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บทคัดย่อ 

 บทความนี้เป็นการนำเสนอปรากฏการณ์ของขบวนการการประท้วงในช่วงที่มี
สถานการณ์โรคระบาดปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงเวลาการระบาดของไวรัสโคโรน่า 
ทั้งนี้ ได้ศึกษากรอบของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในการเมืองโลก (Social 
Movements in Global Politics) โดยแสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ของขบวนการ
ประท้วงที่เกิดขึ้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่ามาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2020           
เป็นต้นมา จนสร้างแรงกระเพื่อมในหลายประเทศ ล้วนเป็นการสะท้อนถึงการต่อสู้              
ในรูปแบบต่างๆ ในการเมืองโลก เช่น การต่อสู้เพื่อเปลี่ยนผ่านทางการเมือง การต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปช่ัน การต่อสู้เพื่อสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ การต่อต้านการ
เหยียดผิว และการต่อต้านมาตรการล็อกดาวน์ อย่างไรก็ตาม ขบวนการประท้วง                
อาจไม่ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและระบบระหว่างประเทศมากนัก และ

 
1นักวิจัยประจำศูนย์ศึกษาสิทธิมนุษยชน ความขัดแย้งและสันติภาพ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำแหง, E-mail: zakakim59@gmail.com 
2Researcher of Centre of Human Rights, Conflict and Peace Studies, Faculty of 
Political Science, Ramkhamhaeng University   

mailto:zakakim59@gmail.com


วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 

 [2] 
 

ต้องเผชิญกับมาตรการของรัฐในการควบคุมการแพร่ระบาดซึ่งเป็นอุปสรรคของการจัด
ขบวนการประท้วง 
 
คำสำคัญ: ไวรัสโคโรน่า, ขบวนการประท้วง, การเมืองโลก 
 

Abstract 
 This article presents the phenomena of the protest movement 
during the current epidemic situation, especially during the coronavirus 
outbreak. It has studied the framework of the Social Movements in 
Global Politics, showing that the situation of the protest movement in 
the Coronavirus situation since 2020 has been in force. Ripples in many 
countries are   a reflection of various forms of fighting in world politics, 
such as the struggle for political change, anti-corruption, the fight for the 
environment and climate, anti-racism, and opposition to lock-down 
measures. However, the protest movements may not have created much 
of a structural and international change. And they have to face 
government measures to control the pandemic, which is an obstacle to 
the organization of the protest 
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บทนำ 
 

เมื่อช่วงปี ค.ศ. 2020 ซึ่งยังอยู่ในช่วงของการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่า ค.ศ. 2019  ถือว่าเป็นวิกฤตด้านสาธารณสุขโลก และส่งผลกลายเป็น
วิกฤตด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมที่รุนแรงขึ้น (บีบีซีไทย , 2563) ในหลาย
ประเทศทั่วโลกแม้กระทั่งบทบาทของรัฐบาลและองค์กรระหว่างประเทศล้ วนมี
มาตรการรับมือต่อสถานการณ์การแพรระบาดและมาตรการควบคุมโรค ไม่ว่าจะเป็น
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มาตรการปิดพื้นที่ (Lockdown) การงดออกจากที่อยู่อาศัยรวมถึงการรวมตัวกัน การ
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน การรณรงค์การใส่หน้ากากอนามัย และการรณรงค์การเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) อย่างไรก็ตาม ในปีดังกล่าวถือเป็นปีแห่งการ
ประท้วง (Year of Protest) ซึ่งเป็นช่วงสืบเนื่องจากในช่วงปี ค.ศ. 2019 (Deutsche 
Welle News, 2019) ที่มีเหตุการณ์การประท้วงหลายประเทศในเอเชีย ตะวันออก
กลาง แอฟริกา ลาตินอเมริกา และยุโรป รวมทั้งประเด็นของการเคลื่อนไหวในการ
ประท้วงที่หลากหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นการต่อสู้เพื่อสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง การต่อต้านการไม่เลือกปฏิบัติทางเช้ือชาติ การต่อสู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และการต่อสู้เพื่อความยุติธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม แม้ว่าในสถานการณ์
ช่วงแรกของการแพร่ระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรน่า 2019 อาจเป็นอุปสรรคของ
ขบวนการประท้วงในบางประเทศ และสร้างความชอบธรรมโดยรัฐบาลผ่านกฎหมาย
และมาตรการควบคุมโรคเพื่อสลายและจับกุมผู้ประท้วงมาบ้างแล้ว เช่นกรณีชิลี อินเดีย 
และฮ่องกง (Carothers and Wong, 2020)  

ปรากฏการณ์ของขบวนการการประท้วงที่มีนัยยะสำคัญในเหตุการณ์
การเมืองโลกโดยเฉพาะในปี ค.ศ. 2020 ถือเป็นปีแห่งการประท้วงอีกครั้งในหลาย
ประเทศในหลายทวีป และหลากหลายประเด็นต่อเนื่องจากปี ค.ศ. 2019 ดังที่กล่าวไป 
ทั้งนี้ในปี ค.ศ. 2020 เกิดคลื่นการประท้วงมากกว่า 114 ประเทศหลายภูมิภาค และ
เหตุการณ์การประท้วง มีมากกว่า 405 เหตุการณ์ แม้ว่าในช่วงเวลานั้นเป็นสถานการณ์
ของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 แต่รูปแบบกิจกรรมการประท้วงหลาย
ประเทศได้ปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์โรคระบาด (จันจิรา สมบัติพูนศิริ, 
2563) เช่น รูปแบบการกระทำเชิงสัญลักษณ์ การใส่หน้ากากผ้าและหน้ากากอนามัย 
รูปแบบการใช้การเว้นระยะห่างทางสังคม และการชุมนุมในช่องทางออนไลน์ เช่น 
โซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไปสำหรับเหตุการณ์การ
ประท้วงในหลายประเทศนั้นเป็นกิจกรรมที่ประกอบด้วยผู้คนในฐานะผู้เข้าร่วม
ขบวนการ และบางขบวนการประท้วงอาจไม่ได้คำนึงและปรับเปลี่ยนกิจกรรมที่คำนึงถึง
สถานการณ์การแพร่ระบาดมากนัก ขณะเดียวกันยังเกิดขบวนการการประท้วงที่อาจ
เพิ่มประเด็น “ต่อต้านมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด” เข้าไปด้วยทำให้บทบาทของ
รัฐที่นอกจากจะดำเนินการออกมาตรการณ์ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดแล้ว            
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ยังเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ตำรวจจำเป็นต้องรับมือและควบคุมสถานการณ์ในขบวนการ
ประท้วงอีกด้วย 
 ผู้เขียนเน้นการสำรวจและศึกษาขบวนการการประท้วงในหลายประเทศ
ในช่วงปี ค.ศ. 2020 พร้อมๆ กับการศึกษาประเด็นที่ใช้ในการเคลื่อนไหวการประท้วง            
ในขณะเดียวกันเป็นการวิเคราะห์ถึงความท้าทายและการเผชิญหน้าต่อสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ว่าจะเป็นโอกาสหรืออุปสรรคของการเกิดขึ้น           
ในขบวนการประท้วงในช่วงเวลาดังกล่าว 
 

มองการประท้วงในกรอบ “ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม 
ในการเมืองโลก” Social Movements in Global Politics 

 
ผู้เขียนอาจนิยามถึงขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movements) 

ได้ว่าเป็นการรวมกลุ่มคนของสังคมหนึ่งที่ต้องการผลักดันประเด็นใดประเด็นหนึ่งเพื่อ
ไปสู่ความเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้แนวทางการศึกษาเกี่ยวกับขบวนเคลื่อนไหวทางสังคม 
(Social Movement Studies) มักเริ่มต้นอยู่บนฐานการศึกษาของนักวิชาการสำนัก
อเมริกัน เช่น การเริ่มต้นด้วยทฤษฎีพฤติกรรมรว่มหมู ่(Collective Behavior Theory) 
(ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2552, น. 32-60) อธิบายถึงสาเหตุของการเกิดการรวมกลุ่ม          
ของคน เนื่องมาจากความไม่พอใจในสภาพโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง
ที่เป็นอยู่ ทำให้เกิดการรวมกลุ่มคนและดำเนินกิจกรรมอย่างไม่มีเหตุผล (Irrational)              
ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือนำไปสู่การใช้ความรุนแรงและสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน สภาวะ
ดังกล่าวเรียกว่าฝูงชนที่บ้าคลั่ง (Madding Crown) อย่างไรก็ตาม แนวคิดดังกล่าว           
ก็พัฒนาเพื่อสร้างกรอบทฤษฎีในการทำความเข้าในฝูงชนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น                    
1) แนวคิดการปฏิสังสรรค์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism) ซึ่งอธิบายว่า
การรวมหมู่ของกลุ่มคนล้วนเป็นการสร้างสรรค์ทางสังคม (Social Construction) ที่มี
เหตุ ผลและวัตถุป ระสงค์ม ากขึ้ น  2) แนวคิด โครงสร้าง -หน้ าที่  (Structural-
Functionalism) อธิบายว่าการรวมหมู่ของกลุ่มคนเกิดจากสภาวะความเขม็งตรึงของ
โครงสร้างทางสังคม (Structure Strain) และยังเป็นการสร้างคุณค่าในระบบใหม่ และ 
3) แนวคิดการลิดรอนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Deprivation) อธิบายว่าการรวมหมู่



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 

 [5] 
 

นั้นเกิดจากการถูกลิดรอนต่อโครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งทำให้ผู้คน
ในสังคมรับรู้และตัดสินบนฐานของอารมณ์และความรู้สึกของคนกลุ่มหนึ่งในสังคมที่
ผิดหวังจากสิ่งที่คิดว่าจะได้รับ 
 อย่างไรก็ดี การอธิบายบนแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมรวมหมู่ถูกแทนที่และ
พัฒนาขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมด้วยทฤษฎีการระดมทรัพยากร (Resource 
Mobilization Theory) (ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2552, น. 76-87) ซึ่งอธิบายถึงปัจจัย
ทรัพยากรที่ใช้สำหรับการเคลื่อนไหว และการดำเนินให้เป็นองค์กรหรือองค์กร
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่ทำหน้าที่รวบรวมทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นประชาชน 
เงินทุน และปัจจัยอื่น รวมถึงการตัดสินใจและได้รับประโยชน์จากการสนับสนุนการ
ชุมนุมเคลื่อนไหว ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดสำคัญถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวของขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคม ขณะเดียวกันประกอบกับการอธิบายถึงทฤษฎีกระบวนการทาง
การเมือง (Political Process Theory) (ประภาส ปิ่นตบแต่ง , 2552, น. 99-109)                  
ซึ่งอธิบายลักษณะขององค์กรขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่ประกอบด้วยแกนนำการ
เคลื่อนไหว สมาชิกขององค์กรการเคลื่อนไหว และแรงจูงใจในการสนับสนุนการ
เคลื่อนไหวแล้ว นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับยุทธวิธีในการเคลื่อนไหวต่อสู้ และ
โครงสร้างโอกาสทางการเมืองที่เอื้อต่อขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม สุดท้ายคือการ
อธิบายผ่านทฤษฎีการสร้างกรอบโครง (Frame Theory) (มณีมัย ทองอยู่ , 2557,       
น. 110-131) เพื่อนำมาวิเคราะห์ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม เนื่องจากมองว่า
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเป็นผู้ประกอบสร้างทางสังคม และพัฒนาความขัดแย้ง
ทางสังคม ดังนั้น จึงต้องมีการสร้างกรอบนั้นเพื่อวิเคราะห์โครงสร้าง การปกป้อง
วัฒนธรรมและอัตลักษณ์  โดยเฉพาะการนำมิติวัฒนธรรมมาเป็นตัวสร้างกรอบ 
(Cultural Framing) มาวิเคราะห์ถึงการเกิดขึ้นของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม              
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างกรอบความคิดเพื่อวินิจฉัยปัญหาของขบวนการเคลื่อนไหวทาง
สังคมที่ไม่ประสบความสำเร็จ การสร้างกรอบความคิดเพื่อหาทางออกของปัญหา และ
การสร้างกรอบความคิดในการจูงใจให้ดึงคนเข้าร่วมขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม ทั้ง
เป็นค่านิยมและความเช่ือ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนกรอบความคิดให้ เข้ากับการ
ดำเนินการประท้วง จนในที่สุดก็สามารถสร้างผลสะเทือนในกรอบความคิดของการ
เคลื่อนไหวทางสังคมได้ 
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 ในขณะเดียวกันแนวทางการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมตามทฤษฎี
ของนักวิชาการฝั่งยุโรปที่อธิบายแตกต่างจากนักวิชาการฝั่งอเมริกา โดยเฉพาะการ
อธิบายขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ (New Social Movements) (สมชัย                
ภัทรธนานันท์, 2560, น. 106-121) ที่พัฒนาจากแนวคิดชนช้ันของมาร์กซิสม์มาอธิบาย
การเคลื่อนไหวของขบวนแรงงานในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม และความล้มเหลวใน
การอธิบายแนวคิดดังกล่าวต่อปรากฏการณ์การเคลื่อนไหวทางสังคมในศตวรรษ 20 
เช่น Habermas อธิบายขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเกิดที่ท้าทายการสภาวะ                
“การยึดครองพ้ืนท่ีชีวิตทางสังคม” (Colonization the Lifeworld) ของผู้คนในขณะที่
ดำเนินไปในชีวิตประจำวัน และพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) ซึ่งนำไปสู่ความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมได้ รวมถึง Alain Touraine อธิบายขบวนการเคลื่อนไหวทาง
สังคมที่ เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมยุคหลังอุตสาหกรรม (Post-Industrial 
Society) ที่ เต็มไปด้วยเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร และความมั่ งคั่ งทางเศรษฐกิจ                    
ซึ่งควบคุมการสร้างความหมายของวิถีชีวิตในการอุปโภคบริโภคของผู้คนในสังคม ดังน้ัน 
จึงต้องต่อสู้ทางการเมืองรูปแบบใหม่เพื่อให้สามารถเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิของตนเองดังที่
กล่าวไป นอกจากนี้ ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ยังเป็นการสะท้อนถึง
การพัฒนาประชาธิปไตยที่ก้าวข้ามการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทน
(Representative Democracy) (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2545, น. 57-58) ทีม่องว่า
เป็นระบบที่ไม่มีประสิทธิภาพ คับแคบ และมองว่าเป็นตัวแทนท่ีไม่ก่อให้เกิดความเสมอ
ภาคทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และอัตลักษณ์อื่นๆ ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม
ใหม่จึงเป็นกลุ่มทางสังคมที่เปิดพื้นที่ให้กับกลุ่มคนนั้นๆ ให้ได้แสดงออก มีสิทธิ์มีเสียง
และเกิดตัวแทนของตนมากขึ้น ดังจะเห็นจากขบวนการทางสังคมในราวทศวรรษ 1960 
จนถึงปัจจุบัน เช่น ขบวนการสตรี ขบวนการของกลุ่มคนพื้นเมือง ขบวนการต่อต้าน
สงคราม ขบวนการสิ่งแวดล้อม และขบวนการเพื่อความยุติธรรมทางสังคม ฯลฯ                 
เป็นต้น 
 นอกจากขบวนการประท้วงในมุมของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมจะสร้าง
แรงกระเพื่อมในสังคมการเมืองภายในแล้ว ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมยังสร้างแรง
กระเพื่อมสำคัญในการเมืองโลกอีกด้วย  ทั้งนี้ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใน
บรรยากาศของการเมืองโลกนี้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นตัวแสดงที่สำคัญในสังคมโลก (World 
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Society) ดังที่ Thomas R. Davies และ Alejandro M. Peña ช้ีให้เห็นว่าขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมมักมีปฏิสัมพันธ์กันกับความเปลี่ยนแปลงระเบียบโลก อีกทั้ง
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมยังเป็นตัวแสดงหนึ่งที่ท้าทายโครงสร้างและระเบียบ
ระหว่างประเทศอีกด้วย ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมจึงเปรียบเสมือนเป็นหนึ่งใน 
“สมการ” ของความเปลี่ยนแปลงโลกในฐานะตัวแสดง (Agent) มากกว่าความ
เปลี่ยนแปลงโลกจากโครงสร้าง (Structure) (Davies and Peña, 2019, p. 51–76) 
ขณะเดียวกัน R.B.J. Walker ช้ีให้เห็นว่าขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมกับการเมืองโลก
นั้นเปรียบเป็นการสมานรอยร้าวของสังคมการเมือง นั่นคือการมองว่าขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมในฐานะสังคมภายใน (Inner Societies) โดยเฉพาะสังคมการเมือง
ภายในรัฐกับการเมืองโลกในฐานะสังคมภายนอก (Outer Societies) ลักษณะเช่นนี้ทำ
ให้เห็นผ่านการเช่ือมโยงระหว่างปรากฏการณ์ของขบวนการทางสังคม ท่ามกลาง
ประเด็นการเมืองโลกที่สำคัญ ดังเช่น ประเด็นชนช้ัน สีผิว เพศสภาพ ระบบทุนนิยม 
ความเป็นสมัยใหม่ ฯลฯ จากเดิมที่ผ่านมาที่เช่ือว่าความเปลี่ยนแปลงทางสังคมการเมือง
ทั้งภายในและภายนอกมักเกิดขึ้นจากรัฐในฐานะตัวแสดงที่สำคัญในการเมืองโลกเสมอ 
จนละเลยวิถีชีวิตของการเมืองของมนุษย์ (Politics of Human) (Walker, 1994,                
P. 669-700. in Amoore, 2005, p. 136-143) 
 รวมทั้ง David West ช้ีให้เห็นว่าในปรากฏการณ์ของการเมืองโลกไม่ว่าจะ
เป็นกระแสการต่อสู้เพื่อประชาธิปไตยหลายประเทศ รวมถึงประเด็นอัตลักษณ์  
วัฒนธรรม ศาสนา สิ่งแวดล้อม และกระแสโลภาภิวัตน์ ซึ่งมักเห็นขบวนการภาค
ประชาชนที่หลากหลายจนกลายเป็นรูปแบบ “การเมืองใหม่” (New Politics) (West, 
2013, p. 53-55) ในห้วงเวลาของการเมืองโลกร่วมสมัย มาตั้งแต่ทศวรรษ 1960 จวบ
จนปัจจุบัน เช่น ขบวนการเคลื่อนไหวสตรี , ขบวนการเคลื่อนไหวของกลุ่มความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ), ขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และขบวนการโลกาภิวัตน์ทางเลือก/ขบวนการตอ่ต้านโลกาภิวัตน์/ขบวนการ
เพื่อความยุติธรรมทางสังคม โดยขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเหล่านี้เกิดขึ้นใน
ประเทศต่างๆ และในขณะเดียวกันมีการเคลื่อนไหวในลักษณะข้ามชาติด้วย ซึ่ง West 
ช้ีให้เห็นถึงความเป็นการเมืองใหม่จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 
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 1) การเมืองของวัฒนธรรมและอัตลักษณ์  (Politics of Culture and 
Identity) (West, 2013, p. 79-80) หมายถึง การเมืองที่ เกิดขึ้นจากการสร้าง
วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ทางสังคมโดยกลุ่มคนหนึ่งๆ ท่ามกลางความเป็นพหุนิยม               
ทางสังคม (Pluralism Society) หรือสังคมที่หลากหลายจนกลายเป็นอัตลักษณ์ทาง
การเมืองใหม่ (New Political Identity) และสร้างรูปแบบของผลประโยชน์ทาง
การเมืองที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของกลุ่มทางสังคมนั้นขึ้น เช่น กลุ่ม
ขับเคลื่อนเรื่องเพศสภาพ วัฒนธรรมของกลุ่มคนพื้นเมือง และกลุ่มที่ขับเคลื่อนเรื่อง
ความเท่าเทียมกันทางสังคม 
 2) การเมืองของความอยู่รอด (Politics of Survival) (West, 2013, p. 103-
111) หมายถึง การเมืองที่เกิดขึ้นจากการแสดงออกถึงความกังวลถึงความอยู่รอดทั้ง
มนุษย์และสิ่งมีชีวิตอื่นๆ ในระบบของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงความพยายาม
ปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อมเอาไว้ โดยเฉพาะการขับเคลื่อนประเด็นสิ่งแวดล้อม 
การเมืองสีเขียว สันติภาพ หรือประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง และ  

 3) ก าร เมื อ งให ม่ เพื่ อ ก ารแส วงห าผลป ระ โยชน์  (New Politics of 
Exploitation) (West, 2013, p. 127-129) หมายถึง การเมืองที่ขับเคลื่อนพร้อมทั้ง
เสนอ “ทางเลือกของโลกอื่นๆ” (Another World) หรือแนวทางใหม่ในการดำรงอยู่
ของสังคมโดยเฉพาะยุคโลกาภิวัตน์ ในขณะเดียวกันอาจจะเป็นสภาวะของการเมืองที่
ต่อต้านกระแสโลกาภิวัตน์ อันเนื่องจากการวิพากษ์วิจารณ์ผลกระทบของสังคมต่อการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน หรือผลกระทบทางสังคมอื่นๆ จากการดำเนินนโยบายทาง
เศรษฐกิจหรือวิกฤตเศรษฐกิจโดยเฉพาะยุคโลกาภิวัตน์ของแต่ละประเทศ นอกจากนี้ยัง
เป็นการเมืองที่ขับเคลื่อนและต่อสู้เพื่อความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice)                
อีกด้วย 

 
ขบวนการประท้วงบนห้วงเวลาวิกฤตโรคระบาด  
ปี ค.ศ. 2020: สำรวจและมองในการเมืองโลก 

 
 ปรากฏการณ์ของขบวนการการประท้วงในหลายประเทศในช่วงปี ค.ศ. 2020 
ซึ่ง Carnegie Endowment for International Peace ได้ทำการรวบรวมเหตุการณ์
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ขบวนการการประท้วงต่างๆ ผ่านโปรแกรม “Global Protest Tracker” และวิเคราะห์
โดย Samuel Brannen จาก  Center for Strategic and International Studies 
(CSIS) (Carnegie Endowment for International Peace, 2021, Brannen, 2021) 
สรุปเป็นประเด็นของขบวนการประท้วงดังต่อไปนี้ 
 
ประเด็นแรก การเปลี่ยนผ่านทางการเมือง (Political Rights and Political 
Freedom) 
 
 ประเด็นสิทธิและเสรีภาพทางการเมือง พบว่า มีขบวนการประท้วงที่เรียกร้อง
การเปลี่ยนผ่านทางการเมือง ประกอบด้วย 1) ขบวนการประท้วงเพื่อเปลี่ยนแปลง
รัฐธรรมนูญ (Constitutional Changes Protests) ในรัส เซีย (เดือนกุมภาพันธ์ )                  
2) ขบวนการประท้วงเพื่อให้มีการเลือกตั้งใหม่ (2020 Election Protests) ในโบลิเวีย       
(เดือนกรกฎาคม)  3) ขบวนการต่อต้านการขึ้นสู่อำนาจของผู้นำครั้งที่สาม (Third-
Term Protests) ในไอวอรีโคสต์ (เดือนสิงหาคม)  4)  ขบวนการปะท้วงเรียกร้องการ
เปลี่ยนผ่านอำนาจทางการเมืองของผู้นำทหาร (“Million-Man March”)  ในซูดาน 
(เดือนมิถุนายน)  5) ขบวนการประท้วงเพื่อปฏิรูปกฎหมายในคองโก (เดือนมิถุนายน) 
และในอาร์เจนตินา (เดือนสิงหาคม)  และ 6) ขบวนการประท้วงเพื่อเสรีภาพและสิทธิ
มนุษยชน (Festival of Freedom Protest) ในโครเอเชีย (เดือนกันยายน) เป็นต้น 
 
ประเด็นที่สอง การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption) 
 
 ประเด็นต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน พบว่า มีขบวนการประท้วงที่ต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปช่ัน ประกอบด้วย 1) ขบวนการประท้วงต่อการขึ้นสู่อำนาจของผู้นำที่
ปกครองมายาวนาน เช่น การประท้วงการทุจริตในเลือกตั้งที่ไม่ชอบธรรมและการขึ้นสู่
อำนาจของผู้นำประเทศ (“Slipper Uprising”) ในเบลารุส (เดือนมิถุนายน) และ               
2) ขบวนการประท้วงต่อสู้กับการคอร์รัปช่ันของรัฐบาล ในบัลแกเรีย (เดือนกรกฎาคม)  
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ประเด็นที่สาม สิ่งแวดล้อม (Environment) 
 
 ประเด็นสิ่งแวดล้อม พบว่า มีขบวนการประท้วงที่ เรียกร้องต่อปัญหา
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1) ขบวนการประท้วงกรณีไฟป่า (Wildfire Protests)                
ในออสเตรเลีย (เดือนมกราคม) และ 2) ขบวนการประท้วงต่อกรณีน้ำมันรั่ว (Tanker 
Spill Protests) ในมอริเชียส (เดือนสิงหาคม) เป็นต้น 
 
ประเด็นสุดท้าย ความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) 
 
 ประเด็นความยุติธรรมทางสังคม แบ่งเป็น 1) ขบวนการประท้วงต่อต้านความ
รุนแรงกับผู้หญิง เช่น Femicide protests ในเม็กซิโก (เดือนมีนาคม), ขบวนการ
ต่ อ ต้ า น ค ว า ม รุ น แ ร ง ข อ ง ผู้ ห ญิ ง  (Violence Against Women Protests)                        
ในอาร์เจนตินา (เดือนเมษายน)  2) ขบวนการต่อต้านเพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมกันของ
คนผิวสี หรือ Black Lives Matter protests และขบวนการต่อต้านการใช้ความรุนแรง
จากเจ้าหน้าที่ตำรวจ (Police Brutality) ในกรณีของจอร์จ ฟรอยด์ (George Floyd) 
เช่นในบราซิล (เดือนมีนาคม), ในสหรัฐอเมริกา (พฤษภาคม), ออสเตรเลีย (เดือน
มิถุนายน), ฝรั่งเศส (เดือนมิถุนายน), นิวซีแลนด์ (เดือนมิถุนายน), อังกฤษ (เดือน
มิถุนายน), ญี่ปุ่น (เดือนมิถุนายน), เยอรมนี (เดือนมิถุนายน), โปรตุเกส (เดือน
มิถุนายน) และโคลัมเบีย (เดือนกันยายน)  3) ขบวนการประท้วงเพื่อเรียกร้องต่อปัญหา
ทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ เช่น ขบวนการประท้วงต่อต้านเศรษฐกิจของรัฐบาล
อินเดียเป็นเวลา 24 ช่ัวโมง (24-Hour Strike) ในอินเดีย (เดือนมกราคม), ขบวนการ
ประท้ วงของคนว่างงาน (Unemployment Protests) ในตูนิ เซี ย  (มิ ถุน ายน) , 
ขบวนการประท้วงต่อต้านกฎหมายด้านการเกษตรของรัฐบาล (Farm Bill Protests) 
ในอินเดีย (เดือนกันยายน) และขบวนการประท้วงสะท้อนความต้องคุณภาพชีวิต 
(Standard of Living Protests ในลิเบีย (เดือนสิงหาคม) และ 4) ขบวนการประท้วง
ต่อต้านช่วงเวลาการแพร่ระบาด (Anti-Coronavirus Protest) ต่อต้านมาตรการการ
ปิดพื้นที่หรือการล็อคดาวน์ (Anti-Lockdown Protest) ของรัฐบาล และต่อต้านต่อ
สภาวะที่เช่ือว่าเป็นอุปสรรคต่อเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของสังคมจากสถานการณ์
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ของการแพร่ระบาดที่รัฐบาลกำหนด เช่น ในสหรัฐฯ (เดือนเมษายน) , แคนาดา (เดือน
เมษายน), เยอรมนี (เดือนเมษายน), มาลาวี (เมษายน), ในรัสเซีย (เดือนเมษายน), 
อังกฤษ (เดือนพฤษภาคม), สเปน (เดือนพฤษภาคม), บัลแกเรีย (เดือนพฤษภาคม), 
เอกวาดอร์ (เดือนพฤษภาคม), เซอร์เบีย (เดือนกรกฎาคม), โคลัมเบีย (เดือนกรกฎาคม) 
และอาร์เจนตินา (เดือนสิงหาคม) เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 1 ขบวนการประท้วงทางการเมืองในช่วงปี ค.ศ. 2020 
ที่มา: Samuel Brannen. (2021). Global Political Protests and the Future of Democracy. 

Center  for Strategic and International Studies (CSIS). 
 

“ขบวนการประท้วงปี 2020”: ภาพสะท้อน 
ของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมกับการเมืองโลก 

 
เหตุการณ์ขบวนการประท้วงหลายหลายรูปแบบดังที่กล่าวไปนี้ แม้ว่าโดยส่วน

ใหญ่แล้วขบวนการประท้วงที่ไม่ได้ประสบความสำเร็จอันเนื่องด้วยการไม่ได้รับการ
ตอบสนอง และอาจนำไปสู่การปราบปรามโดยเจ้าหน้าที่รัฐที่แสดงถึงความกังวลต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาด แต่ยังมีผลลัพธ์จากขบวนการการประท้วงที่ประสบ
ความสำเร็จจากการผลักดันเป็นประเด็นสำคัญในเหตุการณ์ของโลก และได้รับการ
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ตอบสนองโดยรัฐบาล เช่น การส่งเสริมความเท่าเทียมกันของคนผิวสีทั้งในสหรัฐฯ และ 
สหราชอาณาจักร จากเหตุการณ์จอร์จ ฟรอยด์ (George Floyd) ทั้งนี้ อาจขึ้นอยู่กับ
รูปแบบการจัดกิจกรรม การนำเสนอถึงข้อเรียกร้องต่างๆ รวมทั้งโครงสร้างโอกาสทาง
การเมืองในหลายประเทศทั้งแบบประเทศเสรีและไม่เสรีซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของการ
ดำเนินขบวนการประท้วง ขณะเดียวกันขบวนการประท้วงเริ่มมีการปรับปรุงรูปแบบ
กิจกรรมให้เป็นการดำเนินการเว้นระยะห่างทางสังคม และลดการรวมตัว ทั้งรูปแบบ
การชุมนุมปกติและการชุมนุมบนพื้นที่ออนไลน์ ดังที่  Jonathan Pinckney และ 
Miranda Rivers ได้ศึกษาขบวนการประท้วงผ่านมุมมองนักกิจกรรมเคลื่อนไหวจำนวน 
550 คน ใน 27 ประเทศในหลายทวีป โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเห็นถึงการปรับเปลี่ยน
ยุทธศาสตร์ขบวนการเคลื่อนไหวบนท้องถนน อันเนื่องด้วยความเสี่ยงจากการแพร่
ระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรน่า 2019 โดยชี้ให้ว่ามีความท้าทายอย่างมากต่อสถานการณ์
การแพร่ระบาดนั้นซึ่งเช่ือว่าสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบและยุทธศาสตร์ของการจัด
กิจกรรมในขบวนการประท้วง ทั้งการจัดกิจกรรมการประท้วงบนท้องถนนและการจัด
กิจกรรมบนโลกดิจิทัล เช่น ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ (Social Media) เป็นต้น 
(Pinckney and Rivers, 2020, p. 23 -41) นอกจากนี้  ยั งช้ี ให้ ความสนใจจาก
สาธารณชนต่อประเด็นต่างๆ และศักยภาพของการจัดกิจกรรมที่ใช้ในขบวนการ
ประท้วงหลายประเทศเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมการเมืองในบรรยากาศของ
การแพร่ระบาดใหญ่ที่อาจส่งผลต่อเสถียรภาพทางการเมืองอีกด้วย ขณะเดียวกัน 
Geoffrey Pleyers ช้ีให้เห็นว่าขบวนการประท้วงที่เคลื่อนไหวในช่วงของสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 โดยเฉพาะอย่างยิ่งขบวนประท้วงที่เคลื่อนไหว
ในประเด็นการเปลี่ยนผ่านทางการเมืองและต่อสู้เพื่อประชาธิปไตย รวมทั้งขบวน
ประท้วงที่เคลื่อนไหวต่อสู้เพื่อความยุติธรรมทางเศรษฐกิจและสังคมดังกรณีการต่อต้าน
การเหยียดสีผิวและการใช้ความรุนแรงของตำรวจดังกรณีของจอร์จ  ฟรอยด์ และ
ขบวนการประท้วงเรียกร้องต่อปัญหาทางเศรษฐกิจดังที่กล่าวไป เป็นกระบวนการสร้าง
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ผ่านการสะท้อนถึงผู้คนในสังคมและการสร้างรูปแบบการ
เคลื่อนไหวที่สร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันในหลายประเทศและหลายทวีปด้วยทั่วโลก
อย่างแท้จริง (Pleyers, 2020, p. 95-312) 
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 นอกจากนี้  เหตุการณ์ ขบวนการประท้วงในปี  ค.ศ. 2020 สะท้อนถึง
ปรากฏการณ์ในการเมืองโลก กล่าวคือขบวนการประท้วงที่แสดงถึงประเด็นทางสังคม
นั้นๆ กระจัดกระจายไปยังหลายประเทศทั่วโลก แม้ว่าขบวนการประท้วงที่ขับเคลื่อน
ประเด็นต่างๆนั้นอาจจะประสบความสำเร็จและไม่สำเร็จ และอาจไม่สร้างความ
เปลี่ยนแปลงแก่ระบบโลกได้ก็ตาม แต่ก็ได้ส่งเสียงสะท้อนกลายเป็นประเด็นทางสังคม 
ทั้งนี้อาจเป็นการสะท้อนต่อมุมมองการเมืองโลกร่วมสมัยที่สำคัญ ดังนี้ 
 1) ขบวนการประท้วงที่ขับเคลื่อนการเมืองอัตลักษณ์ จะเห็นได้ว่าขบวนการ
ประท้วงที่เคลื่อนไหวต่อสู้เพื่อความเท่าเทียมกันของคนผิวสี หรือ Black Lives Matter 
และต่อต้านความรุนแรงของเจ้าหน้าที่ตำรวจจากกรณีของจอร์จ ฟรอยด์ (George 
Floyd) แสดงให้เห็นถึงการสร้างและธำรงอัตลักษณ์ของคนผิวสีเพื่อต่อสู้ในเรื่องความ
เท่าเทียมมาตั้งแต่ขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิพลเมืองของคนผิวสี (Civil Rights 
Movement) ในช่วงทศวรรษ 1960 เป็นต้นมา ขณะเดียวกันเป็นการต่อสู้กับความไม่
เป็นธรรมและต่อต้านการเหยียดผิว (Anti-racism) โดยคนผิวขาว รวมทั้งต่อต้านการใช้
ความรุนแรงโดยเจ้าหน้าที่ตำรวจคนผิวขาว ทั้งนี้ขบวนการเคลื่อนไหวดังกล่าวไม่ได้
เกิดขึ้นในสหรัฐฯ เท่านั้น แต่ยังพบขบวนการเคลื่อนไหวดังกล่าวในหลายประเทศและ
หลายทวีป เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมนี โปรตุเกส ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ญี่ปุ่น 
บราซิล และโคลัมเบีย 
 2) ขบวนการประท้วงที่เน้นการเมืองเพื่อความอยู่รอดโดยเฉพาะสิ่งแวดล้อม 
เห็นได้จากขบวนการประท้วงที่เรียกร้องต่อประเด็นที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) ของโลกที่เคลื่อนไหวมาหลายปีและมีหลายประเทศ 
หนึ่งในนั้นคือกรณีขบวนการประท้วงต่อปัญหาการเกิดไฟป่า (Wildfire protests)           
ในออสเตรเลีย ซึ่งเหตุการณ์ไฟป่าในออสเตรเลียสูญเสียป่าไม้และสัตว์ป่าไม่ว่าจะเป็น
จิงโจ้และโคอาล่าเป็นจำนวนมากนั้น  กลายเป็นประเด็นสำคัญของสถานการณ์
สิ่งแวดล้อมโลก และกลายเป็นประเด็นที่แสดงถึงความกังวลสำหรับประชาชน
ออสเตรเลียเช่นเดียวกัน 
 3) ขบวนการประท้วงที่สะท้อนถึงปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม และการ
ต่อต้านมาตรการในสถานการณ์การแพร่ระบาด เนื่องจากสถานการณ์ของรัฐมีการ
ปรับเปลี่ยนการดำเนินการทางเศรษฐกิจ ประกอบกับช่วงเวลาดังกล่าวยังอยู่ใน
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สถานการณ์ของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่งเห็นได้ว่าบทบาทของรัฐ         
ในหลายประเทศเริ่มมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด ทั้งในเชิงการปิดพื้นที่หรือล็อค
ดาวน์ (Lockdown) หรือการจำกัดพื้นที่ของประชาชนเช่นให้อยู่ในบริเวณที่อยู่อาศัย
และลดการรวมตัวกันทางสังคม สถานการณ์ดังกล่าวนั้นมีผลกระทบต่อการดำเนิ น
ชีวิตประจำวัน การประกอบอาชีพ การเดินทาง การประกอบการจับจ่ายใช้สอย การ
อุปโภคบริโภค ฯลฯ ผลกระทบจากสถานการณ์เศรษฐกิจและการแพร่ระบาดดังกล่าว
ทำให้ประชาชนในหลายประเทศเริ่มไม่พอใจกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นอยู่และ
ต้องการสะท้อนถึงความต้องการความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น จึงได้มีการจัดการ
ประท้วงขึ้นหลายประเทศด้วยกันและกระจายหลายทวีปทั่วโลก แม้ว่าจะเผชิญกับการ
รับมือของรัฐในการปราบปรามที่มักอ้างถึงการป้องกันการแพร่ระบาดก็ตาม 
 

บทสรุป 
 
 ปี ค.ศ. 2020 ท่ามกลางความต่อเนื่องของวิกฤตที่เกิดขึ้นในระดับโลก ไม่ว่า
จะเป็นวิกฤตการระบาดของไวรัสโคโรน่า วิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมที่แต่ละประเทศ
ต้องเผชิญ ส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนและปลุกความไม่พอใจให้เกิดขึ้น 
ขบวนการประท้วงของประชาชนในหลายประเทศในช่วงเวลาดังกล่าวที่เคลื่อนไหวใน
ประเด็นต่างๆ เช่น การต่อสู้เพื่อการเปลี่ยนผ่านทางการเมือง การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ัน การขับเคลื่อนเพื่อสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ การต่อต้านการเหยียด
ผิว การต่อต้านความรุนแรง และการต่อต้านมาตรการล็อคดาวน์ ล้วนแล้วสะท้อนให้
เห็นถึงการแสดงออกและการเรียกร้องของผู้คนให้คนในสังคม ไปจนถึงการสร้างความ
เป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อได้เห็นถึงความไม่พอใจในปัญหาดังกล่าวโดยเฉพาะในสื่อออนไลน์ 
ทั้งนี้ขบวนการประท้วงอาจทำหน้าที่เป็นแรงกระเพื่อมทางสังคมในการเมืองโลก แม้ว่า
จะไม่ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างรัฐและระบบระหว่างประเทศมากนัก 
รวมทั้งต้องเผชิญกับมาตรการของรัฐในการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดซึ่งเช่ือว่า
เป็นอุปสรรคต่อขบวนการประท้วงในช่วงเวลานั้น 
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ปัญหาอุปสรรคของผู้หญิงในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นเชิงคุณภาพ             
ผู้ศึกษาได้นำข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสังเกตแบบมีส่วนรวมและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 14 คน มาทำการวิเคราะห์ แยกแยะเป็นประเด็นต่างๆ                
โดยใช้การพรรณนา และวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการศึกษา ภายใต้กรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับผู้หญิงและความเป็นหญิง แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นแม่ แนวคิดเกี่ยวกับ 
แม่เลี้ยงเดี่ยว แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว เพื่อ
ทำให้สามารถเช่ือมโยงเนื้อหาท่ีรวบรวมประเด็นได้อย่างมีระบบ  
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้หญิงในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว พบว่า              
แม่เลี้ยงเดี่ยวมีบทบาทหน้าที่ 6 ประการ คือ 1) หน้าที่ตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกในทางชีวภาพ 2) หน้าที่ตอบสนองความต้องการของสมาชิกด้านอารมณ์                   
3) หน้าที่ผลิตสมาชิกใหม่ให้กับสังคม 4) หน้าที่กำหนดสถานภาพของบุคคล 5) หน้าที่
เลี้ยงดูอบรมสมาชิกใหม่  6) หน้าที่ควบคุมความสัมพันธ์ทางเพศและการอยู่เป็น
ครอบครัว 7) หน้าที่ในการสร้างฐานะทางเศรษฐกิจและสถานภาพทางสังคม ส่วนผล
การศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและปัญหาในการปรับตัวของแม่เลี้ยงเดี่ยว พบว่า                 
แม่เลี้ยงเดี่ยวมีการปรับตัวและปัญหาในการปรับตัว 3 ลักษณะ คือ 1) ด้านร่างกาย               
ที่เกิดจากความเครียด 2) ด้านการเผชิญปัญหาและการตอบโต้ปัญหาโดยอัตโนมัติ 3) 
ด้านการใช้กลไกป้องกันทางจิต  
 
คำสำคัญ: แม่เลี้ยงเด่ียว, การปรับตัว, ผู้หญิง, อุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ 
 

Abstract 
 The objectives of this paper were 1) to study the role of women 
in single motherhood 2) to study the adjustment of women to be a 
single mother 3) to study the problems and obstacles of women in being 
a single mother, this study was qualitative. The researchers used data 
gathered through collective observations and in-depth interviews 14 key 
informants were analyzed, differentiate into issues using descriptive and 
analyze the data according to the purpose of the study under the 
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concept of women and femininity, concept of motherhood, concept 
about single mother, concept of patriarchal ideology, concept of 
adaptation to make it possible to systematically link the content that 
collects the issues. 
 The results of a study on the role of women in single 
motherhood revealed that single mothers have six roles is 1) the duty to 
fulfill the needs of biological members. 2) the duty to respond to the 
needs of members emotionally 3) the duty to produce new members for 
the society 4) the duty to determine the status of the person 5) the duty 
of raising the new member 6) the duty of controlling sexual relations and 
family 7) the duty in building economic and social status. As for the 
results of the study on adaptation and adaptation problems of single 
mothers, it was found that single mothers had 3 characteristics of 
adaptation and adaptation problems is 1) physical aspect caused by 
stress 2) coping aspect and automatic response to problems. 3) the use 
of mental defense mechanisms. 

 
Keywords: Single Mother, Adjustment, Women, Patriarchy Ideology 
 

บทนำ 
 

 ในประเด็นเรื่องเพศและความเท่าเทียมนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สังคมไทย
ถือว่าเป็นสังคมของผู้ชายหรือที่เรียกว่าอุดมการณ์สังคมชายเป็นใหญ่ ซึ่งสังคมใน
ลักษณะนี้ เป็นสังคมของความแตกต่างระหว่างผู้ชายและผู้หญิ ง โดยที่ ผู้ชาย
เปรียบเสมือน“พระเจ้า” ในขณะที่ผู้หญิงเปรียบเสมือน “ทาส” ในความหมายนี้ คือ
ผู้ชายและผู้หญิงมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสติปัญญา ความสามารถ ความถนัด จิตใจ 
และอารมณ์ ในลักษณะที่ผู้ชายอยู่เหนือกว่าผู้หญิง ผู้ชายจึงเป็นเพศที่ถูกมองว่าเป็น
ใหญ่หรือเป็นเจ้าโลก ในขณะที่ผู้หญิงเปรียบเสมือนว่าเป็นเพศที่ต่ำต้อยด้อยค่าหรือเป็น
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เพศช้ันรอง ด้วยความเชื่อแบบนี้ ผู้ชายและผู้หญิงจึงถูกปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน โดย
ผู้ชายถูกคาดหวังให้เป็นผู้นำในสังคม ได้รับการยอมรับในการทำงาน และได้รับการ
ยอมรับจากสังคมมากกว่า ในขณะที่ผู้หญิงถูกคาดหวังจากสังคมให้เป็นเพียงผู้ปฏิบัติ
ตามที่ต่ำต้อย และไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม ดังนั้นผู้หญิงกับผู้ชายจึงมีความ
แตกต่างกัน แม้กระทั่งในพื้นที่ครอบครัว ผู้ชายเป็นเสมือนผู้นำครอบครัว และขณะที่
ผู้หญิงเป็นเสมือนทาสในเรือนเบี้ย หรือผู้ที่ต้องเป็นผู้ตามในครอบครัว ที่ไม่มีสิทธิไม่มี
เสียงอะไรและไม่มีแม้แต่อำนาจการตัดสินใจ ที่ผู้หญิงผู้เปรียบเสมือนทาสของผู้ชาย              
จึงกลายเป็นเพศที่ถูกเอาเปรียบ และรับบทเป็นเหมือนช้างเท้าหลัง ถูกปิดกั้นในโอกาส
หลายอย่างในสังคม และด้วยวิธีคิดชายเป็นใหญ่ทำให้คนในสังคมเชื่อว่าผู้หญิงเป็นเพศที่
ไม่มีเหตุผล ไม่สามารถคิดอะไรที่ซับซ้อนได้ ชอบใช้แต่อารมณ์และประสบการณ์ในการ
ตัดสินใจหรือแก้ ไขปัญหาต่างๆ  ที่ ไม่ เก่งคณิ ตศาสตร์  หรือวิทยาศาสตร์  ไม่มี
ความสามารถในการคิดคำนวณ ทำให้ผู้หญิงไม่ได้การสนับสนุนจากสังคมหรือคน                
รอบข้างจนไม่ได้รับการยอมรับในการเป็นผู้นำไม่ว่าในระดับใด และไม่สามารถเข้าสู่
อาชีพที่ดี มีเกียรติ และมีรายได้สูง เมื่อเทียบกับผู้ชายในทางกลับกัน สังคมกลับเช่ือว่า 
ผู้หญิงมีคุณสมบัติหรือความสามารถ ในการดูแลผู้อื่น เช่น เด็ก คนชรา ทำให้ผู้หญิงต้อง
เป็นผู้รับภาระหลักในการดูแลลูกและสมาชิกในครอบครัว แม้ว่าผู้หญิงจะทำงานนอก
บ้านด้วยก็ตาม ด้วยเหตุผลเหล่านี้ผู้หญิงและผู้ชาย จึงไม่มีความเท่าเทียมกัน โดยการที่
สังคมจะให้คุณค่าของผู้ชายมากกว่าผู้หญิงส่งผลให้ผู้หญิงเป็นเพศที่อยู่ในฐานะที่ด้อย
กวา่หรือไม่มีความเท่าเทียมกับผู้ชายอย่างเห็นได้ชัดเจน (วารุณี ภูริสินสิทธิ์, 2542, น. 8) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ของครอบครัว ผู้หญิงและความเป็นผู้หญิ ง                   
ถูกกำหนดคุณค่าและให้ความหมายให้ต่ำต้อยภายใต้อุดมการณ์สังคมชายเป็นใหญ่                  
โดยผู้หญิงเป็นผู้ที่เป็นผู้ถูกกระทำซึ่งมีหน้าที่เพียงเฉพาะเป็นเมียและแม่เท่านั้น ผู้หญิง                       
ที่ดีในความคาดหวังของสังคมจึงต้องเป็นเมียที่ดีของสามีและต้องเป็นแม่ที่ดีของลูกใน
เวลาเดียวกัน ผู้หญิงที่ดีในความหมายนี้ ผู้หญิงเป็นเพศที่ทำหน้าที่เป็นเมียที่เป็นสมบัติ
ของสามี ปรนนิบัติรับใช้สามี  และเป็นสมบัติทางเพศของสามี เพื่อดำรงเผ่าพันธุ์  
และมีลูกให้กับสามีเท่านั่น สำหรับผู้เป็นเมียแล้วสามีถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ต้องให้เคารพ
สูงสุด ในส่วนของผู้หญิงคือแม่ที่ดี ผู้หญิงต้องทำหน้าที่ เป็นแม่ เป็นผู้หญิงที่ใจดี                 
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เอื้ออาทร มีความรักให้ลูกอย่างไม่มีเง่ือนไข พร้อมจะเสียสละและทำทุกอย่างเพื่อ
ความสุขของความเป็นแม่จึงเป็นข้อยืนยันว่าผู้หญิง ได้เข้าสู่โลกแห่งความสำเร็จและ
คุณธรรมแบบผู้หญิงนี้ ความเป็นแม่จึงถูกสร้างให้เป็นอุดมการณ์สูงสุดของผู้หญิงที่จะ
ช่วยเติมเต็มทั้งในด้านของอารมณ์และจิตวิญญาณ ดังนั้น ผู้หญิงที่ไม่ได้เป็นแม่ ใน
ความหมายของผู้หญิงที่ไม่ได้แต่งงาน และผู้หญิงที่แต่งงานแล้วไม่สามารถมีลูกได้                 
จึงกลายเป็นอื่น ในสังคมในความหมายของการเป็นผู้หญิงที่ไม่สมบูรณ์ ล้มเหลว หรือ
แม้กระทั่งเบี่ยงเบนไปจากความเป็นปกต ิด้วยเหตนุี้ผู้หญิงท่ีสมบรูณ์ คือ ผู้หญิงท่ีต้องทำ
หน้าที่ของแม่และเมียอย่างสมบรูณ์  ในทางตรงกันข้ามหากผู้หญิงคนใดที่ขาดตก
บกพร่องอย่างใดอย่างหนึ่ งก็ย่อมจะถูกสังคมตีตราว่าเป็นผู้หญิ งที่ ไม่สมบูรณ์               
(วารุณี ภูริสินสิทธิ์, 2542, น. 8)  
 ในกรณีของแม่เลี้ยงเดี่ยวผู้หญิงที่ไม่มีสามี ไม่ว่าจะสามีเสียชีวิตหรืออย่าร้าง 
ในขณะเดียวกันต้องแบกรับหน้าที่ของความเป็นแม่ จึงกลายเป็นผู้หญิงที่บกพร่องจาก
การเป็นผู้หญิงที่ดี กล่าวคือ ไม่สามารถทำหน้าที่ของเมียที่ดีได้ จนนำมาสู่การการถูกตี
ตราว่าเป็นผู้หญิงที่ไม่ดี กลายเป็นคนที่ถูกสังคมติฉินนินทา ถูกรังเกียจ ไม่ได้รับการ
ยอมรับ และมีแนวโน้มที่จะถูกเบียดขับออกไปจากสังคม  
 อย่างไรก็ตาม สำหรับแม่เลี้ยงเดี่ยวบางคนกลับไม่สยบยอมต่อคุณค่าและ
ความหมายที่สังคมตีตรา หากแต่สามารถปรับตัวบนความเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยวได้ โดยการ
ประกอบอาชีพ การมีรายได้ที่สามารถเลี้ยงดูลูก และมีตัวตนเป็นที่ยอมรับของสังคม 
สามารถเรียนรู้วิธีเผชิญปัญหา รู้จักการเข้าสังคม สามารถดูแลสุขภาพกายและใจได้เป็น
อย่างดี มีความเข้มแข็งทางจิตใจ มีความกล้าหาญ มีกำลังใจที่ดี มีทัศนคติในทางบวก 
รวมไปถึงยอมรับและให้เกียรติตนเอง ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่เป็นการปรับตัวของแม่
เลี้ยงเดี่ยวท่ีทำให้พวกเธอมีชีวิตอยู่ได้ท่ามกลางสังคมอุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการปรับตัวของแม่เลี้ยงเดี่ยว
ท่ามกลางการตีตราคุณค่า และความหมายในเชิงลบของสังคมอุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ 
โดยศึกษาบทบาทของผู้หญิงที่เป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว การปรับตัวของผู้หญิ งที่เป็นแม่เลี้ยง
เดี่ยว ตลอดจนปัญหาหรืออุปสรรคในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว เพื่อเผยให้เห็นว่าผู้หญิงไม่
จำเป็นต้องสยบยอมต่อคำอธิบายความคาดหวังจากสังคมชายเป็นใหญ่นั่นเอง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  
 1. เพื่อศึกษาบทบาทของผู้หญิงในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว 
 2. เพื่อศึกษาการปรับตัวของผู้หญิงในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของผู้หญิงในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่ของครอบครัวของสนธยา พลศรี 
และแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวของพฤฒิณี นนท์ตุลา กล่าวคือ แนวคิดหน้าที่ของ
ครอบครัวตามมุมมองของสนธยา พลศรี (2545, น. 148) อธิบายไว้ว่า หน้าที่ของ
ครอบครัวมี 7 ประการ ดังนี้ 1) หน้าที่ตอบสนองความต้องการของสมาชิกในทาง
ชีวภาพ ได้แก่การจัดหาสิ่งของที่จำ เป็นต่อการดำรงชีวิต การดูแลสุขภาพ และการ
บริหารสุขภาพที่จำเป็น 2) หน้าที่ตอบสนองความต้องการของสมาชิกด้านอารมณ์ได้แก่ 
การให้ความรักความอบอุ่น ห่วงใยความเอาใจใส่ให้กำลังใจแก่สมาชิก ทำให้สมาชิกมี
บุคลิกภาพท่ีมั่นคง 3) หน้าท่ีผลิตสมาชิกใหม่ให้กับสังคม สนับสนุนให้สมาชิกได้แต่งงาน 
มีบุตรหรือรับบุตรบุญธรรมเพื่อสืบเช้ือสายหรือตระกูล เป็นการเพิ่มสมาชิกใหม่แทนที่
สมาชิกที่ตายไปเป็นหลักประกันเพื่อเผ่าพันธุ์มนุษย์จะไม่สูญหายไป 4) กำหนด
สถานภาพของบุคคล ทำให้สมาชิกใหม่รู้เพศของตน เกิดลำดับที่เท่าไรในครอบครัว 
ได้รับสถานภาพทางสังคมตามสถานภาพของพ่อ แม่ เช่น ฐานะ เช้ือชาติภูมิลำเนา เป็น
ต้น 5) เลี้ยงดูอบรมสมาชิกใหม่ เลี้ยงดูเด็กให้เจริญเติบโตเป็นสมาชิกที่มีคุณภาพของ
สังคมปลูกฝังนิสัยและความรู้ต่างๆ ที่จำเป็นให้แก่เด็ก โดยอบรมสั่งสอนให้คำแนะนำ
และดูแลความประพฤติของสมาชิกในครอบครัว 6) หน้าท่ีควบคุมความสัมพันธ์ทางเพศ 
การอยู่เป็นครอบครัวเป็นการจัดระเบียบความสัมพันธ์ทางเพศ ให้ดำเนินไปอย่างมี
ระเบียบกฎเกณฑ์ เป็นความสัมพันธ์ทางเพศที่ถูกต้องระหว่างสามีและภรรยาใน
ครอบครัว 7) หน้าที่ในการสร้างฐานะทางเศรษฐกิจและสถานภาพทางสังคม โดยการ
เตรียมสมาชิกให้รู้จักการเข้าสังคม ส่งเสริมสนับสนุนให้มีเกียรติเป็นท่ียอมรับของสังคม 
ประกอบอาชีพท่ีสุจริตออมทรัพย์เพื่อให้ครอบครัวมีฐานะมั่นคง  
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 ส่วนแนวคิดของการปรับตัวของพฤฒิณี นนท์ตุลา (2550, น. 24-27) กล่าว
ว่า กลไกและกระบวนการปรับตัวมีลำดับ คือ 1) ปฏิกิริยาทางร่างกายเพื่อการปรับตัว 
(Reaction of Adjustment) ซึ่ งปฏิ กิ ริยาของ ร่ างกายที่ บ่ งบอกถึ งการเกิดขึ้ น
ความเครียดและการพยายามปรับตัว 2) วิธีการเผชิญปัญหาและการตอบโต้ปัญหาโดย
อั ต โน มั ติ  (Coping Aspect and Automatic Response to Problems) บุ ค ค ล                
มีวิธีการหลากหลาย แตกต่างกันไปเพื่อปรับตัวในขั้นนี้ 3) การใช้กลไกป้องกันทางจิต 
(Defense Mechanism) เป็นกลไกที่บุคคลนำมาใช้ เพื่อคลายเครียด ความกังวลใจ 
ความคับข้องใจ ความขัดแย้งในใจ โดยรักษาไว้ซึ่งความภาคภูมิใจในตัวเอง 
  

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การปรับตัวของผู้หญิ งในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยวภายใต้
อุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) 
 
พ้ืนที่ในการศึกษา 
 
 การเลือกพื้ นที่ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Selection) คือ พื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด  
 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 
 การคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์เน้นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ในเชิงลึกตรงตามวัตถุประสงค์ การเลือกผู้ให้สัมภาษณ์จำเป็นต้องเลือกบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้อง และเน้นผู้ให้สัมภาษณ์ได้สัมภาษณ์เกี่ยวกับบทบาทของผู้หญิงในการเป็น               
แม่เลี้ยงเดี่ยว การปรับตัวของผู้หญิงในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว ปัญหาอุปสรรคของผู้หญิง                  
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ใน ก าร เป็ น แ ม่ เลี้ ย ง เดี่ ย ว  ฉ ะ นั้ น ผู้ ให้ สั ม ภ าษ ณ์  ใน งาน วิ จั ย นี้ มี จ ำน วน  
14 คน ได้แก่ แม่เลี้ยงเดี่ยว 7 คน และบุคคลในครอบครัวแม่เลี้ยงเดี่ยว 7 คน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยบทบาทการปรับตัวของผู้หญิงในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยวภายใต้
อุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ รวบรวมข้อมูลด้วยตัวผู้วิจัยเอง โดยวิธีการสังเกต การจด
บันทึกข้อมูล ลงพื้นที่สัมภาษณ์เชิงลึก การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบกับ การทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กำหนดกรอบการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ติดต่อประสานงานกับคณะนิติรัฐศาสตร์เพื่อขอหนังสือราชการรับรองการลงพื้นที่เก็บ
ข้อมูล เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สังเกตการณ์พร้อมกับจด
บันทึก และเข้าขอสัมภาษณ์ประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ตรวจสอบความครบถ้วน
ของข้อมูลแล้วนำข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง การปรับตัวของการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยวภายใต้อุดมการณ์ชาย
เป็นใหญ่ คือ แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้จากภาคสนาม ผู้วิจัยนำเอาข้อมูลที่ได้มาจัดทำให้เป็น
ระบบ โดยหาความหมาย แยกแยะองค์ประกอบ ตีความ รวมทั้งเช่ือมโยงและหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อนำไปสู่การอธิบายทำความเข้าใจกับปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะอาศัยกรอบการวิเคราะห์จากทฤษฎีและแนวคิดที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้คำตอบในการวิเคราะห์ที่ลุ่มลึกมาศึกษา 
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ผลการวิจัย 
  
 การศึกษาเรื่อง “การปรับตัวของผู้หญิงในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยวภายใต้
อุดมการณ์ชายเป็นใหญ่” โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. บทบาทของผู้หญิงในการเป็นแม่เลี้ยงเด่ียว 

 
 1.1 หน้าที่ตอบสนองความต้องการของสมาชิกในทางชีวภาพ แม่เลี้ยงเดี่ยว
มีการจัดหาสิ่งของที่จำเป็นให้กับสมาชิกในครอบครัว ตอบสนองความต้องการของคน
ในครอบครัว ถึงแม้จะเป็นสิ่งของที่มีราคาแพง แต่แม่เลี้ยงเดี่ยวก็จัดหามาให้กับคนใน
ครอบครัวเพื่อไม่ให้ขาดในเรื่องใดๆ ให้สมกับที่แม่เลี้ยงเดี่ยวเป็นท้ังพ่อและแม่ให้กับลูก 
สง่ผลให้เป็นครอบครัวท่ีอบอุ่น และเป็นครอบครัวท่ีสมบูรณ์แบบ 
 1.2 หน้าที่ตอบสนองความต้องการของสมาชิกด้านอารมณ์ แม่เลี้ยงเดี่ยวมี
การพูดคุยถามไถ่ถึงความเป็นอยู่ของลูกๆ ให้กำลังใจคนในครอบครัวเสมอ มอบความ
รักความอบอุ่นให้กับลูกเพื่อเติมเต็มกับสิ่งที่ขาดหายไป และทำหน้าที่ของความเป็นแม่
นั้นให้ดีที่สุด  
 1.3 หน้าที่ผลิตสมาชิกใหม่ให้กับสังคม แม่เลี้ยงเดี่ยวเป็นเสาหลักของ
ครอบครัว ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ได้ปฏิเสธหรือหวาดกลัวที่จะมีลูกสืบสายโลหิตเพิ่มเติม แม้ว่า
อาจจะมีบางครอบครัวท่ีสมาชิกในครอบครัวไม่เห็นด้วย เพราะความไม่พร้อมในหลาย
ประการ 
 1.4 หน้าท่ีกำหนดสถานภาพของบุคคล แม่เลี้ยงเดี่ยวทำหน้าที่อบรมและสั่ง
สอนให้ลูกได้รู้ถึงสถานะ บทบาท และหน้าที่ในครอบครัว โดยให้ครอบครัวฝ่ายพ่อได้มี
บทบาทและหน้าที่เป็นพ่อให้กับลูก แม้ว่าความสัมพันธ์ของพ่อและแม่จะต้องยุติลง 
เพื่อให้ทุกคนในครอบครัวสามารถดำรงชีวิตต่อไป 
 1.5 หน้าที่เลี้ยงดูอบรมสมาชิกใหม่ แม่เลี้ยงเดี่ยวเป็นท้ังพ่อและแม่ให้กับลูก 
ทั้งยังเป็นเสาหลักให้กับครอบครัวในการเลี้ยงดู อบรม สั่งสอนลูกๆ ให้เป็นคนดี มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตน เพื่อที่จะสร้างสมาชิกในครอบครัวให้เป็นที่ยอมรับของ
สังคม 
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 1.6 หน้าที่ควบคุมความสัมพันธ์ทางเพศและการอยู่เป็นครอบครัว แม่เลี้ยง
เดี่ยวจะเริ่มต้นการดูแลครอบครัวจากการสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด ให้ความรักความ
อบอุ่น ความเข้าใจให้กำลังใจ เป็นแหล่งพักพิงทางใจในยามมีทุกข์ รวมไปถึงให้ความรู้
เรื่องเพศที่เหมาะสมกับช่วงวัยของลูก ซึ่งเป็นเรื่องสุขภาวะทางเพศของลูกทั้งร่างกาย
และจิตใจ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการปรับตัวในครอบครัวและสังคม 
 1.7 หน้าท่ีในการสร้างฐานะทางเศรษฐกิจและสถานภาพทางสังคม แม่เลี้ยง
เดี่ยวจะทำหน้าท่ีสนับสนุนให้คนในครอบครัวมีการประกอบอาชีพท่ีสุจริต สามารถเลี้ยง
ดูตนเองและครอบครัวได้ รู้จักประหยัดอดออมทรัพย์ เพื่อให้ครอบครัวมีฐานะมั่นคง     
มีเงินสำรองไว้ใช้สอยยามจำเป็น รักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง รวมถึงการสร้าง
สถานภาพทางสังคมของตนเองและครอบครัว 
 
2. การปรับตัวของแม่เลี้ยงเด่ียว 
 
 2.1 การปรับตัวทางด้านร่างกายที่เกิดจากความเครียด แม่เลี้ยงเดี่ยวมีการ
ปรับตัวเพื่อที่จะให้ตนเองนั้นไม่นึกถึงกับอดีตที่ผ่านมาโดยการปล่อยวางกับอดีต เข้าวัด
ฟังธรรม และนำสิ่งที่ผิดพลาดจากอดีตนั้นมาเป็นบทเรียนของตนเอง เพื่อที่จะไม่ให้
ตนเองนั้นทำผิดพลาด อีกทั้งมีการรักษาสุขภาพของตนเพื่อให้ตนเองดูดีอยู่เสมอ และ
แลดูไม่เหมือนกับคนท่ีมีความเครียด 
 2.2 การปรับตัวด้านการเผชิญปัญหาและการตอบโต้ปัญหาโดยอัตโนมัติ   
แม่เลี้ยงเดี่ยวมีความอดทน กล้าเผชิญกับปัญหา ยอมรับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น และตั้ง
สติเมื่อเจอกับปัญหา เพื่อที่จะไม่ให้เกิดความเครียด และพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น 
 2.3 การปรับตัวด้านการใช้กลไกป้องกันทางจิต แม่เลี้ยงเดี่ยวไม่ยึดติดกับ
อดีตที่ผ่านมา ปล่อยวาง ไม่ใส่ใจกับคำพูดของคนอื่น และมองโลกในแง่ดี เพื่อไม่ให้
กระทบต่อครอบครัวของตนเอง ทั้งยังเป็นการปรับจิตใจของตนเองไม่ให้คิดมาก ไม่ให้
คิดถึงกับเรื่องที่ผ่านมา และหากมีเรื่องที่ไม่สบายใจ แม่เลี้ยงเดี่ยวจะปรึกษาคนใน
ครอบครัว เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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3. ปัญหาและอุปสรรคในการปรับตัวของแม่เลี้ยงเด่ียว  
 
 3.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปรับตั วทางด้ านร่างกายที่ เกิดจาก
ความเครียด การที่แม่เลี้ยงเดี่ยวสูญเสียสามีทำให้แม่เลี้ยงเดี่ยวต้องเลี้ยงลูกเพียงลำพัง 
และต้องเป็นเสาหลักของครอบครัวในการหาเลี้ยงครอบครัว จึงทำให้มีแนวโน้มจะเกิด
ความเครียดสะสม ความกังวลใจ กลัวที่จะเลี้ยงลูกไม่ได้ และมีแนวโน้มที่จะเกิด
ความเครียดได้ง่ายจากการดำเนินชีวิตประจำวันภายใต้ความกดดันต่างๆ 
 3.2 ปัญหาและอุปสรรคในการปรับตัวด้านการเผชิญปัญหาและการตอบโต้
ปัญหาโดยอัตโนมัติ การที่แม่เลี้ยงเดี่ยวต้องรับภาระเพียงคนเดียว ทำให้ต้องเผชิญ
ปัญหาอยู่บ่อยครั้งและต้องรับมือกับปัญหาและแก้ไขปัญหาโดยใช้สติในการดำเนินชีวิต
มากขึ้น 
 3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการปรับตัวด้านการใช้กลไกป้องกันทางจิตเพื่อ
คลายความเครียด และรักษาไว้ซึ่งความภาคภูมิใจในตนเอง ในบางกรณีแม่เลี้ยงเดี่ยว
ยังคงมีปัญหาที่เกิดจากความเครียดจากการสูญเสียสามีไป และไม่มีคนคอยช่วยเหลือ
หรือเป็นท่ีปรึกษา ส่งผลกระทบต่อจิตใจ และทำให้ความภาคภูมิใจในตัวเองลดน้อยถอย
ลงได้ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้หญิงในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว พบว่า              
1) หน้าที่ตอบสนองความต้องการของสมาชิกในทางชีวภาพ แม่เลี้ยงเดี่ยวมีการจัดหา
สิ่งของที่จำเป็นให้กับสมาชิกในครอบครัว ตอบสนองความต้องการของคนในครอบครัว 
ถึงแม้จะเป็นสิ่งของที่มีราคาแพง แต่แม่เลี้ยงเดี่ยวก็จัดหามาให้กับคนในครอบครัวเพื่อ
ไม่ให้ขาดในเรื่องใดๆ ให้สมกับที่แม่เลี้ยงเดี่ยวเป็นทั้งพ่อและแม่ให้กับลูก ส่งผลให้เป็น
ครอบครัวที่อบอุ่น และเป็นครอบครัวที่สมบูรณ์แบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
สนธยา พลศรี (2545, น. 148) อธิบายไว้ว่า หน้าที่ของครอบครัว มีหน้าที่ตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิกในทางชีวภาพ ได้แก่การจัดหาสิ่งของที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต
การดูแลสุขภาพ และการบริหารสุขภาพท่ีจำเป็น 2) แม่เลี้ยงเดี่ยวมีการพูดคุยถามไถ่ถึง



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 

 [28] 
 

ความเป็นอยู่ของลูกๆ ให้กำลังใจคนในครอบครัวเสมอ มอบความรักความอบอุ่นให้กับ
ลูกเพื่อเติมเต็มกับสิ่งที่ขาดหายไป และทำหน้าที่ของความเป็นแม่นั้นให้ดีที่สุด            
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ตรีนุช ธงไชย (2554, น. 10) กล่าวว่า แม่ไม่ได้มีหน้าที่
เฉพาะให้กำเนิดลูกเท่านั้นแม่มีหน้าที่หลายอย่าง ในการที่จะผดุงให้ครอบครัวดำเนินไป
อย่างมีความสุข ความสุขของ ครอบครัวเกิดจากปัจจัยของแม่หลายอย่างเพราะสังคม
ปัจจุบันกำลังเปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับจีรนันท์ พิมถาวร (2556, น. 14) 
อธิบายว่า การปฏิบัติที่แสดงออกถึงการเลี้ยงดูบุตร การตอบสนองความต้องการของ
บุตรได้อย่างเหมาะสม การสร้างทักษะในการเลี้ยงดูบุตร รวมทั้งการสร้างสัมพันธภาพ
กับบุตรที่แสดงถึงการยอมรับบุตร 3) หน้าที่ผลิตสมาชิกใหม่ให้กับสังคม แม่เลี้ยงเดี่ยว
เป็นเสาหลักของครอบครัว  ซึ่ งส่วนใหญ่ ไม่ ได้ปฏิ เสธหรือหวาดกลัวที่จะมีลูก              
สืบสายโลหิตเพิ่มเติม แม้ว่าอาจจะมีบางครอบครัวที่สมาชิกในครอบครัวไม่เห็นด้วย 
เพราะความไม่พร้อมในหลายประการ ซึ่งสอดคล้องกับ สุพัตรา สุภาพ (2545, น. 66) 
กล่าวว่า ครอบครัว หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มารวมกันโดยการสมรส โดยทางสายโลหิต
หรือโดยการรับเลี้ยงดูหรือเป็นบุตรบุญธรรมก็ได้  โดยมีการก่อตั้งขึ้นเป็นครอบครัว           
มีปฏิกิริยาโต้ตอบซึ่งกันและกัน ในฐานะที่เป็นสามีภรรยา เป็นพ่อและแม่เป็นลูกชายลูก
สาวเป็นพี่ เป็นน้อง และสอดคล้องกับ ณฐาภรณ์ ช่ือมาก (2544, น. 22) กล่าวว่า 
บทบาทการเป็นแม่นั้น เป็นบทบาทหน้าที่ของสตรีเพศ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับหน้าที่
ของครอบครัว บุคคลในครอบครัวบ้านผู้ที่ เป็นมารดาจะต้องมี  4) หน้าที่กำหนด
สถานภาพของบุคคล แม่เลี้ยงเดี่ยวทำหน้าที่อบรมและสั่งสอนให้ลูกได้รู้ถึงสถานะ 
บทบาท และหน้าที่ในครอบครัว โดยให้ครอบครัวฝ่ายพ่อได้มีบทบาทและหน้าท่ีเป็นพ่อ
ให้กับลูก แม้ว่าความสัมพันธ์ของพ่อและแม่จะต้องยุติลง เพื่อให้ทุกคนในครอบครัว
สามารถดำรงชีวิตต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ วฤษสพร ณัฐรุจิโรจน์ (2560) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ครอบครัวทางเลือกและการคงอยู่ของสถาบันครอบครัว ผลวิจัย พบว่า ปัจจุบัน
ครอบครัวสมบูรณ์ตามอุดมคติ ซึ่งหมายถึงครอบครัวที่มีทั้งพ่อและแม่ทำหน้าที่อบรม
เลี้ยงดูลูกด้วยกันมีจำนวนน้อยลง ในขณะที่ครอบครัวประเภทอื่นๆ หรือครอบครัว
ทางเลือก และสอดคล้องกับสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
(2558, น. 79) กล่าวว่า ครอบครัวมีการกำหนดสถานภาพ บทบาท และมีข้อตกลง
ร่วมกัน 5) หน้าที่เลี้ยงดูอบรมสมาชิกใหม่ แม่เลี้ยงเดี่ยวเป็นทั้งพ่อและแม่ให้กับลูก         



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 

 [29] 
 

ทั้งยังเป็นเสาหลักให้กับครอบครัวในการเลี้ยงดู อบรม สั่งสอนลูกๆ ให้เป็นคนดี มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตน เพื่อที่จะสร้างสมาชิกในครอบครัวให้เป็นที่ยอมรับของ
สังคม ซึ่งสอดคล้องกับ สนธยา พลศรี (2545, น. 148) อธิบายไว้ว่า เลี้ยงดูอบรม
สมาชิกใหม่ เลี้ยงดูเด็กให้เจริญเติบโตเป็นสมาชิกที่มีคุณภาพของสังคม ปลูกฝังนิสัย 
และความรู้ต่างๆ ที่จำเป็นให้แก่เด็ก โดยอบรมสั่งสอนให้คำแนะนำและดูแลความ
ประพฤติของสมาชิกในครอบครัว ให้การศึกษาเพื่อให้มีสมรรถภาพในการประกอบ
อาชีพให้เป็นพลเมืองดีเป็นสมาชิกที่มีคุณภาพของสังคม และสอดคล้องกับ ณฐาภรณ์ 
ช่ือมาก (2544, น. 22) อธิบายว่า มีการขัดเกลาหรือการอบรมสั่งสอนให้บุตรรู้จัก
กฎเกณฑ์ คุณค่า แบบอย่าง ความประพฤติและอื่นๆ เพื่อที่จะปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ เผชิญกับ สิ่งแวดล้อมท่ีพ้นไปจากบ้านได้ 
6) หน้าที่ควบคุมความสัมพันธ์ทางเพศและการอยู่เป็นครอบครัว แม่เลี้ยงเดี่ยวจะ
เริ่มต้นการดูแลครอบครัวจากการสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด ให้ความรักความอบอุ่น 
ความเข้าใจ ให้กำลังใจเป็นแหล่งพักพิงทางใจในยามมีทุกข์ รวมไปถึงให้ความรู้เรื่องเพศ
ที่เหมาะสมกับช่วงวัยของลูก ซึ่งเป็นเรื่องสุขภาวะทางเพศของลูกทั้งร่างกายและจิตใจ 
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการปรับตวัในครอบครัวและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ จิราพร ชมพิกุล 
(2552, น. 5) ได้อธิบายว่า ครอบครัว หมายถึงกลุ่มบุคคลที่อาศั ยอยู่ ร่วมกันมี
ความสัมพันธ์ผูกพันกันทางสายโลหิตหรือกฎหมาย โดยสมาชิกแต่ละคนจะมีบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน เช่น บิดามารดา สามีภรรยา บุตร และปู่ย่า ตายาย 
เป็นต้น และสอดคล้องกับสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล           
(2558, น. 79) อธิบายไว้ว่า สมาชิกในครอบครัวอยู่ร่วมกัน มีกิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือ
เกื้อกูล ดูแลและพึ่งพาอาศัยกัน 7) หน้าที่ในการสร้างฐานะทางเศรษฐกิจ และ
สถานภาพทางสังคม แม่เลี้ยงเดี่ยวจะทำหน้าที่สนับสนุนให้คนในครอบครัว มีการ
ประกอบอาชีพที่สุจริต สามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ รู้จักประหยัดอดออม
ทรัพย ์เพื่อใหค้รอบครัวมีฐานะมั่นคง มีเงินสำรองไว้ใช้สอยยามจำเป็น รักษาเกียรติและ
ศักดิ์ศรีของตนเอง รวมถึงการสร้างและสถานภาพทางสังคมของตนเองและครอบครัว 
ซึ่งสอดคล้องกับ จริยาภรณ์ ปิตาทะสังข์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการดำเนิน
ชีวิตของครอบครัวแม่ เลี้ ย งเดี่ ย วที่ ป ระสบความสำเร็ จ  ผลการวิจั ย  พบว่า                       
1) ประสบการณ์และการปรับตัวของครอบครัวแม่เลี้ยงเดี่ยวที่ประสบความสำเร็จ            
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2) สภาพการดำเนินชีวิตในครอบครัวแม่เลี้ยงเดี่ยว ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ           
ที่ดำเนินไปอย่างมีแบบแผนเฉพาะและส่งผลให้ครอบครัวแม่เลี้ยงเดี่ยวประสบ
ความสำเร็จ 3) รูปแบบการดำเนินชีวิตของครอบครัวแม่เลี้ยงเดี่ยวท่ีประสบความสำเร็จ 
  ผลการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของแม่เลี้ยงเดี่ยว พบว่า 1) การปรับตัว
ทางด้านร่างกายที่เกิดจากความเครียด แม่เลี้ยงเดี่ยวมีการปรับตัวเพื่อที่จะให้ตนเองนั้น
ไม่นึกถึงกับอดีตที่ผ่านมาโดยการปล่อยวางกับอดีต เข้าวัดฟังธรรม และนำสิ่งท่ีผิดพลาด
จากอดีตนั้นมาเป็นบทเรียนของตนเอง เพื่อที่จะไม่ให้ตนเองนั้นทำผิดพลาด อีกทั้งมีการ
รักษาสุขภาพของตนเพื่อให้ตนเองดูดีอยู่เสมอ และแลดูไม่เหมือนกับคนท่ีมีความเครียด 
ซึ่ งสอดคล้องกับ  พฤฒิณี  นนท์ตุลา (2550 , น. 24-27) อธิบายว่า กลไกและ
กระบวนการการปรับตัว คือปฏิกิริยาทางร่างกายเพื่อการปรับตัว (Reaction of 
Adjustment) ซึ่งปฏิกิริยาของร่างกายที่บ่งบอกถึงการเกิดขึ้นความเครียดและการ
พยายามปรับตัว 2) การปรับตัวด้านการเผชิญปัญหาและการตอบโต้ปัญหาโดยอัตโนมัติ 
แม่เลี้ยงเดี่ยวมีความอดทน กล้าเผชิญกับปัญหา ยอมรับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น และตั้ง
สติเมื่อเจอกับปัญหา เพื่อที่จะไม่ให้เกิดความเครียด และพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ พฤฒิณี นนท์ตุลา (2550, น. 24-27) วิธีการเผชิญปัญหาและ
การตอบโต้ปัญหาโดยอัตโนมัติ บุคคลมีวิธีการหลากหลายแตกต่างกันไปเพื่อปรับตัวใน
ขั้นนี้ เช่น การร้องไห้และการระบายออกด้วยคำพูด วิธีเหล่านี้จะช่วย ปลดปล่อย
อารมณ์ ความ เครียด  ความอึดอัด  และสอดคล้องกับ  McCubbin (อ้ างถึ งใน                            
เสรี ชัดแย้ม, 2547, น. 17) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของครอบครัวสมาชิก
ในครอบครัว มีทักษะชีวิตในการรับมือและแก้ไขปัญหาจะสามารถเผชิญภาวะวิกฤติได้
อย่างมีสติ สามารถ หาแหล่งสนับสนุนช่วยเหลือจนอยู่ในภาวะสมดุลได้ 3) การปรับตัว
ด้านการใช้กลไกป้องกันทางจิตแม่เลี้ยงเดี่ยวไม่ยึดติดกับอดีตที่ผ่านมา ปล่อยวาง ไม่ใส่
ใจกับคำพูดของคนอื่น และมองโลกในแง่ดี เพื่อไม่ให้กระทบต่อครอบครัวของตนเอง    
ทั้งยังเป็นการปรับจิตใจของตนเองไม่ให้คิดมาก ไม่ให้คิดถึงกับเรื่องที่ผ่านมา และหากมี
เรื่องที่ไม่สบายใจ แม่เลี้ยงเดี่ยวจะปรึกษาคนในครอบครัว เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น            
ซึ่งสอดคล้องกับ พฤฒิณี นนท์ตุลา (2550, น. 24-27) การใช้กลไกป้องกันทางจิต 
(Defense mechanism) เป็นกลไกที่บุคคลนำมาใช้ เพื่อคลายเครียด ความกังวลใจ 
ความคับข้องใจ ความขัดแย้งในใจ โดยรักษาไว้ซึ่งความภาคภูมิใจ ในตัวเอง และ
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สอดคล้องกับ ฐิติกาญจน์ อินทาปัจ (2553, น. 29) อธิบายว่า การมองโลกในแง่ดี            
มีทัศนคติเชิงบวก มีทัศนคติที่ดีต่อคนอื่น ใจกว้างมองบุคคลโดยไร้อคติ 
 ผลการศึกษา เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปรับตัวของแม่เลี้ยงเดี่ยว 
พบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรคในการปรับตัวทางด้านร่างกายที่เกิดจากความเครียด     
การที่แม่เลี้ยงเดี่ยวสูญเสียสามี ทำให้แม่เลี้ยงเดี่ยวต้องเลี้ยงลูกเพียงลำพัง และต้องเป็น
เสาหลักของครอบครัวในการหาเลี้ยงครอบครัวจึงทำให้มีแนวโน้มจะเกิดความเครียด
สะสม ความกังวลใจ กลัวที่จะเลี้ยงลูกไม่ได้ และมีแนวโน้มที่จะเกิดความเครียดได้ง่าย
จากการดำเนินชีวิตประจำวันภายใต้ความกดดันต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ พฤฒิณี                
นนท์ตุลา (2550, น. 24-27) อธิบายว่า กลไกและกระบวนการการปรับตัว คือปฏิกิริยา
ทางร่างกายเพื่อการปรับตัว (Reaction of Adjustment) ซึ่งปฏิกิริยาของร่างกายที่   
บ่งบอกถึงการเกิดขึ้นความเครียดและการพยายามปรับตัว และสอดคล้องกับ Lazarus 
and Folkman (อ้างถึงใน สุญารินทร์ สิทธวงศ์, 2544, น. 7) การเผชิญความเครียด
ด้วยการมุ่งแก้ปัญหา เป็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักการ วิทยาศาสตร์ คือ กำหนด
ขอบเขตของปัญหาหาวิธีการแก้ปัญหาในหลายวิธีช่ังน้ำหนักว่าวิธีใด จะให้ผลดีอย่างไร
เลือกวิธีที่เหมาะสม ลงมือแก้ปัญหา 2) ปัญหาและอุปสรรคในการปรบัตัวดา้นการเผชิญ
ปัญหาและการตอบโต้ปัญหาโดยอัตโนมัติ การที่แม่เลี้ยงเดี่ยวต้องรับภาระเพียงคนเดียว 
ทำให้ต้องเผชิญปัญหาอยู่บ่อยครั้งและต้องรับมือกับปัญหาและแก้ไขปัญหาโดยใช้สติใน
การดำเนินชีวิตมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ พฤฒิณี นนท์ตุลา (2550, น. 24-27) อธิบาย
ว่า วิธีการเผชิญปัญหาและการตอบโต้ปัญหาโดยอัตโนมัติ บุคคลมีวิธีการหลากหลาย 
แตกต่างกันไปเพื่อปรับตัวในขั้นนี้ เช่น การร้องไห้และการระบายออกด้วยคำพูด                 
วิธีเหล่านี้จะช่วย ปลดปล่อยอารมณ์ความเครียด ความอึดอัด  และสอดคล้องกับ 
McCubbin (อ้างถึงใน เสรี ชัดแย้ม , 2547, น. 17) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปรับตัวของครอบครัว กระบวนการแก้ปัญหา (Process) ครอบครัวที่สามารถเช่ือมโยง
เหตุและผลของภาวะวิกฤติ จะสามารถประยุกต์ใช้วิธีการและกระบวนการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ทราบแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นกับครอบครัวหลังผ่าน               
พ้นวิกฤติไปได้ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการปรับตัวด้านการใช้กลไกป้องกันทางจิตเพื่อ
คลายความเครียด เพื่อรักษาไว้ซึ่งความภาคภูมิใจในตนเอง ในบางกรณีแม่เลี้ยงเดี่ยว
ยังคงมีปัญหาที่เกิดจากความเครียดจากการสูญเสียสามีไป และไม่มีคนคอยช่วยเหลือ
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หรือเป็นท่ีปรึกษา ส่งผลกระทบต่อจิตใจ และทำให้ความภาคภูมิใจในตัวเองลดน้อยถอย
ลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับ พฤฒิณี นนท์ตุลา (2550, น. 24-27) อธิบายว่า การใช้กลไก
ป้องกันทางจิต (Defense Mechanism) เป็นกลไกที่บุคคลนำมาใช้ เพื่อคลายเครียด 
ความกังวลใจ ความคับข้องใจ ความขัดแย้งในใจ โดยรักษาไว้ซึ่งความภาคภูมิใจใน
ตัวเอง และสอดคล้องกับ อภินดา ชัยมานะเดช (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางจิต
และสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมตามบทบาทของพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงในหลายด้านของสังคมไทยสง่ผลไปถึงระบบ
ความสัมพันธ์ของครอบครัว  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้  
 
 1. การศึกษาประเด็นการปรับตัวของผู้หญิงในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว จะช่วย
เปิดโลกทัศน์และมุมมองทางความคิดแก่สังคมในเรื่องความไม่เท่าเทียมกันทางเพศ
ระหว่างหญิงและชาย ที่ยังคงดำรงอยู่ในสังคมไทยในปัจจุบัน เพื่อให้สังคมได้ตระหนัก
ถึงความสำคัญของการสร้างค่านิยมใหม่ให้เกิดความเท่าเทียมกันทางเพศอย่างแท้จริง 
หรืออย่างน้อยท่ีสุดเพื่อลดช่องว่างของความเหลื่อมล้ำทางเพศที่ปรากฏในสังคม 
 2. การศึกษาครั้งนี้เพื่อให้ผู้หญิงท่ีเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยวได้เกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเองและมีศักดิ์ศรีของความเป็นหญิงเท่าเทียมกับผู้หญิงในครอบครัวที่สังคมเช่ือว่า
สมบูรณ์ ซึ่งความภาคภูมิใจในตนเองจะทำให้ผู้หญิงสามารถยืนหยัดอยู่ในสังคมได้อย่าง
มีศักดิ์ศรี และสามารถเลี้ยงลูกให้ประสบผลสำเร็จได้ 
  
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
 1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของผู้หญิงในบทบาทหน้าที่อื่นๆ ของ
สังคม เช่น บทบาททางการเมือง บทบาททางการบริหาร เพื่อส่งเสริมและเปิดโอกาส 
ให้เกิดความเสมอภาคทางเพศในสังคม 
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 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้หญิงและผู้ชาย            
ในการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยวและพ่อเลี้ยงเดี่ยวภายใต้สังคมอุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ 
 3. ควรศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของลูกในครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวของสังคมไทย 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาท ปัญหาและอุปสรรค และ
แนวทางการจัดการภัยพิบัติขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญประกอบด้วย ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการภัยพิบัติ จำนวน 10 คน เก็บข้อมูล                
โดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และนำบทสัมภาษณ์มาแยกเป็น
หมวดหมู่และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเชิงพรรณนา  
  ผลการวิจัย พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด 1) มีการวางแผนรองรับการบริหารจัดการภัยที่เรียกว่า “แผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย” 2) มีการแต่งตั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการจัดการ
ภัยพิบัติและมีเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่รับผิดชอบโดยตรง                 
3) มีการจัดบุคลากรโดยคัดเลือกจากบุคคลที่มีความชำนาญเฉพาะด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 4) มีการจัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัย 5) มีผู้รับผิดชอบในการติดตามและประสานงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัว
ในการดำเนินงานช่วยเหลือประชาชน 6) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้หน่วย
บริหารกลางทราบ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 7) มีการ               
ตั้งงบประมาณในการสนับสนุนเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการภัยพิบัติขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ               
การปฏิบัติงานบางครั้งไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย            
ที่วางไว้ได้ทั้งหมด เช่น การจัดการฝึกซ้อมการปฏิบัติงานด้านการจัดการภัยพิบัติ                
การขาดความสม่ำเสมอในการเข้าร่วมการฝึกซ้อมกับหน่วยงานอ่ืน เป็นต้น ปัญหาด้าน
เจ้าหน้าที่สำหรับปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่เพียงพอ ปัญหา
การขาดบุคลากรที่มีความชำนาญเฉพาะด้าน ปัญหาการขาดแคลนสิ่งอำนวยความ
สะดวก ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปัญหา
และอุปสรรคในด้านการสือ่สารจากภาษา/การถ่ายทอด/การสัง่การที่ไมชั่ดเจน หรืออาจ
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เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน ปัญหาการรายงานผลที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของบุคคลภายนอก
หรือชุมชนเท่าที่ควร ปัญหาด้านงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัดส่งผลให้การจัดสรร
งบประมาณเพื่อนำมาใช้ในการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติมีไม่เพียงพอ  
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ อำเภอ                
เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดในการบริหารจัดการภัยพิบัติ พบว่า มีการขอความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องและมีการจัดทำปฏิทินสาธารณภัยประจำปีเพื่อเป็นแนวทาง               
ในการเตรียมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไว้ล่ วงหน้า มีการอบรม ซักซ้อม
แผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และจัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยรองรับภัยพิบัติที่เกิดขึ้น โดยขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน เพื่อประสานการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการจัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่เข้าใจตรงกัน มีการประชุมก่อนลงมือปฏิบัติ
ตามแผนงานทุกครั้ง และมีการวางระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานระหว่างกัน เพื่อ
สร้างความรับรู้ร่วมกัน มีการปรับปรุงการรายงานผลการปฏิบัติงานโดยการจัดสื่อ
ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ ควบคู่ไปกับการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบเอกสาร มีการขอรับการสนับสนุนเพิ่มเติมจากทางส่วนราชการ 
องค์กรเอกชน หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยการของบประมาณเพิ่มเติมเพื่อให้
เข้ามาช่วยเหลือตามสถานการณ์ของภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
 
คำสำคัญ: บทบาท, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, การจัดการภัยพบิัติ 
 

Abstract 
This research article aims to study the role of problems and 

obstacles and disaster management guidelines of Bueng Kluea Subdistrict 
Administrative Organization, Selaphum District, Roi Et Province. using a 
qualitative research method. There were a group of key informants 
consisting of 1 0  executives and staff responsible for disaster 
management. Data were collected using a semi-structured interview tool 
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and the interviews were divided into categories and the data were 
analyzed by descriptive methods. 

The results showed that Role of Bueng Kluea Subdistrict 
Administrative Organization, Selaphum District, Roi Et Province 1) There 
were a plan for disaster management called “Disaster Prevention and 
Mitigation Plan” 2) The management and staff involved in disaster 
management are appointed, and there were disaster prevention and 
mitigation officers who are directly responsible. 4) Disaster Prevention 
and Mitigation Operation Center has been established 5) There have 
been a person responsible for monitoring and coordinating for the 
flexibility of operations to help people 6) Reporting the results of 
operations to the administrative unit note as well as public relations to 
the general public. 7) A budget was set up to support disaster prevention 
and mitigation. 

Problems and Obstacles in Disaster Management of Bueng Kluea 
Subdistrict Administrative Organization, Selaphum District, Roi Et Province, 
found that Bueng Kluea Subdistrict Administrative Organization, Operations 
sometimes fail to fulfill all disaster prevention and mitigation plans. such 
as organizing a disaster management practice drill Lack of consistency in 
participating in training sessions with other agencies, etc. Problems with 
insufficient staff for disaster prevention and mitigation work, The problem 
of lack of personnel with specific expertise, Problem of shortage of 
facilities, materials, equipment and tools for disaster prevention and 
mitigation, Problems and barriers in communication from unclear 
language/transmission/direction or there may be misunderstandings Problems 
reporting results that are not known to outsiders or the community as 
they should. The limited budget issue results in insufficient budget 
allocation for disaster preparedness. 
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Guidelines for developing potential of Bueng Kluea Subdistrict 
Administrative Organization, Selaphum District, Roi Et Province in Disaster 
Management It was found that cooperation with other relevant agencies 
was requested and an annual disaster calendar was prepared as a 
guideline for disaster prevention and mitigation preparations in advance. 
have training to rehearse the operational plans of the officers and 
establish a Disaster Prevention and Mitigation Operation Center to 
support disasters that occur. by asking for cooperation from government 
agencies, the private sector, the people to coordinate operations 
together. A joint action plan has been developed to create a common 
practice. There is a meeting before taking action on the plan every time. 
and a system for monitoring the performance of each other to create 
mutual awareness. Performance reporting has been improved by 
providing public relations media of Bueng Kluea Subdistrict Administrative 
Organization along with reporting on performance results in a document 
format. Additional support is requested from government agencies, 
private organizations or provincial administrative organizations. by asking 
for additional budget to come in to help according to the situation of the 
disaster that occurs. 
 
Keywords:  Role, Local Administrative Organization, Disaster 
Management 
 

บทนำ 
 

นับตั้งแต่เริ่มกำเนิดโลกมา โลกของเราได้ประสบกับวิกฤตการณ์ความรุนแรง
และการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย อันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติ ซึ่งปัจจุบันโลกก็ยังคง
ประสบอยู่ ภัยธรรมชาตินี้เป็นกระบวนการทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นทั้งในบรรยากาศ
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ภาคพื้นสมุทรและภาคพื้นดิน ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นนับเป็นภัยพิบัติที่ มีต่อมนุษย์ 
ทรัพย์สิน และสิ่งก่อสร้างต่างๆ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมหาศาลต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินทั้งของส่วนตัวและส่วนรวม รัฐและประชาชนต้องใช้ทรัพยากรจำนวนมากเพื่อ
ช่วยเหลือและบูรณะฟื้นฟูพื้นที่ที่ได้รับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ สำหรับประเทศ
ไทยนับว่ายังโชคดีกว่าหลายๆ ประเทศในแถบเอเชียและแปซิฟิก เพราะตั้งอยู่ใน      
ภูมิประเทศที่เหมาะสม พื้นดินมีความอุดมสมบูรณ์ ลม ฟ้า อากาศดี มีฝนตกตาม
ฤดูกาลเป็นส่วนมากและมีปริมาณฝนเพียงพอแก่การกสิกรรม ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นไม่
ว่าจะเกิดจากสภาวะอากาศหรือเกิดจากภัยธรรมชาติเองก็ตาม จึงมักไม่ใคร่เกิดได้บ่อย
นักและถึงแม้จะเกิดขึ้นแต่ก็ไม่รุนแรง ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีหลาย
รูปแบบที่สำคัญและสามารถสร้างความเสียหายได้เป็นอย่างมาก คือ วาตภัย อุทกภัย 
อัคคีภัย และแผ่นดินไหว ดังนั้น การบรรเทาความรุนแรงและการป้องกันภัยพิบัติให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด จึงข้ึนอยู่กับความพร้อมของทุกฝ่ายในการประสานความร่วมมือเพื่อ
ลดความสูญเสียเนื่องจากภัยธรรมชาติดังกล่าว (ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก, 
ม.ป.ป.)  

บาดแผลที่เกิดจากภัยพิบัตินั้นทำให้ตระหนักรู้ได้ว่า มนุษย์โลกยังไม่สามารถ
บังคับภัยพิบัติที่เกิดจากธรรมชาติซึ่งได้ก่อให้เกิดความหวาดกลัวและเสียหายทั้งใน
ระดับประชาชน ชุมชน ประเทศและสังคมโดยรวม การเกิดขึ้นของภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้นในระยะที่ผ่านมา ล้วนแต่เป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหาย
และผลกระทบท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ กระจายผลกระทบสู่ชุมชนเป็นผลให้เกิดความ
เสียหายอย่างรวดเร็วต่อโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมขนส่ง การสื่อสาร ทรัพย์สิน
และการสูญเสียชีวิต สุขภาพและอาชีพ ความถี่ และความรุนแรงที่มากขึ้นของภัยพิบัติ
ต่างๆ ก่อให้เกิดการเพิ่มความใส่ใจในความจำเป็นในการเตรียมพร้อมการบรรเทาความ
รุนแรงและการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์เหล่านั้น ประชาชนในพ้ืนท่ี
ภัยพิบัติต้องสามารถช่วยเหลือตนเองให้ปลอดภัยในเบื้องต้นและจำเป็นต้องมีหน่วยงาน
หลายหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอื่นๆ                
ที่เกี่ยวข้องในการทำหน้าที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างทันท่วงที
และทำให้เหตุการณ์กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ถึงเวลาที่ประชาชนทุกคนต้องเรียนรู้ที่จะ
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อยู่กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่ให้ทั้งคุณและโทษ และเตรียมพร้อมที่จะปรับตวั
ต่อผลที่จะตามมา (ทวิดา กมลเวชช, 2554) 

จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
บทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ในการ
จัดการภัยพิบัติ ซึ่งเป็นเขตพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติซ้ำซาก                
ในเรื่องของอุทกภัย ภัยแล้ง โดยนำแนวคิดหน้าที่ทางการจัดการ (POSDCoRB) ของ             
ลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (2555) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ซึ่งเป็น
การศึกษาการวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การจัดบุคลากร การอำนวยการ                
การประสานงาน การรายงานผล และการงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ภัยพิบัติในพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาท ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการภัยพิบัติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 

เพื่อศึกษาบทบาท ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการจัดการภัยพิบัติของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สำหรับการวิจัย เรื่อง บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการจัดการ

ภัยพิบัติ กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 1) การวางแผนการบริหารจัดการภัยพิบัติขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบึงเกลือ 2) การจัดโครงสร้างด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบึงเกลือ 3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงานภัยพิบัติขององค์การบริหารส่วนตำบล
บึงเกลือ 4) การอำนวยการการจัดการภัยพิบัติขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ        
5) การประสานงานการจัดการภัยพิบัติขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ 6) การ
รายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือในการบริหารจัดการ  
ภัยพิบัติ 7) การงบประมาณที่ใช้ในการบริหารจัดการภัยพิบัติขององค์การบริหาร               
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ส่วนตำบลบึงเกลือ เพื่อนำไปสู่การศึกษาปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ในการ
บริหารจัดการภัยพิบัติ จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย ผู้มีส่วนร่วมในการจัดการภัยพิบัติขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ดังน้ี  

1. กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ รองนายก
องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ และปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ จำนวน 
3 คน เลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  

2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลอื อำเภอเสภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 7 คน เลือกโดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง  

บทบาทขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบึงเกลือในการบริหารจัดการ
ภัยพิบัติ  

1. การวางแผน 
2. การจัดโครงสร้างองค์กร 
3. การจัดบุคลากร 
4. การอำนวยการ 
5. การประสานงาน 
6. การรายงาน 
7. งบประมาณ 

ปัญหาและอุปสรรค 
การบริหารจัดการภัยพบิัตขิอง 

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ 
การจัดการภัยพิบตัิของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

เครื่ องมื อที่ ใช้สำหรับการวิจัยคื อแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่ งโครงสร้าง                  
(Semi-Structured Interview) และมีประเด็นหลักที่ใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับบทบาท ปัญหาและอุปสรรค และแนวทาง

การพัฒนาศักยภาพการจัดการภัยพิบัติขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ อำเภอ
เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออก 2 ขั้นตอน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลและดำเนินการจัดกระทำข้อมูล เริ่มด้วยการ
จัดระบบข้อมูลแยกประเภทข้อมูลตามประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัยและ
ทำความเข้าใจกับความหลากหลาย ตลอดจนความแตกต่างของข้อมูลที่รวบรวมมา และ
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลอื อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ดูแลทุกข์สุข
และให้บริการประชาชนในหมู่บ้านและตำบลในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลแทน
รัฐบาลกลางมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการท้องถิ่น มีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนา
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ตำบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และหน้าท่ีอื่นๆ ตามที่กฎหมายกำหนด 
รวมทั้งมีงบประมาณและพนักงานเจ้าหน้าที่ของตนเอง ซึ่งตำบลบึงเกลือเป็นพื้นที่ที่มี
โอกาสเกิดภัยพิบัติที่เกิดจากอุทกภัยและภัยแล้ง มีความเป็นไปได้ที่จะก่อให้เกิดความ
สูญเสียและความเสียหายตอ่ชีวิต บ้านเรือน และทรัพย์สิน การบริหารจัดการความเสีย่ง
จากภัยพิบัติจึงเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในอันที่จะ
เตรียมความพร้อมต่อการให้ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ ซึ่งการจัดการภัยพิบัติมี
การดำเนินการ การประสบปัญหาและอุปสรรค และมีแนวทางดำเนินการแก้ปัญหา                
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1. การวางแผนและเตรียมการในงานภัยพิบัติ  
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ มีการวางแผนรองรับการบริหารจัดการภัย
ที่เรียกว่า “แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” ตามคำสั่งการของหน่วยงานใน
ระดับนโยบายและมีการจัดทำแผนระยะเวลาที่เกิดภัยให้ครอบคลุมในทุกรูปแบบของ
ภัยต่างๆ โดยได้มีการสำรวจข้อมูลความเสี่ยงของพื้นที่ มีการกำหนดผู้รับผิดชอบและ
แนวการปฏิบัติ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร และบัญชีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้
ต่างๆ ที่จำเป็นสำหรับการบริหารจัดการภัยพิบัติ ตลอดจนการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชน ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ เพื่อรองรับและให้การ
ช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ขณะเกิดภัย อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานบางครั้งไม่
สามารถปฏิบัติได้ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่วางไว้ได้ทั้งหมด เช่น 
การจัดการฝึกซ้อมการปฏิบัติงานด้านการจัดการภัยพิบัติ การขาดความสม่ำเสมอใน
การเข้าร่วมการฝึกซ้อมกับหน่วยงานอื่น เป็นต้น ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวนี้ องค์การ
บริหารส่วนตำบลบึงเกลือ จึงได้มีการปรับปรุงแก้ไขแผนการป้องกันและบรรเทา                  
สาธารณภัยตามความเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถ
ปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากหน่วยงานมีกำลังคน
หรือวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ หรือขาดความรู้ความสามารถในบางงานก็จะมีการขอความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และมีการจัดทำปฏิทินสาธารณภัย ประจำปีเพื่อเป็น
แนวทางในการเตรียมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไว้ล่วงหน้า  
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2. การจัดโครงสร้างการบริหารศูนย์ช่วยเหลือประชาชน  
 

การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการภัยพิบัติและการป้องกันและบรรเทา                   
สาธารณภัย โดยได้มีการแต่งตั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ
ภัยพิบัติ มีเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่รับผิดชอบโดยตรง มีการจัดตั้ง
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ โดยโครงสร้าง
ของศูนย์ช่วยเหลือประชาชน ประกอบด้วย 1) นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ 
เป็นผู้อำนวยการศูนย์ฯ มีอำนาจหน้าที่วางแผนควบคุมกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ 2) ปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบึงเกลือ เป็นหัวหน้าศูนย์ฯ มีหน้าที่ช่วยผู้อำนวยการศูนย์ดูแลควบคุมกำกับ
การปฏิบัติงานของศูนย์ฯ ให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายและนโยบาย  3) ฝ่าย
อำนวยการ ประกอบด้วย หัวหน้าสำนักปลัด เป็นหัวหน้าฝ่าย เจ้าพนักงานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชำนาญงาน เป็นเจ้าหน้าท่ี 4) ฝ่ายรับเรื่อง ประกอบด้วย นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนชำนาญการ เป็นหัวหน้าฝ่าย เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน เป็นเจ้าหน้าที่                 
5) ฝ่ายติดตามและประสานงาน ประกอบด้วย รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล               
บึงเกลือ เป็นหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป เป็นเจ้าหน้าท่ี 6) ฝ่ายปฏิบัติการ
ในพื้นที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ประกอบด้วย ผู้อำนวยการกองช่าง เป็นหัวหน้าฝ่าย 
ผู้อำนวยการกองการศึกษาฯ ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม นิติกรชำนาญการ และ
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญงานเป็นเจา้หน้าท่ี สำหรับภัยพิบัติที่
เกิดขึ้นในแต่ละครั้งนั้นมีความรุนแรงที่ต่างกัน ทำให้บางครั้งจึงประสบปัญหาเจ้าหน้าที่
สำหรับปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่เพียงพอ จึงมีการแต่งตั้ง
บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านอื่นมาทำหน้าที่เป็นการเฉพาะกิจร่วมกัน ทำให้ไม่มีความ
ชำนาญในการปฏิบัติงาน อาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าหรือความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานได้ หากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในด้านโครงสร้างจะต้องมีการอบรม ซักซ้อม
แผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และจัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยรองรับภัยพิบัติที่เกิดขึ้น โดยขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน เพื่อประสานการปฏิบัติงานร่วมกัน   
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3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงานภัยพิบัติ 
 

สำหรับบุคลากรที่จะปฏิบัติงานด้านภัยพิบัติ จะคัดเลือกจากบุคคลที่มีความ
ชำนาญเฉพาะด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบล        
บึงเกลือจะมีเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญงานเป็นเจ้าหน้าที่                 
ที่รับผิดชอบโดยตรง อย่างไรก็ตาม ปัญหาการขาดบุคลากรที่มีความชำนาญเฉพาะด้าน
ยังคงเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่ที่เข้ามารับผิดชอบเป็นการโอนย้าย
ข้าราชการของหน่วยงานอื่นมาปฏิบัติงานก็ไม่มีความชำนาญเฉพาะทาง  ในการ
ปฏิบัติงาน การบริหารจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้น จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานในขณะเกิดภัย
ขาดประสิทธิภาพเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้ามากกว่าการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
ด้วยเหตุนี้ หน่วยงานจึงมีการจัดการอบรมให้ความรู้ด้านการเตรียมความพร้อมและการ
รับมือกับสาธารณภัยรูปแบบต่างๆ แก่ผู้ปฏิบัติงาน มีการจัดเตรียมความพร้อมของ
องค์กรในทุกด้านเพื่อรองรับการบริหารจัดการภัยพิบัติในทุกระดับความรุนแรง โดยมี
การขอความร่วมมือจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) และอาสาสมัคร
ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหรือที่เรียกว่า อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะเข้ามาปฏิบัติงานในลักษณะของ
การอาสา 

 
4. การอำนวยการจัดการภัยพิบัติ 
 

การอำนวยการจัดการภัยพิบัติ เป็นไปเพื่อการช่วยเหลือและบรรเทาความ
เดือดร้อนให้แก่ผู้ประสบภัยให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และเพื่อการ
ฟื้นฟูบูรณะสิ่งสาธารณประโยชน์ที่ชำรุดเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิม ท้ังประสานการ
ปฏิบัติหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจป้องกันและบรรเทา
สาธาณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ โดยวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและให้ความช่วยเหลือประชาชนนั้น ยังเป็นเพียง
เครื่องมือพื้นฐานทั่วไป เช่น รถบรรทุกจำนวน 1 คัน เรือท้องแบนจำนวน 2 ลำ และ
เครื่องสูบน้ำ เป็นต้น ซึ่งไม่เอื้ออำนวยต่อการดำเนินงานภัยพิบัติเท่าใดนัก แต่หน่วยงาน
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ได้มีความพยายามจัดการปัญหาภายใต้ข้อจำกัดต่างๆ โดยประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานอืน่ๆ รวมถึงความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ และใช้ศักยภาพของบุคลากร
ที่มีให้ เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการแต่งตั้ งคณะทำงานเพื่อทำหน้าที่ทั้ งในฝ่าย
อำนวยการ ฝ่ายปฏิบัติการประจำศูนย์ ฝ่ายแจ้งเตือนและรายงานเหตุด่วน และฝ่าย
สนับสนุนการปฏิบัติ เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ประสบภัยให้
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ โดยมีการมอบหมายให้ฝ่ายสนับสนุนการ
ปฏิบัติ ให้มีหน้าที่เพื่อเอื้ออำนวยการดำเนินงานของศูนย์อำนวยการฯ และให้การ
สนับสนุนทุกๆ ด้าน เช่น ด้านกำลัง ยานพาหนะ เครื่องมือ อุปกรณ์บรรเทาสาธารณภัย
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ 
 
5. การประสานงานจัดการภัยพิบัติ 
 

ในการประสานงานจัดการภัยพิบัติ  รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล                 
บึงเกลือและหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไปจะเป็นผู้รับผิดชอบในการติดตามและ
ประสานงาน โดยมีหน้าที่ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องเพื่อจัดลำดับ
ความสำคัญเร่งด่วน หาแนวทางแก้ไข ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกและศูนย์
ปฏิบัติการในการช่วยเหลือประชาชนของอำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด (สถานที่กลาง) 
แสวงหาและประสานเครือข่ายการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน เร่งรัดติดตามผลการดำเนินการช่วยเหลอืประชาชนตามที่คณะกรรมการ
ช่วยเหลือประชาชนมอบหมาย และแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ  ซึ่งการ
ประสานงานในบางครั้งมีความล่าช้า มีปัญหาและอุปสรรคในด้านการสื่อสารจากภาษา/
การถ่ายทอด/การสั่งการที่ไม่ชัดเจน หรืออาจเกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน จึงเกิดความ
ผิดพลาดและความล่าช้าในการดำเนินการเข้าช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย 
หน่วยงานจึงมีการแก้ไขปัญหาโดยการจัดทำแผนการปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติที่เข้าใจตรงกัน มีการประชุมก่อนลงมือปฏิบัติตามแผนงานทุกครั้ง และมีการวาง
ระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานระหว่างกันเพื่อสร้างความรับรู้ร่วมกัน 
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6. การรายงานผลการจัดการภัยพิบัติ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือได้มีการแต่งตั้งฝ่ายปฏิบัติงานเพื่อติดตาม
และประสานงาน ซึ่งมีหน้าที่รายงานผลการสำรวจและผลการช่วยเหลือประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานท่ีกลาง) ทราบ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน การรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือใน
การบริหารจัดการภัยพิบัติ ในระยะแรกมีเพียงการรายงานผลที่จัดทำเป็นเอกสารที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร ยังไม่มีการรายงานผลการดำเนินงานของการบริหารจัดการภัยพิบัติใน
รูปแบบอื่น จึงยังไม่เป็นที่รู้จักของบุคคลภายนอกหรือชุมชนเท่าที่ควร ด้วยเหตุนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ จึงมีการปรับปรุงการรายงานผลการปฏิบัติงานโดย
การจัดสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือควบคู่ไปกับการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานในรูปแบบเอกสาร เพื่อรายงานผลการสำรวจและผลการช่วยเหลือ
ประชาชนให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (สถานที่กลาง) ทราบ และยังทำให้บุคคลภายนอกได้ทราบความเคลื่อนไหวของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือในการบริหารจัดการภัยพิบัติอีกด้วย 
 
7. งบประมาณดำเนินงานภัยพิบัติ 
  

การจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการภัยพิบัติขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบึงเกลือ หน่วยงานมีการตั้งงบประมาณในการสนับสนุน เพื่อป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยตั้งไว้ที่งบกลาง มีการจัดสรรงบประมาณโดยการประเมินความเสียหายจาก
สาธารณภัยที่เกิดขึ้นและการกำหนดงบประมาณตามรูปแบบของภัยพิบัติตามระเบียบ
และความเหมาะสมตามสถานการณ์ เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลอืมีขนาด
กลางและมีงบประมาณอยู่อย่างจำกัด ส่งผลให้การจัดสรรงบประมาณเพื่อนำมาใช้ใน
การเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติมีไม่เพียงพอทำให้ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัยและ
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากขาดงบประมาณในการดูแล
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รักษาเครื่องมือเครื่องใช้ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่เครื่องมือ
เครื่องใช้ที่มีจะเป็นเพียงเครื่องมือพื้นฐานทั่วไป เช่น รถบรรทุก จำนวน 1 คัน                      
เรือท้องแบน จำนวน 2 ลำ และเครื่องสูบน้ำ จึงได้มีการขอรับการสนับสนุนเพิ่มเตมิจาก
ทางส่วนราชการ องค์กรเอกชน หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยการของบประมาณ
เพิ่มเติมเพื่อให้เข้ามาช่วยเหลือตามสถานการณ์ของภัยพิบัติที่เกิดขึ้น  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษา เรื่องบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการจัดการ
ภัยพิบัติ กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัย พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล บึงเกลือ 1) มีการวางแผนรองรับการ
บริหารจัดการภัยที่เรียกว่า “แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” 2) มีการแต่งตั้ง
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการภัยพิบัติ และมีเจ้าพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่รับผิดชอบโดยตรง 3) มีการจัดบุคลากรจะคัดเลือก
จากบุคคลที่มีความชำนาญเฉพาะด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4) มีการจัดตั้ง
ศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจป้องกันและบรรเทาสาธาณภัยขององค์การบริหารส่วน      
ตำบลบึงเกลือ 5) มีผู้รับผิดชอบในการติดตามและประสานงานเพื่อให้เกิดความคลอ่งตัว
ในการดำเนินงานช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ 6) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้
สถานที่กลางทราบ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 7) มีการตั้ง
งบประมาณในการสนับสนุนงานภัยพิบัติและการปอ้งกันบรรเทาสาธารณภยั เพื่อใหก้าร
บริหารจัดการภัยพิบัติและการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในอันที่จะเตรียมความ
พร้อมต่อการให้ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด ได้มีการแต่งตั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการภัยพิบัติ 
มีเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่รับผิดชอบโดยตรง มีการจัดตั้ง              
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ โดยประสาน
เครือข่ายการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน            
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทวิดา กมลเวชช (2554) ที่กล่าวว่า“ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ” เป็นสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงต่อสาธารณภัยรูปแบบต่างๆ จึงได้มีความ
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พยายามจากภาครัฐทั้งรัฐบาลส่วนกลางส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงาน
องค์กรและเครือข่ายต่างๆ จากทุกภาคส่วนในการเตรียมพร้อมรับมือป้องกันและหา
แนวทางในการลดผลกระทบที่จะเกิดจากภัยชนิดต่างๆ และสอดคล้องกับ สายฝน                
แสงหิรัญทองประเสริฐ และชนิษฎา ชูสุข (2558) ทีไ่ด้ทำการศึกษาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและองค์กรชุมชนในพื้นที่ พบว่าสามารถทำงานร่วมและเสริมซึ่งกันและกันใน
ลักษณะการเป็นเครือข่ายการดำเนินงานในการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้น  ในพื้นที่ทั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรชุมชนนอกจากจะมีลักษณะการทำงานเป็น
เครือข่ายภายในพื้นที่ของตนเองแล้วยังได้ประสานงานกับองค์กรเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย และยังสอดคล้องกับวิจัยของ สวัสดิ์ ไหลภาภรณ์, พหล ศักดิ์คะทัศน์,     
สุรชัย กังวล และธรรมพร ตันตรา (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการภัย
พิบัติน้ำท่วมของประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผลการวิจัย พบว่า 
ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติน้ำท่วมเฉลี่ย 1 ครั้งต่อเดือน ได้รับการ
ฝึกอบรมกิจกรรมด้านภัยพิบัติน้ำท่วมเฉลี่ย 1 ครั้งต่อเดือน และมีการติดตามข่าวสาร
ด้านภัยพิบัติน้ำท่วมเฉลี่ย 2 ครั้งต่อเดือน การวิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการด้านภัยพิบัติน้ำท่วม ทั้งหมด 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการจัดตั้งกองอำนวยการป้องกันอยู่ในระดับมาก ด้านการได้รับความรู้อยู่ใน
ระดับมาก ด้านการรับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการสื่อสารอยู่ใน
ระดับมาก สำหรับปัจจัยคุณลักษณะของประชาชนที่ส่งผลต่อการจัดการด้านภัยพิบัติ     
น้ำท่วม ได้แก่ ระดับการศึกษาสามัญ การมีตำแหน่งทางสังคม และการได้รับการ
ฝึกอบรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 

1. ควรพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลด้านภัยพิบัติในพ้ืนที่เพ่ือการคาดการณ์
และการวางแผนรับมือกับสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพ 
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2. ควรมีการจัดการความรู้และการจัดทำคู่มือการจัดการภัยพิบัติในพื้นที่
เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงาน 

 
2. ข้อเสนอแนะการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 
1. ควรศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการจัดการ              

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ถอดเป็นบทเรียนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ                   
ที่ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติในลักษณะเช่นเดียวกัน 

2. ควรศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการจัดการภัยพิบัติใน
พื้นที่อื่นๆ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการภัยพิบัติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศต่อไปในอนาคต 
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ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ผลของการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุจังหวัดนครศรีธรรมราช                
มีภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.40 และมีคุณลักษณะของ
ปัจจัยจิตสังคมด้านความไม่พึงพอใจในชีวิต การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง และความ            
ไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38, 2.10 และ 2.08 
และมีทัศนคติเชิงลบต่อความตายอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 1.71 โดยการ             
ไม่เห็นคุณค่าในตนเอง และความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
คำสำคัญ: ภาวะซึมเศร้า, ปัจจัยจติสังคม, การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง, ความไม่ผาสุก
ทางจิตวิญญาณ  
 

Abstract 
 This study aimed to study psychosocial factors affecting 
depression in the elderly of Nakhon Si Thammarat province. Data were 
collected from a sample of 240 people. Data were collected using a 
questionnaire.  Which includes general information, psychosocial factors 
and the depression assessment (9Q)  and analyzed the data with the R 
program to find the mean Standard deviation Pearson correlation 
coefficient and the linear multiple regression coefficient the results of 
the research were as follows, Elderly people, Nakhon Si Thammarat 
Province have moderate depression the mean value was 1.40 and the 
characteristics of psychosocial factors found that life dissatisfaction. Lack 
of self-esteem and spiritual inconvenience Low level the mean mean 
was 2.38, 2.10 and 2.08, and had the least negative attitude towards 
death. with an average of 1. 71 by not showing self-esteem and spiritual 
inconsistency had a statistically significant effect on the depression of the 
elderly in Nakhon Si Thammarat Province at the .01 level. 
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Lack of Spiritual Well-being 
 

บทนำ 
 

ภาวะซึมเศร้ามักเป็นปัญหาในผู้สูงอายุที่หลายคนมองข้าม เพราะไม่มีโรค              
ที่แสดงออกทางร่างกายอย่างชัดเจน หากปล่อยไว้นานก็อาจนำไปสู่ โรคซึมเศร้าได้ และ
อาจส่งผลกระทบต่อความสุขในการดำรงชีวิตอยู่ได้ ดังนั้น จึงจำเป็นต้องสังเกตอาการ
ซึมเศร้าในผู้สูงอายุที่มีภาวะซึมเศร้า จากคู่มือการดูแลผู้สูงวัย สูตรคลายซึมเศร้า 
(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) , 2559) ผ่านวิธีการสังเกตได้ 8 วิธี คือ                   
กินอาหารน้อย, เบื่อหน่าย, ไม่อยากไปไหน, รู้สึกไร้ค่า, นอนไม่หลับ, หงุดหงิด ฉุนเฉียว,
บ่นไม่สบายทั้งที่ปกติ และพูดคุยน้อย ซึ่งภาวะซึมเศร้ามีความเสี่ยงสูงถึงร้อยละ 30                
ที่จะพบเจอในผู้ที่มีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป ถือเป็นเรื่องที่ไม่ควรมองข้ามเป็นอย่างมาก
โดยพาะอย่างยิ่งบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด (โรงพยาบาลเปาโลโชคชัย                  
4, 2561) เจษฎา โชคดำรงสุข ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้กล่าวว่า องค์การอนามัย
โลก ได้มีการคาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2020 โรคซึมเศร้าจะเป็นสาเหตุการสูญเสียปีสุข
ภาวะสูงเป็นอันดับ 2 รองจากโรคหัวใจหลอดเลือด ซึ่งวัดจากปีสุขภาวะที่สูญเสียไปจาก
โรคและการบาด เจ็บของประชากร (Disability-Adjusted Life Years: DALYs)                  
จากปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทย จึงได้พยายาม
แก้ปัญหาดังกล่าว โดยกรมสุขภาพจิตที่ได้มีการให้ความรู้แก่ประชาชนรวมถึงการเพิ่ม
การบริการต่างๆ เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 20 เป็นร้อยละ 50 โดยเร่งให้ความรู้ประชาชน 
ครอบครัว เพื่อให้สามารถสังเกตอาการและเฝ้าระวังอาการทั้งตนเองและผู้ใกล้ชิด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้สูงอายุ วัยรุ่น ผู้มีโรคประจำตัว เพื่อส่งเข้ารับคำปรึกษากับ
เจ้าหน้าที่ นักจิตวิทยา หรือจิตแพทย์ที่โรงพยาบาลใกล้บ้าน (ไทยพีบีเอส , 2560)              
บุญเรือง ไตรเรืองวงวัฒน์ อธิบดีกรมสุขภาพจิต ได้ เปิดเผยว่า มีผู้ฆ่าตัวตายสำเร็จ
ประมาณ 4,000 คนต่อปี อันดับหนึ่งคือวัยทำงาน รองลงมาคือวัยผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุ
มาจากสาเหตุ 3 ประการคือ 1) ความสัมพันธ์กับคนใกล้ชิด 2) โรคเรื้อรังทางกาย และ 
3) โรคซึมเศร้า ตามลำดับ สำหรับการป้องกันแก้ไขปัญหาการฆ่าตัวตาย กรมสุขภาพจิต 
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ได้ใช้มาตรการป้องกันการฆ่าตัวตายซ้ำควบคู่กับการเพิ่มการเข้าถึงบริการ โดยเช่ือมโยง
ข้อมูลผู้พยายามฆ่าตัวตายในระบบฐานข้อมูลสาธารณสุข (HDC) เพื่อรองรับปัญหา
สุขภาพจิตที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ ใน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุกลุ่มป่วยคือ ผู้สูงอายุสมอง
เสื่อมที่มีปัญหาพฤติกรรมและจิตใจ และผู้สูงอายุที่เป็นโรคซึมเศร้า 2) ผู้สูงอายุกลุ่ม
เสี่ยงที่มีปัญหาสุขภาพ ได้แก่ โรคเรื้อรัง ติดบ้าน ติดเตียง และ 3) ผู้สูงอายุกลุ่ม                   
ในชมรมผู้สูงอายุ (กรมสุขภาพจิต, 2561)  

ปรากฎการณ์ของประชากรผู้สูงอายุ ถือเป็นประเด็นสำคัญที่ภาครัฐบาลไทย
ได้พยายามวางแนวทาง เพื่อรับมือเกี่ยวกับสถานการณ์ผู้สูงอายุในสังคมไทย โดยการ
จัดทำแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) การที่โครงสร้างประชากรได้
เคลื่ อน เข้ าสู่ ระยะที่ เรียกว่า  ภ าวะประชากรผู้ สู งอายุ  (Population Ageing) 
ขณะเดียวกันสถานการณ์ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
อาจกลายเป็น “สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ” (Aged Society) ได้มีการคาดการณ์ไว้ในปี 
พ.ศ. 2564 ดังที่ เลิศวัลลภ ศรีษะพลภูสิทธิ และธมนพัชร์ ศรีษะพลภูสิทธิ (2560)                
ได้ศึกษา พบว่า เนื่องจากมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ 65 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 20   
ขึ้นไป ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในอีก 20 ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นผล
จากเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในปัจจุบันที่สามารถลดการเสียชีวิตและการเกิดของ
ประชากรได้ดีขึ้น เช่นเดียวกับ พวงชมพู โจนส์ (2561) กล่าวถึง โครงสร้างประชากร
ไทยมีอัตราการเกิดน้อยลง ผู้สูงอายุ อายุยืนขึ้น จากแนวโน้มสถานการณ์ผู้สูงอายุทำให้
เกิดโอกาสของธุรกิจสินค้าและบริการ เทคโนโลยีใหม่ๆ มีขึ้นเพื่อบริการให้แก่ผู้สูงอายุ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจมีผลต่อสภาพทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจและการจ้างงาน ตลอดการ
จัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมในระยะยาว ผ่านยุทธศาสตร์ต่างๆ เช่น 
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ระบบคุ้มครองทางสังคมสำหรับ
ผู้สูงอายุ หรือยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่าง            
บูรณาการระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ เป็นต้น ให้หน่วยงาน
รับผิดชอบ เพื่อพัฒนาให้ผู้สูงอายุไทยได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมากยิ่งขึ้น (กรมกิจการ
ผู้สูงอาย,ุ 2561) 

ด้านสถิติผู้สูงอายุของประเทศไทยจาก 77 จังหวัด เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 
2562 พบว่า ประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ในภาคใต้ จาก 14 จังหวัดภาคใต้ พบว่า
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จังหวัดนครศรีธรรมราช คือจังหวัดที่มีประชากรผู้สูงอายุเยอะที่สุดในภาคใต้ โดยเป็น
จำนวนเพศชาย 114,957 คน และเพศหญิง 150,778 คน รวมทั้งสิ้น 265,735 คน 
และมีจากรายงานการเข้าถึงการบริการของผู้ป่วยโรคซึมศร้าสูงอายุยอดสะสมตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2552 ถึง 30 กันยายน 2561 รายงานโดย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์                     
กรมสุขภาพจิต แต่ละจังหวัดในประเทศไทย โดยนับจากประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี
ขึ้นไป ในส่วนของภาคใต้ พบว่า จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผู้สูงอายุจำนวนทั้งสิ้น 
240,522 คน มีจำนวนผู้ป่วยคาดประมาณจากความชุกที่ได้จากการสำรวจ 9 ,140 คน 
พบว่า ผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยและรักษาในจังหวัด 6 ,976 คน สามารถเข้าถึงการ
บริการการวินิจฉัยและรักษาในจังหวัด 76.33 โดยมีจำนวนผู้ป่วยสะสมที่มีทะเบียนบ้าน
ในจังหวัดจำนวน 7,390 คน อัตราเข้าถึงการบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่มีทะเบียน
บ้านในจังหวัดเท่ากับ 80.85 (ศูนย์วิจัยและสารสนเทศโรคซึมเศร้า โรงพยาบาล                   
พระศรีมหาโพธิ์ กรมสุขภาพจิต, 2561)  นอกจากนี้ภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุสามารถ
เกิดขึ้นจากปัจจัยจิตสังคมผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจัยด้านการไม่เห็นคุณค่าใน
ตนเอง และความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณ ความไม่พึงพอใจในชีวิต และทัศนคติเชิงลบ
ต่อความตาย  

การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง ในผลการวิจัยของ มาธุรี อุไรรัตน์ และมาลี               
สบายยิ่ง (2560) พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุเกี่ยวกับปัจจัยภายใน
ตนเอง คือ ความแข็งแรงของร่างกาย ความสามารถในการทำกิจกรรมต่างๆ ลดน้อยลง 
และปัจจัยภายนอก คือ การมีสัมพันธภาพกับเพื่อนผู้สูงอายุ สัมพันธภาพกับญาติ และ
ผู้สูงอายุท่ีมีบุตรหลานมาเยี่ยมเยียนบ่อยจะทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกดีและเห็นคุณค่าในตนเอง
มากกว่าผู้สูงอายุที่ไม่มีบุตรหลานมาเยี่ยมเยียน และในส่วนของความไม่ผาสุกทางจิต
วิญญาณ จากผลการวิจัยของ วิลาวรรณ คริสต์รักษา และทิพย์ภา เชษฐ์เชาวลิต (2561)                   
ได้อธิบายสาเหตุของภาวะซึมเศร้า การปรับตัวไม่ได้ มีอาการทางจิต เบื่อหน่าย อารมณ์
รุนแรง พึ่งพาบุคคลอื่น คุณค่าในตนเองลดน้อยลง ล้วนเป็นอาการความเจ็บป่วย
ทางด้านจิตวิญญาณ ท่ีต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมอย่างเป็นองค์รวม 
เพื่อให้เกิดการปรับตัวอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของจิตวิญญาณช่วยตอบสนองต่อ
ปัญหาของผู้สูงอายุในชุมชนที่มีภาวะเจ็บป่วยทางจิตวิญญาณได้อย่างแท้จริง ด้านความ
ไม่ พึ งพอใจใน ชีวิต  ผลวิจั ย ใน งานของ วงศ์ สิ ริ  แจ่ มฟ้ า , ศิ ริ รั ตน์  จำปี เรื อ ง 
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และพิมพวรรณ เรืองพุทธ (2562) พบว่า ด้านภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุที่มีภาวะ
สุขภาพแตกต่างกัน ทำให้มีระดับคุณภาพชีวิต โดยรวมเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก 
การรับรู้ด้านร่างกายของบุคคลที่มีผลต่อชีวิตประจำวัน ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของ
คุณภาพชีวิต การมีสุขภาพดีร่างกายดี ผู้สู งอายุเป็นวัยที่อาจเกิดโรคง่ายกว่าผู้อื่น 
เนื่องจากเสื่อมถอยของอวัยวะต่างๆ หากผู้สูงอายุยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 
มีการปรับตัวให้เหมาะสมกับภาวะสุขภาพ ประเมินสุขภาพของตนเองได้ นับเป็นการ     
บ่งบอกถึงความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ และด้านทัศนคติเชิงลบต่อความตาย     
จากการศึกษาประสบการณ์ภาวะซึมเศร้าและความเศร้าโศกจากการสูญเสียของ
ผู้สูงอายุไทยของ อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, สุวิมล จอดพิมาย และพรรณภา แสงส่อง 
(2561) พบว่า ความหมายของการสูญเสยี คือ การสูญเสีย เป็นการที่ถูกพลัดพราก หรือ
สูญเสียสิ่งสำคัญและมีค่าไป การสูญเสียจะเป็นอะไรก็ตามก็ไม่เท่ากับการเสียบุคคลที่รัก 
เช่น สามี ภรรยา และบุตร รวมถึงสิ่งของมีค่า การสูญเสีย ทำให้เกิดความรู้สึกแย่มากๆ 
เหมือนเป็นเวรกรรม ส่งผลให้เกิดอาการเศร้าโศก และภาวะซึมเศร้าที่ต่อเนื่องและ
ยาวนาน รวมถึงความล้มเหลวในหน้าท่ีการงาน หรือทรัพย์สินมีค่า โดยเฉพาะทรัพย์สิน                      
ที่พยายามสร้างมาเป็นเวลายาวนาน ก็อาจส่งผลให้รู้สึกบั่นทอนจิตใจ เกิดความเครียด
มาก เศร้ามากจน จนไม่อยากทำอะไร คิดอยากตายเช่นกัน จะเห็นได้ว่า การสูญเสีย
ทรัพย์สินมีค่า หรือของรักที่มีความหมายและมีความสำคัญต่อบุคคล ก็ส่งผลให้บุคคล
นั้นเกิดความเศร้าโศก เสียใจ เจ็บใจ โทษตนเอง ส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้าและอาจคิด
อยากตายได้ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับภาวะซึมเศร้าของ
ผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดูแลผู้สูงอายุที่อาจอยู่
เสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า จนกระทั่งผู้สูงอายุท่ีมีอาการภาวะซึมเศร้า เพื่อนำไปปรับ
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อวิธีการพัฒนาสุขภาพจิตใจและช่วยเหลือด้านภาวะซึมเศร้าของ
ผู้สูงอายุมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  
 เพื่อศึกษาปัจจัยจิตสังคมที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 การศึกษาระดับภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัย              
นำเสนอผ่านแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้
 
 1. แนวคิดและทฤษฎีภาวะซึมเศร้า 
 
   1.1 ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบมนุษยนิยม (Humanist Personality Theory)  
เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้สูงอายุตลอดช่วงเวลาในชีวิต                  
ซึ่งส่งผลจากอดีตถึงปัจจุบัน โดยเน้นเรื่องคุณค่าการให้ความเคารพโดยปราศจาก
เงื่อนไขต่อคนอื่น ซึ่งจะนำไปสู่การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพที่ดี อาทิ อับราฮัม มาสโลว์  
(Abraham Harold Maslow) ที่มีความเชื่อว่า ความต้องการเป็นไปตามลำดับขั้น เมื่อ
มนุษย์ได้รับความพึงพอใจในขั้นพื้นฐานคือ ได้รับอาหาร ความปลอดภัยแล้ว ก็จะมี
ความจูงใจให้มีความต้องการทางสังคม การยอมรับซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และการ
ได้รับการยอมรับนับถืออย่างสูง จนทำให้กลายเป็นการสร้างสุนทรียภาพแห่งความพอใจ 
ดังนั้น ความต้องการพื้นฐานของมาสโลว์ เป็นส่วนอธิบายว่า สังคมควรที่จะช่วยทำให้
เกิดความเช่ือมั่นว่า บุคคลทุกคนสามารถได้รับความพึงพอใจในความต้องการพื้นฐาน
ด้านสรีระและได้รับการพัฒนาความต้องการในแต่ละขั้นอย่างเต็มที่ เพื่อไม่ ให้บุคคล
เหล่านั้นมีพฤติกรรมเห็นแก่ตัวหรือก่อความรุนแรง เช่นเดียวกับในงานของ ธนัญพร 
พรมจันทร์ (2556) ได้อธิบายถึงทฤษฎีบุคลิกภาพ หมายถึง การพัฒนาบุคลิกภาพของ
ผู้สูงอายุตลอดช่วงเวลาของชีวิต ซึ่งเป็นสิ่งที่กำหนดสภาวะจิตใจของผู้สูงอายุ อาทิ                
ในอดีตผู้สูงอายุมีจิตใจดี ช่วยเหลือผู้อื่น มีความเมตตา เป็นส่วนร่วมของสังคมอย่างดี 
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เมื่อสูงวัยก็จะประสบความสุข ซึ่งแตกต่างกับผู้สูงอายุที่มีลักษณะนิสัย บุคลิกภาพไป
ในทางลบ จิตใจร้าย เมื่อเข้าสู่ช่วงวัยจะประสบความทุกข์ และถูกทอดทิ้ง 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยจิตสังคม 
 

2.1 ทฤษฎี จิตสั งคม  (Psychosocial Theory) ผู้ ริ เริ่ ม ในทฤษฎี นี้  คื อ                
อิริค เอช อิริสัน (Erik H. Erikson) ได้อธิบายถึงการพัฒนาทางจิตใจด้วยการยอมรับการ
พัฒนาทางจิตใจตามทฤษฎีจิตวิเคราะห์ โดยเน้นความสำคัญปัจจัยด้านสงัคม วัฒนธรรม
และปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในการพัฒนาทางจิตใจ ซึ่งเช่ือว่าบุคลิกภาพคือผลของ
ความสำเร็จหรือล้มเหลวในการแก้ไขความขัดแย้งที่เกี่ยวกับการตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของแต่ละบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 8 ข้ันตอน ต่อไปนี้ 1) ความไว้วางใจ
หรือไม่ไว้วางใจ (Trust vs Mistrust) 2) ความเป็นตัวของตัวเองหรือความรู้สึกละอาย
สงสัยไม่แน่ใจ (Autonomy vs Shame or Doubt) 3) ความคิดริเริ่มหรือความรู้สึกผิด 
(Initiative vs Guilt) 4) ความขยันหมั่นเพียรหรือความรู้สึกมีปมด้อย ( Industry vs 
Inferiority) 5) การรู้เอกลักษณ์ของตนเองหรือความสับสนในบทบาท ( Identity vs 
Role Confusion) 6) ความผูกพันใกล้ชิดหรือการแยกตัว ( Intimacy vs Isolation)               
7) การคิดถึงส่วนร่วมและการคำนึงถึงแต่ตนเอง ( Intimacy vs Isolation) และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งขั้นตอนท่ี 8) ความรู้สึกมั่นคงสมบูรณ์หรือความสิน้หวัง (Integrity vs 
Despair) จะเกิดขึ้นในช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นช่วงเวลาที่บุคคลสามารถแก้ไข
สถานการณ์ต่างๆ ในการพัฒนาทุกระยะที่ผ่านมาได้อย่างสมบูรณ์ โดยจะเข้าใจ
ความหมาย คุณค่าในตนเอง รู้สึกพึงพอใจและยอมรับกับความรู้สึกในทุกด้านของชีวิต 
สามารถที่จะปล่อยวางเรื่องราวต่างๆ ได้ จนถึงขั้นสามารถที่พร้อมเผชิญสิ่งที่ต่างๆ              
ที่ต่างเข้ามาคุกคามหรือความตายได้อย่างมั่นคง แต่หากพัฒนาในส่วนนี้ไม่ได้ไปเป็น
อย่างที่เหมาะสมหรือล้มเหลว ก็อาจทำให้บุคคลนั้นกลายเป็นคนที่รู้สึกสิ้นหวัง รู้สึกไม่มี
คุณค่า ไม่มีโอกาสที่แก้ไขและอาจทำให้ไม่อยากอยู่ต่อไปอย่างไร้คุณค่าและศักดิ์ศรี 
 จากทฤษฎีของอิริสัน ได้อธิบายให้เห็นถึงวัยผู้สูงอายุเป็นวัยแห่งความมั่นคง 
ความสมบูรณ์กับความสิ้นหวัง แสดงให้เห็นได้ชัดถึงผลของทิศทางจากผลของการได้รับ
การพัฒนาอย่างถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลให้การแก้ไขปัญหาในช่วงต่างๆ ผ่านไปได้ด้วยดี                 
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ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ความผาสุกทางจิตวิญญาณ ความ
พึงพอใจในชีวิต ทัศนคติต่อความตาย แต่หากไม่ได้รับการพัฒนาหรือการพัฒนานั้นเกิด
การล้มเหลวขึ้น ก็อาจส่งผลให้บุคคลนั้นกลายเป็นคนที่บุคลิกภาพที่อ่อนแอ ประสบ
ความล้มเหลวในการแก้ไขปัญหา ส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง มีผลอย่างมากที่ส่ง 
ผลกระทบต่อการพัฒนาด้านจิตใจในแต่ละช่วงของชีวิตคน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 ประชากร คือ ผู้ สู งอายุที่ มีสิทธิได้รับ เงินเบี้ ยยั งชีพผู้สู งอายุ  จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็นผู้สูงอายุที่มีตั้งแต่ 60 ปี บริบูรณ์ ขึ้นไป  
2) ยินยอมและให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  3) สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ 
โดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เป็นการวิเคราะห์ตามแนวคิดของแฮร์ (Hair, 2014) 
ต้องมีขนาดอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) ซึ่งการวิจัย
ในครั้งนี้มีตัวแปรทั้งหมด 12 ตัวแปร ดังน้ันจึงคำนวณได้ขนาดตัวอย่าง จำนวน 240 คน 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้
เลือกสุ่มอย่างง่ายโดยการหยิบสลากแบบไม่ใส่คืน โดยสุ่มหยิบเลือกกลุ่มตัวอย่างอำเภอ
จาก 23 อำเภอของ จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ออกมาเป็น 6 อำเภอได้แก่ 1 ) อำเภอ
เมืองนครศรีธรรมราช 2 ) อำเภอท่าศาลา 3) อำเภอเฉลิมพระเกียรติ 4) อำเภอ                 

 

ภาวะซึมเศรา้ของผู้สูงอาย ุ

 

 
 
 

ปัจจัยดา้นจิตสังคม 
1. การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง  
2. ความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณ  
3. ความไม่พึงพอใจในชีวิต  
4. ทัศนคติเชิงลบต่อความตาย 
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ร่อนพิบูลย์ 5) อำเภอช้างกลาง และ 6) อำเภอทุ่งสง และได้ใช้วิธีการสุ่มเป็นกลุ่ม             
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อให้ได้ตำบลในอำเภอ
นั้นๆ เพื่อหาโรงพยาบาลส่งเสริมส่งสุขภาพส่วนตำบลหรือหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้อง
กับผู้สูงอายุในแต่ละอำเภอ เพื่อใช้เป็นตัวแทนในการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่ม โดย
กำหนดแต่ละอำเภอ กลุ่มละ 40 คน 
 เครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  
โดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับ
ลักษณะของผู้สูงอายุ ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านจิตสังคม โดยมีคำถามทั้งหมด 32 ข้อ และ
ส่วนที่ 3 ภาวะซึมเศร้า เป็นแบบประเมินที่พัฒนาจากแบบสอบถามผู้ป่วย Patient 
Health Questionnaire-9 (PHQ-9) ของมาโนช หล่อตระกูล และคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งเป็นแบบประเมินระดับภาวะซึมเศร้าในขั้นต้น ประกอบด้วย
คำถาม 9 ข้อ โดยมาจากข้อต่างๆ ตามเกณฑ์ วินิจฉัยโรคซึม เศร้าใน DSM-IV 
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders Fourth Edition)                
โดยเกณฑ์การให้คะแนนของข้อคำถามแต่ละข้อมี 4 ระดับ (มาโนช หล่อตระกูล และ
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี, 2563) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมอาร์เพื่อหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 

 
ผลการวิจัย 

 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุเฉลี่ย 72.68 ปี                 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.25 มีสถานภาพสมรสอยู่ด้วยกัน คิดเป็น   
ร้อยละ 59.58 มีโรคประจำตัว คิดเป็นร้อยละ 83.75 ไม่ได้ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 
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63.33 และอาศัยอยู่กับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 90.00 มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ
พอใช้ และมีเก็บออม คิดเป็นร้อยละ 68.75 และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 1,000-5,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 49.58  

 
2.ข้อมูลของปัจจัยจิตสังคม  
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลของปัจจัยจิตสังคม 

ปัจจัยจิตสงัคม Mean S.D. ระดับ 
การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง (X1) 2.10 1.01 น้อย 
ความไม่ผาสุกทางจิตวญิญาณ (X2) 2.08 0.65 น้อย 
ความไม่พึงพอใจในชีวิต (X3) 2.38 0.69 น้อย 
ทัศนคติเชิงลบต่อความตาย(X4) 1.71 0.62 น้อยที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช คุณลักษณะปัจจัย

จิตสังคม พบว่า ผู้สูงอายุที่มีความไม่พึงพอใจในชีวิต การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง ความ
ไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณ อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38 2.10 และ 2.08 
อีกทั้งผู้สูงอายุท่ีมีทัศนคติเชิงลบต่อความตายอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 1.71   

 
3. ภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ภาวะซึมเศร้า Mean S.D. ระดับซึมเศร้า 
1. เบื่อ ทำอะไรๆ ก็ไม่เพลิดเพลิน  1.87 0.99 มาก 
2. ไม่สบายใจ ซึมเศร้า หรือท้อแท้ 1.38 0.98 ปานกลาง 
3. หลับยาก หรือหลับๆ ตื่นๆ หรือหลับมากไป  2.23 0.92 มาก 
4. เหนื่อยง่ายไม่ค่อยมีแรง 2.04 0.99 มาก 
5. เบื่ออาหาร หรือกินมากเกินไป 1.70 1.06 ปานกลาง 
6. รู้สึกไม่ดีต่อตนเอง - คิดว่าตนเองล้มเหลว 
หรือเป็นคนที่ทำให้ครอบครัวผิดหวัง 

0.69 0.92 น้อย 
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ภาวะซึมเศร้า Mean S.D. ระดับซึมเศร้า 
7. สมาธิไม่ดีเวลาทำอะไร เช่น ดูโทรทัศน์ ฟัง
วิทยุ หรือทำงานที่ต้องใช้ความตั้งใจ 

1.73 0.97 ปานกลาง 

8. พูดหรือทำอะไรช้าจนคนอื่นมองเห็น หรือ  
กระสับกระส่ายสนท่านอยู่ไม่นิ่งเหมือนเคย 

0.68 0.90 น้อย 

9. คิดทำร้ายตนเอง หรือคิดว่าถ้าเสียชีวิตก็คงดี 0.25 0.57 น้อยที่สุด 
รวมโดยเฉลี่ย 1.40 0.36 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีภาวะซึมเศร้าอยู่

ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผลปรากฏว่า 
ผู้สูงอายุที่มีภาวะซึมเศร้า “ข้อ 3 หลับยาก หรือหลับๆ ตื่นๆ หรือหลับมากไป”                     
สูงที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.23 และผู้สูงอายุที่มีภาวะซึมเศร้า “ข้อ 9 
คิดทำร้ายตนเอง หรือคิดว่าถ้าเสียชีวิตก็คงจะดี” ต่ำที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยที่
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.25  

 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจิตสังคมกับภาวะซึมเศร้า  
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจิตสังคมกับภาวะซึมเศร้า 

ปัจจัยจิตสงัคม r P value ระดับ 
การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง (X1) 0.35 0.000 ต่ำ 
ความไม่ผาสุกทางจิตวญิญาณ (X2) 0.20 0.002 ต่ำ 
ความไม่พึงพอใจในชีวิต (X3) 0.30 0.000 ต่ำ 
ทัศนคติเชิงลบต่อความตาย(X4) 0.18 0.006 ต่ำ 

 
จากตารางที่  3 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจิตสังคม                

กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช ปรากฏผลว่า การไม่เห็นคุณค่า
ในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ ความไม่ผาสุกทาง
จิตวิญ ญ าณ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะซึม เศร้าของผู้ สู งอายุ  จั งหวัด
นครศรีธรรมราชอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
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ความไม่พึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัด
นครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
และทัศนคติเชิงลบต่อความตายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ 
จังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ใน     
ระดับต่ำ 
 
5. ปัจจัยจิตสังคมที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ตางรางที่ 4 รูปแบบสุดท้ายของปัจจัยจิตสังคมที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปัจจัย Estimate Std.Error t-value p-value 
ค่าคงที่ 0.108 0.022 4.921*** 0.000 
การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง(X1) 0.101 0.034 2.962*** 0.003 
ความไม่ผาสุกทางจิตวญิญาณ(X2) 0.080 0.040 2.018** 0.045 
Residual standard error = 0.325 Degree of freedom = 234 
Multiple R2 = 0.210 Adjusted R2 = 0.193 
F-statistic =12.460*** p-value = 0.000 

 
จากตารางที่ 4 ปัจจัยจิตสังคมที่ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัด

นครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีทั้งหมด 2 ตัวแปร คือ การไม่
เห็นคุณค่าในตนเอง และความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณ โดยการไม่เห็นคุณค่าในตนเอง
ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 
.001 และความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ จังหวัด
นครศรีธรรมราชอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 

 
สรุปและอภิปรายผล 

 
1. ผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้สูงอายุที่มีภาวะซึมเศร้าสูงที่สุดคือ “ข้อ                



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 

 [66] 
 

3 หลับยาก หรือหลับๆ ตื่นๆ หรือหลับมากเกินไป” อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ “ข้อที่ 9 
คิดทำร้ายตัวเอง หรือคิดว่าถ้าเสียชีวิตก็คงจะดี” ต่ำที่สุด อยู่ระดับน้อยที่สุด แสดงให้
เห็นถึงสถานการณ์ของผู้สูงอายุที่มีภาวะซึมเศร้าที่ยังสามารถให้การช่วยเหลือจากผู้ที่
ไว้วางใจได้ และรวมถึงการแสดงให้เห็นถึงการพักผ่อนที่อาจไม่เพียงพอ หรือการไม่ได้มี
เวลาออกกำลังกายหรือทำกิจกรรมของผู้สูงอายุ ดังนั้น ข้อแนะนำในการดูแลจากผล
การทดสอบภาวะซึมเศร้า PHQ-9 ของ มาโนช หล่อตระกูล และคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี (2564) ได้อธิบายว่า หากมีอาการซึมเศร้าระดับปานกลาง 
ข้อแนะนำในการดูแล คือ ควรมีการออกกำลังกายสม่ำเสมอ พักผ่อนให้เพียงพอ มีการ
ทำกิจกรรมผ่อนคลาย พบปะกลุ่มเพื่อนผู้สูงอายุด้วยกัน ไม่จมอยู่กับปัญหา แต่หาก
อาการที่เป็นกระทบต่อการทำงานหรือการเข้าสังคม และยังคงมีอาการระดับนี้นาน 1-2 
สัปดาห์แล้วยังไม่ดีขึ้น สิ่งที่ปฏิบัติคือการเข้าพบแพทย์เพื่อรับการช่วยเหลือและให้การ
รักษาต่อไป เพ่ือทำการรักษาไม่ให้อาการระดับนี้เพิ่มขึ้นไปสู่ระดับท่ีรุนแรงได้  

2. การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง (X1) ส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจาก ผู้สูงอายุมีความรู้สึกว่าตนเองมีค่าน้อยกว่าคนอื่น               
ไร้คุณค่าในตนเองเป็นไร้ประโยชน์อีกท้ังยังเป็นภาระแก่บุคคลอื่น รวมถึงยังมีความรู้สึก
ว่าไม่มีใครมองเห็นหรือให้ความสำคัญในตัวเอง สูญเสียบทบาททางสังคม ทำให้เกิด
ความรู้สึกการไม่ เห็นคุณค่าตนเองของผู้สูงอายุสอดคล้องกับงานของ ธนัญพร                     
พรมจันทร์ และศิริลักษณ์ ศุภปิติพร (2557) ที่พบว่าผู้สูงอายุที่มีความว้าเหว่สูงก็จะ
ก่อให้เกิดภาวะซึมเศร้าระดับสูง ก่อให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองต่ำ ทำให้มีความรู้สึก
ตำหนิตนเองเกิดขึ้น รวมถึงการรู้สึกว่าตนเองเป็นภาระให้กับผู้อื่น และมักจะ
เปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่น ทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกด้อยค่าส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้าในที่สุด  

3. ความไม่ผาสุกทางจิตวิญญาณส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ  เพราะ 
ผู้สูงอายุยังคงมีเรื่องให้ทุกข์ใจอยู่บ่อยครั้ง และยังคงโหยหายความต้องการที่จะประสบ
ความสำเร็จให้มากกว่าที่เป็นอยู่ ก่อให้เกิดความกระวนกระวายภายในจิตใจ ส่งผลให้
เกิดภาวะซึมเศร้าได้ ความผาสุกทางจิตวิญญาณนอกจากความศรัทธาในเรื่องของ
ศาสนา ก็สามารถเกิดขึ้นจากการกระทำของผู้สูงอายุและความพึงพอใจในชีวิตเป็นหลัก  
ซึ่งสอดคล้องกับการอธิบายในงานของ อภิรดี โชนิรัตน์, วิราพรรณ วิโรจน์รัตน์,                 
คะนึงนิจ พงศ์ถาวรกมล และศริยามน ติรพัฒน์ (2563) พบว่า หากผู้สูงอายุมีความ
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ผาสุกทางจิตวิญญาณ ก็จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีการพัฒนาความสามารถในการทำหน้าที่
ต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน เพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างมีความสุข นอกจากนี้ นันทิรา หงส์ศรีสุวรรณ์ 
(2559) และตฏิลา จำปาวัลย์ (2560) เห็นพ้องต้องกันว่า หากภาวะทางจิตใจมีความ
ผิดปกติทางอารมณ์ ความรู้สึก ทำให้การมองโลกในแง่ลบ และส่งผลเสียต่อสุขภาพชีวิต 
และอาจนำไปสู่การฆ่าตัวตายได้ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1. ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าผู้สูงอายุมีภาวะซึมเศร้า อยู่ในระดับปานกลาง 
ผู้สูงอายุควรได้รับคำปรึกษา คำแนะนำจากแพทย์ ร่วมถึงวิธีในการป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิด
ความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า รวมถึงควรมีกิจกรรมการออกกำลังกาย พักผ่อน
อย่างเพียงพอ และไม่ควรจมอยู่กับปัญหา รวมถึงปรึกษาแพทย์หรือผู้เช่ียว เพื่อรับ
คำแนะนำ วิธีการดูแลสุขภาพท่ีถูกต้อง เพื่อลดการเกิดภาวะซึมเศร้า 

 2. ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าการไม่เห็นคุณค่าในตนเองอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ดังนั้นควรมีกิจกรรมแก่ผู้สูงอายุ ควรมีกิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพที่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ซึ่งช่วยจะสร้างความภาคภูมิใจและเพิ่มความรู้สึกการเห็น
คุณค่าในตนเองมากยิ่งข้ึน เพื่อลดภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ 

3. ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าความไม่ผาสุกททางจิตวิญญาณอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ดังนั้นควรมีกิจกรรมแก่ผู้สูงอายุ เพื่อช่วยสร้างเสริมสุขภาพจิตใจให้มีความ
เข้มแข็ง และคลายความทุกข์ใจเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ พร้อมทั้งกิจกรรมที่ใช้ในทาง
ศาสนามาเป็นท่ียึดเหนี่ยวจิตใจแก่ผู้สูงอายุ เพื่อลดภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ 
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2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

 1. ควรมีการศึกษาภาวะซึมเศร้าผู้สูงอายุในเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกกับ
บุคคลที่มีภาวะซึมเศร้าในระดับจากปานกลางถึงรุนแรงมาก เพื่อให้การช่วยเหลือและ
ติดตามประเมินผลต่อไป 

 2. ควรมีการศึกษาในส่วนของครอบครัว หรือสังคมโดยรอบของผู้สูงอายุที่มี
ภาวะซึมเศร้า เพื่อหน่วยงานหรือองค์กรที่สำคัญต่อผู้สูงอายุได้ให้คำปรึกษา คำแนะนำ 
ในการให้ความรู้เกี่ยวกับภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ รวมไปถึงการปฏิบัติตนที่ถูกต้องใน
การดูแลตัวเอง ของผู้สูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศร้าและคนในครอบครัวที่ต้องดูแลผู้สูงอายุท่ีมี
ภาวะซึมเศร้า ให้มีทัศนคติที่ดีต่อการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสมที่สุด 

3. ควรมีศึกษาหรือพัฒนารูปแบบของโปรแกรมที่ช่วยในการลดภาวะซึมเศร้า
ในผู้สูงอายุ โดยเป็นโปรแกรมหรือกระบวนการที่เน้นการส่งเสริมการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง การสร้างความผาสุกทางจิตวิญญาณ พร้อมทั้งเป็นส่งเสริมการสนับสนุนข้อมูล
ข่าวสาร และการส่งเสริมให้เกิดจากรับรู้ความสามารถในดูแลสุขภาพ โดย เฉพาะ             
อย่างยิ่งสนับสนุนให้เกิดการบริการ การศึกษา กิจกรรมต่างๆ แก่ผู้สูงอายุต่อไป 

4. การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะผู้สูงอายในจังหวัดนครศรีธรรมราช
เท่านั้น หากมีศึกษาเพิ่มเติมในพื้นที่ภูมิภาคอื่น ที่มีบริบทแตกต่างกันออกไป ก็จะ
สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดในส่วนอื่น เพื่อหาแนวทางจัดการกับภาวะซึมเศร้าใน
ผู้สูงอายุได้คลอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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ในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร และ 3) ศึกษาอิทธิพลของ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 407 คน เก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม–เดือนพฤศจิกายน 2563 
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานโดยหา               
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Enter Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านโอกาสนำไปสู่
ความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรมในองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร  และ
ความผูกพันของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านปัจจัยพื้นฐาน ด้าน
สัมพันธภาพ ด้านการสนับสนุนการบริหาร ด้านความก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับมาก 
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันของบุคลากร             
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r = .619**) สามารถพยากรณ์ความผูกพันของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ร้อยละ 68.10 (R2 = 0.681, p-value<0.01) 
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, ความผูกพัน, องค์การ 
 

Abstract 
This research aims to study 1. the level of job satisfaction and 

employee engagement. 2. the relationship between job satisfaction and 
organizational commitment of personnel and 3. the influence of job 
satisfaction on engagement among Faculty of Medicine personnel Khon 
Kaen University. The questionnaire was used as a tool to collect data 
with a sample of 407 people, Data collected between October - 
November 2020 and statistics used in data analysis b descriptive statistics 
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Inferential statistics by finding Pearson's correlation coefficient (Enter 
Multiple Regression Analysis).  The results of the research revealed that 
the overall staff's job satisfaction was at a high level. When considered 
on a case-by-case basis, there was a high level, namely, the aspect of the 
job that was in responsibility, followed by the opportunity leading to 
career advancement. Leadership and corporate culture Working 
environment and facilities Communication of personnel in the 
organization and overall personnel engagement was at a high level, It 
was found that the fundamentals relationship management support in 
advancement in the work at a high level, Relationship between job 
satisfaction and employee engagement Overall, there was a statistically 
significant positive correlation at 0.01 correlation coefficient (r = .619**) 
Able to predict the engagement of the Faculty of Medicine personnel 
Khon Kaen University, 68.10% (R2 = 0.681, p-value<0.01) 
 
Keywords: Satisfaction, Engagement, Organization 
 

บทนำ 
 

ในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสภาวะเศรษฐกิจ ความ
ผันผวนทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้ง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ในแต่ละองค์กรทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชนมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหารงาน โครงสร้าง
องค์กร ตื่นตัวในการที่จะพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้เท่าเทียมกับอารยะ
ประเทศ รองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว อีกทั้ง
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ง ต่ า ง ต้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ส ภ า พ ก า ร แ ข่ ง ขั น ที่ มี  
ความรุนแรงมากยิ่งขึ้น เพื่อให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน (ฉัตรปารี อยู่เย็น, 2555, น. 201-215) การบริหารจัดการองค์กรในยุคปัจจุบัน 
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ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) นับเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญอีกปัจจัยหนึ่ง ที่จะ
ผลักดันให้องค์กรสามารถดำเนินงานสำเร็จตามยุทธศาสตร ์องค์กรจึงต้องการบุคลากรที่
เก่ง มีความรู้ ความสามารถ และมีความผูกพันต่อองค์กร (อรฉัตร วรรณวิจิตร , 2562) 
สถาบันอุดมศึกษาเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่พยายามในการผลักดันองค์กรให้ไปสู่
เป้าหมายที่ได้วางไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) สูงสุด การให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคลจึงถือว่ามี
ความสำคัญ เพราะเป็นทรัพยากรที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความรู้
ความสามารถ และศักยภาพได้อย่างไม่สิ้นสุด อย่างไรก็ตาม การลงทุนเพื่อบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาจะคุ้มค่าเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับว่าแต่
ละสถาบันจะสามารถธำรงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหล่านี้ไว้กับองค์กรได้
นานเพียงใดด้วย ซึ่งปัญหาการไม่สามารถธำรงรักษาคนเก่งไว้ในองค์กรและการแย่งชิง
ตัวคนเก่งระหว่างองค์กรเป็นปัญหาที่ท้าทายความสามารถของฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคลทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาด้วยเช่นกัน ซึ่งปัจจุบันการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไป ซึ่งประเทศไทยเริ่มให้ความสนใจ
การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานให้กับพนักงาน เนื่องจากเห็นความสำคัญ
ของทรัพยากรมนุษย์และการอยู่ร่วมกันในสังคม ท่ีธุรกิจไมส่ามารถสร้างกำไรได้จากการ
เร่งเร้าให้แรงงานปฏิบัติงานเพียงด้านเดียว แรงงานสมควรที่จะมีชีวิตที่นอกเหนือจาก
งาน ตลอดจนตระหนักถึงประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคคล   
ในองค์กร (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน,์ 2551, น. 103)  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรต่างๆ นั้น มิได้มีเฉพาะการสรรหาบุคคล
ที่มีความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานในองค์กรเท่านั้น แต่ต้องธำรงรักษาบุคลากรให้มี
ความรัก ความผูกพัน มีความพึงพอใจ มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ปฏิบัติงานให้องค์กรบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น              
มีบุคลากรมากกว่า 6,000 คน ถือได้ว่าเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ และมีบุคลากรจำนวน
มาก และมีบุคลากรลาออกเป็นประจำในทุกปี จึงได้เล็งเห็นความสำคัญที่จะสร้างความ
พึงพอใจและความผูกพันต่อองค์การให้กับบุคลากร เนื่องจากความผูกพันอันดีต่อ
องค์การนั้น จะสะท้อนออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมของบุคลากร ทำให้บุคลากร     
มีความภาคภูมิใจจากการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมีความรู้สึกที่ดีรวมถึงการทุ่มเท
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แรงใจแรงกายในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตาม  เป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว ้ (มณฑิชา      
เป้าบุญปรุง, 2559, น. 101) และพยายามทำให้เป้าหมายของตนและองค์กรประสบ
ความสำเร็จ ทั้งนี้ การธำรงรักษาให้คนทำงานอยู่กับองค์กรไม่สามารถสร้างได้เพียง
ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ เท่านั้น ต้องเกิดจากการสะสมความพึงพอใจของบุคลากร และ
ต้องใช้ความพยายามเพิ่มขึ้นให้พัฒนาเป็นความผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว เพื่อให้
บุคลากรทำงานอย่างมีความสุข มีความรู้สึกและมีจิตใจที่อยากจะอยู่กับองค์กรด้วย
ความเต็มใจ รวมไปถึงการให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ
ที่มีอยู่ ซึ่งประโยชน์จะเกิดขึ้นร่วมกันระหว่างบุคลากรและองค์กรเอง  

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยเห็นความสำคัญที่จะ
ทำการศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  
ในการหาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่จะเป็นทุนมนุษย์ที่สำคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เดินหน้าได้อย่างมั่นคง และใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารในการ
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 

1. เพื่ อส ำรวจระดั บความพึ งพอใจและความผูกพั นของบุ คลากร                      
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1.  ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง  
 

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ บุ คลากร  คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 5,018 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คำนวณโดยใช้สูตร            
ของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 727-728) กำหนดค่าความคลาดเคลื่อน               
ที่ระดับ (e) .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 371 คน (≈370.47) เพื่อป้องกันการ
ตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 เป็นขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 407 คน (≈407.52) จากนั้นสุ่มโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random 
Sampling)  
 
2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 
เป็นข้อมูลทั่วไปของบุคลากร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ส่วนที่ 2 ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร (Q12) ลักษณะคำถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert-Type Scale) ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert-Type Scale) และ
ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
3.  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ของเครื่องมือในด้านเนื้อหา (Content Validity) (ณัฏฐภรณ์  หลาวทอง, 2559, น. 94) 
ด้านโครงสร้างและรูปแบบ ด้านการใช้ภาษา ซึ่งจะเป็นการประเมินความเหมาะสมและ
ความครอบคลุมเชิงเนื้อหาของการวัดตัวแปรแต่ละตัว โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.92 ซึ่งมี
ค่าความเที่ยงตรงอยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ และดำเนินการทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร
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คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน             
นำข้อมูลที่ได้มาหาความเช่ือมั่นของข้อมูล (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดย
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของคอนบาค (Cronbach, 1990,      
p. 202-204) โดยการกำหนดค่าแอลฟาไว้ไม่น้อยกว่า 0.60 ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือการวิจัยทั้งฉบับ เท่ากับ 0.975  
 
4.  การเก็บรวบรวม  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม–เดือน
พฤศจิกายน 2563 โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งได้
ส่งแบบสอบถามไปจำนวน 407 ชุด ได้รับกลับคืนมาจำนวน 407 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 หลังจากนั้นนำข้อมูลดังกล่าวมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  โดยผู้วิจัย
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งหาค่าสถิติ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

โดยเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ผู้วิจัยกำหนดการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยโดยใช้วิธีการคำนวณค่าพิสัย (สมโภชน์ อเนกสุข , 2552,               
น. 188) ดังนี ้
 ช่วงห่างของคะแนน 0.80 โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการหาค่า
สัมประสิทธิ์สัมพันธ์  (Sample Correlation) ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
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Moment Correlation Coefficient) โดยใช้เกณฑ์ของ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, น. 
314) ซึ่งได้แปลความหมายไว้ดังน้ี 
   0.71 – 1.00  หมายถึง  มีระดับความสัมพันธ์กันสูง 
   0.31 – 0.70  หมายถึง  มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง 
   0.01 – 0.30  หมายถึง มีระดับความสัมพันธ์กันต่ำ 
   เท่ากับ 0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (Sample Correlation) เป็น 0 แสดงว่าตัว
แปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน แต่ถ้าไม่เป็น 0 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กัน โดยทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจาก  เครื่องหมายของค่าความสัมพันธ์                
ที่คำนวณได้ คือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ที่คล้อย
ตามกัน ถ้าเป็นไปในทางลบ แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกัน
หรือผกผันกัน 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Enter Multiple Regression 
Analysis) โดยก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบตัวแปร
อิสระว่ามีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่  (Multicollinearity) โดยใช้ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance ผลการทดสอบ พบว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง  

 
ผลการวิจัย 

 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 407 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 287 คน 
(ร้อยละ 70.52) เป็น Gen Y ที่เกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2520-2534 จำนวน 190 คน 
(ร้อยละ 46.69) ผู้ตอบแบบสอบถามเกินครึ่งหนึ่งเป็นบุคลากรประเภทวิชาชีพเฉพาะ 
จำนวน 187 คน (ร้อยละ 45.94) มีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ จำนวน 181 คน                
(ร้อยละ 44.47) จบการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 225 คน (คิดเป็นร้อยละ 55.28) 
ปฏิบัติงานระหว่าง 5–10 ปี จำนวน 111 คน (ร้อยละ 27.27) ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย จำนวน 323 คน (ร้อยละ 79.36) และสังกัดโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
จำนวน 311 คน  (ร้อยละ 76.41)  
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ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
1. ด้านงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ (X1) 3.83 0.67 มาก 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก (X2) 3.48 0.77 มาก 
3. ด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรมในองค์กร (X3) 3.61 0.79 มาก 
4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (X4) 3.21 0.97 ปานกลาง 
5. ด้านโอกาสนำไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ (X5) 3.74 0.78 มาก 
6. ด้านการรักษาดุลยภาพการทำงานและชีวิตส่วนตัว(X6) 3.29 0.71 ปานกลาง 
7. ด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร (X7) 3.47 0.87 มาก 

ผลเฉลี่ยรวม 3.53 0.64 มาก 

  
 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.53, S.D.=0.64) เมื่อ
จำแนกเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านงานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =3.83, S.D.=0.67) โดยบุคลากรเข้าใจ
บทบาท ภาระ หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองที่มีต่อหน่วยงานและคณะฯ 
สามารถวางแผนงานในการทำงานและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ทำให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาความสามารถอย่างต่อเนื่อง รองลงมา  คือ ด้านโอกาสนำไปสู่
ความก้าวหน้าในอาชีพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.74, S.D.=0.78) โดยงานที่ทำ
อยู่เป็นอาชีพที่มีความมั่นคง มีโอกาสในการใช้ความรู้ ความสามารถในการพัฒนางาน 
อีกทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรมใน
องค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ =3.61, S.D.=0.79) โดยคณะฯ มีการกำหนด
นโยบายบริหารงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ =3.48, S.D.=0.77)              
ซึ่งองค์กรให้การสนับสนุนการทำงาน และส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน อีกทั้งความ
พร้อมด้านระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสมและระบบรักษาความปลอดภัย ในบริเวณ
อาคารต่างๆ อย่างทั่วถึง ด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̄ =3.47, S.D.=0.87) โดยการรับข้อมูลข่าวสาร กฎ ระเบียบ ของคณะฯ และ
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หน่วยงานถูกต้องและทันเวลา สามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
รวมทั้งระบบสารสนเทศของคณะฯ มีความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน
และคณะฯ ด้านการรักษาดุลยภาพการทำงานและชีวิตส่วนตัว ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̄ =3.29, S.D.=0.74) โดยบุคลากรสามารถแบ่งเวลาในการทำงาน เวลา
ส่วนตัว เวลาให้ครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม  แต่ในบางครั้งก็มีภาระงานที่
รับผิดชอบทำให้ต้องปฏิบัติงานนอกเวลาราชการบ่อยครั้ง จึงอาจกระทบกับการใช้ชีวิต
ส่วนตัว และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( x̄ =3.21, S.D.=0.97) โดยการเลื่อนเงินเดือนประจำปีได้รับ
เหมาะสมกับหน้าท่ีและภาระงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 
 ตารางที่  2  ระดับความผูกพันต่ อองค์ กรของบุคลากร คณ ะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในภาพรวม 

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
1. ด้านปัจจัยพื้นฐาน 3.83 0.67 มาก 
2. ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร 3.76 0.67 มาก 
3. ด้านสัมพันธภาพ 3.77 0.65 มาก 
4. ด้านความก้าวหน้าในงาน 3.66 0.84 มาก 

ผลเฉลี่ยรวม 3.75 0.62 มาก 

 
การสำรวจระดับความผูกพันต่ อองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ดำเนินศึกษาโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ปัจจัย 12 ประการ (Q12 of 
Gallup) ตามทัศนะของ The Gallup Organization ที่ เป็ นการศึกษาพฤติกรรมและ
ธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งมีทั้งหมด 12 ข้อคำถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ในภาพรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (x̄ = 3.75, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปัจจัยพื้นฐาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.83, S.D.=0.67) รองลงมาคือ ด้านสัมพันธภาพ ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (x̄ =3.77, S.D.=0.65) ด้านการสนับสนุนการบริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̄ = 3.76, S.D.=0.67) และอันดับสุดท้ายซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้า                  
ในงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.66, S.D.=0.84)  
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ตารางที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) 

P-
Value 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทิศทาง
ความสัมพันธ ์

1 . ด้ า น ง า น ที่ อ ยู่ ใ น ค ว า ม
รับผิดชอบ  

0.725** <0.01 สูง ทางบวก 

2. ด้านสภาพแวดล้อมและ 
สิ่งอำนวยความสะดวก  

0.616** <0.01 ปานกลาง ทางบวก 

3. ด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรม
องค์กร  

0.699** <0.01 ปานกลาง ทางบวก 

4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  0.455** <0.01 ปานกลาง ทางบวก 
5. ด้านโอกาสสู่ความก้าวหน้า 
ในอาชีพ  

0.710** <0.01 สูง ทางบวก 

6. ด้านการรักษาดุลยภาพการ
ทำงานและชีวิตส่วนตัว 

0.438** <0.01 ปานกลาง ทางบวก 

7. ด้านการสื่อสารของบุคลากร  0.692** <0.01 ปานกลาง ทางบวก 

ผลเฉลี่ยรวม 0.619** <0.01 ปานกลาง ทางบวก 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง
ท า งบ วก กั บ ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ งค์ ก ร ข อ งบุ ค ล าก รค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลั ยขอนแก่น  อย่ างมีนั ยสำคัญ ทางสถิติ ที่ ระดับ  0 .01 (r=0.619 ,                         
p-value<0.01) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านงานที่อยู่ ในความรับผิดชอบ 
(r=0.725, p-value<0.01) ด้ าน โอก าส สู่ ค ว าม ก้ า วห น้ า ใน อ า ชีพ  (r=0.7 1 0 ,                       
p-value<0.01) ด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์กร (r=0.699, p-value<0.01) ด้าน
การสื่อสารของบุคลากร (r=0.692, p-value<0.01) ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวย
ความสะดวก (r=0.616, p-value<0.01) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (r=0.455, p-
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value<0.01) และด้านการรักษาดุลยภาพการทำงานและชีวิตส่วนตัว (r=0.438,               
p-value<0.01) มีความสัมพันธ์ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุอิทธิพลของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน 
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 

S.E. b Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 0.116 0.943  8.145 0.000 0.435 2.300 
1. งานที่อยู่ในความรับผิดชอบ (X1) 0.041 0.286 0.310 6.908 0.000 0.391 2.554 
2. สภาพแวดล้อมในการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
(X2) 

0.038 0.070 0.085 1.807 0.072 0.322 3.101 

3. ภาวะผู้นำและวัฒนธรรมในองค์กร (X3) 0.041 0.128 0.162 3.120 0.002 0.528 1.895 
4. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (X4) 0.026 -0.080 -0.125 -3.068 0.002 0.331 3.025 
5. โอกาสนำไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ (X5) 0.041 0.271 0.340 6.605 0.000 0.577 1.734 

6. การรักษาดุลยภาพการทำงานและชีวิตส่วนตัว (X6) 0.033 -0.079 -0.092 -2.362 0.019 0.352 2.841 

7. การสื่อสารของบุคลากรในองค์กร (X7) 0.035 0.149 0.211 4.236 0.000 0.435 2.300 
R2 = 0.681,      AR2 = 0.675,      F = 11.164,      P < .01  
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จากการนำตัวแปรทั้งหมดเข้าสู่สมการถดถอยในขั้นสุดท้ายเพื่อศึกษาอิทธิพล
ของความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า อิทธิพลของความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อความผูกพันของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่  0.01 ด้านงานที่อยู่ ในความ
รับผิดชอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ถึง             
ร้อยละ 28.6 ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลร่วมกับด้านงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ คือ ด้าน
โอกาสสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถอธิบายความแปรปรวนเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 27.1 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์กร สามารถ
อธิบายความแปรปรวนเพิ่มขึ้นอีก ร้อยละ 12.8 และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
และสิ่งอำนวยความสะดวก สามารถอธิบายความแปรปรวนเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 0.70 เมื่อ
พิจารณาตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว พบว่า สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ความผูกพันของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ร้อยละ 68.1          
(R2 = .681) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .825 (R = .825) 

ซึ่ งสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ ความผูกพันของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในรูปของคะแนนดิบ ดังนี้  

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ = 0.943 + .286X1 + .271 X5 + 0.18 X3 + 0.070 X2 

 
จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายความหมายได้ดังนี้ 
1. ถ้าตัวแปรด้านงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ

ให้ความผูกพันของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพิ่มขึ้น 0.286 
หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่นๆ มีค่าคงท่ี 

2. ถ้าตัวแปรด้านโอกาสสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย   
จ ะ ท ำ ให้ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ งบุ ค ล า ก ร ส าย ส นั บ ส นุ น 
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในยุคภาวะพลิกผัน เพิ่มขึ้น 0.271 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่นๆ            
มีค่าคงท่ี 

3. ถ้าตัวแปรด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์กร มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จ ะ ท ำ ให้ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ งบุ ค ล า ก ร ส าย ส นั บ ส นุ น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในยุคภาวะพลิกผัน เพิ่มขึ้น 0.128 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่นๆ             
มีค่าคงท่ี 

4. ถ้าตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก                
มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในยุคภาวะพลิกผัน เพิ่มขึ้น 0.070 หน่วย โดยให้ตัว
แปรอื่นๆ มีค่าคงที ่

 
สรุปและอภิปรายผล 

 
การศึกษาอิทธิผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นข้อมูลสำคัญให้กับ
ผู้บริหารเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคล โดยมุ่งเน้นศึกษาถึงระดับ
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร พร้อมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยจากการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยู่คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถสรุปและอภิปรายผล 
ได้ดังนี้ 

1. ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาอิทธิผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถสรุป
ผลได้ดังนี้ คือ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก อีกทั้งระดับความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ใช้เครื่องมือวิเคราะห์
ปัจจัย 12 ประการ (Q12 of Gallup) ตามทัศนะของ The Gallup Organization               
ที่เป็นการศึกษาพฤติกรรมและธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งมีท้ังหมด 12 ข้อคำถาม แบ่งเป็น 
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4 ส่วน ซึ่งความผูกพันของบุคลากรในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านๆ ก็อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน และผลความสัมพันธ์ทั้ง 2 ตัวแปร
ระหว่างอิทธิผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  
มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลางทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
วิเคราะห์ในขั้นสุดท้ายของการนำตัวแปรทั้งหมดเข้าสู่สมการถดถอย พบว่า มีปัจจัย
เพียง 4 ด้าน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านงานที่อยู่             
ในความรับผิดชอบ ด้านโอกาสสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรม
องค์กร และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ โดยบุคลากร
เข้าใจบทบาท ภาระ หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองที่มีต่อหน่วยงานและคณะฯ 
สามารถวางแผนงานในการทำงานและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ทำให้เกิดการ
เรียนรู้และได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ 
ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) โดยพบว่า งานที่ได้รับผิดชอบมีความสำคัญที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน คือ คุณภาพและปริมาณงานท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามคุณภาพขององค์กร  รองลงมา คือ ด้านโอกาสนำไปสู่
ความก้าวหน้าในอาชีพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยงานที่ทำอยู่เป็นอาชีพที่มีความ
มั่นคง โดยได้รับโอกาสในการใช้ความรู้ ความสามารถในการพัฒนางาน และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับ อุทุมพร รุ่งเรือง (2555) พบว่า 
ความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับมากเช่นกัน เนื่องจากพนักงานได้รับการพัฒนาและ
องค์กรมีการวางแผนเส้นทางความก้าวหน้า มีอาชีพท่ีบุคลากรเช่ือมั่น และพึงพอใจที่ใน
อนาคตจะได้รับโอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถอยู่เสมอ สอดคล้องกับ  พิพัฒน์            
มีเถื่อน (2562) ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท            
ฮันนี่ เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จำกัด พบว่า บุคลากรมีโอกาส             
เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ตลอดเวลาหรือโอกาสไปปฏิบัติงานในตำแหน่งอื่น
รวมถึงโอกาสที่จะได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ และโอกาสที่จะ
ได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  เพื่อความมั่นคงและความ
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เจริญก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานในองค์กร ดั่งจะเห็นได้ว่าความก้าวหน้าในอาชีพ 
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรที่จะทำงานได้อย่าเต็ม
ศักยภาพและมีความหวังในการทำงานอย่างมีคุณค่าแก่องค์กร ด้านภาวะผู้นำและ
วัฒนธรรมในองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยคณะฯ มีการกำหนดวิสัยทัศน์              
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์               
ในปัจจุบัน พร้อมทั้งผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ
ในการมอบหมายงานตามโครงสร้างการบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับตำแหน่งและหน้าที่ 
สอดคล้องกับ วีระศักดิ์ จินารัตน์ (2558) พบว่า การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้
สำหรับควบคุม ติดตามความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามมอบหมาย มีความชัดเจน
ในการกำหนดสายงานการบังคับบัญชา ใช้กฎระเบียบที่เอ้ือต่อการทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ปรากฏผลงานชัดเจน รวมถึงการดูแลเอาใจใส่ต่อสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน สอดคล้องกับข้อสรุปของ Wallach (1983) เกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงมิตรภาพ 
และการทำงานร่วมกันเป็นทีม ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานและสิ่งอำนวยความ
สะดวก ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.48, S.D.=0.77) โดยบุคลากรในองค์กร
สนับสนุนการทำงาน และมีส่วนช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการทำงาน อีกทั้งระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาที่เหมาะสม ไม่มีผลกระทบต่อการทำงาน และระบบรักษา
ความปลอดภัย รวมทั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ อย่างเหมาะสม 
อุทุมพร รุ่งเรือง (2555) พบว่าสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงานเอื้ออำนวยต่อการ
ทำงานและความพอเพียงของอุปกรณ์เมื่อเทียบกับความต้องการของบุคลากร ดังที่             
มนชัย อรพิมพ์ (2551) กล่าวว่า ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ โดยเกิดจากองค์ประกอบหลาย
ประการ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมการทำงาน มีผลต่อบุคคลทำให้ เกิดแรง
กระตือรือร้นต่อการทำงาน มีขวัญกำลังใจที่ดีมุ่งมั่น สร้างสรรค์ให้กับัองค์กรมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับ              
ปานกลาง (x̄ =3.47, S.D.=0.87) โดยการรับข้อมูลข่าวสาร กฎ ระเบียบ ของคณะฯ 
และหน่วยงานถูกต้องและทันเวลา สามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก รวมทั้งระบบสารสนเทศของคณะฯ มีความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้ งยังเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
หน่วยงานและคณะฯ ดังท่ี วรัชญ์ ครุจิต (2561) กล่าวว่า การสื่อสารจะสามารถกำหนด
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ยุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน ช่วยสร้างแบรนด์ สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี สร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับองค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทำให้สามารถเผยแพร่เนื้อหา 
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับงบประมาณมาก
ยิ่งขึ้น ด้านการรักษาดุลยภาพการทำงานและชีวิตส่วนตัว ภาพรวมอยู่ ในระดับ                  
ปานกลาง (x̄ =3.29, S.D.=0.74) โดยบุคลากรสามารถแบ่งเวลาในการทำงาน เวลา
ส่วนตัว เวลาให้ครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม  แต่ในบางครั้งก็มีภาระงานที่
รับผิดชอบทำให้ต้องปฏิบัติงานนอกเวลาราชการบ่อยครั้ง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 
คือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง (x̄ =3.21 , 
S.D.=0.97) โดยการเลื่อนเงินเดือนประจำปีมีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
และเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับหน้าที่และภาระงาน ที่เป็น
เช่นนั้น เนื่องจากว่าบุคลากรเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการทำงาน  โดยสิ่ง
เหล่านี้จะสามารถทำให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ท่ีจะแสดงศักยภาพ
ที่มีอยู่ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ และเกิดการยอมรับ
จากทั้งตนเองและสังคม ซึ่งทำให้มีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความหมาย จึงจะ
ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานและมีความสุขในการทำงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Springer (2011) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการทำงาน
ความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร พบว่า ความพึงพอใจในงาน
ของพนักงานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน สอดคล้องกับ 
พิชญา หอมหวน (2561) พบว่า แรงจูงใจทำให้บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจในตำแหน่งหน้าท่ี
การงาน การได้รับการยกย่องชมเชย/ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน และการมีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จะส่งผลให้บุคลากรมีความ                  
พึงพอใจในการงานท่ีได้รับมอบหมาย ทำให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น และระดับความผูกพันของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีความภาคภูมิใจในการได้มาปฏิบัติงานและเป็นบุคลากรของ
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทำให้เกิดความรู้สึกเต็มใจที่จะใช้ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ เพื่อให้งานขององค์กรประสบความสำเร็จพร้อมทั้งมี
ความความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองได้ตอบแทนจากองค์กรแล้ว สอดคล้องกับ  สุดารัตน์  
พิมลรัตนกานต์ (2560) ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นนั้น อาจจะมาจากสถานะทางสังคม 
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ซึ่งมีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนที่เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมายสอดคล้อง
กับ ภูรุจ จันทร์สว่าง (2560) จึงทำให้บุคลากรดังกล่าวมีความผูกพันในการทำงานและ
อยากที่จะทำงานอยู่ในองค์กรนั้นๆ ต่อไป ความผูกพันในการทำงานนั้นเป็นวิธีการสร้าง
เสริมสภาพทางจิตใจหรือความรู้สึกให้บุคลากรเห็นคุณค่าสอดคล้องกับ  อรฉัตร                 
วรรณวิจิตร (2562) และตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบเกิดความจงรักภักดี
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและพร้อมที่จะทุ่มเททั้งด้านแรงกายแรงใจ
และความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่มีอยู่ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด 
สอดคล้องกับ ปาริชาติ หงส์เกียรติขจร (2559)  

3. ในส่วนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม พบว่า  
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์ระดับสูงและปานกลาง ในทิศทางบวก ผลลัพธ์ที่ได้
จากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็น
ว่าหากองค์กรสามารถทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานจะทำให้บุคลากรมีความ
ผูกพันต่อองค์กรมากตามไปด้วย ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ Rusu (2013) ศึกษา
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจในงาน พบว่า ความพึงพอใจในงาน
และความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กันมาก หากพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ทำงานสูงขึ้นจะทำให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้นไปด้วย สอดคล้องกับ
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจอันก่อให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในการทำงานมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ และ
ปัจจัยเหล่านี้ใช้เป็นเครื่องมือช้ีบ่งถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน  

4. อิทธิพลของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่ามี 4 ด้าน 
ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ได้แก่  ด้ านงานที่ อยู่ ในความรับผิดชอบ ด้านโอกาสสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ  
ด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์กร และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานและสิ่ง
อำนวยความสะดวก ได้ร้อยละ 68.10 สามารถอภิปรายผลโดยเรียงลำดับความมี
อิทธิพลจากระดับมากไปหาน้อย ดังนี้ 
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4.1 ด้านงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกหรือมี
อำนาจในการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ในระดับมากที่สุด แสดงว่าให้เห็นว่าการทำงานที่อยู่ในภาระ
งานท่ีบุคลากรรับผิดชอบถือว่าเป็นสิ่งสำคัญที่สามารถสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ และ
ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ดังที่ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล, ธัญวฤณ วัทโล, และ 
วิลาสิณี สุดประเสริฐ (2563) พบว่า ความสำเร็จในการทำงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่
บริษัทกำหนด พนักงานนั้นสามารถทำงานท่ีรับผิดชอบหรือที่ได้รับมอบหมายสำเร็จตาม
เวลาที่กำหนด และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที และหาวิธีป้องกันไม่ให้
เกิดขึ้นอีก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา และคำรณ โชธนะโชติ 
(2562) พบว่า แรงจูงใจในด้านลักษณะงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ผู้ปฏิบัติงานตำแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล นอกจากนี้  ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายตามระยะเวลาที่กำหนด  และบรรลุ
ตามเป้าหมาย มีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นใน
การทำงาน เพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะเนื่องจากบุคลากร
ให้ความสำคัญกับเป้าหมายที่องค์กรได้กำหนด จึงทุ่มเทให้กับการทำงานอย่างเต็ม
ความสามารถ เพื่อรับผิดชอบต่อหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย  

4.2 ด้านโอกาสสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวก
หรือมีอำนาจในการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในอันดับรองลงมา แสดงว่าให้เห็นว่าองค์กรมีการพัฒนาการ
สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ โดยการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกำหนด
ตำแหน่งที่สูงข้ึนให้กับบุคลากรที่เป็นประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่มีผลต่อความก้าวหน้าและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังที่ อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา 
และคำรณ โชธนะโชติ (2562) พบว่า ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานเกิดจากการที่
องค์กรบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี มีการกำหนดลักษณะขอบเขตงานที่ชัดเจน 
กำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของงาน นำมาซึ่งความรับผิดของผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย หากงานที่ได้รับประสบผลสำเร็จแน่นอนว่าจะเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้ งกับ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น องค์กรควรกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำให้ปฏิบัติงาน



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 

 [91] 
 

อย่างมีประสิทธิภาพและนำไปสู่คุณภาพในการปฏิบัติงานและสร้างช่ือเสียงให้กับ
องค์การต่อไป 

4.3 ด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวก
หรือมีอำนาจในการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น แสดงว่าให้เห็นว่าการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
นโยบายและแผนงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน พร้อมทั้ง
ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจและเช่ือมั่นในความรู้ความสามารถในการมอบหมายงาน
ตามโครงสร้างการบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับตำแหน่งและหน้าที่ ดังที่ พลกฤต รักจุล 
(2563) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตามโดย
การพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้มีศักยภาพมากขึ้น ทำให้เกิดการ
ตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและขององค์กร  อีกทั้งสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ร่วมงานและผู้ตามในการทำงาน สอดคล้องกับ Shahid (2018) ความตั้งใจของ
พนักงานในการที่จะอยู่กับองค์กรให้นานที่สุด ในปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับ
พนักงานที่จะสร้างให้เกิดความผูกพันในระยะยาว จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
พนักงานที่จะคงอยู่ต่อกับองค์กร หรือตัดสินใจที่จะลาออกจากองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่        
บ่งบอกได้ว่าการที่บุคลากรจะธำรงอยู่ในองค์กรได้นั้น ผู้นำและวัฒนธรรมองค์กรคืออีก
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 

4.4 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก  เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกหรือมีอำนาจในการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น แสดงว่าให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมใน
การทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวกถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการทำงานของ
บุคลากร หากสภาพแวดล้อมดีก็จะส่งผลต่อสภาพร่างกายและจิตใจ ท่ีเอื้อประโยชน์ต่อ
การทำงานอย่างมีความสุข และสะดวกสบายต่อการดำรงอยู่ของบุคลากรในหน่วยงานท่ี
จะรับรู้ถึงความปลอดโปร่ง โล่งสบาย และความปลอดภัยในองค์กร ดังท่ี มนชัย อรพิมพ ์
(2551) กล่าวว่า ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ เกิดจากองค์ประกอบหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
สภาพแวดล้อมการทำงาน กระบวนการทำงาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 
และค่าตอบแทน ซึ่งมีผลต่อบุคคลทำให้เกิดแรงกระตือรือร้นต่อการทำงานมีขวัญและ
กำลังใจที่ ดีมุ่ งมั่ นสร้างสรรค์ ให้กับองค์การให้มีประสิทธิภาพสูงสุด สุพิ ชญา                 
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อุรเคนทร์เนตร (2553) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา โดยขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมในการทำงาน จากแนวคิดของ 
Baker & Neuhauser (1975) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานขององค์กรที่มี
ความแน่นอน มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติในการทำงานขององค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วน
แน่ชัด จะนำไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่าองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมที่มี
ความไม่แน่นอน และเมื่อพิจารณาควบคู่กัน การกำหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจนและ
ผลการทำงานที่มองเห็นได้ มีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่
ละตัวตามลำพัง และยังเช่ือว่าความสามารถเห็นผลการทำงานขององค์กรได้ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพขององค์กร เพราะองค์กรสามารถเลือกระเบียบ
ปฏิบัติการ และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายได้  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
1. จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์กร โดยองค์กรควรส่งเสริม เช่น ให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง                   
มีโอกาสเรียนรู้และเติบโตทางวิชาชีพ การให้คำชมหรือยกย่องในสิ่งที่ทำได้ดี, การจัด
กิจกรรมให้บุคลากรได้มีโอกาสทำกิจกรรมร่วมกันเป็นประจำ หรือทำงานที่ได้รับ
มอบหมายร่วมกัน เพื่อการทำงานแบบช่วยเหลือและเอื้ออาทรกัน   

2. ควรจะมีการจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรเป็นประจำทุกปี    
ปีละ 1 ครั้ง โดยนำข้อมูลและข้อเสนอแนะมาพิจารณาตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุง
องค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของบุคลากรภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่พนักงานได้
อย่างเหมาะสม 

3. ให้ความรู้กับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพื่อเป็นการแสดงถึง
ความเอาใจใส่ดูแล คำนึงถึงคุณค่าของบุคลากรในทุกระดับ และพัฒนาส่งเสริมการสร้าง
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ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร สร้างความตระหนักในหน้าที่หลักที่ปฏิบัติ ให้บุคลากรทุก
ระดับมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน 

 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 

สำหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยาย
ต่อไปท่ีกว้างมากยิ่งข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ควรศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์  
ละเอียด และมีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม และ
สัมภาษณ์เชิงลึก เป็นต้น 

2. ควรทำการวิจัยศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ทั้งนี้ เพื่อให้ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานให้เข้มแข็งยิ่งข้ึน 
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วังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด และ 2) ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
การให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอ    
โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยวิธีการวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ผ่านการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย
วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย 6.กลุ่ม    
1) นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 2) ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 3) หัวหน้า
หน่วยกู้ชีพ 4) อาสาสมัครกู้ชีพ 5) ผู้ใหญ่บ้าน และ 6) ประชาชน 
 ผลการศึกษาประเด็นศักยภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า มีการ       
สั่งการและประสานงานที่ชัดเจนซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การประเมินสถานการณ์  ที่เกิดขึ้น
พร้อมกับการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกและภายใน  

ส่วนหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน ต้องมีความพร้อมที่จะออกปฏิบัติการตามคำสั่งและต้องมี
มาตรฐานกำหนดระยะเวลาในการออกปฏิบัติการตามระยะเวลา การเดินทางโดยศูนย์
รับแจ้งเหตุต้องคัดแยกระดับความรุนแรงความจำเป็น เพื่อสั่งการให้หน่วยปฏิบัติการที่
เหมาะสมออกปฏิบัติการ และผลการศึกษาประเด็นปัญหาและอุปสรรคการบริการทาง
การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตำบล วังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่า การมีบุคลากรจำนวนน้อยและไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ ในด้าน
ต่างๆ บุคลากรที่ไม่ใส่ใจในการทำงานอาจจะส่งผลในการปฏิบัติงานในหน่วยงานและ    
มีปัญหาที่เกิดในการปฏิบัติงาน  กล่าวคือ  ทำให้นำไปสู่การขัดแย้งและเกิดความไม่
สามัคคีกันเพราะต่างคนต่างมีความคิดเป็นของตนเอง ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงาน
ลดลง 
 
คำสำคัญ: ศักยภาพ, การบริการ, การแพทย์ฉุกเฉิน 
 

Abstract 
 The research on “Potential of Emergency Medical Services of 
Wang Samakkhi Sub-District Administrative Organization, Phon Thong 
District, Roi et Province” aims to 1) Study the potential of emergency 
medical services of Wang Samakkhi Sub-District Administrative  
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Organization, Phon Thong District, Roi et province and 2) Study analysis of 
the problems and obstacles in the provision of emergency medical 
services of Wang Samakkhi Sub-District Administrative Organization, Phon 
Thong District, Roi Et province by this research method, analyzed through 
research qualitative by means of indepth interviews from the sample. 
The target groups consist of 6 group 1) President of the Sub-District 
Administrative Organization 2) Council President of Administrative 
Organization 3) Head of the Rescuers 4) Rescuers 5) Village Headmen and 
6) People 
 The results of the study on the potential for emergency medical 
services of Wang Samakkhi Sub-District Administrative Organization, Phon  
Thong District, Roi Et Province were found that there was a clear and 
comprehensive command and coordination since the situation 
assessment. As a result, the person responsible for communicating with 
the external and internal departments of the emergency operations. 
Must be ready to execute the order and must have a standard set for the 
duration of the operation the travel time and the alert center shall 
classify the severity, necessity to direct the appropriate action, and the 
outcome. The study of problems and obstacles for emergency medical 
service of  Wang Samakkhi Sub-District Administrative Organization, Phon 
Thong district, Roi Et Province found that having few and insufficient 
personnel to perform various duties, having personnel who did not pay 
attention to work may will result in the performance of the agency that 
has problems in the performance of work colleagues. Working in different 
ways leads to conflicts and unity because different people have their 
own ideas. Resulting in reduced work efficiency working together with the 
people of the agency and the public should have the utmost 
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understanding and the performance of their duties should be of great 
concern. 

 
Keywords: Potential, Service, Emergency Medicine 
 

บทนำ 
 

 ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน หมายถึง การจัดให้มีการระดมทรัพยากร     
ในพื้นที่ให้สามารถช่วยเหลือผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ได้มีโอกาสขอความช่วยเหลือในกรณี
เจ็บป่วยฉุกเฉินทั้งในภาวะปกติและภาวะภัยพิบัติ โดยมีการรับแจ้งเหตุระบบการ
ช่วยเหลือ ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน  ณ  จุดที่เกิดเหตุ  ระบบการลำเลียงขนย้ายและการส่ง         
ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินให้แก่โรงพยาบาลที่เหมาะสมได้อย่างมีคุณภาพและรวดเร็วตลอด        

24 ช่ัวโมง ในต่างประเทศที่พัฒนาแล้วได้มีระบบการลำเลียงขนย้ายผู้ป่วยด้วยพาหนะ       
ที่เรียกว่า รถพยาบาลฉุกเฉินหรือแอมบูแลนซ์มานานกว่าหนึ่งร้อยปีมาแล้ว เช่น         
ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ออสเตรเลีย  อังกฤษและประเทศในยุโรปอีกจำนวนมาก       
แต่การจัดให้เกิดเป็นระบบการช่วยเหลือฉุกเฉินจริงๆ  นั้น มีการเริ่มต้นในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เมื่อปี ค.ศ. 1966 และได้มีการพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันในขณะที่
ประเทศอื่นๆ ก็ได้มีการจัดตั้งและพัฒนาในลักษณะเดียวกัน แต่จะมีโครงสร้างและการ
ใช้ทรัพยากรแตกต่างกันพอสมควร (กัญญา วังศรี, 2556, น. 69) 
  ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในประเทศไทย  (Emergency Medical 
Services System for Thailand) การรักษาพยาบาลฉุกเฉินจะไม่เกิดผลดีหากเกิด
ความล่าช้า ผู้ป่วยฉุกเฉินจะเสียโอกาสในการอยู่รอดทุกนาทีท่ีผ่านไป การลำเลียงผู้ป่วย
ที่ไม่เหมาะสมทำอันตรายซ้ำเติมให้แก่ผู้ได้รับบาดเจ็บ ในประเทศไทยได้มีการช่วยเหลือ
ผู้ป่วยในลักษณะสังคมสงเคราะห์และการกู้ภัยโดยควบคู่กับการเก็บศพผู้เสียชีวิตใน
กรณีต่างๆ ดำเนินการโดยมูลนิธิปอเต็กตึ๊ง  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2480 และมูลนิธิร่วมกตัญญู  
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2513 ซึ่ งได้ ให้ความร่วมมือช่วยเหลือผู้ป่วยขั้นต้นและลำเลียงส่ง
โรงพยาบาล โดยบุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถและไม่มีอุปกรณ์ที่เหมาะสม จึงทำ
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ให้ถูกวิพากษ์วิจารณ์จากวงการแพทย์ว่า ทำให้เกิดความพิการและสูญเสียมากกว่า 
(สัมฤทธิ์ ศรีธำรงสวัสดิ์, 2556) 
  ความพยายามเริ่มต้นระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินมามีเมื่อประมาน 20 ปี     

ที่ผ่านมา โดยได้มีการประชุมปรึกษาหารือกันหลายครั้ง เพื่อจัดระบบการช่วยเหลือ
ผู้ได้รับบาดเจ็บที่เป็นเครือข่ายของโรงพยาบาลตา่งๆ ต่อมาได้จัดทำแผนความร่วมมือกนั
ระหว่างโรงพยาบาลต่างๆ ในกรุงเทพมหานครกับศูนย์ส่งกลับของกรมตำรวจ ในสมัยนั้น
โดยพัฒนาเครือข่ายวิทยุสื่อสารร่วมระหว่างโรงพยาบาลซึ่งมีสังกัดต่างกัน  มีระบบ
รถพยาบาลฉุกเฉินของศูนย์ส่งกลับเป็นหน่วยงานหลักความร่วมมือดังกล่าวมีอุปสรรค
ตามมาค่อนข้างมาก เนื่องจากความร่วมมือของโรงพยาบาลต่างๆ  ด้วยกระทรวง
สาธารณสุข โดยกรมการแพทย์ได้รับงบประมาณสนับสนุนให้จัดทำระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินท่ีโรงพยาบาลราชวิถี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2532 จำนวน 150 ล้าน
บาท ได้ก่อสร้างอาคาร EMS แล้วเสร็จและเปิดบริการบางส่วนในปี พ.ศ. 2536 ได้บรรจุ
แผน การพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินนี้ไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  ฉบับที่  7 (พ.ศ. 2535-2539) ได้ เริ่ม มีการจัดตั้ งโครงการศูนย์อุบัติ เหตุ            
ที่ โรงพยาบาลขอนแก่น  เมื่ อ  พ .ศ .  2536 ซึ่ งมีความครอบคลุมถึ งการให้ การ
รักษาพยาบาล ณ จุดที่เกิดเหตุ ต่อมากรุงเทพมหานครโดยวชิรพยาบาลได้เปิดหน่วย                
กู้ชีวิตขึ้นอย่างเป็นทางการ เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2537 ให้บริการแก่ผู้ได้รับบาดเจ็บ 
โดยเน้นอุบัติเหตุจราจรและอุบัติภัยต่างๆ กรมการแพทย์ได้เปิดศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” 
ขึ้น อย่างเป็นทางการ เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2538 ให้บริการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน
และขนย้ายทั้งผู้ได้รับบาดเจ็บแล้วผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินในพื้นที่ระยะเวลาไม่เกิน 15 นาที 
โดยรอบโรงพยาบาลราชวิถี และต่อมากรมการแพทย์ได้ขยายพื้นที่บริการ โดยจัดตั้ง
ศูนย์กู้ชีพเลิดสินและศูนย์กู้ชีพนพรัตนราชธานีขึ้นในปีต่อมา และได้พัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างกรมการแพทย์และกรุงเทพมหานคร ให้มีพื้นที่การให้บริการออกเป็น  7 พื้นที่ 
และมีหมายเลขเเจ้งเหตุ คือ 1669 ในส่วนของกรมการแพทย์ พื้นที่กรุงเทพมหานคร 
แต่การให้บริการยังไม่ทั่วถึงยังขาดงบประมาณที่เหมาะสมในการดำเนินงานโรงพยาบาล
หลายแห่ง ต้องระดมเงินจากมูลนิธิของโรงพยาบาลและขอความช่วยเหลือจากองค์กร
ภายนอกระบบราชการ (ผดุงศิษฎ์ ชํานาญบริรักษ, 2557, น. 134) 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 

 [102] 
 

 ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ได้มี
การบรรจุแผนงานอุบัติเหตุและสาธารณภัยให้มีการจัดตั้งและพัฒนาระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินในทุกจังหวัด โดยเน้นถึงความสามารถในการจัดตั้งและพัฒนาระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินในทุกจังหวัด เน้นถึงความสามารถในการจัดหน่วยบริการมากกว่าการจัดระบบ
บริการ เมื่อสิ้นแผนพบว่าโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปจำนวนมากกว่า 90 แห่ง ได้
จัดให้มีหน่วยปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินได้แต่มีข้อจำกัด   ในการให้บริการ เนื่องจากยังไม่
มีระบบอย่างเป็นทางการที่มีกฎหมายและระบบการเงินการคลังรองรับ (สภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2540) 
 ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  9 (พ.ศ. 2545-2549) 
กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดแผนพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้ลงไปสู่ระดับ
ชุมชน โดยเน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมและมีความครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ โดยจัดให้มีระบบ
การเงินการคลังที่เหมาะสมรองรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2545 กระทรวงสาธารณสุขได้
ประกาศให้การพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินเป็นนโยบาย  1 ใน 4 ประการของ
กระทรวงสาธารณสุข จัดตั้งสำนักงานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบในการพัฒนาจัดงบประมาณ ในส่วนงบลงทุนจากกองทุนระบบประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้ามาจำนวนหนึ่ง เพื่อให้เริ่มดำเนินการจัดให้มีระบบงบประมาณในการบริหารจัดการ
และดำเนินการระบบ โดยมีงบประมาณส่วนหนึ่งจากระบบประกันสุขภาพแห่งชาติ และจาก
แหล่งเงินทุนต่างๆ ตามความเหมาะสมและใน ปี พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ
แผนการแก้ปัญหาอุบัติเหตุจราจร  เสนอโดย ศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนน                
ซึ่งมาตรการด้านการแพทย์ฉุกเฉินได้มอบหมายให้กระทรวงสาธารณสุข โดยมีศูนย์นเรนทร
เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการขยายผลระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน โดยใช้งบประมานจาก
ระบบหลักประกันสุขภาพ นอกจากนั้นยังได้มีการบูรณาการแผนงบประมานด้านอุบัติเหตุ
จราจรเข้าด้วยกัน (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545) 
 หน่วยบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินเป็นองค์กรที่ประจำในแต่ละองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเพื่อปฏิบัติการฉุกเฉิน ให้การช่วยเหลือบุคคลที่ได้รับบาดเจ็บหรือป่วยกะทันหัน
ซึ่งเป็นอันตรายต่อการดำรงชีวิตหรือการทำงานของอวัยวะที่สำคัญด้วยการประเมินอาการ
และปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันการเสียชีวิตหรือการรุนแรงขึ้นของ
การบาดเจ็บนั้น โดยกำหนดความพร้อมครบถ้วนของหน่วยงาน การให้บริการการแพทย์
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ฉุกเฉินของอาสาสมัครของตำบลวังสามัคคีก่อตั้ง เมื่อปี พ.ศ. 2554 มีการบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง ไม่มีค่าใช้จ่าย มีการเข้าเวร 2 กะ คือ เข้าเวรเริ่มจาก 08.00-20.00 น. และ 20.00-
08.00 น. บริการรับส่งในเขตพื้นที่ตำบล วังสามัคคีและบริเวณใกล้เคียงรับส่งเฉพาะกรณี
ฉุกเฉินอุบัติเหตุฉุกเฉิน เจ็บป่วยฉุกเฉิน มีการจำกัดความเร็วของรถวิ่งได้ไม่เกิน 90 กม./
ชม. เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย เจ้าหน้าที่อาสาสมัครฉุกเฉินต้องผ่านการอบรมหลักสูตร
การช่วยเหลือผู้ป่วยเบื้องต้น ทุกคนพบปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 1) ด้านการเตรียมความ
พร้อม ก่อนออกเหตุ เนื่องจากอาสาสมัครขาดความรู้ในการช่วยเหลือผู้ป่วย ณ จุดเกิดเหตุ 
วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ไม่เพียงพอ 2) มีการแจ้งเหตุซ้อนกัน 3) รายละเอียดของผู้ป่วย
บอกบ้านเลขที่ไม่ ชัด  ผู้ป่วยไม่บอกอาการ  ปัญหาเหล่านี้ เป็นปัญหาที่สำคัญ ในการ
ให้บริการในเขตตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด และมีผลต่อคุณภาพการ
รักษาพยาบาล 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาศักยภาพการให้บริการ
การทางแพทย์ฉุกเฉินของตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อการนำส่ง
สถานพยาบาลที่ได้มาตรฐานอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งการเจ็บป่วยฉุกเฉินส่วนใหญ่
มักจะเกิดขึ้นที่บ้าน ที่ทำงาน สถานที่ท่องเที่ยว และชุมชน ดังนั้นผู้ประสบเหตุก่อนจึง 
ได้แก่ ผู้ใกล้ชิดและผู้อยู่ในเหตุการณ์ ซึ่งเป็นประชาชนทั่วไปในแต่ละชุมชนแม้แต่ใน
ครัวเรือนจึงจำเป็นต้องมีผู้ที่มีความรู้ความสามารถท่ีจะให้ความช่วยเหลือด้านการแพทย์
ฉุกเฉินได้โดยสามารถแจ้งเหตุ  เพื่อขอความช่วยเหลือผ่านหมายเลข  1669 ให้การ                   
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ณ จุดเกิดเหตุและการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐานให้แก่ญาติพี่น้อง
หรือคนในชุมชนท่ีเกิดเจ็บป่วยฉุกเฉินให้ได้รับการดูแลก่อนที่จะมีชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน               
เข้าไปถึงและรับตัวผู้ป่วยส่งต่อ เพื่อรับการรักษาในโรงพยาบาลที่ได้มาตรฐาน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “ศักยภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด” ผู้วิจัยจึงกำหนดกรอบแนวคิด 
(Conceptual Framework) ในการวิจัยไว้ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ศักยภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
- ด้านระบบการแจ้งเหตุการณ์ให้บริการทางการแพทย์
ฉุกเฉิน 
- ด้านระบบการสื่อสารการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน  
- ด้านหน่วยปฏิบัติการการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
- ด้านการจัดแบ่งพื้นที่การให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
- ด้านบุคลากรการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
- ด้านกฎและระเบียบการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
- ด้านการเงินการคลังการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
- ด้านการประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการแพทย์
ฉุกเฉิน 
- ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
- ด้านมาตรฐานและโครงสร้างที่เหมาะสมในการให้บริการ
ทางการแพทย์ฉุกเฉิน  
- ด้านระบบข้อมูลการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
- ด้านการเตรียมความพร้อมและการจัดหมวดหมู่ของ
สถานพยาบาลการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
- ด้านการรับผิดชอบโดยระบบควบคุมทางการแพทย์ในการ
ให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
 

 

ศักยภาพการให้บริการทาง
ก ารแพ ท ย์ ฉุ ก เฉิ น ขอ ง
องค์การบริหารส่วนตำบล
วังสามัคคี อำเภอโพนทอง 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 
 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเพื่อศึกษาศักยภาพการให้บริการทางการแพทย์
ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด รวมไป
ถึงผลจากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ
บริหารส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 
 การวิจัยครั้งนี้กำหนดพื้นที่ดำเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลคือ พื้นที่
ในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
3. ขอบเขตด้านประชากร 
 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) นายกองค์การบริหารส่วน
ตำบล  จำนวน 1 คน 2) ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 1 คน             
3) หัวหน้าหน่วยงาน จำนวน 1 คน 4)  ผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 3 คน 5) ผู้ใหญ่บ้าน 
จำนวน 2 คน และ 6) ประชาชน จำนวน 12 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 20 คน 
 
4. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  (Key..Informants)..งานวิจัยช้ินนี้มุ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการ รายงาน การวิจัย บทความ และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 20 คน  
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 4.1 คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย  โดยมีทั้งสิ้น  6 กลุ่ม คือ 1) นายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบล 2) ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 3) หั วหน้าหน่วยงาน               
4) ผู้ปฏิบัติงาน 5) ผู้ใหญ่บ้าน และ 6) ประชาชน  

 4.2 ระบุจำนวนผู้ให้ข้อมูลหลัก ตามกลุ่มเป้าหมาย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบล   จำนวน 1 คน                 
  2. ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 1 คน   
  3. หัวหน้าหน่วยงาน    จำนวน 1 คน  
  4. ผู้ปฏิบัติงาน     จำนวน 3 คน   
  5. ผู้ใหญ่บ้าน     จำนวน 2 คน  
  6. ประชาชน     จำนวน 12 คน  
 
5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 การวิจัยเรื่อง “ศักยภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ
บริหารส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด” เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth  Interview) โดยมีกรอบวิเคราะห์ตามประเด็นที่จะ
ทำการศึกษา ซึ่งทำการสังเคราะห์จากกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มี
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  5.1 ประเด็นศักยภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด  
  5.2 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคการบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ
บริหารส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยประมวลความคิดจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้มา เพื่อให้
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ได้ความคิดเห็นสอดคล้องและแตกต่างกันของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน แล้วนำข้อมูลที่ได้
ไปสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยต่อไป อันจะทำให้ได้ข้อเท็จจริงในการศึกษามากท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง “ศักยภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ
บริหารส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด” สามารถอธิบายตามความ
มุ่งหมายของการวิจัย 2 ประเด็น ดังนี้คือ 
 
1. ศักยภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตำบล       
วังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 1.1 ด้ านระบบการแจ้ งเหตุ การณ์ ให้ บริการทางการแพทย์ฉุ ก เฉิน              
ผลการศึกษา พบว่า ระบบการแจ้งเหตุและสั่งการเป็นการจัดให้มีระบบบริการแจ้งเหตุ
ที่ง่ายต่อการเรียกใช้ ดังนั้น แต่ละพื้นท่ีควรมีศูนย์รับแจ้งเหตุซึ่งสามารถรับแจ้งเหตุจาก
ประชาชนได้ด้วยหมายเลขที่จำง่ายในพื้นที่ของตนเองหรือหมายเลข 1669 ทั่วประเทศ 

โดยผู้แจ้งเหตุของพื้นที่นั้นศูนย์นี้จะต้องทำงานยี่สิบสี่ช่ัวโมง มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ให้
คำแนะนำด้านการรักษาพยาบาลขั้นต้นไว้ประจำการ และมีผู้ตัดสินใจสั่งการและ
รับผิดชอบทางการแพทย์ สำหรับประชาชนทั่วไปต้องมีความรู้เรื่องการแจ้งเหตุฉุกเฉิน
และการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  
 1.2 ด้านระบบการสื่อสารการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ผลการศึกษา
พบว่า การสื่อสารนั้นมีการกำหนดช่องทางที่ใช้ในการสั่งการและประสานงานที่ชัดเจน 
และครอบคลุมตั้งแต่มีการประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกและภายใน เพื่อลดความสับสนและความขัดข้องของ
การใช้ช่องสัญญาณ ตลอดจนรูปแบบการสื่อสารที่ไม่ผ่านเจ้าหน้าที่สื่อสาร จะอนุญาต
ให้เจ้าหน้าที่นำส่งประสานโดยตรงกับเจ้าหน้าที่จุดจอดรถเท่านั้น ให้ผู้ทำหน้าที่
เจ้าหน้าท่ีสื่อสารรายงานข้อมูลไปยังศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ  
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 1.3  ด้านหน่วยปฏิบัติการการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ผลการศึกษา
พบว่า หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินต้องมีความพร้อมที่จะออกปฏิบัติการตามคำสั่งและต้องมี
มาตรฐานกำหนดระยะเวลาในการออกปฏิบัติการ ระยะเวลาเดินทางโดยศูนย์รับแจ้ง
เหตุต้องคัดแยกระดับความรุนแรงความจำเป็น  เพื่อสั่งการให้หน่วยปฏิบัติการ           
ที่เหมาะสมออกปฏิบัติการ 
 1.4 ด้านการจัดแบ่งพื้นที่การให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ผลการศึกษา
พบว่า การจัดแบ่งพื้นที่โดยพิจารณาถึงจำนวนประชากรขนาดและระยะทางและ
ระยะเวลาในการเดินทางเพื่อให้เกิดการกระจายของหน่วยปฏิบัติการที่จะเข้าถึง
ผู้รับบริการ มีเกณฑ์เฉลี่ยจากการคำนวณ  พบว่า ในสัดส่วนประชากรหนึ่งแสนคนต่อ
หน่วยปฏิบัติการระดับพื้นฐานหนึ่งหน่วย และสัดส่วนประชากรสองแสนคนต่อหน่วย
ปฏิบัติการระดับสูงหนึ่งหน่วยเป็นเกณฑ์ที่เหมาะสม 
 1.5  ด้านบุคลากรการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ผลการศึกษา พบว่า 
ควรคำนึงถึงบุคลากรว่า จะกำหนดให้ใครทำหน้าท่ีอะไร ควรคำนึงถึงบุคลากรที่มีอยู่เดมิ
เป็นหลัก และมองไปในอนาคตเพื่อหาบุคลากรการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินที่มี
ความเหมาะสมสนับสนุน เช่น เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย  อาสาสมัคร  เจ้าหน้าที่ตำรวจ 

เจ้าหน้าที่ดับเพลิง หรือกลุ่มบุคลากรที่แสดงตนว่าพร้อมที่จะให้การช่วยเหลือและ
บริการประชาชน 
 1.6 ด้านกฎและระเบียบการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ผลการศึกษา
พบว่า กฎและระเบียบรองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ และการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ป่วยซึ่งท้ังหมดนี้เป็นเรื่องที่จะต้องทำให้เกิดขึ้นเพื่อให้รักษาพยาบาลฉุกเฉินที่
ปลอดภัยในการนำส่งประชาชนไปยังสถานพยาบาล 
 1.7 ด้านการเงินการคลังการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ผลการศึกษา
พบว่า การจัดระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินเป็นสิ่งที่จำเป็นต้องใช้งบประมาณในการ
จัดตั้งและดำเนินการซึ่งแหล่งงบประมาณอาจมองได้สองมุมมองคือ ส่วนกลางและส่วน
ท้องถิ่น งบประมาณอื่นๆ ได้มาจากภาษีอากรของประเทศ และระบบประกันสุขภาพ
ต่างๆ 
 1.8  ด้านการประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ผลการศึกษา 
พบว่า การประชาสัมพันธ์มีความสำคัญช่วยให้ประชาชนที่จะเรียกใช้บริการ สามารถ
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เรียกใช้บริการได้อย่างถูกต้องตามความจำเป็นและเหมาะสมกับคุณค่า ไม่ทำให้เกิดการ
ใช้งานทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง 
 1.9  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน           
ผลการศึกษา พบว่า ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินเป็นระบบที่จัดทำเพื่อชุมชน โดย
โครงสร้างขององค์กรในชุมชนควรมีส่วนร่วม และให้มีการทำความเข้าใจของสมาชิกใน
ชุมชนถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1.10 ด้านมาตรฐานและโครงสร้างที่เหมาะสมในการให้บริการทางการแพทย์
ฉุกเฉิน ผลการศึกษา พบว่า ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในแต่ละพื้นที่ไม่จำเป็น
จะต้องมีรูปร่างมาตรฐาน และโครงสร้างที่เหมือนกันท้ังหมด แต่ควรมีหลักการใหญ่หรือ
เกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ำเป็นอันเดียวกัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงผลลัพธ์การกำหนด
มาตรฐานกลาง 
 1.11 ด้านระบบข้อมูลการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ผลการศึกษาพบว่า 
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินทั่วประเทศควรมีระบบข้อมูลเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมี
การกำหนดตัวแปรขั้นต่ำร่วมกันสามารถเชื่อมโยงกันได้ทุกพื้นที่ ยกเว้นในบางพื้นที่ซึ่ง
ไม่อาจสื่อสารกับพื้นที่อื่นได้เนื่องจากการขาดแคลนระบบสื่อสารที่จำเป็น ปัจจุบันการ
พัฒนาระบบข้อมูลโดยใช้ฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตเป็นฐานข้อมูลร่วมกันท่ัวประเทศ  
 1.12 ด้านการเตรียมความพร้อมและการจัดหมวดหมู่ของสถานพยาบาลการ
ให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ผลการศึกษา พบว่า การกำหนดโรงพยาบาลสำหรับ
นำส่งผู้เจ็บป่วยในกรณีสภาพต่างๆ เพื่อการตัดสินใจที่ทันการณ์และเกิดความเป็นธรรม
ระหว่างสถานพยาบาลกับหน่วยปฏิบัติการและสะดวกต่อระบบควบคุมทางการแพทย์    
ที่ดูแล                   
 1.13 ด้านการรับผิดชอบโดยระบบควบคุมทางการแพทย์ในการให้บริการทาง
การแพทย์ฉุกเฉิน ผลการศึกษา พบว่า บริการการแพทย์ฉุกเฉินเป็นระบบที่ใช้บุคลากร
ที่ไม่ใช่การแพทย์ออกไปทำหน้าที่ในการรักษาจำเป็นต้องมีแพทย์เป็นผู้รับผิดชอบการ
รับผิดชอบดังกล่าวอาจทำได้โดยตรง 
 1.14 ด้านการประเมินผลการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ผลการศึกษา 
พบว่า การประเมินผลเป็นกิจกรรมที่สำคัญมาก เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพ 
การรักษาพยาบาลและสวัสดิภาพของผู้ป่วย มีส่วนช่วยให้ระบบมีประสิทธิภาพ มีการ
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เฝ้าระวังจากภายนอกและจากประชาชนในพื้นที่ เนื่องจาก อาจเกิดการใช้ทรัพยากรผิด
วัตถุประสงค์และมีผลประโยชน์ส่วนบุคคลเกิดขึ้นได้ 
 
2. ปัญหาและอุปสรรคการบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน
ตำบลวังสามัคค ีอำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 2.1 ปัญหาและอุปสรรคในด้านระบบการแจ้งเหตุ ผลการศึกษา พบว่า ในการ
โทรเพื่อแจ้งเหตุนั้น ติดบ้างไม่ติดบ้าง ทำให้ประชาชนเกิดความไม่สบายใจ และการ
อธิบายข้อมูลไม่ชัดเจนของประชาชนในการโทรหาเจ้าหน้าที่แต่ละครั้ง ทำให้ทั้งสองฝ่าย
เกิดความสับสนและไม่เข้าใจกันและทำให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการไปรับผู้ป่วยส่งไป
ยังสถานพยาบาล 
 2.2 ปัญหาและอุปสรรคในด้านระบบการสื่อสาร ผลการศึกษา พบว่า มีการ
สื่อสารที่ไม่เข้าใจกันมีความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบตัิงานไมเ่พียงพอหรือไม่ชัดเจน ขาด
การวางแผนหรือขั้นตอนการส่งสารที่เหมาะสม  การให้ข้อมูลที่น้อยจนเกินไปจนไม่
สามารถแปลความหมายได้ และใช้ภาษาที่กำกวมหรือมีความหมายได้หลายทาง 
 2.3 ปัญหาและอุปสรรคในด้านหน่วยปฏิบัติการ ผลการศึกษา พบว่า ปัญหา
ที่เกิดในการปฏิบัติงานคือเพื่อนร่วมงานการทำงานที่ไม่เหมือนกัน  ทำให้นำไปสู่การ
ขัดแย้งและเกิดความไม่สามัคคีกัน เพราะต่างคนต่างมีความคิดเป็นของตนเอง ทำให้
ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง การทำงานร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานควรมี
ความเข้าใจให้มากที่สุด และการรับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่ของตนเองควรเป็นสิ่งที่ต้อง
ตระหนักอย่างยิ่ง  
 2.4 ปัญหาและอุปสรรคในด้านการจัดแบ่งพื้นที่ ผลการศึกษา พบว่า ปัญหา
ในการจัดแบ่งพื้นที่เป็นการโทรเรียกขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานในเขตพื้นที่ท่ีไม่ได้
รับผิดชอบ เพราะพื้นที่เกิดเหตุนั้นอยู่ใกล้เคียงกับเขตพื้นที่ที่หน่วยงานรับผิดชอบ       
ถ้าหากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ไปออกเหตุที่ไม่ใช้พื้นที่รับผิดชอบอาจจะทำให้คนใน
หน่วยงานท่ีได้รับผิดชอบ เกิดความไม่เข้าใจและไม่พอใจได้  
 2.5 ปัญหาและอุปสรรคในด้านบุคลากร ผลการศึกษา พบว่า การมีบุคลากร
จำนวนน้อยและไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ในด้านต่างๆ การมีบุคลากรที่ไม่ใส่ใจใน
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การทำงานนั้นอาจจะมีผลในการปฏิบัติงานในหน่วยงานได้  นำไปสู่การทำงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพเพราะการปฏบิัติภารกิจจำเป็นต้องเจอผูค้นหลากหลาย สถานการณ์หลาย
รูปแบบ ซึ่งปัญหาเหล่านีจ้ำเป็นต้องอาศยัทักษะและประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา 
 2.6 ปัญหาและอุปสรรคในด้านกฎและระเบียบ ผลการศึกษา  พบว่า 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังคงมีผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามในกฎและระเบียบของพระราชบัญญัติ
ทางการแพทย์ฉุกเฉิน อาจทำให้เสื่อมเสียภาพลักษณ์ของหน่วยงาน เนื่องจากความไม่
รับผิดชอบต่อสังคม หรือหน่วยงานขาดความโปร่งใส และประชาชนขาดความเชื่อใจใน
การทำงานของเจ้าหน้าท่ี 
 2.7 ปัญหาและอุปสรรคในด้านการเงินการคลัง ผลการศึกษา พบว่า มีปัญหา
ด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอในแต่ละปี การจัดสรรวางแผนการใช้เงินที่ดี โดยเริ่มจาก
สิ่งที่จำเป็นก่อน จึงจะทำให้มีอุปกรณ์ที่พร้อมในการออกเหตุทุกครั้ง แม้อุปกรณ์จะไม่
เพียงพอและทันสมัยในปัจจุบันนี้ แต่การวางแผนใช้เงินซื้อของที่จำเป็นก่อนนั้นเป็นเรื่อง
ทีพ่ึงปฏิบัติ  
 2.8 ปัญหาและอุปสรรคในด้านการประชาสัมพันธ์ ผลการศึกษา พบว่า ใน
การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานนั้น ยังขาดการอธิบายที่ครอบคลุมกับเนื้อหาหรือการ
ได้ยินไม่ชัดเจน เนื่องจากอุปกรณ์ในการประชาสัมพันธ์นั้นเก่าหรือชำรุด การให้ข้อมูลที่
น้อยจนเกินไปทำให้ประชาชนที่รับฟังนั้นไม่ชัดเจน ทำให้ประชาชนเกิดความสับสน 
และความไม่เข้าใจในสิ่งที่เจ้าหน้าท่ีสื่อสาร  
 2.9 ปัญหาและอุปสรรคในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 
การขอความร่วมมือของประชาชนนั้นมีส่วนน้อยที่ ไม่ให้ความร่วมมือ  ทำให้การ
ดำเนินงานของทางหน่วยงานเกิดการติดขัดไม่สามารถนำเอาข้อมูลมาได้ เนื่องจาก
ประชาชนอาจจะไม่คุ้นเคยกับระบบการทำงานของเจ้าหน้าท่ี ทำให้เกิดความไม่ไว้วางใจ
เจ้าหน้าที่ ดังนั้น ต้องมีการพูดคุยกับประชาชนบ่อยครั้ง เพื่อที่จะทำให้เกิดความ
ไว้วางใจของประชาชน  
 2.10 ปัญหาและอุปสรรคในด้านมาตรฐานและโครงสร้างที่ เหมาะสม         
ผลการศึกษา พบว่า โครงสร้างภายในตัวอาคารอาจจะยังไม่เพียงพอต่อเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานรถกู้ชีพ เนื่องจากเป็นหน่วยงานจัดตั้งมาภายหลังหน่วยงานอ่ืนๆ จึงทำให้ต้อง
อยู่ตามสภาพที่จำกัด  
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 2.11 ปัญหาและอุปสรรคในด้านระบบข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า การเก็บ
ข้อมูลยังคงพบปัญหาการขาดหายไปของข้อมูลบางรายการ ความทันสมัยของข้อมูล 
ความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูล และการประเมินความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูลที่
เก็บรวบรวม  
 2.12 ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมและการจัดหมวดหมู่ของ
สถานพยาบาล ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานยังมีการเตรียมความพร้อมที่ยังไม่ดีพอ 
เช่น การประสานงานกับโรงพยาบาลดา้นการนำสง่ผู้ป่วยไปยังจุดต่างๆ ของโรงพยาบาล 
และอุปกรณ์เครื่องมือในการรักษาพยาบาลยังไม่พร้อมที่จะรักษาอาการเบื้องต้นของ
ผู้บาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ  
 2.13 ปัญหาและอุปสรรคในด้านการรับผิดชอบโดยระบบควบคุมทาง
การแพทย์ ผลการศึกษา พบว่า การทำงานภายในองค์กรยังมีบุคคลที่ขาดความ
รับผิดชอบในบทบาทและหน้าที่ของตนเองทุกอย่างไม่เป็นไปตามระบบ และไม่บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่วางไว้หรือคาดหวังไว้  
 2.14 ปัญหาและอุปสรรคในด้านการประเมินผล ผลการศึกษา พบว่า การ
ประเมินผลของหน่วยงานในแต่ละปี ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ทำให้เจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานมีความกังวล และขาดขวัญกำลังใจในการทำงาน  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาเรื่อง “ศักยภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินของ
องค์การบริหารส่วนตำบลวังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด” มีข้อค้นพบและ
เป็นประเด็นท่ีสำคัญควรนำมาอภิปรายผล 2 ประเด็น ดังนี้คือ 
 
1. ศักยภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตำบล       
วังสามัคคี อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
  1.1 ด้านระบบการแจ้งเหตุการณ์ให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน กล่าวคือ 
ระบบการแจ้งเหตุและสั่งการเป็นการจัดให้มีระบบบริการแจ้งเหตุที่ง่ายต่อการเรียกใช้ 
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ดังนั้น แต่ละพื้นที่ควรมีศูนย์รับแจ้งเหตุซึ่งสามารถรับแจ้งเหตุจากประชาชนได้ด้วย
หมายเลขท่ีจำง่ายในพื้นที่ของตนเองหรือหมายเลข 1669 ทั่วประเทศโดยผู้แจ้งเหตุของ
พื้นที่นั้นศูนย์นี้จะต้องทำงานยี่สิบสี่ช่ัวโมง มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ให้คำแนะนำด้านการ
รักษาพยาบาลขั้นต้นไว้ประจำการและมีผู้ตัดสินใจสั่งการ และรับผิดชอบทางการแพทย์
สำหรับประชาชนทั่วไปต้องมีความรู้เรื่องการแจ้งเหตุฉุกเฉินและการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน (2551) กล่าวไว้ว่า เป็น
การรวบรวมคําและความหมายที่มีและใช้เกี่ยวข้องในระบบการแพทย์ฉุกเฉินโดยเฉพาะ
เพื่อให้ความหมาย สื่อสาร สร้างความเข้าใจในความหมายของคําต่างๆ  ที่มีใช้ในระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทยสำหรับบุคลากร ผู้ปฏิบัติการ และผู้เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนประชาชนท่ัวไปให้มีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน 
 1.2 ด้านระบบการสื่อสารการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน กล่าวคือ การ
สื่อสารนั้นมีการกำหนดช่องทางที่ใช้ในการสั่งการและประสานงานที่ชัดเจนและ
ครอบคลุม ตั้งแต่มีการประเมินสถานการณท์ี่เกิดขึ้น มีการมอบหมายผู้รับผดิชอบในการ
สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกและภายในเหตุการณ์ เพื่อลดความสับสนและความคับคั่ง
ของการใช้ช่องสัญญาณ ตลอดจนรูปแบบการสื่อสารที่ไม่ผ่านเจ้าหน้าที่สื่อสาร                  
จะอนุญาตให้เจ้าหน้าที่นำส่งและเจ้าหน้าที่นำส่งประสานตรงกับเจ้าหน้าที่จุดจอดรถ
เท่านั้น ให้ผู้ทำหน้าที่เจ้าหน้าที่สื่อสารรายงานข้อมูลไปยังศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ งการ     
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ แก้วลาน (2551) กล่าวไว้ว่า ระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และมีหมายเลขที่จำได้ง่ายเป็นเรื่องที่จำเป็นมากเช่นกัน เพราะว่าเป็น
ประตูเข้าไปสู่การช่วยเหลือที่เป็นระบบ แต่ผู้แจ้งเหตุอาจจะต้องมีความรู้ความสามารถ
ในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวมทั้งมีความสามารถในการให้การดูแลขั้นต้นตามความ
เหมาะสมอีกด้วย 
 1.3 ด้านหน่วยปฏิบัติการการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน กล่าวคือ    
หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินต้องมีความพร้อมที่จะออกปฏิบัติการตามคำสั่ง และต้องมี
มาตรฐานกำหนดระยะเวลาในการออกปฏิบัติการระยะเวลาเดินทาง โดยศูนย์รับแจ้ง
เหตุต้องคัดแยกระดับความรุนแรงความจำเป็น  เพื่อสั่งการให้หน่วยปฏิบัติการที่
เหมาะสมออกปฏิบัติการซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จารุพงศ์ พลเดช (2551) กล่าวไว้
ว่า การพัฒนาระดับบุคคลมุ่งพัฒนาคนให้ตระหนักถึงความจำเป็นในการพัฒนาตนเอง 
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เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพในการทำงานให้สามารถดำรงตนอยู่ใน
สังคมได้เป็นสมาชิกระดับครอบครัว องค์กร สังคม และประเทศชาติ 
 1.4 ด้านการจัดแบ่งพื้นที่การให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน  กล่าวคือ การ
จัดแบ่งพื้นที่โดยพิจารณาถึงจำนวนประชากรขนาด ระยะทาง และระยะเวลาในการ
เดินทาง เพื่อให้เกิดการกระจายของหน่วยปฏิบัติการที่จะเข้าถึงผู้รับบริการมีเกณฑ์
เฉลี่ยจากการคำนวณพบว่า ในสัดส่วนประชากรหนึ่งแสนคนต่อหน่วยปฏิบัติการ
ระดับพื้นฐานหนึ่งหน่วย และสัดส่วนประชากรสองแสนคนต่อหน่วยปฏิบัติการระดับสูง
หนึ่งหน่วยเป็นเกณฑ์ที่ เหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กัญญา วังศรี (2556) 
กล่าวไว้ว่า ณ จุดเกิดเหตุผู้ปฏิบัติการจะประเมินสภาพแวดล้อมเป็นอันดับแรก เพื่อ
ความปลอดภัยของตนและคณะการประเมินสภาพผู้เจ็บป่วย เพื่อให้การดูแลรักษาตาม
ความเหมาะสมและให้การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน 
 1.5 ด้านบุคลากรการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน  กล่าวคือ ควรคำนึงถึง
บุคลากรว่า จะกำหนดให้ใครทำหน้าที่อะไร ควรคำนึงถึงบุคลากรที่มีอยู่เดิมเป็นหลัก
และมองไปในอนาคต เพื่อหาความเหมาะสมที่ดีว่าเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย อาสาสมัคร
เจ้าหน้าที่ตำรวจ เจ้าหน้าที่ดับเพลิง หรือกลุ่มบุคลากรที่แสดงตนว่าพร้อมที่จะให้การ
ช่วยเหลือและบริการประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิราภรณ์ สีขาว (2541) 
กล่าวไว้ว่า กลุ่มบุคคลที่มีความมุ่งมั่นในการทำงานเป็นระบบทีมจะมุ่งเน้นไปยัง
ทรัพยากรบุคคลมากกว่า ซึ่งนี่คือฟันเฟืองสำคัญของการทำงานระบบทีมเลยทีเดียว 
หากทีมงานประกอบไปด้วยบุคลากรที่ไม่ดี ระบบทีมก็อาจพังได้ 
  1.6 ด้านกฎและระเบียบการให้บริการทางการแพทย์  กล่าวคือ กฎและ
ระเบียบรองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ และการคุ้มครองสิทธิของผู้ป่วย
ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นเรื่องที่จะต้องทำให้เกิดขึ้น เพื่อให้รักษาพยาบาลฉุกเฉินที่ปลอดภัยใน
การนำส่งประชาชนไปยังสถานพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุรจิต สุนทรธรรม 

(2551) กล่าวไว้ว่า หลักเกณฑ์การปฏิบัติรักษาผู้ป่วยฉุกเฉินตามกฎหมายมีหลายมิติ     
ไม่ว่าจะเป็น ในแง่องค์กรซึ่งกฎหมายได้ให้อำนาจแก่สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ
เป็นผู้ออกกฎระเบียบมาตรการต่าง ๆ ใช้บังคับ โดยมีคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน
เป็นคณะผู้บริหารดำเนินการออกคำสั่งการให้แก่ผู้ปฏิบัติเวชกรรมฉุกเฉินปฏิบัติตาม
คำสั่งต่าง ๆ เกี่ยวกับท่ีบัญญัติไว้ในแผนงานของการแพทย์ฉุกเฉิน 
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 1.7 ด้านการเงินการคลังการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน กล่าวคือ การ
จัดระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน เป็นสิ่งที่จำเป็นต้องใช้งบประมาณในการจัดตั้งและ
ดำเนินการ ซึ่งแหล่งงบประมาณอาจมองได้สองมุมมองคือ ส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่น
งบประมาณส่วนกลางอื่นได้มาจากภาษีอากรของประเทศ ระบบประกันสุขภาพต่างๆ    
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2562) กล่าวไว้ว่า สถานที่ให้บริการ
ที่สะอาด สะดวก ปลอดภัยและเป็นส่วนตัวภายใต้ภาวะแวดล้อม อุณหภูมิ แสง สี เสียง 
สะอาด สะดวก เหมาะสม เครื่องมือสื่อสาร และอุปกรณ์เครื่องใช้ที่ทันสมัย ในจำนวน        
ที่เพียงพอ 
 1.8 ด้านการประชาสัมพันธ์การให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน กล่าวคือ การ
ประชาสัมพันธ์มีความสำคัญช่วยให้ประชาชนท่ีจะเรียกใช้บริการสามารถเรียกใช้บริการ
ได้อย่างถูกต้องตามความจำเป็นและเหมาะสมกับคุณค่า ไม่ทำให้เกิดการใช้งานในด้าน
ฟุ่มเฟือยเกินกว่าเหตุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริมปภาภรณ์ บุตรศรี และคณะ 
(2557) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของ
ประชาชนก็คือการตอบสนองความต้องการการใช้บริการของประชาชน  เพื่อให้
ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน  และเป็นการ
กระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความกระตือรือร้น 
 1.9 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
กล่าวคือ จัดระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินเป็นระบบที่จัดทำเพื่อชุมชน โดยโครงสร้าง
ขององค์กรทุกภาคชมชนควรมีส่วนร่วมที่จะจัดให้มีการทำความเข้าใจของสมาชิกใน
ชุมชนถึงประโยชน์ที่จะได้รับการจัดกลุ่มอาสาสมัครภายในชุมชน การส่งเสริมความรู้
การเตรียมความพร้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริมปภาภรณ์ บุตรศรี (2557) 
กล่าวไว้ว่า มีการขยายเครือข่ายการบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้ครอบคลุมทุกพื้นที่มาก
ขึ้น เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายภาคประชาชนให้มีบทบาทของอาสาสมัคร
ฉุกเฉินในชุมชน และตอบสนองความต้องการในการใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของ
ประชาชน 
  1.10 ด้านมาตรฐานและโครงสร้างที่เหมาะสมในการให้บริการทางการแพทย์
ฉุกเฉิน กล่าวคือ ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในแต่ละพื้นที่ไม่จำเป็นจะต้องมีรูปร่าง
มาตรฐานและโครงสรา้งที่เหมือนกันท้ังหมด แต่ควรมีหลักการใหญ่หรือเกณฑ์มาตรฐาน
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ขั้นต่ำเป็นอันเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงผลลัพธ์การกำหนดมาตรฐานกลาง       
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุรจิต สุนทรธรรม (2551) กล่าวไว้ว่า โครงสร้าง มาตรฐาน
และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน โครงสร้างมาตรฐาน และหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับระบบฉุกเฉินตามที่กฎหมายบัญญัติ เป็นอำนาจของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
และต่อคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน 
 1.11 ด้านระบบข้อมูลการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน  กล่าวคือ ระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินทั่วประเทศควรมีระบบข้อมูลเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการ
กำหนดตัวแปรขั้นต่ำร่วมกัน สามารถเช่ือมโยงกันได้อย่างเป็นปัจจุบัน ยกเว้นในบาง
พื้นที่ซึ่งไม่อาจสื่อสารกับพื้นที่อื่นได้ เนื่องจากการขาดแคลนระบบสื่อสารที่จำเป็น
ปัจจุบันการพัฒนาระบบข้อมูล โดยใช้ฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตเป็นฐานข้อมูลร่วมกัน
ทั่วประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมฤทธิ์ ศรีธำรงสวัสดิ์ (2556) กล่าวไว้ว่า 
ระบบข้อมูลระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินทั่วประเทศควรมีระบบข้อมูลเป็นอันเดียวกัน 
มีการกำหนดข้อมูลการบันทึกร่วมกัน เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงกันได้เป็นปัจจุบัน 
 1.12 ด้านการเตรียมความพร้อมและการจัดหมวดหมู่ของสถานพยาบาลการ
ให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน กล่าวคือ การกำหนดโรงพยาบาลสำหรับนำส่งผู้
เจ็บป่วยในกรณีสภาพต่างๆ เพื่อการตัดสินใจที่ทันการณ์และเกิดความเป็นธรรมระหวา่ง
สถานพยาบาลกับหน่วยปฏิบัติการ และสะดวกต่อระบบควบคุมทางการแพทย์ที่ดูแล    

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมฤทธิ์ ศรีธำรงสวัสดิ์ (2556) กล่าวไว้ว่า สถานพยาบาล
กับหน่วยปฏิบัติการและสะดวกต่อระบบควบคุมทางการแพทย์ที่ดูแลพื้นที่ป้องกันไม่ให้
เกิดความผิดพลาดที่เกิดจากการนำส่งผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลที่ไม่เหมาะสม และอาจทำ
ให้เกิดการเสียชีวิตและพิการ 
 1.13 ด้านการรับผิดชอบโดยระบบควบคุมทางการแพทย์ในการให้บริการทาง
การแพทย์ฉุกเฉิน  กล่าวคือ  บริการการแพทย์ฉุกเฉินเป็นระบบที่ใช้บุคลากรที่ไม่ใช่
การแพทย์ออกไปทำหน้าที่  ในการรักษาจำเป็นต้องมีแพทย์เป็นผู้รับผิดชอบ การ
รับผิดชอบดังกล่าวอาจทำได้โดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมฤทธ์ิ ศรีธำรงสวัสดิ์ 
(2556) กล่าวไว้ว่า มีแพทย์เป็นผู้รับผิดชอบ การรับผิดชอบดังกล่าวอาจทำได้โดยตรง 
คือ การควบคุมสั่งการผ่านวิทยุสื่อสารหรือโทรศัพท์ทางอ้อม ผ่านเอกสารมอบหมาย
เป็นระเบียบปฏิบัติ ในการดำเนินงาน โดยคณะกรรมการที่มีแพทย์เป็นผู้รับผิดชอบ เช่น 
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เกณฑ์ที่ใช้แบ่งแยกผู้ป่วยในการนำส่งสถานพยาบาลการดูแลผู้ป่วยในสถานที่เกิดเหตุ  
ในภาวะต่างๆ  เป็นต้น 
 1.14 ด้านการประเมินผลการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน กล่าวคือ การ
ประเมินผลเป็นกิจกรรมที่สำคัญมาก เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพการ
รักษาพยาบาลและสวัสดิภาพของผู้ป่วย มีส่วนช่วยให้ระบบมีการเฝ้าจากภายนอกและ
จากประชาชนในพื้นที่ เนื่องจากอาจเกิดการใช้ทรัพยากรผิดและมีผลประโยชน์ส่วน
บุคคลเกิดขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมฤทธ์ิ ศรีธำรงสวัสดิ์ (2556) กล่าวไว้ว่า 
คุณภาพการรักษาพยาบาลและสวัสดิภาพของผู้ป่วยมีส่วนช่วยให้ระบบมีการเฝ้าจาก
ภายนอกและจากประชาชนในพื้นที่  เนื่องจากอาจเกิดการใช้ทรัพยากรผิดและมี
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลเกิดขึ้นได้ 
 
2. ปัญหาและอุปสรรคการบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน
ตำบลวังสามัคค ีอำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 2.1 ปัญหาและอุปสรรคในด้านระบบการแจ้งเหตุ กล่าวคือ ในการโทรแจ้ง
เหตุนั้นติดบ้างไม่ติดบ้าง ทำให้ประชาชนเกิดความไม่สบายใจ และการบอกข้อมูลไม่
ชัดเจนของประชาชนในการโทรหาเจ้าหน้าที่แต่ละครั้ง ทำให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความ
สับสนและไม่เข้าใจกัน และทำให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการไปรับผู้ป่วยส่งไปยัง
สถานพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กัญญา วังศรี (2556) กล่าวไว้ว่า การแจ้ง
เหตุที่รวดเร็ว โดยมีระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีศูนย์รับแจ้งเหตุที่มีเจ้าหน้าที่ทำงาน
ประจำตลอด 24 ช่ัวโมง ให้คำแนะนำการช่วยเหลือเบื้องต้นที่สำคัญผู้แจ้งเหตุควรต้องมี
ความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวมทั้งมีความสามารถให้การดูแลขั้นต้น
อย่างเหมาะสม  
 2.2 ปัญหาและอุปสรรคในด้านระบบการสื่อสาร กล่าวคือ มีการสื่อสารที่ไม่
เข้าใจกันมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอหรือไม่ชัดเจน  ขาดการ
วางแผนหรือขั้นตอนการส่งสารที่เหมาะสม การให้ข้อมูลที่น้อยจนเกินไปจนไม่สามารถ
แปลความหมายได้ใช้ภาษาที่กำกวมหรือมีความหมายได้หลายทาง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สัมฤทธิ์ ศรีธำรงสวัสดิ์ (2556) กล่าวไว้ว่า การสั่งการเป็นการจัดให้มีระบบ
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บริการแจ้งเหตุที่ง่ายต่อการเรียกใช้ ดังนั้น แต่ละพื้นท่ีควรมีศูนย์รับแจ้งเหตุ ซึ่งสามารถ
รับแจ้งเหตุจากประชาชนได้ด้วยหมายเลขที่จำง่ายในพื้นที่ของตนเอง  หรือหมายเลข 

1669 ทัว่ประเทศ โดยผู้แจ้งเหตุของพื้นที่น้ันศูนย์นี้จะต้องทำงาน 24 ช่ัวโมง 
 2.3 ปัญหาและอุปสรรคในด้านหน่วยปฏิบัติงาน กล่าวคือ ปัญหาที่เกิดในการ
ปฏิบัติงานคือ เพื่อนร่วมงาน การทำงานท่ีไม่เหมือนกันนำไปสู่การขัดแย้งและเกิดความ
ไม่สามัคคีกัน เพราะต่างคนต่างมีความคิดเป็นของตนเอง ทำให้ประสิทธิภาพในการ
ทำงานลดลง การทำงานร่วมกันกับคนในหน่วยงานและประชาชนควรมีความเข้าใจให้
มากที่สุด และการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองควรเป็นสิ่ งที่ต้องตระหนักอย่างยิ่ง     
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กัญญา วังศรี (2556) กล่าวไว้ว่า หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน
ต้องมีความพร้อมที่จะออกปฏิบัติการตามคำสั่ง และต้องมีมาตรฐานกำหนดระยะเวลา
ในการออกปฏิบัติการระยะเวลาเดินทาง โดยศูนย์รับแจ้งเหตุต้องคัดแยกระดับความ
รุนแรง ความจำเป็นเพื่อสั่งการให้หน่วยปฏิบัติการที่เหมาะสมออกปฏิบัติการ 
 2.4 ปัญหาและอุปสรรคในด้านการจัดแบ่งพื้นที่ กล่าวคือ ปัญหาในการ
จัดแบ่งพื้นที่เป็นการโทรเรียกขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานในเขตพื้นที่ที่ไม่ได้
รับผิดชอบ เพราะพื้นที่เกิดเหตุนั้นอยู่ใกล้เคียงกับเขตพื้นที่ที่หน่วยงานรับผิดชอบ        
ถ้าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไปออกเหตุที่ ไม่ใช่พื้นที่รับผิดชอบ อาจจะทำให้คนใน
หน่วยงานที่ได้รับผิดชอบเกิดความไม่พอใจได้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมฤทธิ์      
ศรีธำรงสวัสดิ์ (2556) กล่าวไว้ว่า เกณฑ์ที่เหมาะสมแต่ต้องคำนึงถึงระยะเวลาในการ
เข้าถึง หากช้าเกินไปก็ไม่เกิดผลดีแก่ผู้รับบริการ ในปัจจุบันอนุโลมว่า ในเขตเมืองควรมี
ระยะเวลาไม่เกิน 10 นาที และในเขตนอกเมืองไม่ควรเกิน 30 นาที ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ข้อจำกัดของแต่ละพื้นท่ี 
 2.5 ปัญหาและอุปสรรคในด้านบุคลากร กล่าวคือ การมีบุคลากรที่น้อยและไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ในด้านต่างๆ การมีบุคลากรที่ไม่ใส่ใจในการทำงานนั้น
อาจจะมีผลในการปฏิบัติงานในหน่วยงานได้  เพื่อมีบุคลากรที่นำไปสู่การทำงานที่มี
ประสิทธิภาพเพราะต้องเจอคนหลากหลายรูปแบบ ซึ่งปัญหานี้ได้เกิดมานานอาจจะมี
ข้อแก้ปัญหา แต่ยังไม่ดีพอสำหรับการทำงานกับคนกลุ่มมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ พงศ์คา พงศ์นภารักษ์ (2547) กล่าวไว้ว่า อาสาสมัครกู้ชีพฉุกเฉินเบื้องต้นยังทำได้
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ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ รถพยาบาลมีจำนวนไม่เพียงพอ ขาดแคลนอุปกรณ์และเครื่องมือ
ที่ทันสมัย  
 2.6 ปัญหาและอุปสรรคในด้านกฎและระเบียบ  กล่าวคือ  เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยังคงมีผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามในกฎและระเบียบของพระราชบัญญัติทางการแพทย์
ฉุกเฉิน ทำให้เสื่อมเสียภาพลักษณข์องหน่วยงานในบางส่วนทำให้เกิดความไม่รบัผดิชอบ
ต่อสังคม ในหน่วยงานขาดความโปร่งใสและความไม่เชื่อใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมฤทธิ์ ศรีธำรงสวัสดิ์ (2556) กล่าวไว้ว่า ควรมีกฎและ
ระเบียบรองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ และการคุ้มครองสิทธิของผู้ป่วย
ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นเรื่องที่จะต้องทำให้เกิดขึ้น เพื่อให้รักษาพยาบาลฉุกเฉินนี้สามารถเรียก
ได้ว่าเป็น “ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน” กฎและระเบียบบังคับต่างๆ อาจอยู่ภายใต้
บทบาทและหน้าที่ของกระทรวงสาธารณสุข แต่ในระยะยาวควรมีพระราชบัญญัติ
รองรับ 
 2.7 ปัญหาและอุปสรรคในด้านการเงินการคลัง  กล่าวคือ มีปัญหาด้าน
งบประมาณที่ไม่เพียงพอในแต่ละปี แต่มีการจัดสรรวางแผนการใช้เงินท่ีดี โดยใช้จากสิ่ง
ที่จำเป็นก่อนจึงทำให้มีอุปกรณ์ที่พร้อมในการออกเหตุทุกครั้ง  แม้ว่าอุปกรณ์จะไม่
เพียงพอและทันสมัยในปัจจุบันนี ้แต่การวางแผนใช้เงินซื้อของที่จำเป็นก่อนนั้นเป็นเรื่อง
ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พงศ์คา พงศ์นภารักษ์ (2547) กล่าวไว้ว่า ขาดแคลน
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการดูแลผู้ป่วย ขาดกลไกการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนยังมีส่วนร่วมในการดำเนินการน้อย 
 2.8 ปัญหาและอุปสรรคในด้านการประชาสัมพันธ์ กล่าวคือ ในการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานนั้น ยังมีการพูดที่ไม่ครอบคลุมกันเนื้อหาหรือการได้ยินไม่
ชัดเจน เนื่องจากอุปกรณ์ในการประชาสัมพันธ์นั้นเก่าหรือชำรุด การให้ข้อมูลที่น้อย
จนเกินไป ทำให้ประชาชนที่ได้ฟังนั้นไม่ชัดเจน ประชาชนเกิดความสับสน และความไม่
เข้าใจในสิ่งที่เจ้าหน้าที่สื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พงศ์คา พงศ์นภารักษ์ 
(2547) กล่าวไว้ว่า การออกปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ชีพฉุกเฉินเบื้องต้น ยังทำได้ไม่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ ขาดกลไกการจัดการที่มีประสิทธิภาพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และชุมชนยังมีส่วนร่วมในการดำเนินการน้อย 
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 2.9 ปัญหาและอุปสรรคในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน กล่าวคือ  การขอ
ความร่วมมือของประชาชนนั้นมีส่วนน้อยที่ไม่ให้ความร่วมมือ ทำให้การดำเนินงานของ
ทางหน่วยงานเกิดการติดขัด ไม่สามารถเอาข้อมูลมาได้ เนื่องจากประชาชนอาจจะไม่
คุ้นเคยกับการทำงานของเจ้าหน้าท่ีทำให้เกิดความไม่ไว้วางใจ เจ้าหน้าท่ีต้องมีการพูดคยุ
กับประชาชน เพื่อที่จะเป็นการเกิดความไว้วางใจของประชาชนในครั้ งต่อไป              
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไพรพนา  ศรีเสน  (2544) กล่าวไว้ว่า กิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุขและความสะดวกสบาย หรือเกิดความ      
พึงพอใจจากผลของการกระทำนั้นโดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง 
 2.10 ปัญหาและอุปสรรคในด้านมาตรฐานและโครงสร้างที่ เหมาะสม 
กล่าวคือ โครงสร้างภายในตัวอาคารอาจจะยังไม่เพียงพอต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรถ           
กู้ชีพ เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มาทีหลัง ทำให้ต้องอยู่ตามสภาพและด้วยจำนวน
เจ้าหน้าที่ที่น้อย จึงทำให้ไม่มีงบประมาณในการมาเยียวยาในส่วนนี้ และการใช้ไฟฟ้าที่
ประหยัดใช้ทั้งกลางวันและกลางคืน ซึ่งมาตรฐานนั้นยังคงไว้เหมือนเดิมและรักษามันไว้
ได้ดีมาโดยตลอด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นฤมล สวรรค์ปัญญาเลิศ (2550) กล่าว             
ไว้ว่า ปัญหาของโครงสร้างและสถานที่ไม่ได้มาตรฐาน ส่วนด้านบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน พบว่าอัตรากำลังไม่เพียงพอ และในบางแห่งบุคลากรมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานไม่ได้มาตรฐาน เช่น ขาดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และขาดการอบรมฟื้นฟู
ความรู้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเรื่องค่าตอบแทนทำให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานขาดขวัญและ
กำลังใจในการทำงาน 
 2.11 ปัญหาและอุปสรรคในด้านระบบข้อมูล  กล่าวคือ ยังคงมีการเก็บข้อมูล
แบบเอกสาร ซึ่งการเก็บในระบบแบบนี้อาจจะมีการทำให้ข้อมูลเสียหายหรือชำรุด ขาด
ส่วนที่สำคัญไป แล้วต้องกลับไปหาข้อมูลนั้นใหม่ ซึ่งเป็นการทำงานที่ซ้ำซากและล่าช้า 
ต่างกับระบบการเก็บข้อมูลในปัจจุบันที่ง่ายและสะดวก ข้อมูลไม่หาย ซึ่งในระบบใหม่นี้
ทางหน่วยงานยังไม่มี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ แก้วลาน (2551) กล่าว              
ไว้ว่า เนื่องจากขาดระบบการสนับสนุนท่ีดีในการดำเนินงาน ขาดแคลนบุคลากรต้องทำ
หน้าท่ีหลายอย่าง ไม่มีทีมงานท่ีพร้อมตลอดเวลาทำให้การปฏิบัติงานค่อนข้างลำบาก 
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 2.12 ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อม และการจัดหมวดหมู่ของ
สถานพยาบาล กล่าวคือ หน่วยงานยังมีการเตรียมความพร้อมที่ยังไม่ดีพอกับการ
ประสานงานทางโรงพยาบาลเรื่องการส่งผู้ป่วยไปยังจุดต่างๆ ของโรงพยาบาล และ
อุปกรณ์เครื่องมือในการรักษาพยาบาลยังไม่พร้อมท่ีจะรักษาอาการเบื้องต้น ของผู้เจ็บที่
เกิดอุบัติเหตุได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมฤทธิ์ ศรีธำรงสวัสดิ์ (2556) กล่าวไว้ว่า 
การเตรียมความนำส่งไปยังสถานที่ใดเป็นการชี้ชะตาชีวิต และมีผลต่อผู้เจ็บป่วยได้เป็น
อย่างมาก การนำส่งจะต้องใช้ดุลยพินิจว่า โรงพยาบาลที่จะนำส่งสามารถรักษา               
ผู้ เจ็บป่วยฉุกเฉินรายนั้นๆ ได้เหมาะสมหรือไม่นั้นต้องคำนึงถึงเวลาที่ เสียไปกับ
ความสามารถที่ไม่ถึงและความไม่พร้อมของสถานพยาบาลนั้นๆ  จะทำให้เกิดการ
เสียชีวิต พิการ หรือปัญหาในการรักษาพยาบาลอย่างไม่ควรจะเกิดขึ้น 
 2.13 ปัญหาและอุปสรรคในด้านการรับผิดชอบโดยระบบควบคุมทาง
การแพทย์  กล่าวคือ  การทำงานภายในองค์กรยังมีบุคคลที่ขาดความรับผิดชอบใน
บทบาทและหน้าที่ของตนเองทุกอย่าง ไม่เป็นไปตามระบบ และไม่บรรลุจุดมุ่งหมายที่
วางไว้หรือคาดหวังไว้ คนที่ขาดความรับผิดชอบย่อมจะไม่เป็นที่ต้องการและไม่ได้รับ
ความไว้วางใจในการทำงานสำคัญใดๆ  และเสียเพื่อนร่วมงานที่ดีไปด้วยการฝึกความ
รับผิดชอบต้องเริ่มต้นจากตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ  แก้วลาน 

(2551) กล่าวไว้ว่า ผู้นำองค์กรมีการสั่งการไม่ครอบคลุมทุกประเด็น  โดยรับรู้ว่าเป็น
นโยบายที่ดี ทำให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาพยาบาล ณ  จุดเกิดเหตุอย่างรวดเร็ว ส่วน              
ผู้ปฏิบัตินั้น นำนโยบายสู่การปฏิบัติเป็นไปค่อนข้างยาก  เนื่องจากขาดระบบการ
สนับสนุนท่ีดี ในการดำเนินงานขาดแคลนบุคลากรต้องทำหน้าที่หลายอย่าง ไม่มีทีมงาน
ที่พร้อมตลอดเวลา 
 2.14 ปัญหาและอุปสรรคในดา้นการประเมินผล กล่าวคือ การประเมินผลของ
หน่วยงานในแต่ละปี ซึ่งการประเมินก็ไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  ทำให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหมดกำลังใจในการทำงาน ดังนั้นจึงต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทำงานใหม่ เพื่อการประเมินในครั้งต่อไปได้ออกมาเป็นผลดี  และเป็นไปตามความ
คาดหวังของหน่วยงาน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมฤทธิ์ ศรีธำรงสวัสดิ์ (2556) 
กล่าวไว้ว่า การประเมินผลการประเมินผลเป็นกิจกรรมที่สำคัญ เนื่องจากเกี่ยวข้อง
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โดยตรงกับคุณภาพการรักษาพยาบาล รวมทั้งสวัสดิการของผู้ป่วยและผู้ให้บริการควรมี
การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ 
 
 1. ควรมีแผนการฝึกซ้อมการเกิดเหตุต่างๆ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การให้ความช่วยเหลือได้ทันที 
 2. ควรมีการตรวจสำรวจรถกู้ชีพ วัสดุอุปกรณ์ในการช่วยเหลือปฐมพยาบาล
อยู่เสมอ เพื่อพร้อมสำหรับการใช้งานได้ทันที 
 3. ควรมีเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์กู้ชีพฉุกเฉินที่เพียงพอ มีการผลัดเวรทำหน้าที่
กำหนดตารางเวลาการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการให้บริการระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อประชาชน เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของ
ระบบการแพทย์ฉุกเฉินและปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน       
ในท้องถิ่นต่อไป 
 2. ควรศึกษาประสิทธิผลระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในการปฏิบัติงาน  

วิเคราะห์การปฏิบัติงานและคุณภาพของการให้การปฐมพยาบาล  เพื่อนำผลการศึกษา
ไปใช้พัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้มีคุณภาพมากขึ้น 
 3. ควรศึกษาสมรรถนะของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ให้ครอบคลุมทุกด้าน 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 เมื่อรูปแบบการเสนอแฟ้มผู้บริหารได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นการสั่งงานออนไลน์
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิภาพสูง สามารถ
เข้าถึงการใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้เริ่ม
ใช้งานมาเป็นเวลา 1 ปี ดังนั้น เพื่อให้เห็นภาพการใช้งานในระบบเกษียนหนังสือสั่งการ 
จึงได้มีการเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ไปในการเข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และ
พิจารณาเกษียนสั่งการ โดยใช้กรณีตัวอย่างจากสายบังคับบัญชาของส่วนงานวิจัย คณะ
นิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เก็บข้อมูลระหว่างวันที่  1 มกราคม–                       
31 ธันวาคม 2563 ใช้การเปรียบเทียบจากเวลาเริ่มต้นกับเวลาสิ้นสุด และคำนวณค่า
กึ่งกลางพิสัย (Mid-Range)  
  จากข้อมูล  พบว่า มีหนังสือราชการทั้ งสิ้น  225 ฉบับ เข้าสู่วงจรการ
เกษียนหนังสือสั่งการ จำนวน 159 ฉบับ และมี เพียง 132 ฉบับเท่านั้นที่ครบ
กระบวนการที่เหลืออีกจำนวน 34 ฉบับค้างอยู่ในระบบ  DMS เวลาที่ใช้ไปในการ
เกษียนหนังสือสั่งการรวมทั้งสิ้น 24 ,056 ช่ัวโมง เฉลี่ยแล้วใช้เวลา 182.24 ช่ัวโมง                 
ต่อฉบับ ซึ่งหนังสือท่ีพิจารณานานที่สุดใช้เวลา 720 ช่ัวโมง และมีจำนวน 8 ฉบับ ที่เลย
กำหนดเวลาตอบกลับ  
  เมื่อเปรียบเทียบการใช้เวลาในการพิจารณาหนั งสือแต่ละฉบับของ
ผู้บังคับบัญชาตามสายบังคับบัญชา พบว่าหัวหน้าส่วนงานใช้เวลามากที่สุด เฉลี่ยแล้ว 
84.55 ช่ัวโมงต่อฉบับ รองลงมาเป็นคณบดีใช้เวลาเฉลี่ย 81 ช่ัวโมงต่อฉบับใกล้เคียงกับ
รองคณบดีใช้เวลาเฉลี่ย 79.83 ช่ัวโมงต่อฉบับ  ในส่วนของหัวหน้าสำนักงาน ใช้เวลา
เฉลี่ย 24.75 ช่ัวโมงต่อฉบับ และผู้ปฏิบัติงานบริหาร ใช้เวลาเฉลี่ย 22.64 ช่ัวโมง                
ต่อฉบับ ตามลำดับ จึงได้เสนอแนะให้วางมาตรการควบคุมเวลาการเข้าถึงเอกสารและ
พิจารณาสั่งการเพื่อให้นำไปปฏิบัติได้ทันเหตุการณ์ ตลอดจนกำหนดบทลงโทษตาม
สมควรต่อไป 
 
คำสำคัญ: หนังสือราชการ, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, เกษียนสั่งการ, วงจรเอกสาร 
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Abstract 
 This study aimed to explore the duration of the command 
process through the Document Management System and to reveal the 
administrators’ working in the current situation at the Department of 
Research, Faculty of Law, Ubon Ratchathani University between the 1st 

January and 31st December 2020. The commencement and completion 
dates were calculated and compared to find the mid-range.  

According to the result, there were 255 official letters which 
were directly informed to the responsible officers 157 official letters were 
commanded by the administrators and the duration of the command 
was 24,056 hours, which was calculated to be 182.24 hours per letter on 
average. The longest duration of the command was 720 hours or 30 days 
approximately. However, there were 8 official letters which were delayed 
and 34 official letters were not commanded to the related person 
because the administrators did not sign in the system.  
           Therefore, the command through Document Management 
System is not efficient. This research recommends the executive boards 
to specify the policy of the command to the administrators for the 
specific time for signing in the system and consideration of the practical 
implementation including the disciplinary sanction in case of the 
delay.     

 
Keywords:  Official Letter, Document Management System, 
Command, Cycle of  Document 
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บทนำ 
 

 การจัดองค์การให้มีประสิทธิภาพในการทำงานนั้น จะต้องการแบ่งโครงสร้าง
องค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายและภารกิจองค์กร  ในการจัดส่วนงานให้ย่อยลงนั้น 
อาจคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specification) ที่ทำงานเหมือนกัน เพื่อ
ประโยชน์ในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพขึ้น และควบคุมได้ง่ายขึ้นหรือคำนึงถึง
สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) องค์กรส่วนใหญ่จัดโครงสร้างสายบังคับ
บัญชาแบบแนวดิ่ง (Vertical Placement Organization) ยึดหลักของการใช้อำนาจ
บังคับบัญชา (Authority) ตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย (Duties)  มีผู้บริหารสูงสุดจะมี
อำนาจในการวางแผนและตัดสินใจขององค์การ ซึ่งจะอยู่บนสุดและสามารถใช้อำนาจ
การควบคุม สั่งการกับผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงานนั้น ๆ  
  เช่นเดียวกับคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีการแบ่งโครงสร้าง
องค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย สำนักงานเลขานุการ สาขานิติศาสตร์ และศูนย์
เผยแพร่และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย สายบังคับบัญชาในสำนักงานเลขานุการ
ใช้รูปแบบผสมผสาน กล่าวคือ การแบ่งสายบังคับบัญชาจากผู้บริหารระดับสูงถึง
ระดับกลางใช้รูปแบบบังคับบัญชาแนวดิ่ ง (Vertical Placement Organization)                  
ตามภารกิจแต่ถัดจากผู้บริหารระดับกลางลงมาใช้การบริหารแบบคู่  (Dual Chain of 
Command) หมายถึง สายสนับสนุนหนึ่ งจะมีผู้บั งคับบัญชามากกว่าหนึ่ งคน 
ยกตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ได้รับมอบหมายภารกิจให้ปฏิบัติหน้าที่  
ด้านวิจัย ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ด้านบริการวิชาการ (งานฝึกอบรม) ด้าน
หลักสูตรปริญญาโท และด้านเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) เจ้าหน้าที่คนนี้ต้องมี                   
สายบังคับบัญชา 3 สาย ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวิจัย  รองคณบดีฝ่ายบริการ
วิชาการและพันธกิจสังคม และรองคณบดีฝ่ายวิชาการ เป็นอาทิ 
  แต่การเกษียนหนังสือสั่งการตามสายบังคับบัญชายังคงยึดหลักมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานราชการที่ เป็นรูปแบบทางราชการ (Formalization) ตามระเบียบงาน                
สารบรรณ พ.ศ. 2526  ที่กล่าวถึงหนังสือราชการทั้ง 6 ประเภท ประกอบด้วย หนังสือ
ราชการภายนอก หนังสือราชการภายใน หนังสือประทับตรา หนังสือสั่งการ หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ และหนังสือที่ทำไว้เพื่อเป็นหลักฐาน เมื่อดำเนินการลงรับหนังสือ
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ราชการแล้วให้เสนอผู้บริหารตามสายงานเพื่อวินิจฉัยและสั่งการต่อไป และปัจจุบันได้
ใช้ระเบียบงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 กล่าวเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ในการรับส่งข้อมูลข่าวสาร หรือหนังสือราชการผ่านระบบสื่อสารด้วย
วิธีการทางอิ เล็กทรอนิกส์  สื่อกลางบันทึกข้อมูล  ที่บันทึกไว้ด้วยอุปกรณ์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น แผ่นบันทึกข้อมูล เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก แผ่นซีดี-อ่านอย่าง
เดียว หรือแผ่นดิจิทัลเอนกประสงค์ 
  แนวทางการบริหารจัดการหนังสือราชการที่ส่งมาถึงคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เริ่มต้นจากงานธุรการคัดแยกและจัดลำดับความสำคัญก่อน 
ประทับตราเตรียมลงรับ บันทึกข้อมูลในระบบ DMS จากนั้นจะนำเข้าแฟ้มเพื่อเสนอ
หัวหน้าสำนักงาน รองคณบดี และคณบดี ตามลำดับสายบังคับบัญชา เมื่อคณบดีสั่งการ
ในหนังสือแล้ว จะนำออกมาบันทึกสั่งการในระบบ DMS อีกครั้ง พร้อมทั้งสแกน
เอกสารบันทึกไว้ในระบบ ก่อนแจกจ่ายไปยังผู้เกี่ยวข้องต่อไป  
 หลังจากนั้น ได้เกิดกรณีร้องเรียนจากส่วนงานหนึ่งเกี่ยวกับการเกษียนหนังสือ
ล่าช้าไม่มีเวลาทำข้อมูลและจัดส่งข้อมูลสำคัญไม่ทันตามกำหนดเวลา จึงได้ประชุมและ
เกิดข้อตกลงร่วมกันระหว่างบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการกับผู้บริหารตามสายบังคับ
บัญชา ให้เพิ่มขั้นตอนขึ้น โดยให้ส่วนงานเจ้าของเรื่องที่เกี่ยวข้องเป็นผู้เกษียนให้
ความเห็นในลำดับแรก ก่อนนำเข้าแฟ้มเสนอหัวหน้าส่วนงาน และผู้บังคับบัญชาตาม
สายงานตามลำดับขั้น และเมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
เกษียนหนังสือสั่งการอีกรอบ โดยเปลี่ยนจากเกษียนหนังสือสั่งการในฉบับจริง                  
(ฉบับกระดาษ) เป็นเกษียนหนังสือสั่งการในระบบ DMS   
  เมื่อกล่าวถึงระบบ DMS ที่มีการใช้ในการบริหารจัดการเอกสารในหน่วยงาน
ราชการส่วนใหญ่ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ 4 ด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร, 
ปัจจัยด้านวัสดุและอุปกรณ์, ปัจจัยด้านงบประมาณ และปัจจัยด้านระบบสื่อสารด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (วารุณี วรรธนะภูติ และพัชรีวรรณ กิจมี, 2558) ปัญหาส่วนใหญ่เกิดขึ้น
จากปัจจัยด้านบุคลากร ซึ่งมาจากการที่ไม่ค่อยมีเวลาเข้าไปตรวจเช็คเอกสารในระบบ 
(รัตติยา ปริชญากร, 2554) พบว่า เอกสารทั้งหมดที่แจ้งเวียนทางอิเล็กทรอนิกส์ปริมาณ
มากเกินไป ซึ่งต้องใช้เวลาในการคลิกเข้าไปอ่าน ตลอดจนผู้ใช้งานยังไม่เข้าใจการใช้งาน
แต่ละเมนูย่อย (ธราภร อนุเวช, 2563) สามารถเปิดอ่านประมาณร้อยละ 80 ตลอดจน
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การขาดทักษะการใช้งานในระบบ DMS (มานิตย์ กุศลคุ้ม , 2562) ส่งผลต่อการ
พิจารณาเอกสารล่าช้า  หากบุคลากรขาดความเข้าใจในวิธีการกลั่นกรองและ
เกษียนหนังสือรายการ ย่อมเกิดความผิดพลาด ความสับสนแก่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานได้เช่นกัน (ณัฐสุรีย์ หวังสถิตวงษ์, 2561)  
  ปัญหารองลงมาเกิดจากปัจจัยด้ านระบบการสื่อสาร ซึ่งพบว่าเกิดจาก
สัญญาณอินเตอร์เน็ตขัดข้องบ่อยครั้ง  ส่งผลต่อการโหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์                
การแสดงผลช้า/ไม่แสดงผลเลย และแนบเอกสารผิด (จันทร์จิรา ตลับแก้ว และ               
เพ็ญพันธ์ เพชรศร, 2562)  ตลอดจนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่สามารถเปิด
อ่านได้เมื่อออกจากสถาบันไปแล้ว 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น พบว่าการใช้งานระบบ DMS ยังมีปัญหาในทาง
ปฏิบัติอยู่ ส่วนใหญ่เกิดจากผู้ใช้งานขาดทักษะการใช้โปรแกรม  มีภารกิจมากทำให้ไม่มี
เวลาเปิดอ่านทุกฉบับ แต่จะเลือกเปิดอ่านเฉพาะเรื่องเร่งด่วน ทำให้เรื่องทั่วไปค้างอยู่ใน
ระบบ และมีปริมาณสะสมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีความต้องการที่จะ
สำรวจตรวจสอบการใช้งานระบบ  DMS ที่ ใช้ในคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ในส่วนของการเกษียนหนังสือสั่งการว่าจะมีการบริหารจัดการการที่มี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยใช้กรณีตัวอย่างหนังสือราชการในระบบ  DMS               
ในปี พ.ศ. 2563 ภายใต้ส่วนงานวิจัย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  
 2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในการเกษียนหนังสือสั่งการใน
ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
 2.2 เพื่อเสนอแนวทางการลดเวลาที่ใช้ในการเกษียนหนังสือสั่งการ   

 
สมมติฐาน 

 
  เวลาที่ใช้ในการเกษียนหนังสือสั่งการแต่ละช่วงสายบังคับบัญชาแปรผันตรง
กับระยะเวลาเฉลี่ยในการเกษียนหนังสือแต่ละฉบับ  
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กรอบแนวคิด 
 

  ผู้ศึกษาได้กำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับขนาดของวงจรการเกษียนหนังสือสั่ง
การ (Negative Relationship)  ซึ่งจะแปรผันตรงกับระยะเวลาที่ใช้ไปในการพิจารณา
หนังสือทุกช่วงสายบังคับบัญชา ตามแผนภาพดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 วงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ 
 

วิธีการดำเนินงาน 
 

 1. ขอบเขตด้ านประชากร หนั งสือราชการที่ เกี่ ยวกับส่ วนงานวิจัย                        
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผ่านระบบ DMS จำนวน 225 ฉบับ  
  2. ขอบเขตด้ านระยะเวลา หนั งสือราชการที่ เกี่ ยวกับส่วนงานวิจัย                    
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผ่านระบบ DMS ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
2563 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2563   
 3. ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ระยะเวลาในวงจรการ
เกษียนหนังสือสั่งการออนไลน์ ผ่านระบบ DMS แบ่งเป็น 5 ช่วง ดังนี้  
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   3.1)  ระยะเวลาระหว่างเจ้าของเรื่องเกษียนให้ความเห็นแล้วต่อให้
หัวหน้าส่วนงาน 
   3.2)  ระยะเวลาระหว่างหัวหน้าส่วนงานเกษียนให้ความเห็นแล้วส่ง
ต่อให้หัวหน้าสำนักงาน 
   3.3)  ระยะเวลาระหว่างหัวหน้าสำนักงานเกษียนให้ความเห็นแล้ง
ส่งต่อให้รองคณบดี 
   3.4)  ระยะเวลาระหว่างรองคณบดีเกษียนให้ความเห็นแล้วส่งต่อให้
คณบดี 
   3.5)  ระยะเวลาที่คณบดีพิจารณาสั่ งการเสร็จแล้วส่งกลับคืน
เจ้าของเรื่อง 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สูตรการหามัธยฐาน  
ทางคณิตศาสตร์ (Median) จากสูตร  

 
  Mdn  คือ ค่ามัธยฐานของวงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ 
  L0   คือ ระยะเวลาที่ใช้ในวงจรการเกษียนหนังสือสัง่การที่น้อยทีสุ่ด 
  i   คือ ระยะห่างของข้อมูล 
  N   คือ จำนวนข้อมูล 
  c  คือ ความถี่สะสมที่อยู่ก่อนถึงชัน้ที่มัธยฐาน 
     คือ ความถี่ของคะแนนในช้ันท่ีมีมัธยฐาน 

ระยะเวลาการเกษียนหนังสือสั่งการ โดยใช้สูตรการหาร้อยละของตัวเลข 
(Percentage) และหาค่าเฉลี่ยทางเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใช้สูตรผลรวม
ระยะเวลาทั้งหมดหารด้วยจำนวนทั้งหมด  
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X  คือ ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกษียนหนังสือสัง่การ 

  X คือ ระยะเวลาที่สายบงัคับบญัชาใช้ในการพิจารณาสั่งการ 
 n คือ จำนวนหนังสือสัง่การ 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการสำรวจข้อมูลหนังสือราชการในจากระบบ DMS ที่เกี่ยวข้องกับส่วน
งานวิจัย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในปี พ.ศ. 2563 พบว่ามีหนังสือ
ราชการจำนวน 225 ฉบับ และพบว่าส่วนมากเป็นหนังสือราชการภายใน จำนวน 198 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88 และหนังสือราชการภายนอก จำนวน 27 ฉบับ คิดเป็น                    
ร้อยละ 12   
 1. ข้อมูลของหนังสือราชการแยกตามประเภทหนังสือ ได้ดังนี้ 
   1.1 ประเภทหนังสือราชการภายใน จำนวน 198 ฉบับ จำแนกตาม
ลักษณะที่ต้องดำเนินการได้ 3 ลักษณะ พบว่า หนังสือราชการภายในที่ต้องเกษียนให้
ความเห็น มีจำนวน 81 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 40.90  หนังสือราชการภายในที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหาร มีจำนวน 66 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 33.34  และหนังสือราชการ
ภายในที่ได้รับการแจ้งเวียนโดยตรง ซึ่งประเภทนี้ไม่ต้องผ่านการเกษียนแต่อย่างใด มี
จำนวน 51 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 25.76  อย่างไรก็ตาม มีหนังสือราชการภายในที่ไม่
ครบวงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ จำนวน 25 ฉบับ และในจำนวนนี้ มี 6 ฉบับ ท่ีเลย
กำหนด ทำให้ไม่สามารถจัดส่งข้อมูลหรือแจ้งตอบกลับได้ แสดงตามตารางที่ 1 
  
 
 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 

 [135] 
 

 ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลหนังสือราชการภายใน แยกตามลักษณะการดำเนินการ 
(n=198) 

ลักษณะการดำเนินการ จำนวน (ฉบับ) ร้อยละ 
หนังสือราชการภายในที่ต้องเกษยีนให้ความเห็น 81 40.90 
- ครบวงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ 56 - 
- ไม่ครบวงจรการเกษยีนหนังสือสั่งการ 25 - 
หนังสือราชการภายในที่ได้รับมอบหมาย 66 33.34 
หนังสือราชการภายในที่ได้รับการแจ้งเวยีนโดยตรง 51 25.76 

รวม 198 100.00 
  

1.2 ประเภทหนังสือราชการภายนอก จำนวน 27 ฉบับ จำแนกตาม
ลักษณะ ที่ต้องดำเนินการได้แก่ หนังสือราชการภายนอกที่ต้องเกษียนให้ความเห็น             
มีจำนวน 23 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85.19 นอกนั้นเป็นหนังสือราชการภายนอกที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหาร มีจำนวน 4 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 14.81 อย่างไรก็ตาม                  
มีหนังสือราชการภายนอกที่ไม่ครบวงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ จำนวน 9 ฉบับ และ
ในจำนวนนี้ มี 2 ฉบับ ที่เลยกำหนด ทำให้ไม่สามารถจัดส่งข้อมูลหรือแจ้งตอบกลับได้ 
แสดงตามตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลหนังสือราชการภายนอก แยกตามลักษณะการดำเนินการ 
(n=27) 

ลักษณะการดำเนินการ จำนวน (ฉบับ) ร้อยละ 
หนังสือราชการภายนอกที่ต้องเกษยีนให้ความเห็น 23 85.19 
 - ครบวงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ 14 - 
- ไม่ครบวงจรการเกษยีนหนังสือสั่งการ 9 - 
หนังสือราชการภายในที่ได้รับมอบหมาย 4 14.81 

รวม 27 100.00 
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2. ข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในวงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ  
  จากข้อมูลหนังสือราชการในระบบ DMS จำนวน 225 ฉบับ เมื่อนำมาคัดแยก
หนังสือราชการที่แจ้งเวียนโดยตรง ไม่จำเป็นต้องนำเข้าสู่วงจรการเกษียนสั่งการ                 
มีจำนวน 66 ฉบับ ดังนั้น จึงเหลือหนังสือราชการที่เข้าสู่วงจรการเกษียนสั่งการ จำนวน 
159 ฉบับ และพบว่านำจำนวนน้ี มีหนังสือราชการที่ครบกระบวนการ เพียง 132 ฉบับ 
เท่านั้น นอกนั้นเป็นหนังสือราชการที่ค้างอยู่ ในวงจรการเกษียนหนังสือสั่ งการ                  
ซึ่งมีผู้บริหารตามสายงานไม่ดำเนินการใดๆ มีมากถึง 34 ฉบับ  
    2.1 ข้อมูลระยะเวลาของหนังสือราชการพิจารณาเฉพาะที่ครบ
วงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ มีจำนวน 132 ฉบับ คำนวณหาระยะเวลารวมทั้งหมดที่
ใช้ไปท้ังสิ้น 24,056 ช่ัวโมง หรือคิดเป็นเวลา 182.24 ช่ัวโมงต่อฉบับ หรือคิดเป็นเวลา 7 
วันครึ่งต่อฉบับ หลังจากจัดเรียงใหม่ลำดับตามระยะเวลาและคำนวณหาค่ามัธยฐาน 
(Median) จะได้ 147.12 ช่ัวโมง หรือประมาณ 6 วัน และสามารถจำแนกระยะเวลาที่
ใช้ในวงจรการเกษียนหนังสือสั่งการออกเป็น 3 ช่วง ประกอบด้วย หนังสือราชการที่ใช้
ระยะเวลามากกว่าค่ามัธยฐาน มีจำนวน 62 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 46.97 หนังสือ
ราชการที่ใช้ระยะเวลาอยู่ระหว่างค่ามัธยฐาน มีจำนวน 14 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 10.60 
และหนังสือราชการที่ใช้ระยะเวลาน้อยกว่าค่ามัธยฐาน มีจำนวน 56 ฉบับ  คิดเป็น             
ร้อยละ 42.42  แสดงตามตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลหนังสือราชการที่นำเข้าในวงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ 

รายการ 
จำนวน  
(ฉบับ) 

ระยะเวลา 
(ชม.) 

หนังสือราชการที่ในวงจรการเกษียนหนงัสือสั่งการ 132 24,056 
- ระยะเวลาที่ใช้ในวงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ  
มากกว่าค่ามธัยฐาน 

62 (46.97%) (720-150 ชม.) 

- ระยะเวลาที่ใช้ในวงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ  
อยู่ในช่วงค่ามัธยฐาน 

14 (10.61%) (149-144 ชม.) 

 - ระยะเวลาที่ใช้ในวงจรการเกษยีนหนงัสือสั่งการ  
น้อยกว่าค่ามธัยฐาน 

56 (42.42%) (128-2 ชม.) 

หนังสือราชการที่ค้างอยู่ในวงจรการเกษยีนหนังสือสั่งการ 27 N/A 
รวม 159  
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  2.2 ข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการเกษียนสั่งการแยกตามรายบุคคล  
   ข้อมูลระยะเวลาของหนังสือราชการพิจารณาเฉพาะที่ครบวงจรการ
เกษียนหนังสือสั่งการ จำนวน 225 ฉบับ นำมาพิจารณาแยกส่วนตามสายบังคับบัญชา 
จะได้ 5 ช่วง ประกอบด้วย  
  1) ช่วงเวลาที่หัวหน้าส่วนงานยังไม่ตรวจสอบเอกสารในระบบและ
เกษียนให้ความเห็น 
   จากข้อมูลหนังสือราชการในระบบ DMS จำนวน 225 ฉบับ พบว่า
เจ้าของเรื่องเกษียนให้ความเห็น จำนวน 104 ฉบับ และส่งให้หัวหน้าส่วนงานพิจารณา
ตามลำดับช้ันสายบังคับบัญชา  ซึ่งหัวหน้าส่วนงานได้เกษียนให้ความเห็นเพียง 79 ฉบับ  
ส่วนท่ีเหลือไม่ได้ยังคงค้างอยู่ในระบบ DMS จำนวน 25 ฉบับ    
   ในส่วนของหนังสือที่ผ่านการเกษียนให้ความเห็น จำนวน 79 ฉบับ 
ใช้ระยะเวลารวมทั้งหมด 6,680 ช่ัวโมง เฉลี่ยแล้วใช้เวลา 84.55 ช่ัวโมงต่อฉบับ และ
พบว่ามีหนังสือราชการจำนวน 40 ฉบับ ใช้ระยะเวลาเกินกว่าค่ามัธยฐาน (147 ช่ัวโมง
ต่อฉบับ)  โดยหนังสือที่ใช้เวลามากที่สุดในการพิจารณาเกษียนให้ความเห็น จำนวน 
360 ช่ัวโมง หรือ 15 วัน   
  2) ช่วงเวลาที่หัวหน้าสำนักงานยังไม่ตรวจสอบเอกสารในระบบและ
เกษียนให้ความเห็น 
  จากข้อมูลหนังสือราชการในระบบ DMS จำนวน 225 ฉบับ พบว่า
หัวหน้าส่วนงานเกษียนให้ความเห็น จำนวน 77 ฉบับ และส่งให้หัวหน้าสำนักงาน
พิจารณาตามลำดับชั้นสายบังคับบัญชา ซึ่งหัวหน้าสำนักงานได้เกษียนให้ความเห็นเพียง 
74 ฉบับ  ส่วนท่ีเหลือไม่ได้ยังคงค้างอยู่ในระบบ DMS จำนวน 3 ฉบับ    
   ในส่วนของหนังสือที่ผ่านการเกษียนให้ความเห็น จำนวน 74 ฉบับ 
ใช้ระยะเวลารวมทั้งหมด 1,832 ช่ัวโมง เฉลี่ยแล้วใช้เวลา 24.75 ช่ัวโมงต่อฉบับ และ
พบว่ามีหนังสือราชการจำนวน 38 ฉบับ ใช้ระยะเวลาเกินกว่าค่ามัธยฐาน (147 ช่ัวโมง
ต่อฉบับ) โดยหนังสือท่ีใช้เวลามากที่สุดในการพิจารณาเกษียนให้ความเห็น จำนวน 240 
ช่ัวโมง หรือ 10 วัน   
  3) ช่วงเวลาที่รองคณบดียังไม่ตรวจสอบเอกสารในระบบและ
เกษียนให้ความเห็น 
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  จากข้อมูลหนังสือราชการในระบบ DMS จำนวน 225 ฉบับ พบว่า
หัวหน้าสำนักงานเกษียนให้ความเห็น จำนวน 72 ฉบับ และส่งให้รองคณบดีพิจารณา
ตามลำดับช้ันสายบังคับบัญชา ซึ่งรองคณบดีได้เกษียนให้ความเห็นเพียง 66 ฉบับ ส่วน
ที่เหลือไม่ได้ยังคงค้างอยู่ในระบบ DMS จำนวน 6 ฉบับ    
   ในส่วนของหนังสือที่ผ่านการเกษียนให้ความเห็น จำนวน 72 ฉบับ 
ใช้ระยะเวลารวมทั้งหมด 5,269 ช่ัวโมง เฉลี่ยแล้วใช้เวลา 79.83 ช่ัวโมงต่อฉบับ และ
พบว่ามีหนังสือราชการจำนวน 35 ฉบับ ใช้ระยะเวลาเกินกว่าค่ามัธยฐาน (147 ช่ัวโมง
ต่อฉบับ)  ซึ่งหนังสือท่ีใช้เวลามากที่สุดในการพิจารณาเกษียนให้ความเห็น ใช้ระยะเวลา 
312 ช่ัวโมง หรือ 13 วัน   

4) ช่วงเวลาที่คณบดียังไม่ตรวจสอบเอกสารในระบบและเกษียน สั่งการ 
  จากข้อมูลหนังสือราชการในระบบ DMS จำนวน 225 ฉบับ พบว่า
รองคณบดีเกษียนให้ความเห็น จำนวน 106 ฉบับ และส่งให้คณบดีพิจารณาตามลำดับ
ช้ันสายบังคับบัญชา ซึ่งคณบดีได้เกษียนสั่งการทั้งหมด 106 ฉบับ    
  ในส่วนของหนังสือที่ผ่านการเกษียนสั่งการ จำนวน 106 ฉบับ               
ใช้ระยะเวลารวมทั้งหมด 8,586 ช่ัวโมง เฉลี่ยแล้วใช้เวลา 81.00 ช่ัวโมงต่อฉบับ และ
พบว่ามีหนังสือราชการจำนวน 52 ฉบับ ใช้ระยะเวลาเกินกว่าค่ามัธยฐาน (147 ช่ัวโมง
ต่อฉบับ)  โดยหนังสือที่ใช้เวลามากที่สุดในการพิจารณาเกษียนให้ความเห็น จำนวน 
360 ช่ัวโมง หรือ 15 วัน   
  5) ช่วงเวลาที่ผู้ปฏิบัติงานบริหารยังไม่ตรวจสอบเอกสาร บันทึกผล
และส่งคืนให้เจ้าของเรื่อง 
  จากข้อมูลหนังสือราชการในระบบ DMS จำนวน 225 ฉบับ พบว่า
คณบดีเกษียนสั่งการ จำนวน 100 ฉบับ และผู้ปฏิบัติงานบริหารได้บันทึกการสั่งการ
และส่งต่อให้เจ้าของทั้งหมด 100 ฉบับ  
   ในส่วนของหนังสือที่ผ่านการเกษียนสั่งการ จำนวน 100 ฉบับ             
ใช้ระยะเวลารวมทั้งหมด 2,536 ช่ัวโมง เฉลี่ยแล้วใช้เวลา 22.64 ช่ัวโมงต่อฉบับ และ
พบว่ามีหนังสือราชการจำนวน 45 ฉบับ ใช้ระยะเวลาเกินกว่าค่ามัธยฐาน (147 ช่ัวโมง
ต่อฉบับ) โดยหนังสือท่ีใช้เวลามากที่สุดในการพิจารณาเกษียนให้ความเห็น จำนวน 288 
ช่ัวโมง หรือ 12 วัน  แสดงตามตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการเกษียนสั่งการแยกตามรายบุคคล  

สายบงัคับบญัชา 

จำนวนหนังสือราชการ (ฉบบั) ระยะเวลาที่
ใช้ไปรวม
ทั้งหมด 
(ชม.) 

ระยะเวลา
เฉลี่ยที่ใช้ไป

ต่อฉบบั 
(ชม.)* 

น้อยกว่า
มัธยฐาน 

ช่วงมัธย
ฐาน 

มากกว่า
มัธยฐาน 

หนังสือ
ค้าง 

หัวหน้าสว่นงาน 29 10 40 25 6,680 84.55 
หัวหน้าสำนักงาน 26 10 38 3 1,832 24.75 
รองคณบดี 22 9 35 6 5,269 79.83 
คณบดี 45 9 52  8,586 81.00 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 47 10 45 - 2,536 22.64 

หมายเหตุ N แปรผันตามจำนวนหนังสือราชการของแต่ละบุคคล* 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

หนังสือราชการในความรับผิดชอบของส่วนงานวิจัย คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  พ.ศ. 2563 มีจำนวนทั้งสิ้น 225 ฉบับ ส่วนใหญ่เป็นบันทึก
ข้อความจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จำนวน 198 ฉบับ นอกจากนี้ 
เป็นหนังสือภายนอก มีจำนวน 27 ฉบับ  คิดเป็นอัตราส่วน 4:1 อย่างไรก็ตามมีหนังสือ
ราชการ จำนวน 159 ฉบับ ที่เข้าสู่วงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ และมีเพียง 132 
ฉบับเท่านั้นที่ครบกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 83.02 ที่เหลืออีกจำนวน 34 ฉบับค้าง
อยู่ในระบบ DMS เนื่องจากผู้บังคับบัญชาตามสายงานไม่เกษียนให้ความเห็น หรือไม่ส่ง
ต่อไปยังสายบังคับบัญชาลำดับถัดไป คิดเป็นร้อยละ 21.38 
  ในส่วนของหนังสือราชการที่ครบวงจรเกษียนหนังสือสั่งการ ใช้ระยะเวลารวม
ทั้งสิ้น 24,056 ช่ัวโมง เฉลี่ยแล้วใช้เวลา 182.24 ช่ัวโมงต่อฉบับ หรือเทียบได้กับ                 
7 วันครึ่ง ฉบับที่พิจารณานานที่สุด ใช้เวลา 720 ช่ัวโมง หรือเทียบได้กับ 30 วัน และ
ฉบับที่พิจารณาเร็วที่สุด ใช้เวลา 24 ช่ัวโมง หรือเทียบได้กับ 1 วัน อย่างไรก็ ตาม 
หนังสือราชการที่ไม่สามารถจัดส่งข้อมูลสำคัญได้ทันตามกำหนด จำนวน 8 ฉบับ เป็น
หนังสือท่ีอยู่ในช่วงการพิจารณาเกินกว่า 7 วัน ทั้งสิ้น  
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  ด้านการเกษียนหนังสือสั่งการในระบบ DMS พบว่าสายบังคับบัญชาที่ใช้เวลา
มากที่สุด คือ หัวหน้าส่วนงาน ใช้เวลาโดยเฉลี่ย 84.55 ช่ัวโมงต่อฉบับ รองลงมาเป็น
คณบดี ใช้เวลาโดยเฉลี่ย 81 ช่ัวโมงต่อฉบับ ซึ่งใกล้เคียงกับรองคณบดี ที่ใช้เวลาโดย
เฉลี่ย 79.83 ช่ัวโมงต่อฉบับ ในส่วนของหัวหน้าสำนักงาน ใช้เวลาโดยเฉลี่ยเพียง 24.75 
ช่ัวโมง ต่อฉบับ ใกล้เคียงกับผู้ปฏิบัติงานบริหาร ใช้เวลาเฉลี่ย 22.64 ช่ัวโมงต่อฉบับ        
  เมื่อพิจารณาเฉพาะหนังสือราชการที่ค้างในวงจรการเกษียนสั่งการ พบว่า                 
มีมากถึง 34 ฉบับ ส่วนใหญ่ค้างอยู่ที่ขึ้นตอนการพิจารณาของหัวหน้าส่วนงาน จำนวน 
25 ฉบับ รองลงมาคือรองคณบดี มีจำนวน 9 ฉบับ และหัวหน้าสำนักงาน มีจำนวน                 
3 ฉบับ ตามลำดับ  
  จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น การใช้เวลาในการพิจารณาเกษียนหนังสือสั่งการ
มีความแปรผกผันกับระยะเวลาดำเนินการ กล่าวคือ เมื่อใช้เวลาพิจารณาเกษียนหนังสือ
สั่งการนานขึ้น ระยะเวลาในการดำเนินการจะสั้นลง ดังนั้น ระยะเวลาที่เหมาะสมของ
ผู้บริหารแต่ละท่านในการพิจารณาหนังสือในระบบ DMS จึงไม่ควรเกิน 24 ช่ัวโมง หรือ
เทียบได้กับ 1 วัน รวมทั้งวงจรเอกสารราชการไม่ควรเกิน 5 วัน นับจากการลงรับ
เอกสารในระบบ DMS 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
  จากผลการสำรวจหนังสือราชการ ทั้งสิ้น 225 ฉบับ ใช้เวลาในการเกษียน                
สั่งการ เฉลี่ย 182.24 ช่ัวโมงต่อฉบับ และมีหนังสือค้างในระบบที่ไม่ได้ดำเนินการ
จำนวน 34 ฉบับ  ผู้ เขียนจึงมีข้อเสนอแนะเพื่ อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
เกษียนหนังสือราชการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 
   
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
 

1. ระยะเร่งด่วน ผู้บริหารควรกำกับดูแลให้ผู้บริหารตามสายบังคับบัญชา 
ดำเนินการตรวจสอบหนังสือราชการในระบบ DMS ของตนเองเป็นประจำ หากมีการ
ละเลยหรือมีกรณีหนังสือราชการใดที่ใช้เวลามากกว่า 24 ช่ัวโมง ควรว่ากล่าวตักเตือน 
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  2. ระยะกลาง ผู้บริหารควรประชุมหารือร่วมกันเพื่อกำหนดมาตรฐานการ
เกษียนหนังสือราชการ และประกาศใช้ร่วมกันทั้งคณะ ตลอดจนนำข้อมูลมาใช้เพื่อการ
ประเมินผลการการปฏิบัติงานในรอบการประเมินข้ึนเงินเดือน 
  3. ระยะยาว เพิ่มระบบการแจ้งเตือนหนังสือที่ค้างในระบบนานเกิน                       
48 ช่ัวโมง และวางมาตรการลงโทษสำหรับผู้ที่ปล่อยปละละเลยให้มีหนังสือค้างเกษียน
ในระบบ DMS หรือใช้ระยะเวลาในการพิจารณาเกษียนหนังสือ มากกว่า 72 ช่ัวโมง 
ปริมาณเกิน 5 ฉบับต่อเดือน 
  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังถัดไป 
 
  1. เห็นควรให้มีการสำรวจข้อมูลระยะเวลาในวงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ
เมื่อสิ้นปี พ.ศ. 2564 เพื่อเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลง 
  2. เห็นควรให้มีการสำรวจข้อมูลระยะเวลาในวงจรการเกษียนหนังสือสั่งการ
ทุกสายบังคับบัญชา เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติโดยรวม 
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การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ 
ในวารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ 

 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ 
วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบ

บทความทางวิชาการ บทความวิจัย บทความทั่วไป บทความปริทัศน์ บทวิจารณ์หนังสือ 
และบทความพิเศษ โดยบทความต้องไม่เคยถูกนำไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่น ไม่อยู่
ในระหว่างการพิจารณาลงวารสาร และต้องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Peer 
Review) เพื่อให้บทความทุกช้ินมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากลและนำไปอ้างอิงได้   
 

การจัดเตรียมต้นฉบับเพื่อเสนอบทความ 
1. ต้นฉบับจะต้องพิมพ์ตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรตามหลักเกณฑ์วารสารฯ 
2. บทความต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ มีความยาว 10-15 หน้า 
3. ต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ช่ือสกุล หน่วยงานท่ีสังกัด หมายเลขติดต่อ และอีเมลล์ 

ของผู้ประพันธ์อย่างชัดเจน 
4. ต้นฉบับสามารถส่งได้ทางระบบ Online (Submission) แนบไฟล์เอกสาร 

Microsoft Word ผ่านหน้าเว็บไซต์ของวารสารฯ https://so02.tci-haijo.org/index. 
php/Lawpol Journal หรือติดต่อกองบรรณาธิการ วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ 
โดยกองบรรณาธิการจะนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความตามสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้อง เพื่อประเมินคุณภาพและความเหมาะสมก่อนการตอบรับตีพิมพ์ 

5. เมื่อบทความได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ในกรณีที่ผลการ
ประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงแก้ไข ผู้ประพันธ์จะต้องดำเนินการแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
กำหนดให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

6. ภาษา ต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ       
 
 
     

https://so02.tci-haijo.org/index.%20php/Lawpol%20Journal
https://so02.tci-haijo.org/index.%20php/Lawpol%20Journal


วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 

[144] 
 

7. ต้นฉบับ ต้องพิมพ์หน้าเดี่ยวด้วยโปรแกรม Microsoft Word ขนาด A 4 
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14 ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 ซม. ตั้งค่า
หน้ากระดาษด้วยระยะห่างจากขอบกระดาษ ด้านบนและซ้ายมือ 1.5 นิ้ว หรือ 3.81 
ซม. ด้านล่างและขวามือ 1 น้ิว หรือ 2.54 ซม. ใส่หมายเลขหน้ากำกับมุมบนขวาของทุก
หน้า (ยกเว้นหน้าแรก)   

8. จำนวนหน้า บทความมีความยาว 10-15 หน้า กระดาษขนาด A 4 
9. ขนาด รูปแบบ และชนิดตัวอักษร รายละเอียดตามตารางข้างล่างนี้  
 

รายละเอียด ขนาดตัวอักษร รูปแบบ ชนิด 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 18 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) 18 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ชื่อผู้ประพันธ์ (ภาษาไทย) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ชื่อผู้ประพันธ์ (ภาษาอังกฤษ) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ตำแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล
(Footnote) (ภาษาไทย) 

12 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

ตำแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด อีเมล 
(Footnote) (ภาษาอังกฤษ) 

12 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

บทคัดย่อ/Abstract 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
เนื้อหาบทคัดย่อ 14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 
คำสำคัญ/Keywords 14 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อเรื่อง (ไม่ลำดับเลข) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 14 ชิดซ้าย ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 
เอกสารอ้างอิง 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ชื่อรูปภาพ (ระบุไว้ใต้รูปภาพ) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา 
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10. บทความต้นฉบับทุกเรื่องต้องประกอบไปด้วยส่วนประกอบดังน้ี 
10.1 ช่ือเรื่อง ควรสั้น กะทัดรัด สื่อถึงประเด็นหลักของการศึกษาวิจัย ไม่ใช้

คำย่อ ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
18 pt. ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้นำช่ือเรื่องภาษาไทยข้ึนก่อน 

10.2 ช่ือผู้ประพันธ์ ต้องระบุตำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ตำแหน่ งงาน 
หน่วยงานที่สังกัด และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) ที่เชิงอรรถ (Footnote)      
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   

10.3 บทความ ถ้ามีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยให้ใส่ในเชิงอรรถ ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ   

10.4 บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 250 คำ และ
คำสำคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ 3-5 คำ  

10.5 บทนำ เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาหรือเหตุผลที่นำไปสู่
ประเด็นการศึกษา พร้อมจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของบทความโดยสังเขป  

10.6 เอกสารอ้างอิง ใช้รูปแบบตามคู่มือการพิมพ์ของสมาคมจิตวิทยาอเมริกา 
(American Psychological Association Citation Style หรือ APA) ฉบับล่าสุด ทั้ง
เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเอกสารอ้างอิงต้องเป็นท่ีถูกตีพิมพ์
และได้รับการยอมรับทางวิชาการ ไม่ควรเป็นบทคัดย่อหรือการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคล ถ้าเอกสารนั้นยังไม่ได้ถูกตีพิมพ์ ต้องระบุว่ารอการตีพิมพ์ (in press) 

10.7 เนื้อเรื่อง 
        10.7.1 บทความวิจัย ประกอบด้วย  

- ช่ือเรื่อง (Title) 
- ช่ือผู้ประพันธ์ (Author) 
- บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) 
- คำสำคัญ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) 
- บทนำ (Introduction)  
- วัตถุประสงค์การวิจัย (Objective) 
- กรอบแนวคิดการวิจัย (Framework)  
- วิธีดำเนินการวิจัย (Methodology)  
- ผลการวิจัย (Finding)  
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- สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)  
- ข้อเสนอแนะ (Recommendation) (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างอิง (Reference)   

    10.7.2 บทความทางวิชาการ ประกอบด้วย 
                - ช่ือเรื่อง 

- ช่ือผู้ประพันธ์ 
- บทคัดย่อ 
- คำสำคัญ 
- บทนำ 
- เนื้อหา 
- บทสรุป 
- เอกสารอ้างอิง 

        10.7.3 บทความทั่วไป 
- ช่ือเรื่อง 
- ช่ือผู้ประพันธ์ 
- บทนำ 
- เนื้อหา 
- บทสรุป 
- เอกสารอ้างอิง 

        10.7.4 บทวิจารณ์หนังสือ 
- ข้อมูลทางบรรณานุกรม 
- ช่ือผู้วิจารณ์ 
- บทวิจารณ์ 

        10.7.5 บทความปริทัศน์ (Article Review) 
- ช่ือเรื่อง 
- ช่ือผู้ประพันธ์ 
- คำสำคัญ 
- บทนำ 
- บทสรุป 
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11. ความคิดเห็นในบทความและงานเขียน ซึ่งตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ เป็น
ความคิดเห็นส่วนบุคคลของผู้ประพันธ์โดยอิสระ กองบรรณาธิการ วารสารสังคมศาสตร์ 
นิติรัฐศาสตร์ไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป หากท่านประสงค์จะนำบทความหรืองาน
เขียนเล่มนี้ไปตีพิมพ์เผยแพร่ จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ประพันธ์ตามกฎหมายว่าด้วย
ลิขสิทธิ ์
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ขั้นตอนการส่งบทความสำหรับผู้ประพันธ์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สมัครสมาชิกวารสารในระบบ 

ผู้ประพันธ ์

ส่งบทความขอรับการตีพิมพใ์นระบบ 

เริ่มต้น 

กองบรรณาธิการ
พิจารณา 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
บทความ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผู้ประพันธ์แก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการตอบรับการตีพิมพ์ 

นำบทความตีพิมพ์เผยแพร่ 

สิ้นสุด 
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
 

ศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน ดอกไธสง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์ ดร.อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ศาสตราจารย์ ดร.จำนงค์ อดิวัฒนสิทธ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์ ดร. กฤช เพิ่มทันจิตต์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์ ดร.ประภัสสร์ เทพชาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศาสตราจารย์ ดร.เศกสรรค์ ยงวณิชย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.พิศาล มุกดารัศมี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุณีย์ กัลยะจิตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.กมลพร สอนศรี มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา เอมอิ่มธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย กษิติประดิษฐ์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.กตัญญู แก้วหานาม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมชัย ภัทรธนานันท์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  เคณาภูมิ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชา  มารี เคน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ โชควรกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิรายุ  ทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
รองศาสตราจารย์สมชาย ปรีชาศิลปะกุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ ดร.บูฆอรี ยีหมะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรวุฒิ ปัดไธสง นักวิชาการอิสระ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฬาพร เอื้อรักสกุล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.วริยา ล้ำเลิศ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ เหลืองประภัสร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรพล พุทธรักษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.เกียรติพร อำไพ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วินัย ผลเจริญ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกียรติศักดิ์ บังเพลิง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์เชิงชาญ จงสมชัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิรดา ชัยรัตน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สุขตาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ อานี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุลิช ดิษฐประณีต มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธันยา รุจิเสถียรทรัพย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพลิน ภู่จีนาพันธุ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรวุฒน์ ช่อไม้ทอง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
อาจารย์ ดร.ภัทร ชมพูม่ิง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
อาจารย์ ดร.กิตติกร สันคติประภา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารย์ ดร.ไชยณรงค์ เศรษฐเชื้อ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อาจารย์ ดร.พนมพัทธ์ สมิตานนท์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.ปริชัย ดาวอุดม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารย์ ดร.สุธิดา สองสีดา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
อาจารย์ ดร.ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
อาจารย์ ดร.ภัทรพร วีระนาคินทร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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