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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของ
ประชาชนเมืองสงขลา เปรียบเทียบความแตกต่างทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มี
ต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรจ าแนกตามเพศ ช่วงวัย ระดับการศึกษา และอาชีพ และ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจ
จราจร วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย การวิจัยเอกสารเพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลทุติยภูมิ การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนใน
พื้นที่อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน  และการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานบริษัท และนิสิต
นักศึกษา จ านวน 10 คน แล้วน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติวิเคราะห์ ส่วนข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกน ามาวิเคราะห์
เชิงบรรยาย  

ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมือง
สงขลาภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะด้านการแต่งกายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและด้าน
วิชาชีพและด้านบุคลิกภาพมีค่าน้อยที่สุด ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อ
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ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปัจจัยเชิง
โครงสร้างเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิต ความเข้าใจลักษณะสังคม และความรู้กฎหมาย
จราจรมีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ทั้งนี้ประชาชนเมืองสงขลาเห็นว่าการตั้งด่าน
ของต ารวจจราจรควรลดความถี่ลงเนื่องจากส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ต ารวจ 
ในจราจรในทางลบ 
ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์, ต ารวจจราจร 
 
Abstract 
 

This research aimed to study the image of traffic police in the 
Songkhla city public’s view, compare the differences of the Songkhla city 
public’s view on the image of traffic police classified by gender, 
generation, education and career as well as examine the relationship 
between the structural factors compounding with quality of life, social 
context and legal understanding and the Songkhla city public’s view on 
the image of traffic police. The research methodology consisted of 
document research to analyze and synthesize secondary data, 
quantitative research to survey data from a sample group of 400 people 
in Mueang Songkhla District, Songkhla Province, and qualitative research 
to conduct in-depth interviews with 10 key informants who were 
government officials, company employees, and students. The data 
collected from the questionnaires were analyzed using descriptive 
statistics and analytical statistics. The in-depth interview data were 
analyzed descriptively. 
 The research results found that the image of traffic police in the 
Songkhla city public’s view was at a favorable level, especially in terms 
of dress, which had the highest average value, and in terms of profession 
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and personality, which had the lowest values. The results of the 
hypothesis testing found that Songkhla city citizens of different 
generations, educations and careers had different views on the image of 
traffic police at a significance level 0.05. At the 0.01 and 0.05 levels, 
structural factors pertaining to quality of life, comprehension of social 
characteristics, and familiarity with traffic laws significantly influenced 
Songkhla city citizen’s perceptions of the traffic police. Additionally, 
individuals believed that reducing the frequency of traffic police 
checkpoints would improve their perception of the police. 
Keywords: Image, Traffic Police 
 
บทน า 
 

ภาพลักษณ์มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อองค์การในปัจจุบันเพราะสะท้อนให้เห็นถึง
ข้อดีและข้อจ ากัดขององค์การหรือสถาบัน ภาพลักษณ์ที่สะท้อนออกมาในด้านดีแสดง
ว่าองค์การนั้นมีความแข็งแกร่งและเป็นที่ยอมรับของสังคม หากภาพลักษณ์สะท้อน
ออกมาในด้านลบก็จะต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองค์การ (ปิยะวรรณ ปิ่นแก้ว, 
เกรียงศักดิ์ เขียวมั่ง และพรสนอง วงค์สิงห์ทอง, 2560) การที่จะสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
องค์การนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการคิดค้นนวัตกรรมการให้บริการใหม่ ๆ เพื่อให้เป็นที่รับรู้ 
และเกิดความประทับใจ  (ชัยเจริญ โชติกังวาล, จิดาภา เร่งมีศรีสุข, นภัทร์ แก้วนาค 
และกันตวีร์ เวียงสิมา, 2567)  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (Royal Thai Police Headquarters) เป็นส่วน
ราชการระดับกรมมีฐานะเป็นนิติบุคคลขึ้นการบังคับบัญชาโดยตรงต่อนายกรัฐมนตรี
และไม่อยู่ในสังกัดกระทรวงหรือส านักนายกรัฐมนตรี โดยมีวิสัยทัศน์คือ เป็นองค์กร
บังคับใช้กฎหมายที่ประชาชนเช่ือมั่นศรัทธา (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 2567)   
โดยข้าราชการต ารวจเป็นข้าราชการอีกประเภทที่ต้องมีความรู้ความสามารถ รู้ลึก  
รู้รอบ รู้จริงในงานที่ท าและต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ 
ต้องขยันและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจในการ
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รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมตามอ านาจและหน้าที่ตามกฎหมาย บางครั้งอาจ
ส่งผลกระทบต่อความเดือดร้อนของประชาชนเฉกเช่นเดียวกับข้าราชการประเภทอื่น ๆ 
(กันตินันท์ นามตะ และฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี, 2562) นอกจากนี้ต ารวจถือเป็น
ผู้รักษากฎหมายและควบคุมดูแลให้ประชาชนปฏิบัติตาม เพื่อความสงบเรียบร้อยของ
สังคมมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนเป็นอย่างมาก จาก
แผนกงานของต ารวจที่มีอยู่หลากหลายนั้น แผนกจราจรถือเป็นแผนกหนึ่งที่ต้อง
เผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากความเจริญก้าวหน้าทางสังคม เส้นทางการ
คมนาคมที่สะดวก สมรรถนะของเครื่องยนต์ที่มีขีดความสามารถมากขึ้น มีการเพิ่ม
จ านวนของยานพาหนะ จึงท าให้เกิดการใช้รถใช้ถนนมากขึ้น การบังคับใช้กฎหมาย
จราจรไม่สัมฤทธิ์ผล ต ารวจจราจรต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการจัดการด้านการจราจร  
ซึ่งเป็นงานในเชิงรับไม่ท้าทาย รวมถึงประชาชนขาดจิตส านึกการเคารพกฎจราจร  
จึงพบสถิติอุบัติเหตุพุ่งสูงขึ้นและมีความรุนแรงมากขึ้น อันน ามาสู่ความเสียหายแก่ชีวิต
และทรัพย์สินส่งผลกระทบต่อประเทศชาติ  ดังนั้น ด้วยภารกิจของต ารวจจราจรที่ต้อง
เป็นผู้ให้บริการแก่ประชาชนอ านวยความสะดวกด้านการจัดการและควบคุมการจราจร 
การบังคับใช้กฎหมาย มีความใกล้ชิดและสัมพันธ์กับประชาชนเป็นอย่างมาก หาก
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันขันแข็ง ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพ
อ่อนโยน ให้เกียรติ และใช้กฎหมายเป็นไปอย่างถูกต้องเสมอภาคและมีความเป็นธรรม
ต่อประชาชนแล้ว ทัศนะเชิงบวกของประชาชนในการปฏิบัติของต ารวจจราจรย่อม
ส่งผลถึงภาพลักษณ์โดยรวมของต ารวจด้วย และในทางกลับกัน ถ้าหากต ารวจจราจร 
ไม่สนใจในการปฏิบัติงาน ขาดความซื่อสัตย์สุจริต การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่าง 
ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นธรรม ไม่มีความเสมอภาค เลือกปฏิบัติหรือแสวงประโยชน์จาก
ประชาชนย่อมมีทัศนะเชิงลบในการปฏิบัติงานของต ารวจทั้งมวลเช่นกัน ซึ่งล้วนส่งผล
ให้เกิดความเสื่อมเสียแก่องค์การอย่างส านักงานต ารวจแห่งชาติในฐานะต้นสังกัด 
(ฐิติชญา มีพร, วาสนา แก้วไธสง, สถาพร วิชัยรัมย์, ธนพัฒน์ จงมีสุข และภัทรพล  
ทศมาศ, 2564)  

อย่างไรก็ตาม หน่วยงานที่รับผิดชอบพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดสงขลา 
(Songkhla  Provincial  Police) ได้ตระหนักถึงปัญหาภาพลักษณ์ของต ารวจ จึงได้
ก าหนดนโยบายเพื่อวางแนวทางให้ต ารวจภูธรจังหวัดสงขลาน ามาปฏิบัติ  โดยมี
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เป้าหมายเพื่อสร้างภาพลักษณ์ต ารวจให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นเพื่อให้เกิดการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการที่ดีและเกิดทัศนคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของประชาชนในพื้นที่ 
ซึ่งนโยบายดังกล่าวได้วางแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ไว้ 2 ด้านคือ ด้านการให้บริการ
บนสถานีและด้านจราจร (กษิดิศ เทียกสีบุญ และลัดดาวัลย์ ส าราญ, 2562) จากที่
กล่าวมาข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ภาพลักษณ์ของต ารวจจราจรในทัศนะ
ของประชาชนเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา เพื่อเป็นการประเมินศักยภาพการด าเนินงาน
ของต ารวจจราจรรวมถึงกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท างานและสร้าง
ภาพลักษณ์ในปัจจุบันและอนาคตที่จะเกิดขึ้นในเชิงบวก อันส่งผลต่อภาพลักษณ์
โดยรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตลอดจนเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการท างานของข้าราชการต ารวจต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณต์ ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมืองสงขลา 
2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อ

ภาพลักษณ์ต ารวจจราจร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชน

เมืองสงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 
 

สมติฐานที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ประชาชนเมืองสงขลาที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร
แตกต่างกัน 

2. ประชาชนเมืองสงขลาที่มีอายุต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร
แตกต่างกัน  

3. ประชาชนเมืองสงขลาที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์
ต ารวจจราจรแตกต่างกัน 
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4. ประชาชนเมืองสงขลาที่มีอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร
แตกต่างกัน 

5. ระดับคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มี
ต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 

6. ความเข้าใจลักษณะสังคมมีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมือง
สงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 

7. ความรู้กฎหมายจราจรมีความสมัพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลา
ที่มตี่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 

ภาพลักษณ์เป็นองค์รวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจที่บุคคล
มีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่งทัศนคติและการกระท าใด ๆ ที่คนเรามีต่อสิ่งน้ันจะมีความเกี่ยวพัน
กันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆ กล่าวคือ ภาพลักษณ์เป็น ความเช่ือความรู้สึกที่
เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลหรือจากความประทับใจ ซึ่งได้มาจากการได้มีความรู้ต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งตามประสบการณ์และการสังเกต ซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล
ภาพลักษณ์สามารถเปลี่ยนแปลง ได้ตลอดเวลาเมื่อบุคคลได้สัมผัสหรือรับรู้สิ่งใหม่ที่มี
อิทธิพลต่อจิตใจและ ความรู้สึกภาพลักษณ์ที่ดีมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อหน่วยงาน
หรือ องค์กรในสังคมเพราะเป็นสิ่งเสริมสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้น ดังนั้น หน่วยงาน
หรือองค์กรต่าง ๆ จึงพยายามสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นแก่หน่วยงานของตน (พิริยะ 
แก้ววิเศษ, 2554) โดย เสรี วงษ์มณฑา (2541) ใช้ค าว่า “ภาพพจน์” ในความหมาย
ของค าว่า “ภาพลักษณ์” (Image) เนื่องจากได้ให้เหตุผลว่าเป็นค าที่ใช้ในความหมาย
ของภาพลักษณ์จนคนทั่วไปรับทราบ ในขณะที่  วิจิตร อาวะกุล (2541) กล่าวว่า 
“ภาพลักษณ์” เป็นภาพของสถาบัน หน่วยงาน บริษัท ห้างร้านหรือบุคคล ที่เกิด
ความรู้สึกขึ้นในจิตใจของคนเราว่า ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็นด้วยไม่
เห็นด้วย ฯลฯ ถ้าความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลักษณ์ของหน่วยงานก็จะ
เป็นเช่นนั้น ภาพลักษณ์ที่ดีจะสร้างความน่านิยมเลื่อมใส และภาพลักษณ์ที่ไม่ดี จะท า
ให้การด าเนินงานของสถาบันนั้นล้มเหลวได้ โดย ใจทิพย์ ศรีประกายเพ็ชร (2537) 
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ก าหนดองค์ประกอบของภาพลักษณ์ออกเป็น 4 ส่วนที่มีความเกี่ยวข้องเป็นปฏิสัมพันธ์
ต่อกัน ประกอบด้วย 1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่ง
ที่บุคคลจะได้จากการสัง เกตโดยตรง 2.  องค์ประกอบเ ชิงเรียน ( Cognitive 
Component) ภาพลักษณ์ที่เป็นความรู้เกี่ยวกับลักษณะประเภทความแตกต่างของสิ่ง
ต่าง ๆ ที่ได้จากการสังเกต 3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) 
เป็นภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ และ 4. องค์ประกอบ 
เชิงการกระท า (Behavior Component) เป็นภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับความมุ่งหมายหรือ
เจตนาที่จะใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้น อันเป็นผลของปฏิสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สึก  

สถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา (2567) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง
สถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา เมื่อปี พ.ศ. 2494 ซึ่งที่ตั้งปัจจุบันสถานีต ารวจภูธรเมือง
สงขลาคือ เลขท่ี 1/19 แหลมทราย ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ใช้
คลื่นความถี่วิทยุ 152.500 ใช้นามเรียกขาน เก้าแสน  อ านาจหน้าที่และพื้นที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรสงขลาในส่วนงานจราจรเกี่ยวข้องกับการวางแผน
อ านวยการสั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแลตรวจสอบและประเมินผลงานด้านการควบคุม
จราจรจัดการและบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับจราจร งานจราจรตามโครงการ
พระราชด าริ รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้านการจราจรในเขตอ านาจ การรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครอง
ของสถานีต ารวจตลอดจนพื้นที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกัน มีพื้นที่รับผิดชอบ 6 ต าบล 
ประกอบด้วย ต าบลบ่อยาง (เทศบาลนครสงขลา) 55 หมู่บ้าน  ต าบลเขารูปช้าง 
(เทศบาลเมืองเขารูปช้าง) 10 หมู่บ้าน ต าบลพะวง (เทศบาลต าบลพะวง) 8 หมู่บ้าน 
ต าบลเกาะแต้ว (เทศบาลต าบลเกาะแต้ว)  10 หมู่บ้าน ต าบลทุ่งหวัง (องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งหวัง) 10 หมู่บ้าน และต าบลเกาะยอ (องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ) 
9 หมู่บ้าน รวม 102 หมู่บ้าน  

ผลการวิจัยเกี่ยวกับต ารวจจราจรในพื้นที่ต่าง ๆ บ่งช้ีว่า ทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อต ารวจจราจรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านอ านวยความสะดวก
และความปลอดภัยมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ด้านพฤติกรรมการให้บริการมีทัศนคติอยู่
ในระดับมาก ด้านความซื่อสัตย์มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์
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ที่ดีกับประชาชนมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก (กัญญารัตน์ สว่างกุล , 2560) การศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของต ารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมประชาชนผู้ขับขี่มีทัศนคติต่อต ารวจจราจรอยู่ในระดับที่ดีหรือค่อนข้างดีมี
ความรู้สึกว่า อาชีพต ารวจจราจรต้องบริการสังคม ส่วนความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของต ารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลาง โดยส่วน
ใหญ่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านบุคลิกภาพของต ารวจจราจร (สัมพันธ์ สังข์ค า , 
2547) ภาพลักษณ์ต ารวจจังหวัดชลบุรี มีความเช่ือมั่นตนเองวางตนได้เหมาะสม 
น่าเคารพนับถือ การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม วาจาสุภาพ รักษาช่ือเสียงต ารวจ และ
เป็นผู้น าในการ พัฒนาสังคม เป็นผู้มีความฉลาดรอบคอบในการแก้ปัญหาปฏิบัติงาน ได้
ด้วยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพให้ความยุติธรรมแก่ประชาชนและติดตามงานที่ปฏิบัติ
อย่าง สม่ าเสมอ ปฏิบัติตนอันดีตามระเบียบวินัยต ารวจมีความสามัคคีน้ าหนึ่ง 
ใจเดียวกันในหมู่คณะเป็นผู้รักษาความลับทางราชการและไม่กระท าการอันเป็นการหา
ผลประโยชน์ที่ท าให้เสียความเที่ยงธรรม เป็นผู้ปฏิบัติอันดีต่อสังคม เป็นผู้ยึดมั่น
ศีลธรรม เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตและให้ความช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ (บุญสิทธิ์ 
ว่องไว, 2541) จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นน ามาสู่การพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัยในครั้งน้ี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ภาพที่ 1 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
   
  
 
 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา จ านวน 
160,069 คน ซึ่งสามารถก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของ ทาโร 
ยามาเน่ (Yamane) โดยขนาดของประชากรที่จ านวน 160,069 คน ก าหนดความ 
คลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับร้อยละ 5 ขนาดของกลุ่มประชากรได้จ านวน 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาประมาณ 400 คน แล้วจ าแนกกลุ่มตัวอย่างไปตามเขตพื้นที่แต่ละ
ต าบลของอ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ดังนี้ 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยภูมิหลัง 
1. เพศ  
2. ช่วงวัย  
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
ปัจจัยเชิงโครงสร้าง 
1. ระดับคุณภาพชีวิต  
2. ความเข้าใจลักษณะสังคม  
3. ความรู้กฎหมายจราจร 
 

ตัวแปรตาม 
ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของ
ประชาชนเมืองสงขลา 
1. การแต่งกาย  
2. บุคลิกภาพ  
3. จริยธรรม 
4. พฤติกรรมวิชาชพี  
5. การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

 [89] 
 

จ านวนประชากรต าบลบ่อยาง 54,604 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  136 คน 
จ านวนประชากรต าบลเขารูปช้าง  43,102 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 108 คน จ านวน
ประชากรต าบลทุ่งหวัง 10,313 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 26 คน จ านวน
ประชากรต าบลเกาะยอ 4,848 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 12 คน จ านวนประชากรต าบล
เกาะแต้ว 11,631 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 29 คน และจ านวนประชากรต าบลพะวง 
35,571 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 89 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญกับ
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละต าบลของอ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า
เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ไปสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 10 คน  

คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการหา
ข้อมูลน ามาวิเคราะห์ โดยแบ่งออกได้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายในด้านเพศ 
ช่วงวัย ระดับการศึกษา และอาชีพ ตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงโครงสร้างประกอบด้วย  ระดับ
คุณภาพชีวิต ความเข้าใจลักษณะสังคม และความรู้กฎหมายจราจร ตอนที่  3 
ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชน ตามการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการแต่งกาย ด้านบุคลิกภาพ ด้านจริยธรรม 
ด้านพฤติกรรมวิชาชีพ และด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการตอบ
แบบสอบถามมีค่าน้ าหนักการแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating-Scale) ตามวิธีของ 
Likert 5 ระดับ คือ ระดับ 5 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับดีมาก ระดับ 4 ทัศนะต่อ
ภาพลักษณ์อยู่ในระดับดี ระดับ 3 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง ระดับ 2 
ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับพอใช้ และระดับ 1 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับ
ควรปรับปรุง โดยเกณฑ์ค่าเฉลี่ยเพื่อวัดระดับทัศนะ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เกณฑ์
ส าหรับข้อความเป็นการวัดในเชิงบวก เมื่อค่าพิสัยเท่า (5-1)=0.80 ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ยเป็น 4.21-5.00 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ ในระดับดีที่สุด ค่าเฉลี่ยเป็น  
3.41- 4.20 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเป็น 2.61 -3.40 ทัศนะ 
ต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเป็น 1.81-2.60 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่
ในระดับพอใช้ ค่าเฉลี่ยเป็น 1.00-1.80 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับควรปรับปรุง 
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ส่วนแบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่มีข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ ให้แสดงความคิดเห็น 
ต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชน อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และมีความ
เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ แล้วท าการจัดท าข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ส าเร็จทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าความถี่และค่าร้อยละบรรยาย
ลักษณะของประชากรที่ศึกษา ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยายปัจจัย 
เชิงโครงสร้างและทัศนะของประชาชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานใช้สถิติอนุมาน คือ การทดสอบค่าที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบรายคู่ LSD และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 และ 0.05  
 
ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชนเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  

ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.5 ช่วงวัยตั้งแต่ 18-30 ปี 
คิดเป็น ร้อยละ 44.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมตอนปลายหรือ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 30.0 และส่วนใหญ่เป็นนิสิตหรือ
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.3 

ปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  
การมีชีวิตที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ (ค่าเฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือสิ่งแวดล้อมที่ถูก
ลักษณะและปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.50) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การมีชีวิต
ที่สมบูรณ์ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.17) ความ
เข้าใจลักษณะสังคมค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายหรือข้อบังคับของ
สังคมไทย (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ การใช้ชีวิตในชุมชนอย่างมีความสุข (ค่าเฉลี่ย 
4.21) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ การเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม 
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ประเพณีหรือศาสนาในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.98) ความรู้กฎหมายจราจรค่าเฉลี่ยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 0.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ คือ สัญญาณไฟเหลืองหมายถึงไม่ควรรีบไป (0.96) รองลงมาคือ เส้นทึบ
หมายถึงห้ามแซง (ค่าเฉลี่ย 0.95) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ในการให้
สัญญาณไฟเลี้ยวจะต้องให้ผู้ขับรถคันอ่ืนเห็นได้ในระยะ 60 เมตร (ค่าเฉลี่ย 0.71) 

ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.16) ส าหรับภาพลักษณ์รายด้านพบว่า ด้านการแต่งกายโดยรวมอยู่
ในระดับดทีี่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายมีความสะอาดดูเป็นระเบียบ (ค่าเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ ต ารวจ
จราจรสวมหมวกตามระเบียบขณะปฏิบัติหน้าที่  (ค่าเฉลี่ย 4.38) ส่วนประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เครื่องแต่งกายมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.22) 
ด้านบุคลิกภาพโดยรวมอยู่ในระดับด ี(ค่าเฉลี่ย 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประเด็นท่ี
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ต ารวจจราจรแต่งกายด้วยเครื่องแบบอย่างถูกต้องสุภาพ
เรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ ต ารวจจราจรมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงพร้อม
ปฏิบัติหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.27) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ต ารวจจราจรมี 
วุฒิภาวะทางอารมณ์ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.98) 
ด้านจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประเด็นที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ต ารวจจราจรมีความประพฤติ ปฏิบัติดีท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ ต ารวจจราจรปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.17) ส่วนประเด็นที่มีค่าน้อยที่สุด
คือ ต ารวจจราจรไม่รับสินบนหรือรีดไถทรัพย์สินของประชาชน (ค่าเฉลี่ย 3.99) ด้าน
พฤติกรรมวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ต ารวจจราจรประพฤติปฏิบัติตนตามวินัยข้าราชการ
ต ารวจ (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ ต ารวจจราจรให้ความตอบรับและบริการ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย 4.17) ส่วนประเด็นที่มีค่า
น้อยท่ีสุดคือ ต ารวจจราจรไม่ข่มเหงและไม่ใช้อ านาจในทางที่ไม่เหมาะสมกับประชาชน 
(ค่าเฉลี่ย 3.98) ท้ายที่สุดด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.19) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีเครื่องอ านวยความสะดวก
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ในการจ่ายค่าปรับประชาชนที่ท าผิดกฎจราจร (เครื่องสแกนส าหรับจ่ายค่าปรับ) 
(ค่าเฉลี่ย 4.21) รองลงมา เครื่องมือวิทยุสื่อสารมีประสิทธิภาพที่ดีรวดเร็วพร้อมส าหรับ
การใช้งานภาคใต้เป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ส่วนประเด็นที่มีค่า
น้อยที่สุดคือ มีความพร้อมในเรื่องการตั้งจุดดักจับความเร็วของรถที่ขับขี่เกินความเร็วที่
กฎหมายก าหนด (ค่าเฉลี่ย 4.14) 

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบภาพลักษณ์ต ารวจจราจรใน
ทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย ระดับการศึกษา และ
อาชีพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรแตกต่างกันจึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้ส่วนประชาชนเมืองสงขลาที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรไม่
แตกต่างกันจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยสรุปได้ดังตารางที่ 1 และเมื่อทดสอบ
ความแตกต่างของภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมืองสงขลา เป็นราย
คู่ ด้วย LSD พบความแตกต่างตามตารางที่ 2-4 ดังนี ้

 
ตารางที่ 1  
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร จ าแนก 
ตามเพศ ช่วงวัย ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ตัวแปร t-test/F-test ค่านัยส าคัญ 
เพศ 0.673 0.160 
ช่วงวัย 4.919 0.001* 
ระดับการศึกษา 2.856 0.037* 
อาชีพ 6.503 0.000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 2 
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรเป็นรายคู่
จ าแนกตามช่วงวัย 

อายุ 1 2 3 4 5 
(4.30) (4.24) (4.09) (4.01) (3.95) 

  1. 18 - 30 ปี (4.30) - 0.06 0.21* 0.29* 0.35* 
  2. 61 ปีขึ้นไป (4.24)  - 0.15 0.23* 0.29 
  3. 31 - 40 ปี (4.09)   - 0.08 0.14 
  4. 41 - 50 ปี (4.01)    - 0.06 
  5. 51 - 60 ปี (3.95)      
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 ทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรของประชาชนเมืองสงขลา
ที่มีช่วงวัย 18-30 ปี แตกต่างจากประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย 31-40 ปี ช่วงวัย  
41-50 ปี และช่วงวัย 51-60 ปี นอกจากนี ้ประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย 61 ปีขึ้นไป 
มีทัศนะแตกต่างจากประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 กล่าวคือ ประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย 18-30 ปี มีทัศนะที่ดีต่อภาพลักษณ์
ต ารวจมากกว่าประชาชนเมืองสงขลาที่อยู่ในช่วงวัย 31-40 ปี ช่วงวัย 41-50 ปี และ
ช่วงวัย 51-60 ปี ในขณะเดียวกันประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย 61 ปีขึ้นไป  
มีทัศนะที่ดีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรมากกว่าประชาชนเมืองสงขลาที่อยู่ในช่วงวัย 
41-50 ปี  
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ตารางที่ 3  
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรเป็นรายคู่ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 1 2 3 4 

(4.26) (4.21) (4.12) (4.00) 
  1. อนุปริญญา/ปวส.  (4.26) - 0.05 0.14 0.26* 
  2. ปริญญาตรีขึ้นไป (4.21)  - 0.08 0.21* 
  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/    
     ปวช. (4.12) 

  - 0.12 

  4. อื่น ๆ (4.00)    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 ทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรของประชาชนเมืองสงขลา
ที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า แตกต่างจากประชาชนเมืองสงขลาที่มีระดับ
การศึกษาอื่น ๆ อาทิ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ ประชาชนเมืองสงขลาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีทัศนะที่ดี 
ต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรมากกว่าประชาชนเมืองสงขลาที่มีการศึกษาระดับอื่น ๆ 
อาทิ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
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ตารางที่ 4  
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรเป็นรายคู่
จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 1 2 3 4 
(4.31) (4.24) (4.05) (3.99) 

  1. นิสิต/นักศึกษา (4.31) - 0.07 0.25* 0.31* 
  2. เจ้าหน้าที่ของรัฐ (4.24)  - 0.18 0.24* 
  3. พนักงานบริษัท (4.05)   - 0.06 
  4. อื่น ๆ (3.99)    - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 ทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรของประชาชนเมืองสงขลา
ที่เป็นนิสิตหรือนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ของรัฐ แตกต่างจากประชาชนเมืองสงขลาที่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทและอาชีพอื่น ๆ  อาทิ เกษตรกร ผู้ประกอบการ ประมง 
นอกจากน้ี ประชาชนเมืองสงขลาที่เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีทัศนะต่างจากประชาชนเมือง
สงขลาที่ประกอบอาชีพอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ประชาชนเมือง
สงขลาที่เป็นนิสิตหรือนักศึกษามีทัศนะที่ดีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรมากกว่า
ประชาชนเมืองสงขลาที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทและอาชีพอื่น ๆ ในขณะเดียวกัน
ประชาชนเมืองสงขลาที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐมีทัศนะที่ดีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร
มากกว่าประชาชนเมืองสงขลาที่มอีาชีพอื่น ๆ  

อนึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงโครงสร้างกับ
ทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรที่ก าหนดสมมติฐาน
ทั้งหมด 3 ข้อข้างต้นที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 และ 95 หรือที่ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิต ิ0.01 และ 0.05 พบว่า ปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ประกอบด้วยระดับคุณภาพชีวิต 
ความเข้าใจลักษณะสังคม และความรู้กฎหมายจราจรมีความสัมพันธ์กับทัศนะของ
ประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ดังตารางที่ 5 
 

 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

 [96] 
 

ตารางที่ 5  
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงโครงสร้างกับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มี 
ต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 5 ปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิต ความเข้าใจ
ลักษณะสังคม และความรู้กฎหมายจราจร มีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมือง
สงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร ในทางบวกอย่างที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 กล่าวคือ ปัจจัยเชิงโครงสร้างดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันระดบัสูงและระดับต่ า โดย
ปัจจัยเชิงโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรมากที่สุดคือ ความเข้าใจลักษณะสังคม (r=0.703) รองลงมา
คือ ระดับคุณภาพชีวิต (r=0.604) ส่วนปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับความรู้กฎหมาย
จราจร มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด (r=0.221) 

จากการทดสอบสมมติฐานข้างต้นสรุปได้ว่า ประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย 
ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2-4 ส่วนประชาชนเมืองสงขลาที่มี
เพศต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ 1 นอกจากนี้ปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิต ความเข้าใจลักษณะ
สังคม และความรู้กฎหมายจราจร มีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่
มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทางบวกอย่างที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ 5-7 ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ ดังตารางที่ 6 

 
 
 
 

ปัจจัยเชิงโครงสร้าง r ค่านัยส าคัญ 
ระดับคุณภาพชีวิต  0.604 0.000** 
ความเข้าใจลักษณะสังคม 0.703 0.000** 
ความรู้กฎหมายจราจร 0.221 0.000** 
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ตารางที่ 6  
สรุปสมมติฐานการวิจยั 

ตัวแปร ค่านัยส าคัญ เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ปัจจัยภมูิหลัง 
1. เพศ 0.160   
2. ช่วงวัย 0.000*   
3. ระดับการศึกษา 0.037*   
4. อาชีพ 0.001*   
ปัจจัยเชิงโครงสร้าง 
1. ระดับคุณภาพชีวิต  0.000**   
2. ความเข้าใจลักษณะสังคม 0.000**   
3. ความรู้กฎหมายจราจร 0.000**   

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   

อนึ่งผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ประชาชนเมืองสงขลาส่วนใหญ่เห็นด้วย
กับการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีบุคลิกภาพที่ดี การแต่งกายถูกต้อง รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็ว อาทิ การใช้เครื่องสแกนจ่ายค่าปรับ การใช้วิทยุ
สื่อสารและยานพาหนะ รองลงมาคือ ประชาชนไม่เห็นด้วยกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
ต ารวจจราจรในด้านพฤติกรรมวิชาชีพ เช่น การปฏิบัติกับประชาชนที่ไม่เท่าเทียมกัน 
เป็นต้น ทั้งนี้ประชาชนต้องการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรปรับปรุงแก้ไขในเรื่องการใช้
กิริยาและค าพูดให้มีความสภุาพมากขึ้น และไม่ควรตั้งด่านลอยการเรียกจ่ายค่าปรับเกิน
ความจ าเป็น และการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรใช้เหตุผลในเรื่องการให้ค าแนะน ากับ
ประชาชนท่ีกระท าความผิดให้ทราบก่อนท่ีจะด าเนินการเปรียบเทียบปรับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยที่พบว่าภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมือง
สงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี แสดงเห็นว่าประชาชนเมืองสงขลามีมุมมองต่อ
ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรที่ดีท้ังในด้านการแต่งกาย ด้านบุคลิกภาพ ด้านจริยธรรม ด้าน
พฤติกรรมวิชาชีพ และด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ
แต่งกายที่มองว่า ต ารวจจราจรสวมเครื่องแบบแต่งกายความสะอาดดูเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สวมหมวกกันน็อคตามระเบียบขณะปฏิบัติหน้าที่ สุขภาพร่างกายแข็งแรง
พร้อมปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญสิทธิ์ ว่องไว (2541) ที่สรุปว่า 
ภาพลักษณ์ต ารวจจังหวัดชลบุรีด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น าทางสังคม มีความ
เช่ือมั่นตนเอง วางตนได้เหมาะสม น่าเคารพนับถือ การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 
วาจาสุภาพ รักษาช่ือเสียงต ารวจ และเป็นผู้น าในการพัฒนาสังคม ด้านการปฏิบัติงาน
เป็นผู้มีความฉลาดรอบคอบในการแก้ปัญหาปฏิบัติงานไ ด้ด้วยความรวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ ให้ความยุติธรรมแก่ประชาชน และติดตามงานที่ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
ด้านการรักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติตนอันดีตามระเบียบวินัยต ารวจ มีความสามัคคี 
มีน้ าหนึ่งใจเดียวกันในหมู่คณะ เป็นผู้รักษาความลับทางราชการ และไม่กระท าการ 
อันเป็นการหาผลประโยชน์ท่ีท าให้เสียความเที่ยงธรรม ด้านจริยธรรม เป็นผู้ปฏิบัติอันดี
ต่อสังคม เป็นผู้ยึดมั่นศีลธรรม เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต และให้ความช่วยเหลือผู้อื่น
อยู่เสมอ  

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยภูมิหลังของประชาชน
เมืองสงขลาประกอบด้วยเพศ ช่วงวัย ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อ
ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรแตกต่างกัน ส่วนเพศต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ไม่แตกต่าง
กัน แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าประชาชนเมืองสงขลาจะเป็นเพศหญงิหรือเพศชายทุกคนตา่งมี
ทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ในขณะที่ประชาชนที่มี
ช่วงวัย ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรที่ไม่
เป็นไปทิศทางเดียวกัน โดยจะเห็นว่า ช่วงวัยเยาวชนที่เริ่มต้นชีวิตการท างานส าเร็จ
การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง รวมถึงปริญญาตรีและ
สูงกว่าปริญญาที่เป็นนิสิตหรือนักศึกษา และประกอบอาชีพเจ้าหน้าที่ของรัฐมีทัศนะที่ดี
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ต่อภาพลักษณ์ต ารวจ เนื่องจากปัจจัยภูมิหลังดังกล่าวเกื้อหนุนให้บุคคลสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศของต ารวจจราจรได้อย่างรวดเร็วและมีความรู้สามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระพล มงคลกาวิล 
(2542) ได้ท าการศึกษาภาพลักษณ์ต ารวจในสายตาประชาชนเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่าให้ความเช่ือถือภาพลักษณ์ของต ารวจที่ดี อาทิ  ความเป็นมิตรกับ
ประชาชน ความเอาใจใส่ในหน้าที่ต ารวจ ต ารวจให้บริการที่รวดเร็วทันเหตุการณ์  
มีความเอาใจใส่ให้บริการ มีการต้อนรับกับผู้ที่มาติดต่อราชการด้วยความสุภาพ มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อมีการร้องขอของประชาชน นอกจากนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรศักดิ์ มนูญธรรม (2552) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ในเขตเทศบาลหนองคล้าต่อภาพลักษณ์ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา 
อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษารายได้ ยานพาหนะที่ใช้ และการถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเรียกตรวจ 
มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจจราจรสถานี 
ต ารวจภูธรทุ่งเบญจา รวมถึงสอดคล้องกับไซฟุดดีน อาแวสือแม และทวนธง ครุฑจ้อน 
(2564) ที่ศึกษาเรื่องการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์เทศบาลต าบลน้ าน้อย 
จังหวัดสงขลา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์
เทศบาลน้ าน้อยแตกต่างกัน  

ส่วนผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับระดับ
คุณภาพชีวิต ความเข้าใจลักษณะสังคม และความรู้กฎหมายจราจรกับทัศนะของ
ประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทางบวกอย่างที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยเชิงโครงสร้างทั้งระดับคุณภาพชีวิต ความ
เข้าใจลักษณะสังคม และความรู้กฎหมายจราจรมีความส าคัญต่อภาพลักษณ์ต ารวจ
จราจรเชิงบวกทุกประเด็น ดังนั้น หน่วยงานท่ีดูแลและก ากับต ารวจจราจรต้องเข้าใจถึง
ประเด็นท้ังสามอย่างละเอียด เพือ่ป้องกันมิให้ส่งผลในเชิงภาพลักษณ์เป็นลบกับต ารวจ
จราจร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อตินุช นิมิตรสถาพร (2544 ) ได้ศึกษาภาพลักษณ์
ของศาลปกครองในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวสาร
ของประชาชนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อศาลปกครองและสัมพันธ์กับ
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ภาพลักษณ์ศาลปกครองในสายตาประชาชน และภาพลักษณ์ของศาลปกครองใน
สายตาของประชาชนสัมพันธ์กับคุณลักษณะทางสังคมที่เป็นองค์การมีความยุติธรรมให้
ความเป็นธรรม และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พงศ์พล สมบูรณ์ , เสาวลักษณ์  
นิกรพิทยา และสิทธิพรร์ สุนธร (2566) ที่ช้ีว่า การบังคับใช้กฎหมายจราจรมี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลเทียนทะเล 
กรุงเทพมหานคร กล่าวคือ การบังคับใช้กฎหมายจราจร สามารถพยากรณ์ภาพลักษณ์
ของต ารวจจราจรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีข้อเสนอแนะคือสถานี
ต ารวจนครบาลเทียนทะเล ควรการก าหนดเป็นนโยบายหรือแนวทางในการตรวจสอบ
การกระท าผิดกฎหมายจราจรของผู้ใช้รถใช้ถนนก่อนด าเนินการเปรียบเทียบปรับหรือ
ด าเนินคดี 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชนเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.5 ช่วงวัย
ตั้งแต่ 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยม 
ตอนปลายหรือประกาศนัยบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 30.0 และส่วนใหญ่เป็น
นิสิตหรือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.3 ปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิต
ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.37) ความเข้าใจลักษณะสังคม
ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) และความรู้กฎหมายจราจรค่าเฉลี่ย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 0.90) ส่วนภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของ
ประชาชนเมืองสงขลาภาพรวมอยู่ในระดับดี  (ค่าเฉลี่ย 4.16) ส าหรับภาพลักษณ์ 
รายด้านพบว่า ด้านการแต่งกายโดยรวมอยู่ในระดับดีที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) ด้าน
บุคลิกภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.13) ด้านจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้านพฤติกรรมวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.10) และด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.19)  
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ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบภาพลักษณ์ต ารวจจราจรใน
ทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย ระดับการศึกษา และ
อาชีพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรแตกต่างกันจึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนเมืองสงขลาที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรไม่
แตกต่างกันจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ ปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับ
ระดับคุณภาพชีวิต  ความเข้ าใจลักษณะสังคม  และความรู้ กฎหมายจราจร  
มีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 
ในทางบวกอย่างที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ประชาชนเมืองสงขลา
ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีบุคลิกภาพที่ดี การแต่งกายถูกต้อง 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็ว  

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมืองสงขลา 
คณะผู้วิจัย จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ด้านการแต่งกาย ควรแต่งกายให้สุภาพสะอาดพร้อมกับติดเครื่องหมาย 
ช้ันยศที่เป็นปัจจุบันในขณะที่ปฏิบัติหน้าท่ีทุกครั้งเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 

2. ด้านบุคลิกภาพ ควรให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือสร้างความ
มั่นใจให้กับประชาชนทั้งด้านการพูดจา การแต่งกาย ความสะอาด การมีหน้าตาที่  
ยิ้มแย้มแจ่มใส ในการปฏิบัติหน้าที่ และควรเสริมสร้างตนเองให้มีบุคลิกภาพที่ดีเสมอ 
ทั้งการยืน การเดินและทุกอิริยาบถในการปฏิบัติงาน 
 3. ด้านจริยธรรม ควรให้เจ้าหน้าที่นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตนมีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ และควรกล้าตัดสินใจในการกระท าที่ถูกต้องและเป็น
ธรรมมากกว่าผลประโยชน์อ่ืนใดมากกว่าที่จะมีผลต่อตนเอง 

4. ด้านวิชาชีพ ควรมุ่งสร้างความเช่ือมั่นและเช่ือถือในวิชาชีพต ารวจทั้งด้าน
การปฏิบัติงาน งานช่วยเหลือประชาชนควรปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมองค์การและ
อุดมการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีและเกิดประโยชน์กับประชาชนมากท่ีสุด 
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5. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ควรเน้นการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และเท่าทันต่อยุคปัจจุบัน และมีการฝึกอบรมความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรอยู่
เสมอเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยีที่เข้ามาใหม่ ๆ 
 ส าหรับข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี ้
 1. ศึกษาปัญหาที่ประชาชนต้องการความช่วยเหลือหรือต้องการค าปรึกษา
จากเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 
 2. ศึกษาความต้องการเป็นรายด้านเพื่อเจาะลึกว่า ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
ด้านนั้น ๆ อย่างไร 

 3. ศึกษารูปแบบกิจกรรมสร้างสรรค์มีประสิทธิผลที่ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรเข้ามามีส่วนร่วมกับประชาชนได้มากยิ่งข้ึน 
 4. ขยายขอบเขตของประชากรในการท าวิจัยครั้งต่อไปให้มีกลุ่มที่กว้างมาก
ขึ้น และสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 
 
องค์ความรู้ใหม่และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงข้อค้นพบองค์ความรู้ใหม่ที่หน่วยงานก ากับ
ดูแลต ารวจจราจรและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน 
เชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ กล่าวคือ ในเชิงวิชาการ ได้ชุดความรู้ใหม่ว่าด้วยการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของต ารวจจราจรจ าเป็นต้องค านึงถึง 6 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย 
ช่วงวัย ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ ระดับคุณภาพชีวิต ความเข้าใจลักษณะ
สังคม และความรู้กฎหมายจราจร ดังภาพท่ี 2 ส่วนในเชิงปฏิบัติการ หน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลต ารวจจราจรหรือหน่วยงานของรัฐสามารถน าชุดความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาศักยภาพ
ต ารวจจราจรหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้ให้บริการที่ดีและเหมาะสม สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 

 

 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

 [103] 
 

ภาพที่ 2 
ชุดความรู้การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของต ารวจจราจร 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพลักษณ์ท่ีดี
ต ารวจจราจร 

ช่วงวัย 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 

ระดับ
คุณภาพชีวิต 

ความเข้าใจ
ลักษณะ
สังคม 

ความรู้
กฎหมาย
จราจร 
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