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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 2) ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปใน

                                                           
1เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์
ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, E-Mail: alisa.h@sci.kmutnb.ac.th 
2General Administration Officer, Department of Computer and Information Science, 
Faculty of Applied Science, King Mongkut's University of Technology North Bangkok 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ประชากร ได้แก่  เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน                
177 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 123 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูป Krejcie and Morgan และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นต่อทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ (3) ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง    
(r=.570) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ประสิทธิภาพการท างาน, เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 
 

Abstract 
 The objectives of this research were study to (1 ) information 
technology skills of general administration officer, King Mongkut's 
University of Technology North Bangkok (KMUTNB) (2) job performance of 
general administration officer, KMUTB and ( 3)  relationship between 
information technology skills and job performance of general 
administration officer, KMUTB. The population consisted of 177 staff of 
general administration officer, KMUTNB.  The sample consisted of 123 
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staff of general administration officer, KMUTNB.  Using Krejcie and 
Morgan's table for determining sample size and the sampling technique 
was purposive sampling.  Data was collected using structured 
questionnaires. Descriptive statistics and correlation analysis approaches 
were employed in data analysis.  Results were that:  ( 1 )  opinions on 
information technology skills of general administration officer, KMUTNB 
were at high level, ( 2)  opinions on job performance of general 
administration officer, KMUTB were at highest level and ( 3)  there are 
moderate positive relationship between information technology skills and 
job performance (r=.570, p=0.01) 

 
Keywords: Information Technology Skills, Job Performance, General 
Administration Officer 
 

บทน า 
 

 ประสิทธิภาพในการท างานในองค์การเป็นหัวใจของการน าองค์การไปสู่การ
บรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน องค์การจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งในด้านการ
ผลิต การบริการมีความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกค้าและแก่
บุคลากรขององค์กร (สมใจ ลักษณะ, 2552) ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยทักษะ
และความเช่ียวชาญที่น าไปใช้ในบริบทของงานในการปฏิบัติหน้าที่ หรือวิธีการที่แต่ละ
บุคคลกระท าในแง่ของประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือจุดสูงสุดของการบรรลุผลลัพธ์
ขององค์กร อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพการท างานเป็นพฤติกรรมของบุคคลในบริบท
ของการท างานแต่ก็ไม่ชัดเจนเสมอไปว่าพฤติกรรมใดจะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ
ประสิทธิภาพ (Fogaça, et.al., 2018) ขอบเขตของประสิทธิภาพหมายรวมถึง
พฤติกรรมที่อาจมีผลในเชิงบวกและพฤติกรรมที่มีผลเสียต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ดังนั้นพฤติกรรมในขอบเขตประสิทธิภาพส าหรับแต่ละบุคคลอาจมีค่าที่คาดหวัง
แตกต่างกัน (Motowidlo & Kell, 2012)  
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 งานบริหารงานทั่วไป ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการท างาน
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในส านักงานหรือการบริหารงานท่ัวไป ภายใต้
การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ในส่วนของ
ด้านการปฏิบัติการนั้นมีหน้าที่ดังนี้ (1) ปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานทั่วไป
ในส านักงาน เช่น ธุรการ งานบริหารงานทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานการเงิน
และบัญชี งานพัสดุ งานบริหารอาคารสถานที่  งานจัดพิมพ์และแจกจ่ายเอกสาร งาน
รวบรวมข้อมูลและสถิติ งานระเบียบแบบแผน งานสัญญา เป็นต้น เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ (2) ศึกษารวบรวมข้อมูล สถิติ สรุปรายงาน 
เพื่อสนับสนุนการบริหารส านักงานในด้านต่าง ๆ เช่น งานบริหารทรัพยากรบุคคล งาน
บริหารงบประมาณ งานบริหารแผนปฏิบัติราชการ งานบริหารอาคารสถานที่ งาน
สัญญาต่าง ๆ เป็นต้น (3) ปฏิบัติงานเลขานุการ เช่น ร่างโต้ตอบหนังสือ แปลเอกสาร 
เตรียมเรื่องและเตรียมการส าหรับการประชุม บันทึกเรื่องเสนอที่ประชุม ท ารายงานการ
ประชุม และรายงานอื่น ๆ เพื่อให้การด าเนินการประชุมและการปฏิบัติงานอื่นที่
เกี่ยวข้องส าเร็จลุล่วงด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ (4) ท าเรื่องติดต่อกับ
หน่วยงานแบะบุคคลต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศเพื่ออ านวยความสะดวกและ
เกิดความร่วมมือ (5) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ให้ค าปรึกษา แนะน า ในการ
ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา และแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหา
และช้ีแจงเรื่องต่างๆ  เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องมี
ประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมีงานด้านการวางแผนการ
ท างานของหน่วยงานหรือโครงการ  ด้านการประสานงานระหว่างทีมงานทั้งในและนอก
หน่วยงาน และด้านการบริการทั้งบุคลากรภายใน บุคลากรภายนอก นักศึกษา 
ตลอดจนผู้บริการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 การปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไป ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า        
พระนครเหนือ จ าเป็นจะต้องใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็น เทคโนโลยี
ฮาร์ดแวร์ หรือเทคโนโลยีซอฟท์แวร์ เพื่อช่วยในการท างานหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ            
ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน ซึ่งในปัจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารงานทั่วไปทั้ง
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ และอื่น ๆ โดยเฉพาะในช่วงการ
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แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ ได้มีมาตรการให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from 
Home) เป็นระยะๆ ยิ่งเป็นปัจจัยเร่งให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีมากขึ้น  ดังนั้นทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแต่จะเป็นเรื่องของการอยู่รอดในระดับปัจเจกบุคคล
เท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนองค์กรหรือหน่วยงานอีกด้วย 
 ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills)  
เป็นทักษะหรือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเกิดการปรับเปลี่ยนการ
กระท าวิธีการที่จะท าสิ่งต่างๆให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นทักษะ
ที่จะเป็นประโยชน์ในการท างาน สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยสร้างองค์ความรู้
สารสนเทศ หรือแก้ปัญหาการท างานให้ดีขึ้นได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยมองว่าทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้นของเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซึ่งการศึกษา
ครั้งนี้จะเป็นการแบ่งปันความรู้ว่าทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลในเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการท างานหรือไม่  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ภาพที่ 1  
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ทักษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ด้านระบบการส่ือสาร 
2. ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
3. ด้านระบบการวางแผนทรัพยากรของ 
   องค์กร 
4. ด้านระบบการจัดการความรู ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ประสบการณ์ท างาน  

ตัวแปรตาม 

ประสิทธภิาพการท างานของ
เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
พระจอมเกล้าพระนครเหนือมีขอบเขตด้านเนื้อหาดังนี้ 
 ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นด้วย
ระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการ และใช้งานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ , 2551) ซึ่งทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เป็นการน าความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน ซึ่งการมีทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยเพิ่มคุณภาพให้กับงาน และยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศ
นั้นๆในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว โดยมีกิจกรรมหรือกระบวนการท างานที่ต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
(ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูรณ์ชัย, 2549 อ้างถึงในรพิรัตน์               
ลือชานิติโพธ, 2557) 
 1. ด้านระบบการสื่อสาร (Communication System) เป็นการส่งข้อความ
หรือข้อมูลใด ๆ จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งเป้าหมายของการส่งนั้นไม่ว่าจะเป็นการ
สื่อสารในรูปแบบใดก็ตาม จะต้องประกอบด้วยแหล่งก าเนิด ซึ่งเป็นแหล่งสร้างหรือให้
ข้อมูลข่าวสาร จากนั้นจะต้องส่งผ่านเข้าไปยัง ตัวกลาง ซึ่งท าหน้าที่เป็นพาหนะน าเอา
ข้อมูลหรือข่าวสารนั้นไปยังผู้รับ 
 2. ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) คือ 
การรวบรวมกลุ่มคน ข้ันตอนการท างาน ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และอุปกรณ์ที่น ามาช่วย
ใช้ส าหรับการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างมีแบบแผน (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554) 
 3. ด้ านระบบการวางแผนทรัพยากรองค์ กร (Enterprise Resource 
Planning System) คือ การมุ่งเน้นที่จะปรับปรุงระบบการด าเนินงานและการพัฒนา
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บุคลากรขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขันซึ่งเป็นการผสาน           
กลยุทธ์ทางธุรกิจ เทคโนโลยี และบุคลากรเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
 4. ด้านระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) เป็น
เรื่องของเครื่องมือ เทคนิควิธี และยุทธศาสตร์ในการที่จะช่วยกันรักษา วิเคราะห์ 
จัดการ ปรับปรุง และแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญในการท าธุรกิจร่วมกัน การจัดการองค์
ความรู้ควรเน้นไปที่การใช้วิธีการใหม่ๆที่จะท าให้ข้อมูลดิบพัฒนาไปเป็น สารสนเทศ 
(Information) ที่มีความหมายและหวังเป็นท่ีสุดว่าจะพัฒนาไปเป็นองค์ความรู้ 
 ประสิทธิภาพของพนักงานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร ผลงานที่ดี
ของพนักงานสะท้อนถึงความสามารถในการมีส่วนร่วมผ่านการท างานเพื่อบรรลุ
พฤติ กรรมที่ เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ขององค์ กร (Fatmah, 2020) การวัด
ประสิทธิภาพจะวัดตัวบ่งช้ีหลายตัวประกอบ ได้แก่ คุณภาพของงาน  ปริมาณงาน เวลา 
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เป็นต้น 
 
2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 177 คน 
 
3. ขอบเขตด้านเวลา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ก าหนดระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือน ตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 
 
4. ขอบเขตด้านตัวแปร 

 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน 

หน่วยงาน  
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 1.2 ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านระบบ
การสื่อสาร ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ด้านระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องค์การ ด้านระบบการจัดการความรู้ 

 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 177 คน 
 กลุ่มตั วอย่างที่ ใช้ ในการศึกษา ได้แก่  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่ วไปใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 123 คน ผู้วิจัยได้ท าการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556) และการวิจัยครั้งนี้ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์
ท างาน เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
 ส่วนที่  2 เป็นค าถามเกี่ยวกับทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประยุกต์มาจากงานวิจัยของรพิรัตน์ ลือชานิติโพธ 
(2557) 
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 ส่วนที่  3  เป็นค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด ประยุกต์มาจากงานวิจัยของ Dordunu, et al. (2020) 
 
3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบเนื้อหาและ ความ
เหมาะสมในการใช้ภาษา 
 2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
จ านวน 30 ชุด หลังจากนั้นน าค าตอบมาค านวณค่าความเช่ือมั่น ของแบบสอบถาม 
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ Cronbach ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่าง
ง่ายดังกล่าวมีค่าสูง คือ 0.70 ขึ้นไป ก็นับว่ามีความเช่ือมั่น สามารถน าไปทดสอบ
สมมติฐานและน าไปใช้ในกระบวนการวิจัยต่อไปได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) เมื่อ
ผู้วิจัยท าการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า ทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.954 และประสิทธิภาพการท างาน  ได้ค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ .909 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเช่ือมั่นสูง หลังจากนั้นปรับปรุง
แบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  
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ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิจัยศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น   
ร้อยละ 90.24 อายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.71 มีประสบการณ์ท างานด้าน
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.28 
 2. ผลการวิจัยศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า         
พระนครเหนือ 
 
ตารางที่ 1   
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
พระนครเหนือ  
 

ทักษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความคิดเห็น 
 Χ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านระบบการสื่อสาร 4.18 0.69 มาก 
2. ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 4.20 0.71 มาก 
3. ด้านระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร 4.01 0.78 มาก 
4. ด้านระบบการจัดการความรู ้ 4.14 0.75 มาก 

รวม 4.13 0.73 มาก 
 

จากตารางที่  1 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า    
พระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (  =4.20) 
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รองลงมา ด้านระบบการสื่อสาร ( =4.18) ด้านระบบการจัดการความรู้  ( =4.14) 
และด้านระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร ( =4.01) ตามล าดับ 
 3. ผลการวิจัยศึกษาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( =4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ฉันรู้สึก
รับผิดชอบต่องานที่ฉันท ารวมทั้งรับผิดชอบต่อผลที่ตามมา (  =4.71) รองลงมา          
ฉันปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และหลักการบริหารงานของหน่วยงาน และ
มหาวิทยาลัย ( =4.70) และฉันท างานด้วยความเอาใจใส่ และฉันพยายามท ามันให้มี
คุ ณ ภ าพ ที่ เห ม าะส ม ที่ สุ ด , ฉั น ติ ด ต าม งาน ที่ ฉั น ท า เพื่ อ ให้ ได้ ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ดี   
( =4.67) ตามล าดับ 
 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
ตารางที่ 2  
การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

ทักษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสิทธภิาพการท างาน 
 r p 
1. ด้านระบบการสื่อสาร .519 .000** 
2. ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ .552 .000** 
3. ด้านระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร .414 .000** 
4. ด้านระบบการจัดการความรู ้ .530 .000** 

ภาพรวม .570 .000** 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 2  พบว่า ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า            
พระนครเหนือโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r=.570) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
 ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบการสื่อสาร มีความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับปานกลาง (r=.519) กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ                
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r=.552) กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ า (r=.414) กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบการจัดการความรู้               
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r=.530) กับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ สามารถน าประเด็นส าคัญ ๆ มาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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 ระดับความคิดเห็นต่อทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือส่วนใหญ่มีทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถือเป็นทักษะที่พนักงานทุกคนและทุกช่วงอายุจ าเป็นจะต้องมี 
ไม่ว่าจะเป็น โปรแกรมส าเร็จรูปที่ ช่วยในการท างานได้สะดวกขึ้น รวดเร็วขึ้น                      
ลดข้อผิดพลาด และลดระยะเวลา ในการท างานลง สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ 
ในการด าเนินงาน และการตัดสินใจได้ทันเวลา และเป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับ
แนวคิดของวรินรัศมิ์ นนทะชัย (2559) ได้สรุปไว้ว่า ความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น ความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลความสามารถในการส่งหรือการสื่อสารข้อมูลได้เพิ่มขึ้นอย่างมาก
ด้วยวิวัฒนาการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์ และความสามารถใน
การสื่อสารโต้ตอบและส่งภาพถึงกันได้แม้ว่าจะอยู่คนละสถานที่ห่างไกลกันมาก หรือ
การส่งข่าวสารในระบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเนื้อความ ภาพ เสียง ไปให้ผู้อื่นได้ และ
สื่อสารโต้ตอบกันได้ในเวลาปัจจุบัน รวมทั้งสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว บันทึก
ข้อมูลในจ านวนมากไว้ใช้งานและค านวณผลลัพธ์ต่าง  ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวันและยัง
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์กรอีกด้วย  นอกจากนี้  ผลการศึกษา
ดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของวรพิรัตน์  ลือชานิติโพธ (2557) ศึกษา
เกี่ยวกับผลกระทบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ท า
บัญชีในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษา พบว่า ผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของวรินรัศมิ์  นนทะชัย (2559) ศึกษาเกี่ยวกับ 
ผลกระทบของทักษะด้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลิตและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะ               
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
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 ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือส่วนใหญ่มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ มากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไปสามารถ
ใช้อุปกรณ์ในการประมวลผลได้เป็นอย่างดี เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือซอฟแวร์
ต่าง ๆ ท าให้ทักษะในการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศดีขึ้น อย่างไรก็ตามระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) เป็นระบบท่ีน ามาใช้ส าหรับการช่วย
ตัดสินใจในระดับของการจัดการขั้นกลาง และขั้นสูง ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารในขั้นดังกล่าว 
สามารถตัดสินใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น (วศิน เพิ่มทรัพย์ และวิโรจน์ ชัยมูล, 2548) ซึ่งระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจยังเป็นการประสานการท างานระหว่างบุคลากรกับเทคโนโลยี
ทางด้านซอฟต์แวร์ โดยเป็นการกระท าโต้ตอบกันเพื่อแก้ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้างและ
อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใช้ตั้งแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุดขั้นตอน หรืออาจกล่าวได้ว่า ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจนั้นเป็นระบบที่โต้ตอบกันโดยใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อหาค าตอบที่
ง่าย สะดวก รวดเร็วจากปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน จึงเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นแก่
ผู้บริหารในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีรูปแบบซับซ้อน แต่มีวิธีการปฏิบัติที่ยืดหยุ่นและ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ไม่
เพียงแต่การตอบสนองในเรื่องความต้องการของข้อมูลเท่านั้น (ทวีศักดิ์ นาคม่วง, 2547) 
 2. ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ท้ังนี้แสดงให้เห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไปสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ
ทางวิชาการในการท างาน หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในส านักงาน
หรือการบริหารงานท่ัวไป ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่
ได้รับบมอบหมาย ได้เป็นอย่างดี ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการโดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และด้านการบริการ 
นอกจากนี้ผู้วิจัยเช่ือว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปมี
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเกิดมาจากสภาพแวดล้อมภายใน
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มหาวิทยาลัย ซึ่งได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ การก าหนดทิศทางการท างานขององค์กร 
หน่วยงาน รวมทั้งการจัดบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมผลลัพธ์ในการท างานของ
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสิริอร  วิชชาวุธ (2554) อธิบายไว้
ว่า สภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน เช่น 
อาคาร ห้องปฏิบัติงาน อากาศ อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน เป็นต้น (2) สภาพแวดล้อม
ด้านจิตใจในการท างาน ซึ่งได้แก่ ลักษณะของงานที่ท า เพื่อนร่วมงาน วัฒนธรรมใน
องค์กร เหล่านี้ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน
ออกไป และ (3) สภาพแวดล้อมด้านเวลาในการท างาน ซึ่งเวลาก็เป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถ
ก าหนดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานหรือองค์กรภายในมหาวิทยาลัยมี
ความยืดหยุ่นด้านทางเวลาท างานและเวลาพัก เป็นต้น  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
Nguyen et al. (2020) ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงาน ผลการศึกษาค้นพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานที่เกี่ย วข้องกับสิ่ง
อ านวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมทางสังคมที่สนับสนุน
คนงานในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน  อย่างไรก็ตามบทบาทของ
สภาพแวดล้อมการท างานที่ คือ การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรรู้สึกสบายใจในการท างาน มีความกระตือรือร้นมากขึ้น และในที่สุดสามารถ
ท างานได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ซึ่งหากบุคลากรมีมาตรฐานการครองชีพที่ดี
เพิ่มขึ้นบุคลากรมักจะต้องการบรรยากาศท่ีสนับสนุนการท างานของพวกเขาด้วยเช่นกัน 
(Pringgabayu, et al., 2021) ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไปมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
และหลักการบริหารงานของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย ซึ่ง Arfan (2021) อธิบายไว้
ว่า ทุกหน่วยงานมีบรรทัดฐานความประพฤติที่บุคลากรจะต้องปฏิบัติตามอย่างไม่ต้อง
สงสัย ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและไมไ่ด้เป็นลายลักษณอ์ักษร หากต้องการให้บุคลากร
ปฏิบัติตามสิ่งแวดล้อมองค์กรทั้งสองสิ่งก็ต้องส่งเสริมขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร  
บุคลากรมักจะมีข้อบกพร่องบ้าง เช่น การไม่เช่ือฟัง จึงต้องมีระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ให้
บุคลากรปฏิบัติตาม อาจใช้สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อไม่ให้ฝ่าฝืนระเบียบที่จัดตั้งขึ้น จากผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของนฤมล เตียวไพบูลย์ และกัลยกิตติ์ กีรติอังกูร (2565) ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ        
ในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบัติการที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้
การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแล้วนั้น  พบว่า โดย
ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับ
มาก เช่น งานวิจัยของทัศนีย์  มนูเจริญ (2558) ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของปาหนัน ทรัพย์ธ ารง (2559) ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสทิธิภาพการปฏบิัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกันกับ
งานวิจัยของจุฑารัตน์ จตุกูล (2564) ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศกับประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า          
พระนครเหนือ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ทักษะทางด้ าน เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง ทั้งนี้
แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปท่ีมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
การท างานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการ
ท างานให้มีความรวดเร็ว ถูกต้องและน่าเช่ือถือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของไพบูลย์  
เกียรติโกมล และณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2551) อธิบายไว้ว่า การประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรส่งผลให้บุคคลมีคุณภาพเพิ่มขึ้นทั้งด้านศักยภาพส่วนตัวและจาก
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สารสนเทศที่เขาได้รับ ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานและการตอบสนองต่อสิ่งเร้าภายนอก
ด าเนินไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งสุพล พรหมมาพันธุ์ (2554) อธิบายไว้ว่า 
เทคโนโลยีถูกน าเข้ามาใช้ภายในองค์กรเพื่อให้การท างานคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
เช่น การออกเอกสารต่าง ๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์  ซึ่งจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสามารถท่ีจะ
น ามาประยุกต์ในหลาย ๆ ด้าน โดยเทคโนโลยีจะช่วยเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงคุณภาพ
ของการท างานให้ดีขึ้น หรือแม้กระทั่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของแรงงาน และวัสดุ
สิ้นเปลืองต่าง ๆ แต่ยังคงรักษาหรือเพิ่มคุณภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ
แนวคิดของนิศารัตน์ เชาว์ปรีชา (2556) อธิบายไว้เช่นกันว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
ในการวางแผนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ช่วยในการตัดสินใจ ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ 
โดยพิจารณาได้จากหลายทางเลือกช่วยประหยัดเวลาในบริหารงานเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานในองค์กรซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่ในระบบการท างาน ดังนี้          
(1) ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวัน (2) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตสารสนเทศ (3) ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุก
ครั้งอย่างสะดวก (4) ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดเก็บประมวลผล          
(5) ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน และ (6) ช่วยใน
การสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว อย่างไรก็ตามในปัจจุบันความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทที่ส าคัญต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ เทคโนโลยี
สารสนเทศได้สร้างการเปลี่ยนแปลงและโอกาสให้ทั้งแก่องค์กรและบุคลากร เช่น การ
ปรับโครงสร้างการด าเนินงนขององค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เป็นต้น 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ในการติดต่อสื่อสารและมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้มีการพัฒนาและกระจายตัวของภูมิปัญญา ต้องอาศัย
บุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ (สุพล พรหมมา
พันธุ์, 2554) จากผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Okpokwasili (2018)                 
ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการใช้ระบบสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับงานเลขานุการเพื่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการใช้ระบบสารสนเทศของ
เลขานุการมีความจ าเป็นอย่างมากต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่นเดียวกันกับงานวิจัย
ของ Pitoyo (2019) ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ และ
ทักษะ และผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปร



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 

 [74] 
 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้และทักษะ มีผลอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และงานวิจัยของ Oyedipe & Popoola (2019) 
ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของอายุ  สถานนะการท างาน ทักษะการรู้จักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT Literacy Skills) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในหน้าท่ีของบุคลากรห้องสมุดในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการศึกษาพบวา่ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างอายุ สถานของงาน และทักษะ
การรู้จักเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคลากร
ห้องสมุดในมหาวิทยาลัยของรัฐ ในขณะที่งานวิจัยของ Abubakar & Saka (2021) 
ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรม ICT การได้มาซึ่งทักษะ การใช้และ
ประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดในมหาวิทยาลัยทางตะวันตกเฉียง
เหนือของประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่างทักษะ ICT กับ
ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดในมหาวิทยาลัยทางตะวันตกเฉียงเหนือของ
ประเทศไนจีเรีย 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ สรุปเป็นข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริม สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไปพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะด้านระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององค์กร มุ่งเน้นการเรียนรู้ พัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรบน
คลาวด์เทคโนโลยี (Cloud Technology) ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ร่วมกัน 
และการเข้าถึงบริการต่าง ๆ กับผู้อื่นผ่านแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน ท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถท างานร่วมกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานต้นสังกัดจ าเป็นจะต้องจัดให้มีการพัฒนา
ตนเองเพิ่มเติมโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 
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 3. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริม สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไปได้มีโอกาสในการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และ
หน่วยงานเองควรพัฒนาโปรแกรมที่จะช่วยให้เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปรับปรุงและ
พัฒนาทักษะความรู้ทางวิชาชีพได้อย่างเหมาะสมกับหน้าท่ีได้รับมอบหมาย 
 4. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปควรมีความพยายามในการพัฒนาทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ให้เกิดความช านาญ และเช่ียวชาญ เพื่อให้งานที่ได้รับ
มอบหมายมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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