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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าของงาน ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าของงานกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จำนวน 66 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าของงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
การรับรู้คุณค่าของงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงิน
และบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 
คำสำคัญ: การรับรู้คุณค่าของงาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, บุคลากรทางด้าน
การเงินและบัญชี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

Abstract 
 The objectives of this research were study to perception of 
job’ s meaningfulness, job performance and relationships between 
perception of job’s meaningfulness and job performance of finance and 
accounting staff at King Mongkut's University of Technology North 
Bangkok (KMUTNB) .  The sample for this study consisted of 66 staff of 
finance and accounting, KMUTNB.  Data was collected using structured 
questionnaires. Descriptive statistics and correlation analysis approaches 
were employed in data analysis.  Results were that: perception of job’ s 
meaningfulness and job performance of finance and accounting staff at 
KMUTNB were at highest level. Perception of job’s meaningfulness have 
the same direction of relationship at medium level with job performance 
of finance and accounting staff at KMUTNB with statistically significance 
level 0.01.   
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บทนำ 
 

องค์กรใดๆ ก็ตามที่สามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้นจำเป็น
จะต้องมีบุคลากรที่ เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพขององค์กรนั้นจะมุ่งเน้นไปที่บุคลากรเป็นอันดับแรก (Ogunyemi, 2007) 
บุคลากรจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการทำให้เป้าหมายขององค์กรเป็นจริง บุคลากรจึงมี
ความสำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร แต่ช่วงเวลาที่ผ่านมาพบว่า บุคลากรมี
ทัศนคติต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับต่ำ ดังนั้นความไร้ประสิทธิภาพ และความไม่มี
ประสิทธิภาพของบุคลากรไม่ได้เกิดขึ้นจากปัจจัยส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่มีปัจจัย
อื่นๆ ร่วมอยู่ด้วย โดยเฉพาะปัจจัยที่เกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร (Gbadamosi & 
Chinaka, 2011) แต่ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง
เนื่องจากจะสร้างประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร (Berberoglu and Secim, 2015) 
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นผลมาจากความสามารถและความพยายามของบุคลากร
ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งประสิทธิภาพการทำงานนี้  จึงหมายถึงกิจกรรม
ทั้งหมดที่บุคลากรมีส่วนร่วมในการทำงานตามพันธกรณีเพื่อบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร (Kocak, 2006) มหาวิทยาลัยก็เป็นหน่วยงานที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ โดยจะต้องรายงานข้อมูล
ทางการเงินและบัญชีให้กับส่วนราชการที่กำกับดูแลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา
ที่กำหนด จึงต้องมีนักบัญชีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการ
นำไปสู่การบริหารและพัฒนาองค์กรและดำเนินงานให้ประสิทธิความสำเร็จตาม
เป้าหมายต่อไป 
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 คุณค่าของงาน (Meaningfulness of Job) ถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อความ
พึงพอใจ และประสิทธิภาพในการทำงาน (Hackman and Oldham, 1974) ซึ่งจาก
การศึกษา Hackman and Oldham ได้อธิบายคุณค่าของงาน ไว้ 3 มิติ คือ 1) ความ
หลากหลายของทักษะ (Skill Variety) เป็นกิจกรรมที่มีความท้าทายทักษะและ
ความสามารถ 2) เอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) ขอบเขตของงานท่ีจะต้องปฏิบัติ
ให้สมบูรณ์ และ 3) ความสำคัญของงาน (Task Significance) ความสำคัญของงานมี
ผลกระทบต่อชีวิตผู้อื่นอย่างไร (Ahmadi, 2012) ส่วนการรับรู้คุณค่าของงาน 
(Perception of Job Meaningfulness) เป็นความรู้สึกว่างานที่ทำมีคุณค่า เป็นความ
พร้อมในการทำงาน การรู้จักเข้าไปมีส่วนร่วมในงานและแยกออกจากงานได้อย่าง
เหมาะสม เป็นลักษณะทางนามธรรมที่มีกรอบแนวคิดทางจิตวิญญาณในการควบคุม
ตนเองเพื่อปฏิบัติบทบาทหน้าที่ในงานให้เกิดความสำเร็จ โดยมีการพัฒนามาจากความ
เชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติของคน สิ่งแวดล้อม ความรู้และประสบการณ์ เป็นการสั่งสมการ
ให้ความหมายหรือตีค่าจากการทำงานในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไป
ในแต่ละคน (Arnold, 1989 อ้างถึงใน ณัฐธิดา สุพรรณภพ, 2559) ซึ่งการรับรู้คุณค่า
ของงานที่สูง (ความหลากหลายของทักษะ ความสำคัญของงาน และความเป็นอิสระ)    
มีมุมมองต่องานในเชิงบวก และมีแนวโน้มที่จะพอใจในงานของพวกเขา (Zhao et al., 
1999) เช่นเดียวกันกับข้อค้นพบของ Getahun, et al., (2008) การรับรู้คุณค่าของงาน
มี ความสั มพั น ธ์อย่ างมากกั บความพึ งพอใจในการทำงานของบุ คลากรใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชน 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้คุณค่าของงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้าน
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาการรับรู้คุณค่าของงาน และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
พระจอมเกล้าพระนครเหนือต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าของงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชี
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงิน
และบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรูคุ้ณคา่ของงานกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 

การรับรู้คุณค่าของงงาน (Arnold, 1989) 
ได้แก่  
 1.  ด้านการรู้จักตนเอง  
 2. ด้านการรักษาสมดุลในชีวิต  
 3.  ด้านการรู้จกัเลือก  
 4.  ด้านความศรัทธาในงานที่ทำ  
 5.  ด้านการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
 6.  ด้านความตั้งใจ  
 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น            
(สมใจ ลักษณะ, 2543, น. 251-252)  
ได้แก่  
 1.  ด้านความทันต่อเวลา  
 2.  ด้านความถูกต้อง  
 3.  ด้านความครบถ้วน  
 4. ด้านความเชื่อถือได้ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 
 การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าของงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมุ่งศึกษาการรับรู้คุณค่าของงานตามแนวคิด
ของอาร์โนลด์  (Arnold, 1989 อ้างถึงใน ณัฐธิดา  สุพรรณภพ, 2559, น. 7) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักตนเอง ด้านการรักษาสมดุลในชีวิต ด้านการรู้จัก
เลือก ด้านความศรัทธาในงานที่ทำ ด้านการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ด้านความตั้ งใจ 
ด้านการตั้งเป้าหมาย และด้านความหวัง และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามแนวคิด
ของ สมใจ ลักษณะ (2543, น. 251-252 อ้างถึงใน นิลุบล คงไมตรี, 2557, น. 4) 
ประกอบด้วย ด้านความทันต่อเวลา ด้านความถูกต้อง ด้านความครบถ้วน และด้าน
ความเชื่อถือได้ 
  
2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จำนวน 66 คน  
 
3. ขอบเขตด้านเวลา 
 
 การศึกษาครั้งนี้กำหนดระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 – 
กันยายน 2563 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้คุณค่าของงงาน ได้แก่  
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 1. ด้านการรูจ้ักตนเอง  
 2. ด้านการรักษาสมดุลในชีวิต  
 3. ด้านการรูจ้ักเลือก  
 4. ด้านความศรัทธาในงานท่ีทำ  
 5. ด้านการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
 6. ด้านความตั้งใจ  
 7. ด้านการตั้งเปา้หมาย  
 8. ด้านความหวัง 
 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก ่
 1. ด้านความทันต่อเวลา  
 2. ด้านความถูกต้อง  
 3. ด้านความครบถ้วน  
 4. ด้านความเช่ือถือได ้

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จำนวน 80 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 66 ตัวอย่าง โดยกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน (Kerjcie & Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556, น. 43) โดยเป็นจำนวนที่ไม่มากจนเกินไปที่จะทำให้เกิดปัญหาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ทั้งปัญหาด้านระยะเวลา แรงงาน รวมทั้งงบประมาณที่ใช้ อีกจำนวน
ดังกล่าวไม่ก็ไม่น้อยเกินไปจนทำให้เกิดปัญหาในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (ไพศาล  
วรคำ, 2556, น. 89) และการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
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Sampling) คือ เลือกเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี กลุ่มพนักงาน
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์
ทำงาน ด้านการเงินการคลังในมหาวิทยาลัย เป็นคำถามแบบเลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของงานของบุคลากรทางด้าน
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ผู้วิจัยได้
พัฒนาและปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ วรรณภา โอฐยิ้มพราย (2545) มีจำนวน 32 ข้อ 
โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)         
5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ
เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผู้วิจัย
ได้พัฒนาและปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ ไอลดา ศรีมานนท์ (2561) มีจำนวน 19 ข้อ 
โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)         
5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ
เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้นำ
แบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบเนื้อหาและ ความ
เหมาะสมในการใช้ภาษา 
 2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบกับ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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จำนวน 30 ชุด ทั้ งนี้ เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญ ชีของ
มหาวิทยาลัยฯ มีจำนวนไม่เพียงพอต่อการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น หลังจากนั้นนำ
คำตอบมาคำนวณค่าความเช่ือมั่น ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของ Cronbach ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายดังกล่าวมีค่าสูง คือ 0.70 
ขึ้นไป ก็นับว่ามีความเช่ือมั่น สามารถนำไปทดสอบสมมติฐานและนำไปใช้ใน
กระบวนการวิจัยต่อไปได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 116) เมื่อผู้วิจัยทำการทดสอบ
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบว่า การรับรู้คุณค่าของงาน ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.943 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.953      
ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเช่ือมั่นสูง หลังจากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์
ก่อนนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 86.36 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีประสบการณ์ทำงานด้าน
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.94  
 2. ผลการศึกษาการรับรู้คุณค่าของงานของบุคลากรทางด้านการเงินและ
บัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 

 

 [83] 
 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้
คุณค่าของงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

การรับรู้คุณค่าของงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการรู้จักตนเอง 4.39 0.580 มากที่สุด 
2. ด้านการรักษาสมดุลในชีวิต 4.03 0.807 มาก 
3. ด้านการรู้จักเลือก 4.24 0.693 มากที่สุด 
4. ด้านความศรัทธาในงานที่ทำ 4.56 0.617 มากที่สุด 
5. ด้านการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4.24 0.762 มากที่สุด 
6. ด้านความตั้งใจ 4.48 0.568 มากที่สุด 
7. ด้านการตั้งเป้าหมาย 4.35 0.684 มากที่สุด 
8. ด้านความหวัง 4.36 0.651 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.670 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าของงานของบุคลากร
ทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ      
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅=4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
คะแนนเฉลี่ยเป็นดันดับหนึ่ง ได้แก่ ด้านความศรัทธาในงานที่ทำ (x ̅=4.56) รองลงมา 
ด้านความตั้งใจ (x ̅=4.48) ด้านการรู้จักตนเอง (x ̅=4.38) และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ได้แก่ ด้านการรักษาสมดุลในชีวิต  (x ̅=4.03) 
 3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงิน
และบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ตารางที่  2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านความถูกตอ้ง 4.06 0.724 มาก 
2. ด้านความทันเวลา 4.31 0.653 มากที่สุด 
3. ด้านความครบถ้วน 4.30 0.598 มากที่สุด 
4. ด้านเช่ือถือได้ 4.38 0.670 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.26 0.661 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า         
พระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅=4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านเช่ือถือได้ (x ̅=4.38) รองลงมา ด้านความ
ทันเวลา (x ̅=4.31) ด้านความครบถ้วน (x ̅=4.30) และด้านความถูกต้อง (x ̅=4.06) 
 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าของงานกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่ าของงานกับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปัจจัย 
ประสิทธภิาพในการ

ปฏิบตัิงาน (y) ระดับความสัมพันธ ์
r p 

1. ด้านการรู้จักตนเอง (x1) .600** .000 ปานกลาง 
2. ด้านการรักษาสมดุลในชีวิต (x2) .509** .000 ปานกลาง 
3. ด้านการรู้จักเลือก (x3) .508** .000 ปานกลาง 
4. ด้านความศรัทธาในงานที่ทำ (x4) .534** .000 ปานกลาง 
5. ด้านการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม (x5) .432** .000 ต่ำ 
6. ด้านความตั้งใจ (x6) .502** .000 ปานกลาง 
7. ด้านการตั้งเป้าหมาย (x7) .537** .000 ปานกลาง 
8. ด้านความหวัง (x8) .560** .000 ปานกลาง 

ภาพรวม (x) .654** .000 ปานกลาง 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การรับรู้คุณค่าของงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (rxy = .654) โดยที่ด้านการรู้จักตนเอง ด้าน
การรักษาสมดุลในชีวิต ด้านการรู้จักเลือก ด้านความศรัทธาในงานท่ีทำ ด้านความตั้งใจ 
ด้านการตั้งเป้าหมาย และด้านความหวังมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  (rx1y = .600) (rx2y = 
.509) (rx3y = .508) (rx4y = .534) (rx6y = .502)  (rx7y = .537)  และ (rx8y = .560) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 ส่วนด้ านการเห็นแก่ประโยชน์ส่ วนรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ (rx5y = 
.432) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าของงานกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ สามารถนำประเด็นสำคัญๆ มาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 
1. การรับรู้คุณค่าของงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
 ระดับความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าของงานของบุคลากรทางด้านการเงินและ
บัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยฯ เป็น
บุคลากรทางด้านการศึกษาซึ่งทำให้มีการรับรู้คุณค่าของงานได้มากกว่าอาชีพอื่นๆ 
ตามที่ Rothmann and Hamukang’andu (2013) อธิบายไว้ว่า การรับรู้คุณค่าของ
งานจะมองเห็นได้โดยเฉพาะในอาชีพที่บุคคลในองค์การมีการโต้ตอบกับระบบสังคม
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น อาชีพทางด้านการศึกษา นอกจากนี้เองบุคลากรทางด้าน
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยฯ มีการรับรู้ว่างานที่ทำอยู่มีค่ามาก มีประโยชน์ทั้งต่อ
ตนเอง องค์กร และผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman & Oldham (1980) 
ได้อธิบายว่าการรับรู้คุณค่าของงานเป็นการรับรู้ของพนักงานต่องานที่ทำว่าเป็นสิ่งที่มี
ความหมาย มีคุณค่า มีประโยชน์และคุ้มค่าต่อการปฏบิัติซึ่งมีผลต่อสภาวะจิตใจที่สำคัญ
ส่งผลให้ เกิดแรงจูงใจ เกิดความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงาน และถ้า
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ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่ามีความสอดคล้องกับความเช่ือ ทัศนคติ และค่านิยม โดยงานจะมี
ความหมายเมื่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเอาใจใส่ต่องาน ซึ่งสอดคล้องกับ เช่นเดียวกันกับ 
ณัฐธิดา สุพรรณภพ (2559, น. 36) ได้สรุปไว้ว่า คุณค่าของงาน หมายถึง ความคิดเห็น
ของบุคคลในการให้คุณค่าหรือความสำคัญกับงานที่ตนปฏิบัติ โดยการให้ความสำคัญ
กับสิ่งที่เป็นปัจจัยของความต้องการที่ตนคาดหวังจะให้เกิดขึ้นกับงานของตน จากการ
ประเมินงาน ของตนและสิ่งแวดล้อมในการทำงานเป็นการประเมินจากภายในจิตใจ     
ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมการทำงานของบุคคล ผลการศึกษาครั้งนี้ยังค้นพบว่า การรับรู้
คุณค่าของงานด้านความศรัทธาในงานที่ทำ (Detach Concern) เป็นด้านที่บุคลากร
ทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ให้
คะแนนมากท่ีสุด โดยเฉพาะในหัวข้อเกี่ยวกับความพยายามและมุ่งมั่นในการทำหน้าที่น้ี
ให้ดีที่สุด และความเชื่อมั่นในอาชีพว่าเป็นอาชีพที่มีคุณค่า ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าบุคลากร
ทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยฯ มีความเช่ือถือ เช่ือมั่นในอาชีพการเงินและ
บัญชีว่าเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อองค์กร หน่วยงาน และบุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย    
จึงมีความพยายามและมุ่งมั่นทำหน้าที่นี้ ให้ดีที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กาญจนีย์ อินทร (2553) ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพผู้ทำบัญชีใน
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าสรุปได้ว่า ผู้ทำบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่มีทัศนคติที่ดี
ต่อการประกอบวิชาชีพผู้ทำบัญชี  และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านความ
ตั้งใจ (Free Will) เป็นด้านที่บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ให้คะแนนเป็นลำดับรองลงมา โดยบุคลากรเต็ม
ใจปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ มีความเพียรพยายามในการทำงานให้ลุล่วงไป
ด้วยดี, รวมทั้งปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ ท้ังนี้
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยฯ มีความตั้งใจในการ
ทำงานเป็นอย่างดียิ่ง จากผลการวิจัยดังกล่าวซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรณีย์  
จันทร์ฉาย (2557, น. 45) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเอง
กับความกระตือรือร้นในการทำงานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต ผลการศึกษาพบว่า นัก
บัญชีกรมสรรพสามิตมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถที่มี
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อยู่เพื่อให้ผลงานบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ระดับสูง 
 
2. ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชี              
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้าน
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากงานทางด้านการเงินและบัญชีจะต้องใช้ความ
ละเอียดรอบคอบ การทำงานจะต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติของ
องค์กร หากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ครบถ้วน สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการรับบริการของ
ผู้รับบริการให้ทันตามกำหนดเวลาได้แล้วนั้น จะยิ่งทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อังคณา เบ็ญจศิล (2555, น. 78) พบว่า เมื่อนัก
บัญชีสามารถปฏิบัติงานทางการบัญชีได้เป็นอย่างดีแล้ว ส่งผลให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี การ
ทำงานได้น่าเช่ือถือ ทำงานได้สำเร็จตามระยะเวลาและได้มาตรฐานตามที่กำหนด 
เช่นเดียวกันกับ Sabir et al. (2012) อธิบายไว้สอดคล้องกันว่า ประสิทธิภาพ อธิบาย
ไว้เป็นความสำเร็จของงานที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้าหรือเช่ือมโยงกับ
ความถูกต้อง ครบถ้วน ค่าใช้จ่าย และความเร็ว อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยข้างต้น
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sari, et.al. (2020) ค้นพบว่า ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสำนักงานเขต Bissappu ของ Bantaeng Regency จัดอยู่ในระดับสูงมาก 
โดยมีตัวบ่งช้ีคือคุณภาพการทำงาน ปริมาณงาน ระดับความน่าเช่ือถือ และทัศนคติ   
ผลการศึกษาครั้งนี้ยังค้นพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเชื่อถือได้ เป็นด้านท่ี
บุคลากรให้คะแนนมากที่สุด โดยเฉพาะในประเด็น ความระมัดระวังในการจัดทำงบ
การเงินอย่างเต็มที่ ประเด็นรองลงมา คือ สามารถเก็บข้อมูล หรือบันทึกข้อมูลที่ได้จาก
การทำงานด้วยความเป็นระเบียบ, สามารถแสดงข้อมูลในงบการเงินที่จัดทำขึ้นตาม
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มาตรฐานบัญชีได้อย่างเหมาะสม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีมี
การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ตามมาตรฐานการบัญชีที่
รับรองโดยทั่วไป สอดคล้องตามแนวคิดของ อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ (2547, น. 5)    
ซึ่งอธิบายไว้ว่า การทำงานที่เช่ือถือได้ยังเกิดจากข้อมูลที่มีความเช่ือถือได้ คือ ข้อมูลนั้น
ไม่มีความผิดพลาดที่มีนัยสำคัญหรือไม่มีความลำเอียงและผู้ใช้ข้อมูลสามารถเช่ือถือได้
ว่าข้อมูลดังกล่าวแสดงสภาพเศรษฐกิจหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่แท้จริงของข้อมูล 
เช่นเดียวกับแนวคิดของ สมใจ ลักษณะ (2543, น. 251) ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
เป็นการปฏิบัติงานภายใต้ความเป็นอิสระปราศจากการแทรกแซงของผู้มีอำนาจ หรือ
ข้อจำกัดใดๆ ที่จะทำให้ผลการปฏิบัติงานขาดความน่าเช่ือถือ ข้อมูลที่เช่ือถือได้ต้อง
ปราศจากความผิดพลาดที่มนีัยสำคญัและความลำเอียง กล่าวคือข้อมูลที่ไม่ตรงกับความ
เป็นจริงทั้งที่เจตนาจงใจกระทำหรือไม่เจตนาจงใจ อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษา
ข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไอลดา ศรีมานนท์  (2561) ศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ียวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          
ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการทำงานด้านเช่ือถือได้มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าของงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า    
พระนครเหนือ 
 
 การรับรู้คุณค่าของงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท้ังนี้เนื่องมาจากบุคลากรทางด้านการเงินและ
บัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบัติ
ว่าเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชน์ เป็นหน้าที่ มีความพร้อมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถควบคุมตนเองเพื่อปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้สำเร็จอย่างมีความสุข       
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tong (2018) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า
ของงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาล ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์
เชิงบวกที่สำคัญระหว่างคุณค่าของงานกับประสิทธิภาพของงาน (Task Performance) 
ประสิทธิภาพตามบริบท (Contextual Performance) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
Tayebiniya & Khorasgani (2018) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณใน
ที่ทำงาน (Workplace Spirituality) และประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย Azad Islamic ประเทศอิหร่าน ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าของงานเป็นตัว
บ่งช้ีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรได้เป็นอย่างดี หรือในงานวิจัยของ Van 
Wingerden, J., & Van der Stoep, J. (2018) ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพในการสร้าง
แรงบันดาลใจของความหมายของงงาน: ความสัมพันธ์กับการใช้จุดแข็ง ความผูกพันใน
งาน และประสิทธิภาพการทำงาน ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าของงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการทำงานในหลายๆ ด้านและเส้นทางที่สัมพันธ์กันโดยผ่านการใช้จุด
แข็ง ผ่านความผูกพันในงานและการใช้จุดแข็งที่มีผลต่อความผูกพันในงาน อย่างไรก็
ตามการรับรู้คุณค่าของงานจะทำให้มีพลังและอดทนต่อข้อไม่ดีของงานได้ เกิดความรัก
ในงาน พึงพอใจในงานและรู้สึกอยากทำงาน จนนำมาซึ่งความตั้งใจทำงานและส่งผลให้
ได้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกับ  ณัฐธิดา สุพรรณภพ       
(2559, น. 42) ได้สรุปไว้ว่า คุณค่าของงานเป็นความคิดเห็นของบุคคลในการให้คุณค่า
หรือความสำคัญกับงานที่ตนปฏิบัติ โดยการให้ความสำคัญกับสิ่งที่เป็นปัจจัยของความ
ต้องการที่ตนคาดหวังจะให้เกิดขึ้นกับงานของตน จากการประเมินงานของตนและ
สิ่งแวดล้อมในการทำงานเป็นการประเมินจากภายในจิตใจ ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมการ
ทำงานของบุคคล นอกจากนี้จากผลการศึกษายังพบว่า การรับรู้คุณค่าของงานด้านการ
รู้จักตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือสูงกว่า
ด้านอื่นๆ ท้ังนี้เนื่องมาจากการรู้จักตนเองเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองเพื่อเข้าใจข้อดี
ข้อเสียของตนเองแล้วนำมาปรับปรุง โดยเฉพาะกับเรื่องของการทำงานจะต้องทำความ
เข้าใจหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเอง รวมทั้งบริบทต่างๆ ของหน่วยงานหรือองค์กร 
ซึ่งการรู้จักตนเองทำให้ทำงานต่างๆ ได้ประสบความสำเรจ็ ผลงานมีประสิทธิภาพเพราะ
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สามารถตั้งเป้าหมายได้เหมาะสมกับตนเอง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lee, Su, Tai, Lu และ Dong (2016) ค้นพบว่าการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและการพัฒนาวิชาชีพมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีในไต้หวัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าของงานกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ สรุปเป็นข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. จากผลการศึกษาการรับรู้คุณค่าของงาน พบว่า ด้านการรักษาสมดุลใน
ชีวิต  (Achieving Balance) ซึ่งข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะการใช้เวลาว่าง
ในการศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้บริหารหน่วยงานควรมี
แนวทางกระตุ้นให้บุคลากรใช้เวลาว่างในการศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่อง โดย
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาความรู้ เช่น ให้ทุนการวิจัย ให้ทุนพัฒนานวัตกรรม 
เป็นต้น  
  2. จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความถูก
ต้องมีคะแนนเฉลี่ยเป็นลำดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารด้านการเงินและบัญชีต้องแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือให้เป็นผู้ที่ทำงานด้วยความถูกต้อง โดยเริ่มจาก
การพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านบัญชีอย่างต่อเนื่อง และกำหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติทางการบัญชีอย่างเป็นรูปธรรม 
  3. จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าของงาน ด้านการเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ ดังนั้นผู้บริหารหน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรทำ
กิจกรรมต่างๆ เพื่อส่วนรวมโดยไม่ขัดกับความต้องการของตนเอง เพื่อให้บุคลากรมี
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ความรู้สึกว่ามีความสุขในการทำงานร่วมกัน ทำให้ทำงานต่างๆ ได้ประสบความสำเร็จ 
และผลงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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