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 หนังสือ Organization development fundamentals: managing strategic 
change หรือแปลเป็นภาษาไทยได้ว่า พื้นฐานของการพัฒนาองค์การ: การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์เล่มนี้ถือได้ว่าเป็นหนังสืออ่านในเชิงวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา
องค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีเนื้อหาสาระทันสมัยและเป็นที่น่าสนใจ
อย่างมากเล่มหนึ่ง อันเป็นผลงานที่ร่วมกันผลิตขึ้นมาของอาจารย์และนักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาก าลังคนและการพัฒนาของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐเพนซิล
เวเนีย (Pennsylvania State University) ประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใต้การน าทีมโดย
ศาสตราจารย์ ดร.วิลเลี่ยม เจ. รอธเวลล์ (William J. Rothwell) ศาสตราจารย์ทางดา้น
การเรียนรู้และผลการปฏิบัติงานหลักสูตรการศึกษาก าลังคนและการพัฒนา ภาค
วิชาการเรียนรู้และระบบผลการปฏิบัติงาน ผู้ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับว่าเป็น
ปรมาจารย์ทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีช่ือเสียงในระดับแนวหน้าคนหนึ่งของ
โลก ซึ่งหนังสือดังกล่าวจัดพิมพ์โดยส านักพิมพ์ ATD พิมพ์ครั้งที่ 1 ปี ค.ศ. 2015 และมี
ความยาวทั้งสิ้น 188 หน้า  

ส าหรับวัตถุประสงค์หลักท่ีส าคัญของหนังสือที่ผู้เขียนต้องการสื่อไปยังผู้อ่านนั้น
อาจกล่าวได้ว่าก็เพื่อต้องการน าเสนอให้เห็นถึงหลักการที่ส าคัญต่างๆ ของการพัฒนา
องค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์การทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่าง
เป็นล าดับขั้นตอน โดยผู้เขียนคาดหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะมีประโยชน์ในด้านที่สามารถใช้
เป็นคู่มือส าหรับการวินิจฉัยองค์การ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารองค์การ ที่ปรึกษาองค์การ 
และนักการจัดการองค์การสามารถกระท าการประเมินหรือวินิจฉัยองค์การได้ด้วย
ตนเอง เพื่อการพัฒนาองค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์การที่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบังเกิดผลส าเร็จอย่างราบรื่นต่อไป  

ในด้านลักษณะโครงสร้างและองค์ประกอบของหนังสือเล่มนี้นั้น บรรณาธิการได้
มีการด าเนินการจัดวางโครงสร้างการน าเสนอเอาไว้ได้อย่างเหมาะสม และเป็นระบบที่
ชัด เจน ซึ่ งประกอบด้วยจ านวนทั้ งสิ้น  8 บท อันได้แก่  บทที่  1  เป็ นบทน า  
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( Introduction) บทที่  2 เป็นการพัฒนาองค์การและตัวแบบการเปลี่ยนแปลง 
(Organization Development and Change Models)บทที3่ เป็นกระบวนการพัฒนา
องค์การ (The Organization Development Process) บทที่ 4 เป็นสมรรถนะของที่
ปรึกษาด้านการพัฒนาองค์การ (Competencies of Organization Development 
Consultants) บ ทที่  5  เ ป็ น ก า ร น า แ น วคิ ด ก า ร พัฒน า อ งค์ ก า ร ไ ป ป ฏิ บั ติ  
( Implementation of Organization Development) บทที่  6 เป็นจริยธรรมและ
ค่านิยมในการพัฒนาองค์การ (Ethics and Values in Organization Development) 
บทที่ 7 เป็นประเด็นเฉพาะทางการพัฒนาองค์การ (Special Issues in Organization 
Development) และบทที่ 8 เป็นอนาคตของการพัฒนาองค์การ (The Future of 
Organization Development) อย่างไรก็ตาม ในแต่ละบทจะมีเนื้อหาสาระส าคัญซึ่ง
สามารถน าเสนอให้เห็นภาพท่ีน่าสนใจโดยสังเขปดังนี้ 
 บทที่ 1 เป็นบทน า (Introduction) เขียนโดย William J. Rothwell ในบทแรก
นี้จะเป็นการอธิบายเพื่อปูพื้นฐานความรู้และความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิดการ
พัฒนาองค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลง โดยผู้เขียนพยายามช้ีให้เห็นถึง
ความหมายของการจัดการการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองค์การว่าการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (CM) ที่ใช้กันอยู่โดยทั่วไปนั้นมีอย่างน้อย 3 ความหมายหรือรูปแบบอัน
ได้แก่ ความหมายในทางการตลาด เป็นเรื่องที่ครอบคลุมแนวทางทุกแนวทางที่จะท าให้
คนเกิดการเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลงจากบนลงล่าง (Top-down change) 
ส่วนการพัฒนาองค์การ (OD) โดยทั่วไปจะมีความหมายในด้านของการเปลี่ยนแปลง
จากล่างขึ้นบน (bottom-up change) ซึ่งจะเป็นรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงในระยะ
ยาวท่ีมุ่งเน้นให้ความสนใจต่อการปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของพนักงาน ต่อ
ด้วยการอธิบายให้เห็นถึงประวัติความเป็นมาของการจัดการการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาองค์การว่าถือก าเนิดขึ้นมาตั้งแต่เมื่อใด และมีพัฒนาการมาโดยล าดับเรื่อยๆ มา
จนถึงในปัจจุบันนั้นเป็นอย่างไร    
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 ต่อมาคือบทที่  2 เป็นการพัฒนาองค์การและตัวแบบการเปลี่ยนแปลง 
(Organization Development and Change Models) เขียนโดย Cavil S. Anderson 
และAileen G. Zaballero บทนี้ คณะผู้เขียนพยายามช้ีให้เห็นถึงตัวแบบการพัฒนา
องค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลงในด้านที่ว่าท าไมตัวแบบการพัฒนาองค์การ
และการจัดการการเปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคัญ โดยช้ีให้เห็นว่าตัวแบบการพัฒนา
องค์การจะช่วยเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การ ช่วยจ าแนกข้อมูลขององค์การ 
ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถตีความข้อมูลเกี่ยวกับองค์การและช่วยสนับสนุนความเข้าใจและ
อธิบายสิ่งที่ผู้ใช้งานสังเกตได้ และในประเด็นต่อมาคือการท าการวินิจฉัยองค์การว่าควร
ด าเนินการอย่างไร ซึ่งโดยทั่วไปแล้วนั้น การวินิจฉัยองค์การถือเป็นกระบวนการ
ประเมินเง่ือนไขปัจจุบันขององค์การ โดยมีตัวแบบส าหรับการวินิจฉัยองค์การใน          
3 ระดับคือ ระดับองค์การ (Organizational Level) ระดับกลุ่ม (Group Level) และ
ระดับส่วนบุคคล (Individual Level) ในล าดับต่อจากนั้นก็ได้อธิบายถึงพื้นฐานของ
ทฤษฎีระบบว่าประกอบด้วยอะไร โดยตัวแบบการเปลี่ยนแปลงที่ใช้ในการพัฒนา
องค์การจะประกอบด้วย 5 ตัวแบบ ได้แก่ ทฤษฎีระบบ (System Theory) ตัวแบบการ
เปลี่ยนแปลงของเลวิน (Lewin's Change Model) ตัวแบบการวิจัยเชิงวิพากษ์ (the 
Critical Research Model) ตัวแบบการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research Model) 
และตัวแบบสุนทรียสาธก (appreciative inquiry Model) และยิ่งไปกว่านั้น คณะ
ผู้เขียนก็ยังได้พยายามสะท้อนภาพให้เห็นว่าตัวแบบการเปลี่ยนแปลงที่ใช้ในการพัฒนา
องค์การ (OD) ประกอบด้วย 3 ตัวแบบคือ ตัวแบบการวิจัยปฏิบัติการ (Action 
Research Model) ตัวแบบการวิจัยปฏิบัติการเชิงวิวัฒนาการ (Evolving Action 
Research Model) และตัวแบบสุนทรียสาธก (appreciative inquiry Model) ส่วนตัว
แบบการจัดการการเปลี่ยนแปลง (CM) ที่มีการใช้กันอยู่โดยทั่วไปนั้นจะประกอบด้วย 2 
ตัวแบบคือ ตัวแบบ 7-S ของแมคคินซีย์ (the Mckinsey 7-S Model) และตัวแบบการ
เปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอนของคอตเตอร์  ( Kotter's Eight-Step Change Model)      



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ฉบับที่ 1 ปีที ่1 
 

[213] 
 

พร้อมทั้ง การประยุกต์ใช้ตัวแบบดังกล่าวในภาคปฏิบัติจริง และนอกจากนั้นยังได้ท า
การตอกย้ าให้เห็นถึงลักษณะส าคัญ ประโยชน์ และข้อจ ากัดของทั้ง 5 ตัวแบบไว้ใน
ตอนท้ายของบทนี้อีกด้วย  
      ส่ วนในบทที่  3  เป็นกระบวนการพัฒนาองค์การ ( The Organization 
Development Process) เขียนโดย Cho Hyun Park บทนี้เป็นการพยายามช้ีให้เห็น
ถึงกระบวนการการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาองค์การ โดยการอธิบายให้เห็นถึงประเดน็
ในด้านที่ว่าระหว่างที่ปรึกษาการพัฒนาองค์การภายในและภายนอกนั้นว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างไร และนอกจากนั้น ผู้เขียนยังได้ท าการอธิบายถึงกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาองค์การอย่างเป็นล าดับขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
ประการคือ 1)  การก าหนดประเด็นที่ ต้ องการเปลี่ยนแปลง ( Entering and 
Contracting) 2) การวินิจฉัยและการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Diagnosing and Providing 
Feedback) 3) การออกแบบกิจกรรมการพัฒนา (Designing Interventions) 4) การ
ลงมือปฏิบัติ (Implementing) 5) การประเมินผล (Evaluating) และ 6) การพัฒนา
องค์การให้เป็นสถาบันและการแยกตัว (Institutionalizing or Separating)  
 ส าหรับบทที่  4  เป็นสมรรถนะของที่ปรึกษาด้ านการพัฒนาองค์การ 
(Competencies of Organization Development Consultants) เขี ยนโดย  Cho 
Hyun Park ส าหรับบทนี้ ผู้เขียนพยายามเน้นย้ าให้เห็นถึงสมรรถนะในบทบาทหน้าที่
ของที่ปรึกษาด้านการพัฒนาองค์การ ความส าคัญของการพัฒนาเป้าหมายของการ
เรียนรู้ในทุกระดับขององค์กรว่าควรจะต้องประกอบด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นอะไรบ้าง 
โดยผู้ เขียนได้ ช้ีให้ เห็นว่าสมรรถนะของที่ปรึกษาด้านการพัฒนาองค์การมีอยู่                
3 สมรรถนะที่ส าคัญได้แก่ สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Foundation Competencies) 
สมรรถนะทางด้านความรู้  (Knowledge Competencies) และสมรรถนะทางด้าน
ทักษะ (Skill Competencies) และนอกจากที่กล่าวมาแล้วนั้น ยังได้มีการสะท้อนให้
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เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบันกับสมรรถนะการพัฒนา
องค์การ   
 ต่ อ ม า บ ทที่  5  เ ป็ น ก า ร น า แ น วคิ ด ก า ร พั ฒน า อ งค์ ก า ร ไ ป ป ฏิ บั ติ  
(Implementation of Organization Development) เขียนโดย Cynthia M. Corn 
และCavil S. Anderson ซึ่งคณะผู้เขียนได้พยายามสรุปให้เห็นถึงประเด็นที่ส าคัญของ
การน าแนวคิดการพัฒนาองค์การไปปฏิบัติในความพยายามเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา
องค์การทั้ ง ในระดับส่ วนบุคคล ระดับกลุ่ ม  ระดับองค์การ  และระดับชาติ                     
ซึ่งองค์ประกอบพื้นฐานที่จ าเป็นคือ การวางแผน การน าแนวคิดการพัฒนาองค์การไป
ปฏิบัติ และการประเมินผลการด าเนินงาน ส าหรับการน าแนวคิดการพัฒนาองค์การไป
ปฏิบัติจะประกอบด้วย 5 ขั้นตอน (Phases) ที่ส าคัญได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การเช่ือมโยง
การแทรกแซงเพื่อการพัฒนาองค์การ ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการประเมิน ขั้นตอนที่ 4 การอภิปรายผลการรายงานผล
การประเมินกับลูกค้า และขั้นตอนท่ี 5 การสร้างความเห็นชอบหรือการยอมรับในระดับ
การจัดการ ทั้งนี้ แต่ละขั้นตอนจะต้องมีลักษณะที่เป็นพลวัต และมีปฏิสัมพันธ์ที่โต้ตอบ
ซึ่งกันและกัน และที่ส าคัญคือจะต้องเริ่มต้นจากผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ตลอดจน
การมีส่วนร่วมและความมุ่งมั่นของบุคลากร ยิ่งไปกว่าน้ัน แต่ขั้นตอนของการด าเนินงาน
ดังกล่าวจะต้องได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนจากผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
 ส่วนบทที่ 6 เป็นจริยธรรมและค่านิยมในการพัฒนาองค์การ (Ethics and 
Values in Organization Development) เ ขี ย น โ ดย  Cynthia M. Corn ใ น บ ทนี้
ผู้เขียนพยายามอธิบายเพื่อช้ีให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของจริยธรรมและค่านิยมในความ
พยายามเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาองค์การ ซึ่งเป็นการส ารวจสภาวะความคิดปัจจุบัน
เกี่ยวกับจริยธรรมและค่านิยมในการพัฒนาองค์การ โดยเริ่มต้นตั้งแต่การอธิบายหรือ
การพยายามมองในประเด็นที่ว่าสิ่งที่ต้องด าเนินการ เพื่อการคงไว้ซึ่งจริยธรรมใน
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สาขาวิชาการพัฒนาองค์การนั้นเป็นอย่างไร และการส ารวจการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
ตลอดจนท าการตรวจสอบจริยธรรมที่หลากหลายรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
องค์การ และนอกจากนี้ยังได้ช้ีให้เห็นถึงตัวแบบที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันส าหรับการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรม ในขณะที่บทที่ 7 เป็นประเด็นเฉพาะทางการพัฒนาองค์การ 
(Special Issues in Organization Development) เขี ยนโดย Catherine Haynes 
บทนี้ ผู้เขียนพยายามชี้ให้เห็นถึงมุมมองในภาคปฏิบัติของข้อมูลการพัฒนาองค์การที่ใช้
ในองค์การใดๆ โดยอธิบายให้เห็นถึงทฤษฎีความซับซ้อน (complexity theory) ว่าคือ
อะไร และสามารถน ามาใช้ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงองค์การได้อย่างไร ต่อจากนั้น 
ได้ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาองค์การ ซึ่งเป็นระบบที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ของกลุ่มมีลักษณะและบทบาทส าคัญเป็นอย่างไร ตลอดจนระบบเทคนิคสังคม 
(sociotechnical systems) ทั้งนี้ ผู้เขียนได้พยายามหยบิยกน าเอาตวัอย่างของงานวิจยั
มาใช้ประกอบการสนับสนุนประเด็นการอธิบายดังกล่าวด้วย 
 ในบทสุดท้ายคือ บทที่ 8 เป็นอนาคตของการพัฒนาองค์การ (The Future of 
Organization Development) เขียนโดย Catherine Haynes ผู้เขียนพยายามสะท้อน
ให้เห็นถึงทิศทางและแนวโน้มส าคัญของการพัฒนาองค์การในอนาคต ซึ่งครอบคลุมใน
ประเด็นแนวโน้มของการท างานว่าจะมีลักษณะอย่างไร การท างานเป็นทีมในลักษณะ
ทีมงานท่ีควบคุมด้วยตัวเอง (Self-Directed Teams) ซึ่งในอนาคตนั้นการสร้างรูปแบบ
การท างานจะเป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์แนวทางการจัดการจากบนลงล่างใน
รูปแบบเชิงโครงสร้างมาสู่รูปแบบของการท างานแบบกลุ่มที่ประกอบด้วยสมาชิก 5-15 
คน ที่ท างานได้อย่างเป็นอิสระ ในขณะที่ประเด็นการสร้างทีมงานท่ีจัดการตนเอง (Self-
Managed Work Teams) ที่ประสบความส าเร็จ โดยผู้เขียนมองว่าควรจะประกอบดว้ย
สมาชิกจ านวนน้อยๆ ซึ่งมีเพียง 3-5 คน โดยสมาชิกของทีมจะต้องวางเป้าหมายที่มี
ความชัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริง ตลอดจนสามารถวัดได้จริงในทางปฏิบัติโดยอาศัย
พื้นฐานของทักษะส่วนบุคคลและการฝึกอบรมให้เกิดความช านาญเฉพาะด้าน  
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 นอกจากประเด็นต่างๆ ตามที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ผู้เขียนยังได้พยายามสะท้อน
ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงแบบปฏิรูประบบโดยรวมขององค์การ (Whole System 
Transformational Change) ในด้านที่เป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาองค์การที่จะท าให้
เกิดความเปลี่ยนแปลงองค์การทั้งหมด ไม่ใช่เพียงแค่การเปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่ง
ขององค์การเท่าน้ัน ตลอดจนกลยุทธ์องค์การที่จะช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จใน
ตลาดโลกที่ก าลังเติบโต อันประกอบไปด้วยการชิงความได้เปรียบในทางการแข่งขัน 
การมีผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่น่าเช่ือถือ การน ากระบวนการใหม่ๆเข้ามาใช้ การ
สนับสนุนให้ความส าคัญกับพนักงานในปัจจุบันขององค์การ   
 โดยสรุป หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือทางวิชาการที่น าเสนอมุมมองที่หลากหลาย
เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์การ แต่มีเนื้อหาเข้มข้น 
ทันสมัย และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงทั้งในองค์การภาครัฐ องค์การภาคเอกชน และ
องค์การรูปแบบอื่นๆ เช่น องค์การที่ไม่แสวงหาก าไร (NPOs) เป็นต้น ซึ่งเป็นการ
น าเสนอผ่านมุมมองของบรรดานักวิชาการที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ในการท างานเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การอยู่อย่างต่อเนื่อง และยังเป็นที่รู้จักกันโดยทั่ว
ใปในแวดวงวิชาการและปฏิบัติการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งศาสตราจารย์ ดร.วิลเลี่ยม เจ. 
รอธเวลล์ (William J. Rothwell) ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นปรมาจารย์ทางด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีช่ือเสียงในระดับช้ันแนวหน้าคนหนึ่งของโลกอย่างที่ได้
กล่าวถึงมาแล้วในตอนต้น  
 อนึ่ง ส าหรับการพัฒนาองค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์การ เพื่อ
ไปสู่ความส าเร็จนั้น ผู้บริหารองค์การ ที่ปรึกษาองค์การ และนักการจัดการองค์การทั้ง
ในส่วนของภาครัฐ เอกชน และในภาคส่วนอื่นๆ ควรจะต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อ
การด าเนินการพัฒนาองค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเป็นระบบ 
และด าเนินงานในลักษณะที่ต่อเนื่อง โดยอาศัยตัวแบบการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา
องค์การ (OD) ที่ประกอบด้วย 3 ตัวแบบคือ การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
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การวิจัยปฏิบัติการเชิงวิวัฒนาการ (Evolving Action Research) และสุนทรียสาธก 
(appreciative inquiry) และตัวแบบการจัดการการเปลี่ยนแปลง (CM) ที่ประกอบด้วย 
2 ตัวแบบคือ ตัวแบบ 7-S ของแมคคินซีย์ (the Mckinsey 7-S Model) และตัวแบบ
การเปลี่ยนแปลง 8 ข้ันตอนของคอตเตอร์ (Kotter's Eight-Step Change Model เป็น
แนวทางส าหรับการเปลี่ยนแปลงองค์การ แต่อย่างไรก็ตาม ในการน าตัวแบบต่างๆ ไป
ปรับใช้ในทางปฏิบัติ เพื่อก่อให้การเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ต้องการอยากให้เป็นนั้น ผู้ใช้งานจะต้องค าถึงการเลือกใช้เครื่องมือต่างๆ ให้เหมาะสม
กับบริบทขององค์การของตนเอง โดยการพิจารณาถึงลักษณะส าคัญ ประโยชน์ และ
ข้อจ ากัดของแต่ละตัวแบบนั้นๆ ด้วย ซึ่งจะมีส่วนที่ช่วยท าให้การด าเนินการพัฒนา
องค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์การมีแนวโน้มที่ประสบความส าเร็จได้มาก
ขึ้น  
 ดังนั้น หนังสือเล่มนี้จึงนับได้ว่าเป็นหนังสือที่มีคุณค่าและประโยชน์นานัปการ มี
เนื้อหาด้านการพัฒนาองค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์การที่ทันสมัย และมี
ความสอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงภายใต้สถานการณ์ในปัจจุบันเป็นอย่างดี 
มีการด าเนินการอธิบายเนื้อหาที่ง่าย ไม่ยากจนเกินไป ใช้ส านวนภาษาในการน าเสนอที่
อ่านเข้าใจง่าย และเต็มไปด้วยอรรถรสและความเข้มข้นของเนื้อหา ตลอดจนมีการจัด
เรียงล าดับการน าเสนอเนื้อหาสาระเป็นหมวดหมู่เอาไว้อย่างเป็นระบบและชัดเจน เพื่อ
ช่วยให้ผู้อ่านหรือผู้ศึกษาท าความเข้าใจในเนื้อหาได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นเสน่ห์ของ
หนังสือเล่มนี้ จึงเห็นว่าหนังสือเล่มนี้มีความเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะใช้เป็นต าราเรียนหรือ
หนังสืออ่านประกอบส าหรับนิสิต และนักศึกษาที่ก าลังศึกษา ตลอดทั้งอาจารย์ และ
นักวิจัยทางด้านการพัฒนาองค์การ การบริหารธุรกิจ รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ 
และศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์การในการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ และ
ยังสามารถน าไปด าเนินการวิจัยในอันที่จะพัฒนาต่อยอด เพื่อเพ่ิมพูนองค์ความรู้ในด้าน
นี้ให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นต่อไป ตลอดจนสามารถใช้เป็นเสมือนคู่มือการปฏิบัติงานให้แก่
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ผู้บริหารองค์การ ที่ปรึกษาองค์การ และนักการจัดการองค์การส าหรับการตรวจวินิจฉัย
องค์การ เพื่อการพัฒนาองค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างประสบ
ความส าเร็จและมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่องต่อไป   
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