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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความคิดเห็นของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือที่มีต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเอง 2) ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือที่มีต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเองจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ    
4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเองของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 60 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้     

                                                             
1นักวิชาการเงินและบัญชีงานคลัง คณะวทิยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 
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การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า 1) บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีความคิดเห็นต่อระดับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยจูงใจที่มี
ผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
3) บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ที่ มี เพศ อายุ และประสบการณ์ท างานด้านการเงินและบัญชีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของตนเองโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 4) ปัจจัยจูงใจด้านความ
รับผิดชอบ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งมีความสัมพันธ์
ในทางบวกระดับปานกลางกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อย่างมี   
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ : สมรรถน ะในการปฏิบัติ งาน , บุคลากรด้ านการเงินและบัญ ชี , 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

Abstract 
 The objective of this research were study to (1)  opinions of 
financial and accounting personnel of King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok ( KMUTNB)  toward competency, ( 2) 
motivations affecting the competency of financial and accounting 
personnel of KMUTNB, ( 3)  compare the difference of the opinions of 
financial and accounting personnel of KMUTNB toward competency by 
personal factors and ( 4)  find relationship between motivations factors 
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and competency of financial and accounting personnel of KMUTNB. This 
survey used questionnaires to collect data from 60 staff.  Statistics 
consisting of frequency, percentages, mean, standard deviation, one-way 
ANOVA and Person’ s Correlation were used in data analysis.  Results:      
(1) the overall opinion of financial and accounting personnel of KMUTNB 
toward the competency were at high level. ( 2)  the overall opinion of 
financial and accounting personnel of KMUTNB toward motivations 
affecting the competency overall were at high level. (3) The financial and 
accounting personnel of KMUTNB with different gender, age and 
experience on finance and accounting showed no significant difference in 
overall the opinions on the competency.  And ( 4) motivation for 
responsibility, work itself and advancement have the same direction of 
relationship at medium level with competency of financial and 
accounting personnel of KMUTNB at significance level 0.01.    
 
Keywords: Competency, Financial and Accounting Personnel, KingMongkut's 
University of Technology North Bangkok (KMUTNB) 

 
บทน า 

 
 นักวิชาการเงินและบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพต่างๆ นอกเหนือจาก
ความรู้ทางด้านมาตรฐานบัญชีแล้ว ยังต้องพัฒนาความรู้ด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ
บัญชีหรือความรู้ข้ามศาสตร์เพิ่มยิ่งขึ้น ทั้งเรื่องของการเงิน เศรษฐศาสตร์ การเมือง 
กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะด้านการบริหารและความเป็น
ผู้น าโดยที่ มีทัศนคติเชิงบวกและความตื่นตัวในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ        
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การปฏิบัติงานโดยยึดหลักจรรยาบรรณทั้งด้านความโปร่งใส และรายงานทางการเงิน
และจริยธรรมในการท างาน  และด้านที่จ าเป็นอย่างยิ่งคือ ภาษา เม่ือไทยก าลังจะก้าว
เข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ปริศนา ประหารศึก, 2557: 3) 
 การพัฒนาบุคลากรด้านบัญชีและการเงินซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงที่จะขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือ ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมแห่งความรู้ ประกอบกับได้มีการกระจายอ านาจการจัดการด้าน
การเงินและการบริหารงบประมาณให้แก่ส่วนงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ ตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ส่งผลให้ส่วนราชการต้องมีการ
บริหารจัดการทางบัญชีและการเงินให้โปร่งใสตรวจสอบได้และต้องใช้ บุคลากรที่ มี
สมรรถนะ เน่ืองจากงานด้านบัญชีและการเงินมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ละเอียดอ่อน
และต้องด าเนินการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา ภายใต้หลักเกณฑ์
และระเบียบวิธีปฏิบัติของทางราชการเน่ืองจากการท างานรูปแบบใหม่มุ่งเน้นที่ผลงาน 
มีการก าหนด ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลงานที่ชัดเจน มีการปรับปรุงระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายใต้นโยบายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์และต้องการผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้ทักษะในวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญ
สูง ในแต่ละสาขา ท าให้สามารถพัฒนางานและความรู้ได้ด้วยตนเองควบคู่กับการเป็นผู้
มีคุณธรรม ตลอดจนหลักความมีส่วนร่วมที่ทุกภาคส่วนราชการต้องให้ประชาชนหรือผู้มี
ส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในการบริหารราชการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการจะ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐจ าเป็นต้องมีการก าหนดแผนปฏิบัติงานเชิง
ยุทธศาสตร์และการประเมินสมรรถนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม 
 สมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือ (Tool) ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
จัดการระบบบริหารงานบุคคลภายในองค์กร (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ , 2546: 1) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้ให้ความส าคัญกับการน าระบบ 
“สมรรถนะ” มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลทั้งในระบบการสรรหาและ
คัดเลือก ประเมินผลงานและการพัฒนาบุคลากร ตามที่ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงาน
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บุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 ก าหนดและความสอดคล้องกับทิศทางการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่ มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดสมรรถนะหลักส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม ก.บ.ม.     
ในคราวประชุมครั้งที่  4/2553 เม่ือวันที่  15 มีน าคม 2553 และที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย เม่ือคราวประชุมครั้งที่ 3/2553 เม่ือวันที่  9 มิถุนายน 2553 เพื่อใช้
ประโยชน์และเป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย จ านวน     
6 ด้าน คือ ความใฝ่เรียนรู้ (Knowledge-Based Orientation) คุณธรรมและความ
ซ่ือสัตย์ (Morality and Integrity) ความมุ่งม่ันให้เกิดผลส าเร็จของงาน (Ultimate 
Determination) การท างานเป็นทีม (Team Work) จิตส านึกองค์กร (Notice of 
Organization) แ ล ะ ก ารพั ฒ น าง าน อ ย่ า งต่ อ เ น่ื อ ง  ( Based on Continuous 
Improvement) 
 จากการค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า มีผู้วิจัยหลายท่านที่ได้ท าการศึกษา
เก่ียวสมรรถนะที่จ าเป็นในหลายหน่วยงาน เช่น งานวิจัยของวิทยา จันทร์ศิริ (2551: 218) ศึกษา
ในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐประกอบด้วย   
5 ด้าน คือ 1) ด้านการท างานเป็นทีม 2) ด้านการวางแผนและการจัดการ 3) ด้านภาวะ
ผู้น า 4) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ 5) ด้านจริยธรรม  และจิตรา ปราชญ์นิวัฒน์ 
(2549: 114) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะที่จ าเป็นในการบริหารและปฏิบัติงานของ
สาธารณสุขอ าเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ามีจ านวนสมรรถนะ 11 ด้านที่
จ าเป็น ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 2) สมรรถนะด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม 3) สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม 4) สมรรถนะด้านการคิด 
5) สมรรถนะด้านภาวะผู้น า 6) สมรรถนะด้านวิชาการ 7) สมรรถนะด้านการบริหาร              
8) สมรรถนะด้านการสื่อสาร  9) สมรรถนะด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ            
10) สมรรถนะด้านการแก้ปัญหา และ 11) สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ โดยเห็นว่า
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การศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมและการพัฒนาศักยภาพและ
หากระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ดังน้ันผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะ
ค้นหาว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเองอย่างไร 
และมีปัจจัยจูงใจใดที่จะท าให้สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นได้ ทั้งน้ีข้อมูลที่ได้จะ
เป็นสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือที่มีต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มีต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของตนเองจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน      
ของตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เรื่อง การก าหนดสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อใช้
เป็นประโยชน์และเป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย จ านวน 
6 ด้าน คือ ความใฝ่เรียนรู้ (Knowledge-Based Orientation) คุณธรรมและความ
ซ่ือสัตย์ (Morality and Integrity) ความมุ่งม่ันให้เกิดผลส าเร็จของงาน (Ultimate 
Determination) การท างานเป็นทีม (Team Work) จิตส านึกองค์กร (Notice of 
Organization) แ ล ะ ก ารพั ฒ น าง าน อ ย่ า งต่ อ เ น่ื อ ง  ( Based on Continuous 
Improvement) 
2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 60 คน 
3. ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาครั้งน้ีก าหนดระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือนตุลาคม 2560     
– กันยายน 2561 
4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย   
  1.1 เพศ  
  1.2 อายุ  
  1.3 ประสบการณ์การท างาน 
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 2. ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย  
  2.1 ความส าเร็จในการท างาน  
  2.2 การได้รับการยอมรับ  
  2.3 ความรับผิดชอบ  
  2.4 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  2.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี      
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่ มีต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของตนเองประกอบด้วย 
 1.  ความใฝ่เรียนรู้  
 2. คุณธรรมและความซ่ือสัตย์  
 3. ความมุ่งม่ันให้เกิดผลส าเร็จของงาน  
 4. การท างานเป็นทีม  
 5. จิตส านึกองค์กร 
 6. การพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 70 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของตัวอย่าง โดยอาศัย
ตารางส าเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอร์แกน (Krehcie and Morgan) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 
2551: 191) โดยการก าหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95 และระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05  ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 60 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับสลากเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะค าถามแบบเลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ มีลักษณะข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มีต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของตนเอง มีลักษณะข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
3. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถาม เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและความ
เหมาะสมในการใช้ภาษา 
 2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
จ านวน 30 ชุด  ทั้ งน้ี เ น่ืองจากบุคลากรที่ปฏิบัติ งานด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการ
ทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน อีกทั้งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปมีลักษณะงานที่ใกล้เคียงกับ  
งานการเงินและบัญชีมากที่สุด แล้วน าค าตอบมาค านวณค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ Cronbach หากค่าที่ได้จากการ
วิเคราะห์มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปแสดงว่าแบบสอบถามน้ันมีความน่าเชื่อถือ สามารถ
น าไปทดสอบสมมติฐานและน าไปใช้ในกระบวนการวิจัยต่อไปได้ (วาโร  เพ็งสวัสดิ์ , 
2551: 258) เม่ือผู้วิจัยท าการทดสอบค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยจูง
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ใจได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.917 และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ได้ค่าความเชื่อม่ัน
เท่ากับ 0.986  ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเชื่อม่ันสูง หลังจากน้ันปรับปรุง
แบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า
ที และการวิเคราะห์ความแปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบ
ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังต่อไปน้ี 
1. ความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มีต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเอง 
 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
พระจอมเกล้าพระนครเหนือมีความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ได้แก่ ด้านคุณธรรมและความซ่ือสัตย์ (  =4.28) รองลงมา          
ด้านจิตส านึกองค์กร ( =4.13)  ด้านความมุ่งม่ันให้เกิดผลส าเร็จ  ของงาน (  =
4.07) ด้านการท างานเป็นทีม ( =4.04) ด้านการพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง ( =3.91) 
และ ด้านความใฝ่เรียนรู้ ( =3.81) 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  

 
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน   S.D. แปลผล 

1. ด้านความใฝ่เรียนรู้ 3.81 0.72 มาก 
2. ด้านคุณธรรมและความซ่ือสัตย์ 4.28 0.68 มากที่สุด 
3. ด้านความมุ่งม่ันให้เกิดผลส าเร็จของงาน 4.07 0.66 มาก 
4. ด้านการท างานเป็นทีม 4.04 0.71 มาก 
5. ด้านจิตส านึกองค์กร 4.13 0.68 มาก 
6. ด้านการพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 3.91 0.68 มาก 

รวม 4.04 0.69 มาก 
  
2. ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน (  =4.03) รองลงมาความรับผิดชอบ            
( =4.01) ลั กษณะงานที่ ปฏิบั ติ  (  =3.93) ความก้าวห น้าในต าแห น่งงาน              
( =3.86) และการได้รับการยอมรับ ( =3.71) แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูง 
ใจที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 

ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 

  S.D. แปลผล 

1. ความส าเร็จในการท างาน  4.03 0.60 มาก 
2. การได้รับการยอมรับ  3.71 0.77 มาก 
3. ความรับผิดชอบ  4.01 0.71 มาก 
4. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  3.93 0.69 มาก 
5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  3.86 0.73 มาก 

รวม 3.91 0.70 มาก 
 
3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่ มีต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของตนเองจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  วิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบ (t-test) ส าหรับตัวแปรด้านเพศ และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรอายุ และ
ประสบการณ์ท างานซ่ึงผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
 3.1 บุคลากรที่ มีเพศ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของตนเองโดยรวม (t=1.244, sig=0.218) ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ตนเอง ด้านการพัฒนางาน อย่างต่อเน่ือง (t=2.384, sig=0.020)  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 3.2 บุคลากรที่ มีอายุ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของตนเองโดยรวม (t=2.156, sig=0.103) ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ด้านพบว่า บุคลากรที่มีเพศ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของตนเอง ด้านคุณธรรมและ ความซ่ือสัตย์ (t=3.099, sig=0.034)  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 3.3 บุคลากรที่ มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะ ในการปฏิบัติงานของตนเองโดยรวม (t=1.290, sig=0.283) ไม่แตกต่างกัน 
เม่ือพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของตนเอง ด้านคุณธรรมและความซ่ือสัตย์ (t=3.209, sig=0.048)  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง
แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มีต่อสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของตนเองจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 

ปัจจัยส่วนบุคคล (n=60) 
เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน 

 t sig. F sig. F sig. 
ความใฝ่เรียนรู ้ 1.021 .311 .947 .424 1.462 .240 
คุณธรรมและความซ่ือสัตย ์ .321 .749 3.099 .034* 3.209 .048* 
ความมุ่งมั่นให้เกิดผลส าเร็จ
ของงาน 

1.054 .322 
.350 .789 1.333 .272 

การท างานเป็นทีม .402 .689 1.497 .225 .855 .431 
จิตส านึกองค์กร .927 .358 2.425 .075 .210 .812 
การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 2.384 .020* 1.944 .133 .966 .387 
โดยภาพรวม 1.244 .218 2.156 .103 1.290 .283 
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเองของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 
 วิ เคราะห์ โดยใช้ การทดสอบความสัมพั น ธ์แบบเพี ยร์ สั น  (Pearson 
Correlation) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยจูงใจโดย
ภาพรวม (r=0.638, sig=0.000) มีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับปานกลางกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (r=0.526, 
sig=0.000) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (r=0.639, sig=0.000) และด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง (r=0.607, sig=0.000) มีความสัมพัน ธ์ในทางบวกระดับปานกลางกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 การศึกษาเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือสามารถสรุป
และอภิปรายผลในประเด็นส าคัญๆ ดังน้ี 
1. ความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มีต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเอง 
 จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีความเห็นต่อระดับสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของตนเองด้านความใฝ่เรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่
บุคลากรให้คะแนนประเมินสูงที่สุด ได้แก่ ด้านคุณธรรมและความซ่ือสัตย์ โดยบุคลากร
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มีความเห็นว่าตนเองสามารถตัดสินใจ และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องโปร่งใส       
เป็นธรรม แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เก่ียวข้อง
หรือเสียผลประโยชน์ รองลงมา ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ หรือข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย รวมทั้งยอมรับ
ข้อผิดพลาดของตนเองไม่กล่าวโทษผู้อ่ืน และด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาด, น าเสนอ
หลักการท างานด้วยความโปร่งใสในการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ทั้งน้ี
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือมีระดับสมรรถนะอยู่ ในระดับที่  4 คือสามารถแสดง
สมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือความซ่ือสัตย์และธ ารงความถูกต้องได้  อย่างไรก็ตามใน
ด้านคุณธรรมและความซ่ือสัตย์มหาวิทยาลัยได้ก าหนดค านิยามไว้ดังน้ี “การปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  โปร่งใส เป็นธรรม มีจิตส านึกและจริยธรรมในวิชาชีพ  
ของตน เพื่อความเที่ยงตรง เกิดความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร
และประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนปฏิบัติตนตามนโยบาย ข้อบังคับ 
กฎ ระเบียบ จรรยาบรรณโดยเคร่งครัด” และคาดหวังว่าบุคลากรจะมีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับที่ 5 ได้ ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาฏา พวงมะลิ 
(2556) ศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตศรี
ราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มีระดับ
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงล าดับแรก ได้แก่ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ ประทุมชัน (2557) ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบว่า พนักงานปฏิบัติการมี       
ความคิดเห็นเก่ียวกับการมุ่งเน้นสมรรถนะหลักโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
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 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่า สมรรถนะด้านความใฝ่เรียนรู้ มีคะแนน
เฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย โดยประเด็นที่บุคลากรยังไม่สามารถปฏิบัติได้ดี ได้แก่ การ
จัดสรรเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในสายงานและนอกสายงาน รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงานทั้งที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการจนกระทั่งได้
ข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการสมรรถนะด้านความ
ใฝ่เรียนรู้ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือน้ันจะต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่ตนเองสังกัด
ด้วย นอกจากน้ีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารก็เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ข้ามหน่วยงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการด้วย ซ่ึงสมรรถนะด้านความ   
ใฝ่เรียนรู้น้ัน หมายถึง การแสดงออกถึงความมุ่งม่ัน ความตั้งใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  
ติดตามข่าวสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ในการท างานกับผู้อ่ืนอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถรวมทั้งทักษะการท างานของตนเอง ให้เป็นประโยชน์
ต่อตนเอง เพื่อร่วมงานและมหาวิทยาลัยโดยรวม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ         
กีรติ  ยศยิ่งยง (2550: 12) อธิบายไว้ว่า สมรรถนะด้านความรู้ และทักษะในการท างาน 
(Technical Knowledge and Job Skills) เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่า บุคลากรในองค์กร
จ าเป็นจะต้องมีขีดความสามารถในเรื่องเก่ียวกับความรู้หรือทักษะที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินการกับเครื่องมือ (Technical Knowledge and Job Skills) อุปกรณ์ (Tools) 
หรือบริการ (Service) ขององค์กร ซ่ึงอย่างไรก็ตามสมรรถนะทางด้านความใฝ่เรียนรู้
ของบุคลากรยังท าให้มหาวิทยาลัยมีความได้เปรียบในการจัดการศึกษา และสามารถ
แข่งขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sabah (2012: 192) 
ได้ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะหลักของความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร พบว่า สมรรถนะหลักมีผลกระทบเชิงบวกและมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและประสิท ธิภาพการปฏิบัติ งานขององค์กร รวมทั้ งการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรท าได้โดยน าสมรรถนะหลักมาใช้ในองค์กร เช่น 
การแสดงวิสัยทัศน์ การท างานเป็นทีม และการเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน 
รวมทั้งงานวิจัยของเอกอนงค์ คงประสม (2553) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากร
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สายสนับสนุนเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากรสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ พบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยศิลปากรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยสมรรถนะด้านการเรียนรู้
ตลอดชีวิตมีความส าคัญเป็นล าดับแรก น่ันก็แสดงให้เห็นได้ว่าสมรรถนะด้านความ      
ใฝ่เรียนรู้มีความส าคัญกับองค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังน้ันในบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือต้องแสวงหา       
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านความใฝ่เรียนรู้เพิ่มเติม 
2. ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
ความส าเร็จในการท างาน ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นได้จากความสามารถปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของหน่วยงานให้เสร็จทันตามเวลา ความเชื่อม่ันว่าตนเองท าให้งาน
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี หรือความสามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี  
เป็นต้น ทั้งน้ีเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตระหนัก
ถึงความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับ จึงได้
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาให้ตรงตามภาระหน้าที่โดยการเข้ารับอบรม 
สัมมนา ประชุม ฟังบรรยายและศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น จึงท าให้บุคลากรมีความ
เชื่อม่ันในการท างานยิ่งขึ้น นอกจากน้ี ยังสอดคล้องตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Two-Factor Theory)  ที่ได้อธิบายไว้ว่า การที่บุคคลได้ใช้ความสามารถในการท างาน
จนบรรลุวัตถุประสงค์ สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ท าให้
บุคคลเกิดความภาคภูมิใจและความพึงพอใจ ซ่ึงจะท าให้เกิดความเชื่อม่ันในตนเองและ
มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานต่อไป (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554: 278) นอกจากน้ีจาก
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ผลการวิจัยข้างต้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สกล  สุดชนะ (2555) ศึกษาเก่ียวกับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยรัตน
บัณฑิต ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย จูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความส าเร็จ    
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือที่ มีต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของตนเองจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มีเพศ  อายุ และประสบการณ์
ท างานด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือ 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเองโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือได้ให้ความส าคัญ
กับการน าระบบ “สมรรถนะ” (Competency) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน
บุคคล ทั้งในระบบการสรรหาและคัดเลือก การประเมินผลงานและการพัฒนาบุคลากร 
ตามที่ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 ก าหนด
และความสอดคล้องกับทิศทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพตาม
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่  มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนด
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้วยประกาศของมหาวิทยาลัยดังกล่าวจึงท าให้
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือจะต้องปฏิบัติตามประกาศของมหาวิทยาลัย จึงส่งผลให้บุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมี ความคิด เห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน         
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเองของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 
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 ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับปานกลาง         
กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจัยจูงใจที่ศึกษาในครั้งน้ีเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
ภารกิจ และหน้าที่หลักของผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีอิทธิพลในการผลักดันให้ผู้ปฏิบัติ งาน
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม 
(2554: 165-167) อธิบายไว้ว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivation or Satisfiers Factors) เป็น
ปัจจัยที่กระตุ้นจูงใจที่มีประสิทธิภาพที่ท าให้พนักงานใช้ความพยายามที่จะท าให้ได้ผล
งาน และปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจและดียิ่งขึ้น ต่อมาเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบ ว่า ปั จ จัยจูงใจด้ านความรับผิดชอบ ด้ านลักษณะงานที่ ปฏิบัติ  และด้ าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งมีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับปานกลางกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนืออย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ให้ความส าคัญกับ
บุคลากรทุกระดับ และต้องการให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน และอยู่ปฏิบัติงาน
ในองค์กรอย่างยาวนานและยั่งยืน ดังน้ัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ จึงพัฒนาแรงจูงใจในการท างาน โดยให้โอกาสในการท างานอย่างอิสระ 
พัฒนาระบบงานให้มีความท้าทาย และการพิจารณาความก้าวหน้าในการท างาน  
เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับสมรรถนะที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้ก าหนดไว้ ทั้งน้ีสอดคล้องกับ
แนวคิดของ กิจจา บานชื่น และกณิกนันต์  บานชื่น (2559: 295) ซ่ึงอธิบายไว้ว่า      
การจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลผลิตของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่
กับการจูงใจในการท างาน ซ่ึงการจูงใจจึงแบ่งออกเป็น (1) การจูงใจให้เกิดพลังในการ
ท างาน (2) การจูงใจให้เกิดความพยายาม และ (3) การจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ดังน้ันผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จึงควรน าเสนอ
ปัจจัยจูงใจให้กับพนักงานเพื่อให้เกิดพลังในการท างาน ความพยายาม และการ
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เปลี่ยนแปลง ซ่ึงจากผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธปิยา  พิมพ์เสนา 
(2556) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามสมรรถนะของผู้ปฏิบัติการ
พยาบาล ขั้นสูง ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติตาม
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 
ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงาน ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในงาน ปัจจัยจูงใจด้านความ
รับผิดชอบในงาน และปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน ซ่ึงสามารถร่วมกันพยากรณ์
การปฏิบัติตามสมรรถนะของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงได้ร้อยละ 36.50 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สรุปเป็น
ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ ดังน้ี 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะด้านการใฝ่เรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยเป็น
ล าดับสุดท้าย ดังน้ันผู้บริหารควรมีการวางแผนงานในการยกระดับขีดความสามารถของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรด าเนินการก าหนดนโยบาย วาง
กลยุทธ์ และก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังใหม่ โดยเฉพาะในด้านการใฝ่เรียนรู้ 
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือที่มีคะแนนเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย ได้แก่ การได้รับการยอมรั บ 
ดังน้ันผู้บริหารควรให้ความส าคัญ ยกย่อง ชมเชย หรือแสดงความ ชื่นชมยินดีในผลงาน
และความสามารถ เพื่อท าให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ มีก าลังใจ ซ่ึงจะมีผลในการ
กระตุ้นจูงใจให้เกิดการท างานได้ดียิ่งขึ้น 
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์
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ท างานด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเองไม่แตกต่างกัน ดังน้ัน
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมบรรยากาศในการท างานโดยให้บุคลากรทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพิจารณาแนวทางการด าเนินงาน หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 4. จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลางในทิศทางเดียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ของตนเองของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ ดังน้ันผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ควรเพิ่ม
แรงจูงใจหรือกระตุ้นให้บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น โดยสนับสนุนให้
ได้รับการฝึกอบรม สัมมนาให้ครบถ้วนทุกด้านอย่างทั่วถึง จัดให้มีระบบการให้รางวัล 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มแรงจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองและ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
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