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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความรับผิดชอบในวิชาชีพของ
บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชี 2) คุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้าน
การเงินและบัญชีและ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพใน
การท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชี  การศึ กษาครั้ง น้ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ จ านวน 73 คน ได้มาโดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้วิธีการ
จับสลากเลือกกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

                                                             
1นักวิชาการเงินและบัญชีงานคลัง คณะวทิยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 
2นักวิชาการเงินและบัญชีงานคลัง คณะวทิยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 
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มาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า     
1) ระดับความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบในวิชาชีพของบุคลากรทางด้านการเงินและ
บัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 2) ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงิน
และบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย และ 3) ความรับผิดชอบในวิชาชีพมีความสัมพันธ์กันทางบวกระดับสูง
กับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
ค าส าคัญ:  ความรับผิดชอบในวิชาชีพ, คุณภาพในการท างาน, บุคลากรทางด้าน
การเงินและบัญชี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
Abstract 

 The objectives of this research were study to 1)  professional 
responsibility of finance and accounting staff 2) job quality of finance and 
accounting staff and 3)  relationship between professional responsibility 
and job quality of finance and accounting staff. This study studied at King 
Mongkut's University of Technology North Bangkok (KMUTNB). This survey 
used questionnaires to collect data from 73 staff were selected using the 
simple random sampling technique and lottery method.  Statistics 
consisting of frequency, percentages, mean, standard deviation and 
Pearson’s Correlation were used in data analysis. Results were that 1) the 
overall opinion toward professional responsibility of finance and 
accounting staff at KMUTNB were at highest level, 2) the overall opinion 
toward job quality of finance and accounting staff at KMUTNB were at 
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high level and 3) professional responsibility have the same direction of 
relationship at medium level with job quality of finance and accounting 
staff at KMUTNB with statistically significance level 0.01.   
 
Keywords: Professional Responsibility, Job Quality, Finance and Accounting 
Staff, KMUTNB 
 

บทน า 
 

 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ (Professional Responsibility) เป็นคุณลักษณะ
ของบุคคลที่แสดงออกถึงความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ ด้วยความตั้งใจ        
มีความมุ่งม่ันในการท างานมีความขยันหม่ันเพียร อดทน มุมานะในการท างาน          
ให้ประสบผลส าเร็จตรงตามเป้าหมาย ตรงเวลามีการติดตามผลงาน และยอมรับผลการ
กระท าของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นผลดีหรือผลเสีย เม่ือเกิดข้อผิดพลาดบกพร่อง ยินดีที่จะ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (นิตยา ร่มโพธ์ิรี , 2552: 54) 
การปฏิบัติงานในวิชาชีพด้านต่างๆ น้ันต้องด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จตรงตามก าหนด 
โดยบุคคลต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการท างาน มีความตั้งใจในการท างาน โดย
สามารถควบคุมตนเองให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถปรับปรุง แก้ไขปัญหาในการท างานได้ สามารถลดระยะเวลาในการท างาน และ
ลดข้อผิดพลาดในการท างาน เพื่อให้ประสบความส าเร็จในการท างานโดยบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน (สุวิชา บัวผุด , 2550: 4) โดยความรับผิดชอบในวิชาชีพมี
องค์ประกอบหลักอยู่ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการตระหนักในหน้าที่ (Responsibility 
Awareness) ด้ าน ค วาม ละ เอี ย ด รอบ ค อบ  (Attention to Details) ด้ าน การ
กระตือรือร้นแก้ปัญหา (Problem Solving Enthusiasm) และด้านการยอมรับผลจาก
การกระท าของตนเอง (Self-Responsibility Acceptancy) (สุภาพร พิศาลบุตร, 2548 
: 211) บุคคลที่มีคุณสมบัติเหล่าน้ี จะเป็นบุคคลที่แสดงให้เห็นถึงความมีวุฒิภาวะด้าน
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อุปนิสัย หากปฏิบัติงานด้านใดก็ถือเป็นบุคคลที่ให้ความส าคัญในการท างานที่จะ
สอดคล้องกับกฎระเบียบ จริยธรรมและหลักเกณฑ์ของสังคม โดยไม่ต้องมีผู้อ่ืนมาบังคับ 
และย่อมสามารถท างานทุกอย่างได้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 คุณภาพในการท างาน (Job Quality) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเต็มความสามารถ โดยใช้วิธีการและเทคนิคการท างานต่าง 
ๆ สร้างผลงานให้ออกมาได้มากที่สุดและมีคุณภาพ รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์กร
ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด (สมใจ ลักษณะ , 2552: 237) การท างานให้
ประสบผลส าเร็จได้น้ัน บุคลากรควรมีการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน และมีการฝึกฝนตนเองให้
เป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ และมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ซ่ึงจะเป็นตัวบ่งบอกลักษณะการท างานที่ดี เม่ือบุคลากรมีสิ่งเหล่าน้ี ก็จะ
ส่งผลต่อคุณภาพในการท างานที่ดียิ่งขึ้น (ณัฐรินีย์ แว่นแก้ว, 2552: 36) ซ่ึงคุณภาพใน
การท างานมีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ (Job 
Reliability) ด้ านงานที่ ส าเร็จทั น เวลา (Job Timeliness) และด้านผลงานที่ ได้
มาตรฐาน (Job Standardize) (สมพงษ์ เกษมสิน, 2549: 30) โดยองค์ประกอบเหล่าน้ี
จะเป็นตัวชี้วัดถึงคุณภาพในการท างานของบุคลากรที่ท างานด้านการเงินและบัญชี
ภายในองค์กร เพราะบุคลากรเหล่าน้ีถือเป็นพลังขับเคลื่อน และเป็นหัวใจส าคัญ          
ที่จะสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความม่ังคงและยั่งยืนต่อไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐบาลมีวัตถุประสงค์ เพื่อผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ วิจัยและพัฒนา บริการ
วิชาการแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยมีการปรับแผนการ
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2560-2564 (ICT Master 
Plan 2017-2021) ไปสู่การเป็น e-University โดยแผนดังกล่าวได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า 
ในปี พ.ศ. 2564 มจพ. จะเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลหรือ e-University ซ่ึงมหาวิทยาลัย
จะด าเนินงานในด้านต่างๆ ที่ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ ตั้งแต่การพัฒนานักศึกษาให้มี
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่เหมาะสม ส าหรับการเรียน 
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การวิจัย และการพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถเรียนรู้และคิดวิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง ให้มี
คุณลักษณะและทักษะส าหรับ การด ารงชีวิตในศตวรรษที่  21 (21th Century Skill) 
การพัฒนาดังกล่าวรวมถึงการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่จะเพิ่มทักษะการใช้  
ICT มากยิ่งขึ้นและสามารถใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศในการจัดการเรียนการ
สอนการวางแผนงาน/โครงการ การจัดการด้านงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ 
การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและด้านกายภาพ เป็นต้น ในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการเงินการบัญชีน้ัน มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุ งระบบบัญชี 3 มิติ     
ด้านการบัญชี และงานพัสดุ และรวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการลูกหน้ีเงินยืม 
เป็นต้น นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยยังจะต้องจัดท าบัญชี เก็บรักษาบัญชี จัดท ารายงาน
เก่ียวกับฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยการท ารายงาน
ประจ าปีและงบการเงินส่งให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน กระทรวงการคลังและ
กระทรวงเจ้าสังกัด ดังน้ันบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีจะต้องด าเนินงานให้
สอดคล้องและเป็นไปตามระเบียบและข้อก าหนดตามกฎหมาย เพื่อให้การจัดท าบัญชี
และบันทึกทางการเงินของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้าน
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับความรับผิดชอบในวิชาชีพ
ของบุคลากรให้มีคุณภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นข้อมูลส าหรับบุคลากรใน
การที่จะน าความรู้ด้านความรับผิดชอบในวิชาชีพไปยึดถือปฏิบัติ เพื่อเพิ่มคุณภาพใน
การท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ต่อไป 
 
 
. 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาความรับผิดชอบในวิชาชีพของบุคลากรทางด้านการเงินและ
บัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพใน
การท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพ
ในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ โดยมุ่งศึกษาความรับผิดชอบในวิชาชีพที่มีองค์ประกอบหลักอยู่      
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการตระหนักในหน้าที่  (Responsibility Awareness)       
ด้านความละเอียดรอบคอบ (Attention to Details) ด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหา 
(Problem Solving Enthusiasm) และด้านการยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง 
(Self Responsibility Acceptancy) (สุภาพร  พิศาลบุตร, 2548: 211) และศึกษา
คุณภาพในการท างานที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการท างานที่
เชื่อถือได้ (Job Reliability) ด้านงานที่ส าเร็จทันเวลา (Job Timeliness) และด้าน
ผลงานที่ได้มาตรฐาน (Job Standardize) (สมพงษ์ เกษมสิน, 2549: 30) 
2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 73 คน 
3. ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาครั้งน้ีก าหนดระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือนตุลาคม 2561     
– กันยายน 2562 
4. ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ คือ ความรับผิดชอบในวิชาชีพ ประกอบด้วย  
  1. การตระหนักในหน้าที่ 
  2. ความละเอียดรอบคอบ 
  3. การกระตือรือร้นแก้ปัญหา 
  4. การยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง 
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 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพในการท างานประกอบด้วย 
  1. การท างานที่เชื่อถือได้ 
  2. งานที่ส าเร็จทันเวลา 
  3. ผลงานที่ได้มาตรฐาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 90 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของตัวอย่าง โดยอาศัย
ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (วาโร เพ็งสวัสดิ์ , 
2551: 191) โดยการก าหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95 และระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05  ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 73 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มใช้วิธีการสุ่ม
อย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้ วิธีการจับสลากเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยดัดแปลงมาจากนริศรา  
แดงเทโพธ์ิ (2559: 108-111) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1  เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์
ท างาน เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเก่ียวกับความรับผิดชอบในวิชาชีพของบุคลากรทางด้าน
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551: 216) 
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 ส่วนที่  3 เป็นค าถามเก่ียวกับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้าน
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551: 216) 
3. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผู้ วิจัยได้น า
แบบสอบถาม เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและความ
เหมาะสมในการใช้ภาษา 
 2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
จ านวน 30 ชุด ทั้ งน้ี  เน่ืองจากบุคลากรที่ปฏิบัติ งานด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยฯ มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน หลังจากน้ันน า
ค าตอบมาค านวณค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า
ของ Cronbach หากค่าที่ ได้ จากการวิเคราะห์ มีค่าตั้ งแต่  0.70 ขึ้น ไปแสดงว่า
แบบสอบถามน้ันมีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปทดสอบสมมติฐานและน าไปใช้ ใน
กระบวนการวิจัยต่อไปได้ (วาโร  เพ็งสวัสดิ์, 2551: 258) เม่ือผู้วิจัยท าการทดสอบค่า
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม พบว่า ความรับผิดชอบในวิชาชีพ ได้ค่าความเชื่อม่ัน
เท่ากับ 0.958 และคุณภาพในการท างาน ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.948 ซ่ึงถือว่า
แบบสอบถามน้ีมีความเชื่อม่ันสูง หลังจากน้ันปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อน
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และ           
การทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
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ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังต่อไปน้ี 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.67 อายุระหว่าง 30-39 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 36.99 ประสบการณ์ท างานด้านการเงินและบัญชีใน มจพ. มากกว่า     
10 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.95 
2. ความรับผิดชอบในวิชาชีพของบุคลากรทางด้ านการเงินและบัญ ชีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 ระดับความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบในวิชาชีพของบุคลากรทางด้านการเงิน
และบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( =4.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ ด้านความตระหนักในหน้าที่ ( =4.72) รองลงมา ด้านการยอมรับผลจากการ
กระท าของตนเอง (  =4.61) ด้านความละเอียดรอบคอบ ( =4.57) และด้านการ
กระตือรือร้นแก้ปัญหา ( =3.35) 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความ
รับผิดชอบในวิชาชีพของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน   S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ด้านความตระหนักในหน้าที่ 4.72 0.491 มากที่สุด 
2. ด้านความละเอียดรอบคอบ 4.57 0.587 มากที่สุด 
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน   S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

3. ด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหา 4.35 0.687 มาก 
4. ด้านการยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง 4.61 0.558 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.581 มากที่สุด 
 

3. คุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและ
บัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (=4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านผลที่
ได้มาตรฐาน (=4.34) รองลงมา ด้านงานที่ส าเร็จทันเวลา (=4.30) และด้านการท างาน
ที่เชื่อถือได้ (=4.25)  
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพใน
การท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 
 

คุณภาพในการท างาน   S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ 4.25 0.677 มาก 
2. ด้านงานที่ส าเร็จทันเวลา 4.30 0.704 มาก 
3. ด้านผลที่ได้มาตรฐาน 4.34 0.661 มาก 

รวม 4.30 0.681 มาก 
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4. ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพในการท างานของ
บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 
 วิ เคราะห์ โดย ใช้ การทดสอบความสัมพั น ธ์แบบเพี ยร์สั น  ( Pearson 
Correlation) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ผลการวิเคราะห์พบว่า  
 4.1 ความรับผิดชอบในวิชาชีพในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง   
(r=0.759, sig=0.000) กับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชี
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
 4.2 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ ด้านความตระหนักในหน้าที่มีความสัมพันธ์
เชิงบวกระดับปานกลาง (r=0.539, sig=0.000) กับคุณภาพในการท างานของบุคลากร
ทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4.3 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ ด้านความละเอียดรอบคอบมีความสัมพันธ์เชิง
บวกระดับสูง (r=0.745, sig=0.000) กับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้าน
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 4.5 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ ด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหามีความสัมพันธ์
เชิงบวกระดับสูง (r=0.738, sig=0.000) กับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้าน
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4.6 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ ด้านการยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง
มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง(r=0.606, sig=0.000) กับคุณภาพในการท างานของ
บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 

 [37] 
 

 

 

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพในการ
ท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

 
ความรับผิดชอบในวิชาชีพ คุณภาพในการท างาน 

 r sig แปลผล 
ด้านความตระหนักในหน้าที่ .539** .000 มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับ

ปานกลาง 
ด้านความละเอียดรอบคอบ .745** .000 มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง 
ด้านการกระตือรือร้น
แก้ปัญหา 

.738** .000 มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง 

ด้านการยอมรับผลจากการ
กระท าของตนเอง 

.606** .000 มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง 

โดยรวม .759** .000 มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพใน
การท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ สามารถสรุปและอภิปรายผลในประเด็นส าคัญๆ ดังน้ี 
1. ความรับผิดชอบในวิชาชีพของบุคลากรทางด้ านการเงินและบัญชีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบในวิชาชีพของ
บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
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เหนือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความตระหนักในหน้าที่ รองลงมา ด้านการยอมรับผลจาก
การกระท าของตนเอง ด้านความละเอียดรอบคอบ และด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหา 
ทั้งน้ีแสดงให้เห็นว่า บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือมีความเข้าใจเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อวิชาชีพในระดับสูง 
ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยฯ ได้รับการ
พัฒนาบุคลากรทั้งจากภายนอกองค์กรและภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยที่ภาระงาน
จะสามารถแบ่งออกเป็น (1) งานการเงิน ได้แก่ การจัดเก็บรายได้ การตรวจสอบ
เอกสารก่อนจ่าย/ อนุมัติจ่ายเงินรายได้และเงินงบประมาณแผ่นดิน ให้ค าปรึกษา
เก่ียวกับข้อปฏิบัติที่เก่ียวกับการเงิน เป็นต้น (2) งานงบประมาณ ได้แก่ การจัดเตรียม
ข้อมูลเพื่อท างบประมาณประจ าปี เงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ ควบคุมการ
เบิกจ่ายเงินทั้งเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ให้เป็นไปตามแผนงาน/ โครงการ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เป็นต้น 
และ (3) งานบัญชี ได้แก่ ตรวจสอบความถูกต้องของใบส าคัญเพื่อใช้การบันทึกบัญชี 
บันทึกข้อมูลตามหลักสากล จัดท ารายงานทางการเงินทั้งเงินงบประมาณแผ่นดินและ
เงินรายได้ เพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการบริหารคณะฯ/ มหาวิทยาลัยฯ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน เป็นต้น  
 จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีความตระหนักในหน้าที่เป็นส าคัญ 
น่ันคือ การยึดม่ันในหลักคุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพอยู่เสมอ ซ่ึงผู้ท าบัญชีต้อง
ค านึงถึงการน าจรรยาบรรณไปใช้ในการตัดสินใจทางวิชาชีพและทางการจัดการ เพื่อ
ช่วยให้ผู้ท าบัญชีมีเหตุผลในการตัดสินใจกระท าสิ่งใดๆ ด้วยการส านึกในความถูกผิด 
ความเหมาะสมดีงามตาม จรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึงก็สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 เพื่อใช้ในการควบคุมจรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีให้มีการปฏิบัติงาน และผลของการปฏิบัติงานที่บ่งบอกถึง
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม ซ่ึงมีข้อก าหนด
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ที่ต้องปฏิบัติในเรื่อง (1) ความโปร่งใน ความเป็นอิสระ ความเที่ ยงธรรม และความ
ซ่ือสัตย์สุจริต (2) ความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (3) การรักษา
ความลับ (4) ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ (5) ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็น
หุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบุคคล ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้และ (6) ความ
รับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่ วไป (สภาวิชาชีพบัญชี ใน            
พระบรมราชูปถัมภ์ , 2559) ซ่ึงผู้ท าบัญชีเป็นบุคคลที่เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
รวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูลและการจัดท างบการเงินและน าเสนองบการเงินให้กับ
บุคคลต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อน าข้อมูลจากงบการเงินไปใช้ในการตัดสินใจ ดังน้ันการท า
หน้าที่ของนักบัญชีจึงต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี เพื่อให้ผลงานของผู้ท า
บัญชีมีความน่าเชื่อถือ (ทัศนีย์ วีรปรีชาชัย, 2555) นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิด
ของณัชชา  อาแล และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์  (2560) กล่าวว่า ทักษะวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถท าให้องค์กรหรือกิจการประสบความส าเร็จ 
ซ่ึงบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถ มีทักษะทางวิชาชีพทางด้านการบัญชีและความ
ช านาญในการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่สะท้อนให้เห็นความรู้ความสามารถการจัดท าบัญชี
รวมถึงการน าเสนอข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อตอบสนองนโยบายองค์กร 
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานในหน่วยงาน ดังน้ันในองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนมุ่งเน้นและให้ความส าคัญถึงบุคลากรที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและสร้างประโยชน์ให้ กับองค์กรทั้งภายในและภายนอก       
ซ่ึงอนาคตข้างหน้าในประเทศไทยจะต้องมีการขึ้นทะเบียนส าหรับนักบัญชีบริหารรับ
อนุญาตเพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุน สร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีใน
องค์กรและสร้างชื่อเสียง 
2. คุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและ
บัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านผลที่ ได้
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มาตรฐาน รองลงมา ด้านงานที่ส าเร็จทันเวลา และด้านการท างานที่เชื่อถือได้ ทั้งน้ี
อธิบายได้ว่า บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยฯ น้ันมีการท างานที่มี
คุณภาพ โดยค านึงถึงผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ คุณภาพการท างาน
ทางการบัญชีเป็นความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือและ
เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กร 
หรือหน่วยงาน บรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการใน
องค์กรได้เป็นอย่างดี (โศรยา บุตรอินทร์ และคณะ, 2557) นอกจากน้ีเองมหาวิทยาลัยฯ มีระบบ
การท างานงานที่เปิดกว้าง เป็นอิสระ และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบงานการเงินและบัญชีของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Munoz de 
Bustillo et al., (2009) ได้อธิบายไว้ว่า คุณภาพในการท างานน้ัน  หมายรวมถึง 
ลักษณะของงาน (ความมีอิสระในการท างาน ลักษณะทางกายภาพ ความเสี่ยงต่อ
สุขภาพ และความปลอดภัย) ลักษณะของความสัมพันธ์ของการจ้างงาน (ชั่วโมงการ
ท างาน ค่าจ้าง ความม่ันคงของงาน และลักษณะของตัวประสานของงานกับการจ้างงาน 
(การมีส่วนร่วมและการพัฒนาอาชีพ) ที่ส่งผลต่อความเป็นอัตวิสัยและความอยู่ที่ดีของ
พนักงาน  รวมทั้งงานวิจัยของ Connell, et al., (2014) ได้ค้นพบว่า ระบบการท างาน
แบบเปิดที่มีอิสระมากขึ้นรวมทั้งการมีส่วนร่วมด้วยวิธีการท างานเป็นทีมที่มีความ
ยืดหยุ่น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนริศรา แดงเทโพธ์ิ (2559) ศึกษาเก่ียวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพในการท างานของบุคลากร
ทางด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรทางด้านการเงิน การบัญชีและพัสดุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีคุณภาพใน
การท างานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการท างานที่เชื่อถือได้ 
ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน และด้านงานที่ส าเร็จทันเวลา  
 จากผลการศึกษาข้างต้น แสดงให้เห็นเพิ่มเติมว่าบุคลากรทางด้านการเงินและ
บัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมุ่งม่ันใช้สมรรถนะของ
ตนเอง เช่น ความรู้ความเข้าใจในงาน เพื่อปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยผลงานทุกอย่าง
สามารถสอบทานได้ แสดงให้ เห็นได้ ว่า บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีใน
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มหาวิทยาลัยฯ น้ันปฏิบัติงานตามกรอบความประพฤติและวิธีการปฏิบัติของผู้ประกอบ
วิชาชีพตามข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ . 2553 หมวดที่  3 ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน หมายความว่า การใช้ความรู้ความสามารถ ความช านาญในการปฏิบัติ
วิชาชีพ บัญชีด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และความ
ระมัดระวังรอบคอบ เพื่อที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ม่ันใจได้ว่ามีผลงานทางวิชาชีพที่อยู่บนพื้นฐานของกฎเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
และมาตรฐานวิชาการที่เก่ียวข้อง (คณะอนุกรรมการก าหนดจรรยาบรรณ สภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556) นอกจากน้ียังสามารถอธิบายได้เพิ่มเติมว่า บุคลากร
ทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยฯ ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ  ซ่ึงคุณภาพใน
การท างานที่ดีน้ันอาจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ความมุ่งม่ัน และคุณภาพ
ชีวิตของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Loughlin & Murray (2013) ที่ได้
ค้นพบว่า งานที่มีคุณภาพดีน้ันมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน และ
คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคล 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพในการท างานของ
บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 
 ความรับผิดชอบในวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับคุณภาพในการ
ท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ซ่ึงหมายความว่า หากความรับผิดชอบในวิชาชีพเพิ่มขึ้นหน่ึงระดับ
คุณภาพในการท างานก็จะเพิ่มขึ้นหน่ึงระดับด้วยเช่นกัน น่ันแสดงให้เห็นว่า ความ
รับผิดชอบในวิชาชีพน้ันเป็นการแสดงออกถึงการท าหน้าที่ของตนและงานที่ได้รับ
มอบหมายด้วยความเอาใจใส่  มีความละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน มีความ
ขยันหม่ันเพียร อดทนและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตรงต่อเวลา ไม่ละเลยทอดทิ้ง
งานหรือหลีกเลี่ยงจนกว่างานจะแล้วเสร็จ ยอมรับผลของการกระท าไม่ว่าจะเป็นผลดี
และผลเสีย พยายามท าหน้าที่ต่างๆ อย่างเต็มความสามารถ (สุธิดา พานิชกิจโกศลกุล, 
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2556: 12) ความรับผิดชอบในวิชาชีพ เป็นลักษณะส าคัญของบุคคลที่ประกอบวิชาชีพ
ทุกวิชาชีพที่ควรยึดถือในการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ เคารพสิทธิของผู้อ่ืน ท าตาม
หน้าที่ของตนเอง และมีความซ่ือสัตย์สุจริต ซ่ึงจะช่วยให้การอยู่ร่วมกันเป็นไปด้วยความ
ราบรื่น สงบสุข ซ่ึงความรับผิดชอบในวิชาชีพยังเป็นคุณธรรมที่ส าคัญในพัฒนาตนเอง 
เป็นที่ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร เป็นที่ยอมรับจากสังคม 
ตลอดจนน าไปสู่การพัฒนาประเทศชาติในล าดับต่อไป (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 
2545: 94) ส าหรับวิชาชีพทางด้านการเงินและบัญชีแล้วน้ันความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ
น้ันสามารถยึดถือได้ตามข้อบังคับสภาวิชาชีพ (ฉบับที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ประกอบด้วย หมวดที่ 2 ความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต หมวดที่ 3 ความรู้ความสามารถ และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน หมวดที่ 4 การรักษาความลับ หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบ
ต่อผู้รับบริการ หมวดที่ 6 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ        
นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ และหมวดที่ 7 ความรับผิดชอบต่อ
เพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป (คณะอนุกรรมการก าหนดจรรยาบรรณ สภา
วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556)  
 นอกจากน้ี ผลการศึกษายังค้นพบเพิ่มเติมว่า ความรับผิดชอบในวิชาชีพด้าน
ความละเอียดรอบคอบ ด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหา และด้านการยอมรับผลจากการ
กระท าของตนเอง มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับคุณภาพในการท างานของ
บุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพร ะนคร
เหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนความรับผิดชอบในวิชาชีพด้านความ
ตระหนักในหน้าที่มีความสัมพันธ์กันทางบวกระดับปานกลางกับคุณภาพในการท างาน
ของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงจากผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับ
นริศรา แดงเทโพธ์ิ (2559) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบใน
วิชาชีพกับคุณภาพในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า 1) ความรับผิดชอบในวิชาชีพด้านความ



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 

 [43] 
 

 

 

ละเอียดรอบคอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพในการท างาน
โดยรวมด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน และด้านงานที่ส าเร็จทันเวลา 2) ความรับผิดชอบใน
วิชาชีพด้านการกระตือรือร้นแก้ปัญหา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพในการท างานโดยรวมด้านการท างานที่เชื่อถือได้  ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน 
และด้านงานที่ส าเร็จทันเวลา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบในวิชาชีพกับคุณภาพ        
ในการท างานของบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ สรุปเป็นข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ ดังน้ี 
 1. จากผลการศึกษาความรับผิดชอบในวิชาชีพ พบว่า ด้านการกระตือรือร้นมี
คะแนนเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย โดยเฉพาะในประเด็น “การวิเคราะห์แก้ไขปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง” ดังน้ันผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากร
ทางด้านการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยท าการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
ซ่ึงควรประเมินหลายครั้งใน 1 ปี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แสดงความก้าวหน้าของบุคคล และ
เปิดโอกาสให้มีการวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งหาแนวทางแก้ไขหรือ
ปรับปรุงการพัฒนาตนเองต่อไป 
 2. จากการศึกษาคุณภาพในการท างาน พบว่า ด้านการท างานที่เชื่อถือได้มี
คะแนนเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย โดยเฉพาะในประเด็น “สามารถน าเสนอรายงานที่
สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
อย่างแท้จริง” ดังน้ันผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรก าหนดให้การน าเสนอรายงานที่สะท้อน
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลและผลการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นหน่ึงใน
ภาระงานที่ส าคัญที่ทุกคณะ หน่วยงาน จะต้องด าเนินการน าเสนอรายงานชิ้นน้ีก่อนสิ้น
ปีงบประมาณ 
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 3. จากผลการศึกษา พบว่า ความรับผิดชอบในวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับ สู ง กับคุณ ภาพ ในการท างานของบุ คลากรทางด้ านการเงินและบั ญ ชี                  
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ดังน้ันผู้บริหารควรสร้าง
วัฒนธรรมการท างาน โดยยึดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นส าคัญ เพื่อให้
บุคลากรเกิดความรับผิดชอบในวิชาชีพ โดยวัฒนธรรมการท างานสามารถสร้างได้จาก 
การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การจัดฝึกอบรมหรือการจัดกิจกรรมส าหรับบุคลากร
ทางด้านการเงินและบัญชี เป็นต้น 
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