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วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร  

  1. เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย และบทความวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
หรือสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ครอบคลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
การจัดการ การบัญชี รัฐประศาสนศาสตร์ ศิลปศาสตร์ การท่องเที่ยว จิตวิทยา และสาขาอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องของคณาจารย์ และนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงผู้สนใจทั่วไป 

  2. เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล ประสบการณ์ และผลงานวิจัยของบุคลากร
ในสถาบันการศึกษา 

 

 
นโยบาย 

  1. บทความที่น าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ต้องเป็นบทความวิจัย หรือบทความวิชาการ ซึ่งอาจ
เขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

  2. บทความทีจ่ะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบที่วารสารก าหนดเท่านั้น 
  3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิใน

สาขาที่เกี่ยวข้องก่อน และต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อน หรืออยู่ระหว่าง
การพิจารณาจากวารสารอื่น ๆ หากตรวจสอบพบว่ามีการจัดพิมพ์ซ้ าซ้อนถือเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้นิพนธ์แต่เพียงผู้เดียว 

  4. บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
(Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องจากภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลัย 
ไม่น้อยกว่า 3 ท่านต่อหนึ่งบทความ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review) และผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาจะไม่อยู่ในสังกัดเดียวกันกับ
ผู้นิพนธ์ 
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เดือนมกราคม-เมษายน 2567 นี้ ได้รวบรวมบทความวิจัย บทความวิทยานิพนธ์ และบทความวิชาการ เพื่อ
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ภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทและศักยภาพด้านอาชีพของชมรมผู้สูงอายุ 

บ้านใหม่ธงชัย 2) พัฒนาศักยภาพด้านอาชีพของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย และ 3) พัฒนารูปแบบ
ในการบริหารจัดการด้านอาชีพแบบครบวงจรของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประธานคณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ จ านวน 11 คน และสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ จ านวน 45 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนก จัดกลุ่มข้อมูล และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านบริบทของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย ตั้งอยู่ที่เลขที่ 233 หมู่ที่ 7 
บ้านใหม่ธงชัย ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร มีสมาชิกทั้งสิ้น 218 คน 
ประกอบด้วย สมาชิกสามัญ จ านวน 122 คน สมาชิกสมทบ จ านวน 46 คน และยุวสมาชิก จ านวน 
50 คน มีความพร้อมส าหรับการพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพแบบครบวงจร 2) การพัฒนาศักยภาพ 
ด้านอาชีพแบบครบวงจร ประกอบด้วย (1) ด้านองค์ความรู้ด้านอาชีพ ได้แก่ การประดิษฐ์
ดอกไม้จันทน์แบบต่าง ๆ เช่น ดอกบัว ดอกลีลาวดี ดอกกุหลาบและดอกคาเนชั่น, การท าพวงหรีด
แบบกลมและแบบหยดน้ า, การจับจีบผ้าและการผูกผ้า, การท าอาหารว่างและการท าของช าร่วย  
การคิดต้นทุนของผลิตภัณฑ ์(2) ด้านการจัดหาเงินทุน (3) ด้านผู้น าและด้านจัดการสมาชิก (4) การจัด
โครงสร้างและการแบ่งหน้าที่ และ 3) รูปแบบความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านอาชีพแบบครบ
วงจรของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย คือ (1) ผู้น า (2) องค์ความรู้ด้านอาชีพและการมีเครือข่าย
สนับสนุนการด าเนินงานของชมรม (3) ด้านการจัดหาเงินทุน (4) การจัดกิจกรรมภายในชมรม  
(5) การวางโครงสร้างการท างานของคณะกรรมการฯ และสมาชิก (6) การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับ  
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ค าส าคญั 
การพัฒนาศักยภาพ อาชีพครบวงจร ชมรมผู้สูงอายุ 
 

ABSTRACT 
The aims of this research were to 1) study the career’s condition and potential 

of the elderly club in Baan Mai Thong Chai, 2) develop the complete career’s potential 
of the elderly club in Baan Mai Thong Chai, and 3) develop the complete career 
management of Tambol Klonglan, Klonglan District, Kamphaeng Phet Province. The 
data collected by using the questionnaire and in-depth interviewing. The population 
and samples were 11 elderly chairpersons and 45 elderly members. Analyze the data 
by classification Clustering and content analysis. 

The results had found that 1) this club has located at No. 233, Moo 7, Baan Mai 
Thong Chai, Tambol Klonglan, Klonglan District, Kamphaeng Phet Province. They have 
218 members who separated as 12 2  ordinary members, 4 6  associate members, and 
50 youth members. The already have completed potential development, 2) their 
completed career’s potential development as (1) career path as sandal flower 
fabrication, such as lily, Leelawadee, rose, carnation, round wreath, droplet wreath, 
pleated fabric and fabric binding, snack cooking, keepsake making, product cost 
calculating, (2) financing, (3) leadership and membership management, (4) organizing, 
and 3 ) they have completed career success patterns as (1) leaders, (2) career 
knowledge and network, (3) financing, (4) club’s activities, (5) membership organizing, 
and (6) regulations. 

 
Keywords 

Potential Development, Integrated Career, Elderly Club 
 
ความส าคัญของปัญหา 

ในสภาวการณ์ปัจจุบันลักษณะทางประชากรศาสตร์ของโลกก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Population ageing) ซึ่งหมายถึง สภาวะที่สัดส่วนของประชากรวัยเด็กและวัยผู้ใหญ่ตอนต้นก าลัง
อยู่ในอัตราส่วนที่ลดลง ในขณะที่สัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นกล่าวได้ว่า ผู้สูงอายุมีบทบาทส าคัญในฐานะบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์มายาวนาน 
กรมสุขภาพจิตก าหนดระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุหมายถึง สังคมที่มีคนอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า
ร้อยละ 10 หรือมีคนอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งจากสถิติ
ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 11,627,130 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 17.57 ของจ านวนประชากรทั้งหมด โดยจากสถิติผู้สูงอายุของจังหวัดก าแพงเพชร  
ในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนทั้งสิ้น 126,366 คน คิดเป็นร้อยละ 17.41 และในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน
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ผู้สูงอายุทั้งสิ้น 131,703 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (Department of 
Older Persons, 2021) การรองรับสังคมผู้สูงอายุจึงควรมีการส่งเสริมศักยภาพด้านอาชีพที่เข้มแข็ง
และยั่งยืนต่อผู้สูงอายุทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพสามารถ
กระตุ้นให้เกิดแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อส่งเสริมศักยภาพทางร่างการและจิตใจ สอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 – 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ มาตรการส่งเสริม
ด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุและมาตรการสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ สอดคล้อง
กับ (Laowattanaphong, 2011) พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ 
ที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับสังคมมากที่สุด และยังต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนด้านการตลาด อย่างไร 
ก็ตามผู้สูงอายุแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ได้ไม่เท่ากัน  ปัจจัยที่ท าให้เกิดความ
แตกต่างนี้ไม่ใช่เฉพาะเรื่องอายุเพียงอย่างเดียว ประสบการณ์ที่ผ่านมาตลอดชีวิต เป็นสิ่งส าคัญ 
ผู้สูงอายุที่ตลอดช่วงชีวิตได้รับการฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ มีการเรียนรู้มามากและท างานมาหลากหลาย
รูปแบบ คนเหล่านี้เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ มักจะเรียนรู้ทักษะใหม่หรือพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่แล้วได้ไม่
ยาก การสร้างรายได้เสริมให้กับผู้สูงอายุภายใต้สิ่งแวดล้อมและองค์ความรู้ที่เป็นทุนเดิมของตนเอง 
เพื่อการใช้เวลาว่างในการพัฒนาทักษะทางด้านร่างกาย ความคิด และสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ จากปัญหา
การเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องของประเทศไทยและจังหวัดก าแพงเพชร จึงเป็นเหตุ 
ให้ผู้สูงอายุจ านวนมากที่เกษียณอายุแล้วบางส่วนมีรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพและต้องการ 
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาทักษะทางร่างกาย เหล่านี้ล้วนส่งผลให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตที่ด ีสุขภาพจิตแจ่มใส เกิดการเรียนรู้มีส่วนร่วมในสังคมอย่างเป็นระบบ 

จากการลงพื้นที่ส ารวจความพร้อมและความต้องการพัฒนาทักษะอาชีพของชมรมผู้สูงอายุ  
ในจังหวัดก าแพงเพชรทั้ง 11 อ าเภอ คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและศักยภาพของชมรม
ผู้สูงอายุที่จะสามารถพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้ได้ พบว่าชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัยนี้มีศักยภาพ
พื้นฐานที่เหมาะสมต่อการพัฒนาทักษะอาชีพให้กับผู้สูงอายุ เนื่องจากพลังใจของผู้น าและสมาชิก
ชมรมนั้นมีความร่วมมือร่วมใจและมีความพร้อมต่อการพัฒนาตนเองและพัฒนาชมรมอย่างจริงจัง  
ท าให้คณะผู้วิจัยเห็นถึงความมุ่งมั่นของสมาชิกชมรม เกิดแรงบันดาลใจร่วมกับชมรมในการพัฒนา
ศักยภาพของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย จึงเกิดการพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพแบบครบวงจร 
ของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชรขึ้น 
เพื่อการเพิ่มศักยภาพในด้านอาชีพ อีกทั้งเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างของประเทศอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย ต าบลคลองลาน
พัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชรมีลักษณะอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพด้านอาชีพของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย ต าบลคลองลาน
พัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 18 No. 1 (January – April 2024) 

  

4 

 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
 3) เพื่อพัฒนารูปแบบความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านอาชีพแบบครบวงจรของชมรม
ผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
 
วิธีด าเภนินการวิจัย 
 การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และสนทนากลุ่มย่อยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งพิจารณาคัดเลือกโดยเกณฑ์ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ Skill Integration 
Theory (Ivey & Ivey, 2008) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกที่อยู่ในชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่
ธงชัย จ านวน 218 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) ประธานและ
คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย จ านวน 11 คน 2) สมาชิกในชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย 
จ านวน 45 คน  
 เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบบันทึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างและการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) การวิเคราะห์เนื้อหา 
รายงานการประชุมและรายงานการจัดกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลบริบทของชมรมผู้สงอายุบ้านใหม่ธงชัย 2) แบบส ารวจ การสัมภาษณ์ ความต้องการพัฒนา
ศักยภาพ และการสนทนากลุ่ม เพื่อการพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย 
ประกอบด้วย ด้านองค์ความรู ้ด้านเงินทุน ด้านผู้น าและด้านสมาชิก 3) การพัฒนารูปแบบความส าเร็จ
ในการบริหารจัดการด้านอาชีพครบวงจรของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย โดยขั้นตอนการวิจัยมีดังนี ้

วัตถุประสงค์ที่ 1  
ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามา

ประกอบการศึกษาวิจัย 
ขั้นที่ 2 การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นที่ 3 ด าเนินการศึกษารวบรวมข้อมูลบริบทชุมชนของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย

สถานภาพของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย  
วัตถุประสงค์ที่ 2 
ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลศักยภาพของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามา

ประกอบการศึกษาวิจัย 
ขั้นที่ 2 การสรา้งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นที่ 3 การจัดเวทีสนทนากลุม่และสัมภาษณ์ผู้สูงอายขุองชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย 
ขั้นที่ 4 การพฒันาศักยภาพของผู้สูงอายุของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย 
วัตถุประสงค์ที่ 3  
ขั้นที่ 1 น าผลการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุมาท าการสรุป วิเคราะห์ผลร่วมกับผู้สูงอายุ

ของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย  
ขั้นที่ 2 การสังเคราะห์เรียบเรียงข้อมูล 
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ขั้นที่ 3 สรุป จดัท ารายงาน 
ขั้นที่ 4 น าผลที่ได้จากการจัดท ารายงานไปถ่ายทอดกับชมรมผู้สูงอายุเทศบาลนครชากังราว   
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนก จัดกลุ่มข้อมูลและการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังน้ี  
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 บริบทของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย พบว่า ชมรมผู้สูงอายุบ้าน

ใหม่ธงชัย ตั้งอยู่ที่เลขที่ 233 หมู่ที่ 7 บ้านใหม่ธงชัย ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัด
ก าแพงเพชร มีสมาชิกรวมทั้งสิ้น 218 คน ประกอบด้วย สมาชิกสามัญ จ านวน 122 คน สมาชิกสมทบ 
จ านวน 46 คน และยุวสมาชิก จ านวน 50 คน จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย 
มีความพร้อมและต้องการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ โดยสมาชิกชมรมมีความศรัทธาในตัวผู้ชมรม 
อย่างสูง ซึ่งผู้น าชมรมเป็นบุคคลที่มีศักยภาพการสร้างการรวมกลุ่มในชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย
อย่างมาก 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย 
ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ผู้สูงอายุชมรมบ้านใหม่ธงชัย 
ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพแบบครบวงจร ประกอบด้วย ด้านองค์ความรู้ด้านอาชีพ ด้านการ
จัดหาเงินทุน ด้านผู้น า และด้านจัดการสมาชิก โดยเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ  
มาอบรมถ่ายทอดความรู้เชิงปฏิบัติการให้กับชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย ดังนี้ ด้านองค์ความรู้ด้าน
อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่พัฒนาองค์ความรู้ด้านอาชีพเหมาะสมต่อผู้สูงอายุและผู้สูงอายุมีความสนใจ
เรียนรู้ต่อกิจกรรมการประดิษฐ์ดอกไม้จันทน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ดอกบัว ดอกลีลาวดี ดอกกุหลาบ
และดอกคาเนชั่น, การท าพวงหรีดแบบกลมและแบบหยดน้ า, การจับจีบผ้าและการผูกผ้า,  
การท าอาหารว่างและการท าของช าร่วย รวมถึงการคิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ ด้านการจัดหา
เงินทุน พบว่า การจัดหาเงินทุนจากการเขียนโครงการเพื่อขอรับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานที่ให้การ
สนับสนุนงบประมาณที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เห็นความส าคัญของ
ผู้สูงอายุและสถาบันการศึกษา ท าให้ชมรมได้รับทุนสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมของชมรมอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งชมรมผู้สูงอายุได้รับงบประมาณเริ่มแรกจากคณะวิทยาการจัดการ ด้านผู้น าและด้านการ
จัดการสมาชิกพบว่า มีการแสวงหาองค์ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ อยู่เสมอ รวมถึงการศึกษาดูงาน
ชมรมผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชมรมผู้สูงอายุทั้งภายใน 
และภายนอกจังหวัด โดยผู้น าสามารถสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุ  
สร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น ช่วยให้การด าเนินงานของชมรมราบรื่นยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจัยส าคัญที่จะน าพา
ชมรมผู้สูงอายุให้ประสบความส าเร็จคือ ผู้น าชมรมที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการ มีความมุ่งมั่น 
ตั้งใจและเน้นการมีส่วนร่วม มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการชมรมให้ความส าคัญกับสมาชิก  
ความเป็นกันเอง ความจริงใจท าให้สมาชิกเกิดไว้วางใจในตัวผู้น าและเกิดความรักสามัคคีกัน  
และด้านการจัดโครงสร้างและการแบ่งหน้าที่การท างานที่ชัดเจนตามความถนัดของสมาชิก  
ท าให้สมาชิกมีความตั้งใจในการท าหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ เสียสละเพื่อส่วนรวม 
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เนื่องจากสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุอาจจะแตกต่างกันในด้านคุณวุฒิ อาชีพ และสภาพครอบครัว  
เป็นต้น   

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 รูปแบบความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านอาชีพแบบครบวงจร
ของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย ประกอบด้วย ด้านผู้น าที่แสดงให้สมาชิกในชมรมเห็นเป็นประจักษ์
ว่ามีความมุ่งมั่นตั้งใจและเข้าใจในกิจกรรม มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุ สร้างการ 
มีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น ช่วยให้การด าเนินงานของชมรมราบรื่นยิ่งขึ้น มีศักยภาพในการบริหารจัดการ 
โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมและเกิดความรักสามัคคีกันและมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการชมรม 
เนื่องจากสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุอาจจะมีความแตกต่างกันบ้าง เช่น อายุ คุณวุฒิ อาชีพ และ
สภาพแวดล้อมบริบททางสังคมเป็นต้นฯ ด้านองค์ความรู้ด้านอาชีพและการมีเครือข่ายสนับสนุน 
การด าเนินงานของชมรม ได้แก่ การประดิษฐ์ดอกไม้จันทน์แบบต่าง ๆ อาทิ ดอกบัว ดอกลีลาวดี  
ดอกกุหลาบ และดอกคาเนชั่น การท าพวงหรีดแบบกลมและแบบหยดน้ า การจับจีบผ้าและการผูกผ้า 
การท าอาหารว่างและการท าของช าร่วย การคิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการศึกษาดูงานชมรม
ผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชมรมผู้สูงอายุทั้งภายในและภายนอก
จังหวัด ด้านการจัดหาเงินทุน คือ การวางแผนการเขียนโครงการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา ท าให้ชมรมมีทุนส าหรับการด าเนินกิจกรรมของชมรมอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้ชมรมผู้สูงอายุเกิดการขับเคลื่อนอย่างยั่งยืนในอนาคต ทั้งนี้ชมรมผู้สูงอายุยังได้มี การ
จัดการกิจกรรมภายในชมรมให้สอดคล้องกับความต้องการและทักษะของผู้สูงอายุ ด้านโครงสร้างการ
ท างานของคณะกรรมการฯและสมาชิกและด้านการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับการท างานอย่าง
ชัดเจน ดังภาพที่ 1 

 

  
 
ภาพที่ 1 รูปแบบความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านอาชีพแบบครบวงจรของชมรมผู้สูงอายุ  

บ้านใหม่ธงชัย 
 

อภิปรายผล 
จากการพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพแบบครบวงจรของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย  ต าบล

คลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน  จังหวัดก าแพงเพชรสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดังนี ้
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บริบทของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย พบว่า ชมรมที่มคีวามเข้มแข็งที่เกิดจากการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันอยู่กันด้วยรักใคร่ความสามัคคีกัน การอนุรักษ์วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 
ของท้องถิ่นที่สืบทอดกันมา พบว่า ผู้สูงอายุมีการน าองค์ความรู้และประสบการณ์มาถ่ายทอดให้กับ
เยาวชนโดยให้เข้ามามีส่วนร่วม สร้างความสนใจ ความถนัดของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Cohen & Uphoff, 1980) ซึ่งอธิบายการมีส่วนร่วมในรูปแบบการตัดสินใจ (Decision Making) และ
การตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์

การพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร จากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพด้านอาชีพของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย พบว่า ผู้สูงอายุมีศักยภาพในการฝึกอบรมอาชีพ 
การประดิษฐ์ดอกไม้จันทน์แบบต่าง ๆ อาทิ ดอกบัว ดอกลีลาวดี ดอกกุหลาบ และดอกคาเนชั่น,  
การท าพวงหรีดแบบกลมและแบบหยดน้ า, การจับจีบผ้าและการผูกผ้าในงานพิธีต่าง ๆ, การท าอาหาร
ว่างและการท าของช าร่วย รวมถึงการคิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สมาชิก 
ในชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัยต้องการและมีความสนใจเรียนรู้ต่อกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้าน
อาชีพ (Samuel, 1995) นอกจากนั้น (Watcharakiettisak, 2016) พบว่า แนวทางและการ
ด าเนินการส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนโดยการพัฒนากลุ่มอาชีพ จะต้อง
สร้างจากทั้งภายในและภายนอกชุมชนในลักษณะของการหารายได้และการท างานให้กับสังคม 
ลักษณะงานที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความถนัดคือ งานเกี่ยวกับการค้าขายและงานฝีมือประเภทต่าง ๆ 
สอดคล้องกับ (Prasadee, 2017) กล่าวว่า การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมส าหรับการสร้างอาชีพ
และรายได้เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับผู้สูงอายุในชุมชน ต้องส่งเสริมทักษะความรู้เกี่ยวกับอาชีพให้กับ
ผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อให้เกิดการน าองค์ความรู้และภูมิปัญญาในการสร้างอาชีพมาด าเนินการท า
กิจกรรมร่วมกัน ระหว่างผู้สูงอายุและคนในชุมชน การสนับสนุนการเสริมสร้างกิจกรรมร่วมกัน 
ในชุมชนและท้องถิ่น รวมทั้งกิจกรรมและการแผนงานระหว่างเครือข่ายผู้สูงอายุในชุมชนและพื้นที่
ใกล้เคียง การสนับสนุนกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นดั้งเดิมที่ได้สืบทอดมา
จากบรรพบุรุษให้กับประชาชนคนรุ่นใหม่ รวมทั้งการส่งเสริมให้ภาครัฐในท้องถิ่นจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้สูงอาย ุประเมินความต้องการ ปัญหาและสถานภาพอื่น ๆ ในครอบครัวและชุมชน 

การบริหารจัดการด้านอาชีพแบบครบวงจรของชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย จากการพัฒนา
ให้มีทักษะด้านอาชีพสามารถประดิษฐ์ดอกไม้จันทน์แบบต่าง ๆ เช่น ดอกบัว ดอกลีลาวดี ดอกกุหลาบ
และดอกคาเนชั่น การท าพวงหรีดแบบกลมและแบบหยดน้ า การจับจีบและการผูกผ้า การท าอาหาร
ว่างและการท าของช าร่วย การคิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์จนสามารถรายได้เข้าสู่ชมรม สามารถต่อยอด
ด าเนินกิจกรรมที่สามารถพัฒนาทักษะผู้สูงอายุให้ชมรมผู้สูงอายุบ้านใหม่ธงชัย โดยมีรูปแบบ
ความส าเร็จ คือ ด้านผู้น า สอดคล้องกับ (Sricharumethiyan & Wattana, 2018) พบว่า ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการพัฒนาชุมชน คือ ผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง มุ่งมั่นและเข้าใจในกิจกรรม ด้านองค์
ความรู้ด้านอาชีพด้านการมีเครือข่ายสนับสนุนการด าเนินงานของชมรม และด้านการจัดหาเงินทุน 
ชมรมเกิดการรวมกลุ่ม มีการจัดหาเงินทุนโดยขอรับสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐโดยคณะวิทยาการ
จัดการสนับสนุนงบประมาณเริ่มต้นและเป็นที่ปรึกษาในจัดหาเงินทุนและองค์ความรู้ในการพัฒนา
ทักษะอาชีพแก่ชมรม สอดคล้องกับ (Chuchuang, 2011; Ngamwittayaphong, 2012) กล่าวว่า 
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การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมทักษะทางปัญญาเพื่อส่งเสริมทักษะทางสังคมการจัดตั้งกลุ่มผู้สูงอายุ  
ด้านอาชีพสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน โดยการอบรมเชิงปฏิบัติในด้านต่าง  ๆ  
เกิดทักษะทางอาชีพ ช่วยส่งเสริมการตลาดให้ตรงกับความต้องการผู้บริโภคยิ่งขึ้น ด้านการจัดกิจกรรม
ภายในชมรมสอดคล้องกับ (Prasadee, 2017) กล่าวว่า การบริหารชมรมควรมีความยืดหยุ่น 
เนื่องจากสมาชิกมีทักษะทางอาชีพที่หลากหลาย ด้านการวางโครงสร้างการท างานของคณะกรรมการ
ฯและสมาชิก และด้านการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับสอดคล้องกับ (Siripanich, 1999) พบว่า  
การจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุต้องค านึงถึงองค์ประกอบทางโครงสร้างต่าง  ๆ น ามาพิจารณาเพื่อให้ 
การด าเนนิงานส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุตามวัตถุประสงค ์
 
ข้อเภสนอแนะ 

ข้อเภสนอแนะในการวิจัย 
ข้อค้นพบจากงานวิจัยที่ พบว่า การพัฒนาศักยภาพทางอาชีพอย่างครบวงจรของชมรมผู้อายุ

บ้านใหม่ธงชัย เกิดจากความร่วมแรงร่วมใจเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกับของสมาชิกและผู้น าในชมรม
ผู้สูงอายุ จึงเป็นผลให้กิจกรรมที่เกิดขึ้นในชมรมประสบความส าเร็จด้วยดี ดังนั้นควรท าอย่างต่อเนื่อง
เพื่อสร้างแรงผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนของชมรมผู้สูงอายุ อีกทั้งยังสร้างรายได้สร้างอาชีพแสริม
ให้แก่ผู้สูงอายุ  

ข้อเภสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรแบบองค์รวมส าหรับผู้สูงอายุในแต่ละช่วงของอายุ เพื่อน าไปสู่

การสร้างแรงสนับสนุนที่ส าคัญให้ผู้สูงอายุได้เตรียมตัวในด้านอาชีพและการพ่ึงตนเองได้  
2) ศึกษานโยบายและการพัฒนาศักยภาพชมรมผู้สูงอายุเพ่ือยกระดับเป็นโรงเรียนผู้สูงอาย ุ
3) ศึกษาและพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ศักยภาพด้านอาชีพส าหรับชมรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่อื่น ๆ 

 
References 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้

กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และ 2) พัฒนาองค์ประกอบ
แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน การวิจัยนี้
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 
20 คน ระยะที่ 2 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 10 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และข้อมูลเชิงปริมาณ
ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ ได้แก่ คุณสมบัติของแพลตฟอร์ม 
เช่น มีช่องทางการรีวิวสินค้า ช่องทางการให้ค าปรึกษาและแนะน า พื้นที่แสดงสินค้า ช่องทางการ 
จัดจ าหน่ายสินค้าออนไลน์และออฟไลน์  ศูนย์การเรียนรู้ในระบบฯ แหล่งรวบรวมความรู้ต่าง ๆ  
การแบ่งปันความคิดเห็น ระบบอาสาสมัครช่วยวิสาหกิจชุมชน การให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
คอร์สเรียนต่าง ๆ เช่น การถ่ายภาพสินค้าและวิดีโอ การผลิตสื่อภาพและตัดต่องานวิดีโอการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ การถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร เป็นต้น และ 2) องค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัล
ฯ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ (1) หลักสูตรหรือคอร์สการเรียน (2) ร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ  
(3) ข้อมูลหรือองค์กรที่ให้ค าปรึกษาจากหน่วยงานต่าง ๆ (4) ชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้ และ  
(5) ประกาศส าคัญ โดยองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้มีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 รองลงมา  
คือ ภาพรวมของแหล่งข้อมูล/องค์กรที่ให้ค าปรึกษา และภาพรวมของประกาศที่ส าคัญ เท่ากันคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 และรายการองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัล 
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ภาพรวมของทั้งแพลตฟอร์มมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.89 
 
ค าส าคญั 
 แพลตฟอร์มดิจิทัล  กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 

ABSTRACT 
 The research objectives were to 1) study the need for digital platforms by using 

the design thinking process to enhance the community enterprise potential, and  
2) develop digital platform elements by using the design thinking process to enhance 
the community enterprise potential.  This research is divided into 2  phases; Phase 1: 
the sample group consists of community enterprise in Nonthaburi Province, 20 entrepreneurs. 
The sample in phase 2 consisted of 10 entrepreneurs and 5 experts.  Qualitative data 
was analyzed by content analysis. and quantitative data by means and standard deviation. 

The findings revealed that 1)  the need for digital platforms, i. e, platform 
features such as product review channels, advice and guidance channels, an online 
exhibition area and offline distribution, a learning center, various sources of knowledge, 
sharing opinions, a volunteer system to help community enterprises, providing various 
information about the upskilling and reskilling courses such as product photography 
and video production, video editing, packaging design, food preservation, and food 
processing, etc., and 2) digital platform elements consists of the following details:  
(1)  curriculum or study courses; (2)  shops, products or services (3)  information or 
consulting organizations from various agencies (4) community knowledge sharing; and 
(5)  important announcements.  The components of the digital platform regarding 
community knowledge sharing are at the most appropriate level.  It is calculated as a 
mean of 4.80 and a standard deviation of 0.45, followed by an overview of information 
or consulting organizations from various agencies and an overview of important 
announcements as well.  It is calculated as a mean of 4. 60 with a standard deviation 
of 0.89, and the overall list of digital platform components is appropriate at the highest 
level. Calculated as a mean of 4.60 and a standard deviation of 0.89. 
 
Keywords 

Digital Platform, Design Thinking Community, Enterprise Potential 
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ความส าคัญของปัญหา 
 การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักปรัชญาน าทางในการ
ขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศให้เกิดประสิทธิผลในการขับเคลื่อนพลวัตการพัฒนา
ประเทศในมิติต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม และเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ในระยะแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 13 จึงมีเป้าหมายหลักเพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้า 
อย่างยั่งยืน หรือ “Hi-Value and Sustainable Thailand” ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (Office of the National Economic and Social Development Council, 2021) 

การพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน” ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2) สังคมแห่ง
โอกาสและความเสมอภาค 3) วิถีชีวิตที่ยั่งยืน และ 4) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ โดยใน
องค์ประกอบสังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) มีความครอบคลุม
หมุดหมายที่ 7 ไทยมี SMEs ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ และมีขอบเขตที่กล่าวถึง
ประเทศไทยมีระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของ SMEs โดยมีการแข่งขัน
ทางการค้าที่เปิดกว้างและเป็นธรรม สามารถขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี องค์ความรู้ และนวัตกรรม
โดยเฉพาะในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การพัฒนารูปแบบธุรกิจ และการเพิ่มมูลค่าของสินค้า
และบริการ ตลอดจนสามารถปรับตัวสู่ธุรกิจใหม่ที่มีแนวโน้มความต้องการมากขึ้นในอนาคต 
นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังมีศักยภาพ ผลิตได้และขายเป็น สามารถน าอัตลักษณ์ วัฒนธรรมและ 
ภูมิปัญญาของชุมชนมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการ และสามารถสร้างงาน สร้างรายได้
ให้แก่ชุมชน วิสาหกิจชุมชนจะช่วยให้สังคมขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีบทบาทมากขึ้น
ในการพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ การสร้างการมีส่วนร่วมและกระจายผลประโยชน์
จากการด าเนินธุรกิจไปสู่ชมชน การสร้างงานในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส และการพัฒนาสินค้าและบริการ
ต่าง ๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ส าหรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในประเด็นด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ส่วนของ
การพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานของผู้ประกอบการยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่  
กลาง เล็ก วิสาหกิจเริ่มต้น วิสาหกิจชุมชน หรือวิสาหกิจเพื่อสังคม รวมทั้งเกษตรกรให้เป็น
ผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีทักษะและจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการ
แข่งขันและมีอัตลักษณ์ชัดเจน โดยมีนวัตกรรมใน 3 ด้าน คือ นวัตกรรมในการสร้างโมเดลธุรกิจ
นวัตกรรมในเชิงสินค้าและบริการ และนวัตกรรมในเชิงกระบวนการผลิตและบริการ พร้อมทั้งเป็นนัก
การค้าที่เข้มแข็งที่จะน าไปสู่การสนับสนุนการเป็นชาติการค้า มีความสามารถในการเข้าถึงตลาด 
ทั้งในและต่างประเทศเป็นผู้ประกอบการที่ “ผลิตเก่ง ขายเก่ง” หรือ “ซื้อเป็น ขายเป็น” บริการเป็น
เลิศ สามารถขยายการค้าและการลงทุนไปต่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีธรรมาภิบาล 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2018) 
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การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาดเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่ตลาด  
ทั้งในและต่างประเทศตามระดับศักยภาพการประกอบการ โดยการสนับสนุนผู้ประกอบการให้มี  
อัตลักษณ์และแบรนด์ที่เด่นชัด รวมทั้งพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าที่มีคุณภาพและมีความแตกต่าง  
เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงตลาดต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดต่างประเทศ รวมทั้งแพลตฟอร์มในการ
แสดงผลงานของธุรกิจสร้างสรรค์ การให้ความส าคัญกับการผลิตโดยใช้ตลาดน าที่ค านึงถึงความ
ต้องการของตลาดโดยเฉพาะตลาดที่มีมูลค่าสูงการสนับสนุนช่องทางการตลาดและการช าระเงิน
รูปแบบใหม่ โดยการสร้างตลาดออนไลน์ แอปพลิเคชันและช่องทางใหม่รองรับไลฟ์ส ไตล์ของคน 
ในอนาคต การสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงตลาดจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐได้มากขึ้น  
และการพัฒนาศูนย์กระจายสินค้าที่มีมาตรฐานในทุกภูมิภาคของไทย และพัฒนานวัตกรรม 
การกระจายสินค้าโดยการพัฒนากระบวนการให้ทันสมัยด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมและธุรกิจในอนาคต 

แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือ กระบวนการคิดเพื่อแก้ไขปัญหาหรือโจทย์ 
ให้ถูกจุด ตลอดจนพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือโจทย์ตามที่ได้ตั้งไว้เพื่อที่จะหาวิถีทาง 
ที่ดีที่สุดและมีความเหมาะสมที่สุด ในการแก้ปัญหาบนพื้นฐานกระบวนการนี้จะเน้นไปที่หลักของผู้ใช้ 
(User-centered) เป็นหลัก ด้วยการศึกษาข้อมูลอย่างมากมาย เพื่อที่จะเข้าใจปัญหาอย่างแท้จริง 
โดยอาศัยองค์ความรู้ ประสบการณ์และความสามารถของผู้อื่นที่มีความรู้เฉพาะทางในเรื่องของปัญหา
นั้น ๆ ซึ่งเป็นวิธีการเชื่อมโยงระหว่างปัญหากับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Buchanan, 1992; 
Cross, 2006) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างผลลัพธ์ให้เห็นเป็นรูปธรรม และสามารถตอบโจทย์  
เพื่อใช้งานและแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ ที่เป็น
ประโยชน์อีกด้วย 

วิสาหกิจชุมชน คือ กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอื่น ๆ  
ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันกัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ 
เพื่อสร้างรายได้และเพ่ือการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน  และวิสาหกิจชุมชน
ยังมีความส าคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับประเทศ โดยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าให้เข้มแข็ง
และกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ ลดภาระค่าใช้จ่าย และพึ่งพา
ตนเองได้ ปัจจุบันปัญหาที่ของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ เป็นปัญหาด้านการตลาด การเงิน และการ
บริหารจัดการ ซึ่งท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็ง และอยู่รอดต่อสภาพ
เศรษฐกิจในยุคนี้ ดังนั้นจึงควรเร่งพัฒนายกระดับวิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้นโดยเร็ว  
ให้ทันต่อการการตลาดยุคใหม่ในยุคที่สังคมดิจิทัลมีผลต่อการด าเนินชีวิต และการตัดสินใจ 
ของผู้บริโภค วิสาหกิจชุมชนควรปรับตัวโดยใช้แนวคิดการตลาดยุคใหม่ คือ การวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้บริโภค ความเหมาะสมในราคา การเพิ่มช่องทางและความสะดวกในการซื้อ และการ
สื่อสารและการน าเสนอ ที่เป็นการปรับเปลี่ยนมุมมองทางการตลาดไปให้ความส าคัญและขับเคลื่อน
โดยลูกค้า และกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว (Onsamlee, 
2020) 

ดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นรูปแบบหนึ่งที่ในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ นิยมใช้ในการบริการ
นวัตกรรมและพัฒนาซอฟต์แวร์ บางแพลตฟอร์มมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและประสบความส าเร็จ 
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ในการด าเนินงาน ในขณะที่หลายแพลตฟอร์มยังไม่สามารถท าได้ ดิจิทัลแพลตฟอร์มจะเป็นตัวขับ
เคลื่อนที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในธุรกิจบริการ แพลตฟอร์มจะช่วยลดกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ ทั้งภาคการเดินทาง การติดต่อสื่อสาร การบริการอาหาร การเรียนออนไลน์ อีกทั้งดิจิทัล
แพลตฟอร์มจะช่วยให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วโลก ดิจิทัลแพลตฟอร์มจึงเป็นตัวกระตุ้นธุรกิจ 
ที่ ส าคัญ (Munpao & Netwong, 2021) ซึ่ ง Srisura Wayalun Saelee and Sinchangreed (2022)  
ได้พัฒนาแพลตฟอร์มของวิสาหกิจชุมชนโดยใช้แนวคิดอไจล์ (Agile) และใช้กระบวนการสกรัม 
(Scrum) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีการออกแบบให้จัดกลุ่มงานสารสนเทศตามสินค้าและ
บริการออกเป็น 8 กลุ่ม ได้แก่ ของฝาก ของที่ระลึก ผลไม้ อาหารตามฤดูกาล โปรแกรมการท่องเที่ยว 
หลักสูตรอบรมระยะสั้น องค์ความรู้และภูมิปัญญา แล้วพบว่าผลจากการน าแพลตฟอร์มออนไลน์ไปใช้
งานจะช่วยส่งเสริมทัศนคติที่ดีในการประกอบอาชีพรูปแบบใหม่ สามารถสร้างรายได้เพิ่มมากขึ้น 
เสริมสร้างทักษะด้านใช้ชีวิตให้แก่ชุมชนในทางที่ดีขึ้น และยังช่วยส่งเสริมให้คนในชุมชนเกิดการ 
มีปฏิสัมพันธ์มากขึ้นผ่านการจัดกิจกรรมและการฝึกอบรม ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์
รายละเอียดตามความต้องการของผู้ใช้ (User Stories) และการระดมความคิดเห็นโดยใช้หลักการ 
SWOT Analysis ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จึงท าให้ได้ผลการออกแบบได้ผลดังที่กล่าวมา 

 ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อให้
ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการมากที่สุด อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการคิดนอกกรอบ 
เพื่อแก้ปัญหาสิ่งต่าง ๆ จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน โดยผลการศึกษานี้จะน าไปสู่การ
พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งจะช่วยส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนต่อไป  
 
โจทย์วิจัย/ปญัหาวิจัย 

ความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน คืออะไร และประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

2) เพื่อพัฒนาองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ผลการศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิด 
เชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และระยะที่ 2 ร่างองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิด 
เชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
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 ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
เพื่อส่งเสริมศักยภาพฯ เป็นระยะที่ผู้วิจัยได้ท าความเข้าใจปัญหา (Empathize) ด้วยการทบทวน
วรรณกรรม สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แพลตฟอร์มดิจิทัล 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ วิสาหกิจชุมชน และได้ท าความเข้าใจกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
โดยสอบถามความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน หลังจากนั้นรวบรวมข้อมูลแล้วก าหนดปัญหาให้ชัดเจน (Define) ของสิ่งที่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนก าลังเผชิญอยู่ เช่น ขาดแพลตฟอร์ม ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี ขาดเครื่องมือในการ
เข้าถึง หรือวิธีการประชาสัมพันธ์ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า เป็นต้น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรี 

ครอบคลุมพื้นที่ใน 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบาง
บัวทอง อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอปากเกร็ด มีจ านวนสมาชิกทั้งหมด 307 คน (กรมส่งเสริม
การเกษตร ข้อมูล ณ วันที่ 25 พฤษภาคม 2564) จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ได้วิสาหกิจชุมชน
ในอ าเภอปากเกร็ด จ านวน 54 คน หลังจากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างอีกครั้งโดยวิธีการคัดเลือกแบบ
อาสาสมัคร (Voluntary Selection) ได้จ านวน 20 คน ผู้วิจัยติดต่อด้วยวิธีการโทรศัพท์ประสานงาน
หาวิสาหกิจชุมชนแต่ละท่าน พร้อมทั้งชี้แจงที่มาต่าง ๆ ของงานวิจัย แล้วขอให้วิสาหกิจชุมชนที่สนใจ
อาสาเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจ วิสาหกิจชุมชนต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง 
อยากมีความรู้ มีความสามารถในการประกอบอาชีพเพิ่มมากขึ้น และปัจจุบันเป็นผู้ประกอบการอยู่ใน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกพื้นฐาน คือ มีความสามารถในการเข้าถึงและใช้งาน
อินเทอร์เน็ต แชทผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่านโปรแกรมไลน์ได้  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้

กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูล และองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แพลตฟอร์มดิจิทัล 
เทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการคิดเชิงออกแบบ และวิสาหกิจชุมชน 

ขั้นที่ 2 สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน แล้วน าแบบสัมภาษณ์ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านแพลตฟอร์มดิจิทัล ด้านการคิดเชิงออกแบบ และด้านการส่งเสริมศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 1.00   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ไปด าเนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่วิสาหกิจชุมชน จ.นนทบุรี จ านวน 20 คน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content analysis) เพื่อให้ได้ความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิด 
เชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
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ระยะที่ 2 ระยะร่างองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เป็นระยะที่ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมระดมความคิด (Ideate) เพื่อร่าง
แพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน แล้วผู้วิจัย
น าร่างแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่านรับรอง ก่อนที่จะไปสร้างต้นแบบ (Prototype) ต่อไป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรี 

ครอบคลุมพื้นที่ใน 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบาง
บัวทอง อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอปากเกร็ด จ านวน 307 คน (กรมส่งเสริมการเกษตร  
ข้อมูล ณ วันที่ 25 พฤษภาคม 2564) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มาจากการสุ่มอย่างง่าย คือ 
วิสาหกิจชุมชนในอ าเภอปากเกร็ด จ านวน 54 คน หลังจากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างอีกครั้งโดยวิธีการ
คัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) ได้จ านวน 10 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  
5 ท่าน ในการรับรองร่างแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ผู้ที่มีคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 2 ท่าน และผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 ท่าน และ
มีประสบการณ์การท างานทางสาขานั้นไม่ต่ ากว่า 5 ปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แนวทางสนทนากลุ่มเกี่ยวกับความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้

กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และแบบประเมินร่างแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลฯ  

2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูล และองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แพลตฟอร์มดิจิทัล 

เทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการคิดเชิงออกแบบ และวิสาหกิจชุมชน และรวบรวมผลที่ได้จากระยะที่ 1 
มาร่างแนวทางสนทนากลุ่มเกี่ยวกับความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ  

ขั้นที่ 2 สร้างแนวทางการสนทนากลุ่มความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการ
คิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนแล้วน าแนวทางส าหรับการสนทนากลุ่มไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านแพลตฟอร์มดิจิทัล ด้านการคิดเชิงออกแบบ และด้านการส่งเสริมศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.91  

ขั้นที่ 3 สร้างแบบประเมินร่างแพลตฟอร์มดิจิทัล  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดการสนทนากลุ่มกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จั งหวัดนนทบุรี 

จ านวน 10 คน ด้วยการเตรียมข้อค าถามหรือประเด็นในการสนทนากลุ่ม และประเมินร่างฯ  
แบบประเมินด้วยแบบมาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating scale) หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมในขั้นตอน 
4 และ 5 เสร็จ ได้ร่างองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขในขั้นเบื้องต้น 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content analysis) กับข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ด้วยการค่าสถิติด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับข้อมูลที่ได้จากการรับรองแพลตฟอร์ม
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ดิจิทัลฯ เพื่อให้ได้ร่างองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างข้อมูลค าตอบที่ได้จากการสนทนากลุ่ม เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหาต่อไป ดังนี้ 
 
ผู้ประกอบการคนที่ 1 
“ในแพลตฟอร์มอยากให้มีข้อมูลต่าง ๆ มีตัวสินค้า เมื่อมีสินค้า  
เลือกเปิดดูสรรพคุณของสินค้าได้ เช่น ประโยชน์ของสินค้านั้น ๆ”  

ผู้ประกอบการคนที่ 2 
“แนะน าให้พัฒนาเป็นเว็บแอปฯ มากกว่า แอปพลิเคชัน มีการอัพเดตข้อมูลต่าง ๆ ใน Facebook Page  

โดย Facebook Page ส่วนกลาง จะมีการอัพเดตข้อมูลจากหลาย ๆ วิสาหกิจชุมชน” 
ผู้ประกอบการคนที่ 3 
“มีแอดมินมาดูแลเพจ ควบคุมการอัพเดตข้อมูลต่าง ๆ ในเรื่องของผลิตภัณฑ์และข้อมูลข่าวสาร  
ในแพลตฟอร์มอาจจะมีการแนะน าแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการไปใช้งาน” 

ผู้ประกอบการคนที่ 4 
“อยากให้ทางแพลตฟอร์มมีการรวบรวมความรู้ ทั้งในรูปแบบออฟไลน์ ออนไลน์  

และมีช่องทางการจัดจ าหน่าย อุปกรณ์ สถานที่ผลิต สั่งมา แล้วส่งสินค้าไป” 
ผู้ประกอบการคนที่ 5 
“ไม่ถนัดการท าการตลาดและค้าขายออนไลน์ อยากเรียนรู้เรื่อง การถ่ายภาพ การเขียนเรื่องราว 
เพราะรู้สึกว่าตนเองไม่มีความรู้เรื่องนี้เลย” 
 
  หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มมาสรุปด้วยการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพื่อสรุปเป็นหมวดหมู่เพื่อน าเสนอประเด็นความต้องการเพื่อน าไปสู่การพัฒนา
เป็นร่างองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน โดยข้อมูลที่ได้จากการสรุปแบ่งออกเป็น 1) คุณสมบัติของแพลตฟอร์มและ  
2) คอร์สเรียนต่าง ๆ และ 3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้  
 1) คุณสมบัติของแพลตฟอร์ม 
   - ช่องทางการรีวิวสินค้า  
   - เชื่อมต่อกับส่วนของเมนูราชการ 
   - มีพื้นที่ให้โชว์หรือแสดงสินค้าและข้อมูลต่าง ๆ  
   - ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านระบบออนไลน ์
   - มีช่องทางให้ค าปรึกษาและแนะน า 
   - มีศูนย์การเรียนรู้ในระบบฯ แหล่งรวบรวมเกร็ดความรู้ต่าง ๆ  
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   - รองรับการแชร์ไอเดีย ความคิดต่าง ๆ (คล้าย ๆ โปรแกรม Pinterest)  
   - มีระบบหาอาสาสมัครช่วยวิสาหกิจชุมชน เช่น อาจารย์นักศึกษาช่วยในเรื่องการ
ท า content และการวิจัย, มีการแจ้งข้อมูลติดต่อไว้ในระบบ เป็นต้น 
   - ช่องทางจัดจ าหน่ายขายสินค้าออฟไลน์ เช่น Impact เมืองทองธานี อัพเดท
ข้อมูลการจัดงานช่องทางการตั้งขายของ 
   - มีองค์ประกอบในส่วนของการให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการ เช่น 
กัญชา บอกประโยชน์และโทษของกัญชา  
   - มีองค์ประกอบและส่วนของการให้ข้อมูลว่าระบบสามารถคัดกรองสินค้าให้มี
คุณภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นและปลอดภัยให้กับลูกค้า  
   - รองรับการเชื่อมโยงไปยังแพลตฟอร์มอื่น ๆ เช่น Facebook, Lazada, Shopee, 
Line เป็นต้น ได้ 
  2) คอร์สเรียนต่าง ๆ  
   - การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
   - การผลิตสื่อภาพและตัดต่องานวิดีโอ 
   - การถ่ายภาพสินค้าและการถ่ายวิดีโอ 
   - ทักษะการคัดสรรคุณภาพสมุนไพรที่ด ี
   - การสร้างความน่าเชื่อถือในการขายสินค้า 
   - การเขียน storytelling และเขียนเนื้อหา 
   - การถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร 
   - การเพาะปลูกผักไฮโดรโปนิก 
   - การท าอุปกรณ์ท าความสะอาดร่างกายจากพืช 
   - การค้นหาไอเดียเพื่อสร้างสรรค์บนโปรแกรม Pinterest 
   - สนใจอยากศึกษาและเรียน Facebook IG เกี่ยวกับการสร้างคอนเทนท์ 
   - วิธีป้องกันการโดนบล็อกและรีพอร์ตเพื่อจ าหน่ายกัญชาผ่านทางสื่อสังคมออนไลน ์
   - การท าการค้าออนไลน์ การใช้งาน Lazada, Shopee, Tiktok เป็นต้น 
   - การขึ้นทะเบียน จดทะเบียนผลิตภัณฑ,์ OTOP การขออนุญาต 
ใบประกอบวิชาชีพ เป็นต้น 
   - ฯลฯ 
  3) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 
   - ให้ใช้ Tiktok หรือสื่อสังคมออนไลน์ในการดึงคนมาให้ความรู้และประชาสัมพันธ์
เพื่อให้เกิดการบอกต่อ ตลอดจนรวบรวมวิสาหกิจชุมชนมาบนแพลตฟอร์มให้เยอะที่สุดมีคุณภาพ
ตรวจสอบได้ และข้อมูลอัปเดตตลอดเวลาให้ความรู้สมุนไพรหรือสินค้าต่าง ๆ  
   - ทางผู้ดูแลมีวิธีการและเผยแพร่แพลตฟอร์มให้เป็นที่รู้จัก และมีรายการส่งเสริม
หรือการท ากิจกรรมให้วิสาหกิจเข้ามาอัพเดตข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ด้วยตนเองได้  
   - มีระบบแชร์ แบ่งปัน และบอกต่อ เพื่อเป็นการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้อื่น รวมถึงผู้ประกอบการด้วย  
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   - มีสื่อและวิธีการสอนการใช้งานแพลตฟอร์มให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตลอดจน
การฝึกอบรมฯ เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถใช้งานแพลตฟอร์มได้ 
   - ระบบฯ รองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์มือถือและคอมพิวเตอร์ เช่น สมาร์ตโฟน 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
   - วิธีการท าให้มีคนเข้าใช้งานแพลตฟอร์มเยอะ ๆ เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เริ่ม
จากตัวคนใช้ ประชาสัมพันธ์ และบอกต่อ แชร์ต่อ ๆ กันไป รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
สินค้าต้องเยอะ และดีมีคุณภาพ ตลอดสอบได้ มีรีวิวสินค้า ในแพลตฟอร์มมีองค์ความรู้ดี จากหลาย ๆ  
เว็บไซต์ อัพเดตข้อมูลอยู่ตลอดเวลา 
   - ให้ใช้ Tiktok หรือสื่อสังคมออนไลน์ในการดึงคนมาให้ความรู้และประชาสัมพันธ์
เพื่อให้เกิดการบอกต่อ ตลอดจนรวบรวมวิสาหกิจชุมชนมาบนแพลตฟอร์มให้เยอะที่สุดมีคุณภาพ
ตรวจสอบได้ และข้อมูลอพัเดตตลอดเวลาให้ความรู้สมุนไพรหรือสินค้าต่าง ๆ  
   - ทางผู้ดูแลมีวิธีการและเผยแพร่แพลตฟอร์มให้เป็นที่รู้จัก และมีรายการส่งเสริม
หรือการท ากิจกรรมให้วิสาหกิจเข้ามาอัพเดตข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ด้วยตนเองได้  
   - มีระบบแชร์ แบ่งปัน และบอกต่อ เพื่อเป็นการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้อื่น รวมถึงผู้ประกอบการด้วย  
   - มีสื่อและวิธีการสอนการใช้งานแพลตฟอร์มให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตลอดจน
การฝึกอบรมฯ เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถใช้งานแพลตฟอร์มได้ 
   - ระบบฯ รองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์มือถือและคอมพิวเตอร์ เช่น สมาร์ตโฟน 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
   - วิธีการท าให้มีคนเข้าใช้งานแพลตฟอร์มเยอะ ๆ เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์  
เริ่มจากตัวคนใช้ ประชาสัมพันธ์ และบอกต่อ แชร์ต่อ ๆ กันไป รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
สินค้าต้องเยอะ และดีมีคุณภาพ ตลอดสอบได้ มีรีวิวสินค้า ในแพลตฟอร์มมีองค์ความรู้ดี จากหลาย ๆ 
เวบ็ไซต์ อพัเดตข้อมูลอยู่ตลอดเวลา 
 ตอนที่ 2 ผลการร่างองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 จากการระดมความคิดผู้วิจัยได้น าเสนอร่างองค์ประกอบแพลตฟอร์มโดยใช้กระบวนการคิด
เชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน โดยแพลตฟอร์มควรจะเป็นระบบที่รองรับการเข้าถึง
ผ่าน Web Application โดยการเข้าผ่านได้ผ่านทาง Application Line ผ่านเมนูต่าง ๆ มีการปรับ
เนื้อหาและขนาดของภาพ เนื้อหาต่าง ๆ ให้รองรับผ่านทาง smartphone เป็นหลัก และควรรองรับ
การล็อกอินผ่านบัญชีทาง Facebook, Microsoft หรือ google ได้ด้วย มีระบบหลังบ้านส าหรับ 
Admin และ หน้าบ้าน Member ส าหรับบุคคลทั่วไป และ Guest เข้าใช้งานเมื่อไม่ต้องมีการ Log in 
เวลาใช้งานส าหรับ Member สามารถเข้าถึงและ Post สิ่งตา่ง ๆ ได้ตามสิทธิ์การใช้งาน โดยโครงสร้าง
ของแพลตฟอร์มมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
  1. องค์ประกอบหลักสูตรหรือคอร์สการเรียน 
   - ชื่อวิชา 
   - รายละเอียดวิชาสั้น ๆ / วัตถุประสงค์การเรียน 
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   - ข้อมูลวิดีโอประกอบการเรียน (วิดีโอแนะน ารายวิชา) 
   - ค่าใช้จ่าย (ฟรี /มีค่าใช้จ่าย.... (บาท) 
   - หมวดหมู่วิชา กลุ่มวิชา 
   - ค าส าคัญ 
   - ลิงก์เช่ือมต่อไปยังวิชานั้น ๆ .............. 
  2. องค์ประกอบของร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ 
   - ชื่อร้านค้า 
   - ประเภทสินค้า/บริการ 
   - สินค้าที่ขาย 
   - รีวิวข้อมูลสินค้า/บริการประกอบการตัดสินใจ) 
   - ข้อมูลวิดีโอหรือคลิปของร้าน (วิดีโอแนะน าร้านค้า/สินค้า) 
   - ข้อมูลการติดต่อร้านค้า  (เบอร์โทร, อีเมล, line id) 
   - ร้านค้าใน Facebook, Lazada, Shopee หรือ Instagram (ลิงก์รูปแบบต่าง ๆ) 
   - ร้านค้าหรือสินค้าได้รับรองจากหน่วยงาน ( OTOP, อย. มีหรือไม่ม,ี ....) 
  3. แหล่งข้อมูลหรือองค์กรที่ให้ค าปรึกษาจากหน่วยงานต่าง ๆ  
   - ข้อมูลและข้อมูลการติดต่อ OTOP 
   - หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 
   - มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยที่รองรับงานวิชาชีพ เช่น ราชภัฏฯ ราชมงคลฯ  
   - อาสาพัฒนาชุมชน / บุคคลทั่วไป / นักศึกษาอาสาสมัครฯ 
   - ฯลฯ 
  4. พื้นที่แลกเปลี่ยนความรู ้
   - กระดานสนทนา มีการแบ่งหมวดหมู ่
   - มีค าค้นหาส าคัญ ๆ ในพื้นที่นี ้
   - สามารถแบ่งปันไปในสื่อสังคมออนไลน์ได ้
  5. ประกาศส าคัญ 
   - ลงข้อมูลคอร์สที่น่าเรียน 
   - ประกาศลงข้อมูลตลาดนัดตามพื้นที่ต่าง ๆ ลิงก์เว็บ ภาพประกอบ ข้อมูล 
ข้อความ   
   - ลงข้อมูลข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ ภายในพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
   - ลงข้อมูลคอร์สฝึกอบรมดี ๆ เพื่อให้คนไปเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 

ผู้วิจัยได้น าเสนอร่างองค์ประกอบแพลตฟอร์มโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ดังภาพ 
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ภาพที่ 1 ร่างองค์ประกอบแพลตฟอร์มวิสาหกิจชุมชนดิจิทัลฯ (DCEP) 
 

ต่อจากนั้นผู้วิจัยได้น าร่างองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสม 
ขององค์ประกอบผลการประเมินได้ผล ดังนี้ 

 
 

ตารางที่ 1 ผลการตรวจคุณภาพร่างองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิด 
 เชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิ(5 ท่าน) 

 

รายการองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
เหมาะสม 

1 หลักสูตรหรือคอร์สการเรียน (Course) 
 - ชื่อวิชา 4.60 0.89 มากที่สุด 
 - วัตถุประสงค์การเรียน 4.60 0.89 มากที่สุด 
 - สรุปรายละเอียดวิชา 4.60 0.89 มากที่สุด 
 - ค่าใช้จ่าย 4.40 0.89 มาก 
 - หมวดหมู่วิชา กลุ่มวิชา 4.40 0.89 มาก 
 - ค าส าคัญ 4.60 0.55 มากที่สุด 
 - ลิงก์เชื่อมต่อฯ 4.40 0.89 มาก 
 ภาพรวมของหลักสูตรหรือคอร์สการเรียน 4.40 0.89 มาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

รายการองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
เหมาะสม 

2 ร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ (Shop/Service)    
 - ชื่อร้านค้า 4.40 0.89 มาก 
 - ประเภทสินค้า/บริการ 4.40 0.89 มาก 
 - สินค้าที่ขาย 4.40 0.89 มาก 
 - รีวิวข้อมูลสินค้า 4.60 0.89 มากที่สุด 
 - วิดีโอแนะน าร้านค้า/สินค้า 4.60 0.89 มากที่สุด 
 - ข้อมูลการติดต่อร้านค้า 4.60 0.55 มากที่สุด 
 - ร้านค้าใน social media 4.60 0.55 มากที่สุด 
 - ร้านค้าหรือสินค้าได้รับรองจากหน่วยงานฯ  4.60 0.89 มากที่สุด 
 ภาพรวมของร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ 4.40 0.89 มาก 
3 แหล่งข้อมูล/องค์กรที่ให้ค าปรึกษา (Consult)    
 - ข้อมูลและข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 4.60 0.89 มากที่สุด 
 - หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 4.60 0.89 มากที่สุด 
 - มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยที่รองรับงานวิชาชีพ 4.60 0.89 มากที่สุด 
 - อาสาพัฒนาชุมชน/บุคคลทั่วไป/นักศึกษาอาสาสมัครฯ 4.60 0.89 มากที่สุด 
 ภาพรวมของแหล่งข้อมูล/องค์กรที่ให้ค าปรึกษา 4.60 0.89 มากที่สุด 
4 ชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้    
 - กระดานสนทนา มีการแบ่งหมวดหมู่ 4.60 0.55 มากที่สุด 
 - มีค าค้นหาส าคัญ ๆ ในพื้นที่นี้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
 - สามารถแบ่งปันไปในสื่อสังคมออนไลน์ได้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
 ภาพรวมของชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
5 ประกาศส าคัญ    
 - คอร์สที่น่าเรียน 4.60 0.89 มากที่สุด 
 - ข้อมูลตลาดนัดตามพื้นที่ต่าง ๆ ลิงก์เว็บ ภาพประกอบ 

ข้อมูล ข้อความ   
4.60 0.89 มากที่สุด 

 - ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ ภายในพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.60 0.89 มากที่สุด 
 - คอร์สฝึกอบรมดี ๆ เพื่อให้คนไปเข้าร่วมฝึกอบรมฯ 4.60 0.89 มากที่สุด 
 ภาพรวมของประกาศส าคัญ 4.60 0.89 มากที่สุด 

รายการองค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัล 
โดยภาพรวม 

4.60 0.89 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 1 วิเคราะห์ผลได้ดังนี้ ภาพรวมขององค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านชุมชน

แลกเปลี่ยนความรู้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.45  รองลงมา คือ ภาพรวมของแหล่งข้อมูล/องค์กรที่ให้ค าปรึกษา และภาพรวมของประกาศ 
ที่ส าคัญ เท่ากันคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 และรายการองค์ประกอบ 
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ของแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยภาพรวมของทั้งแพลตฟอร์มมีความเหมาะสมในระดับมากที่ สุด คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89  

 รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ ในด้านหลักสูตรหรือคอร์สการเรียน (Course) รายการ 
ชื่อวิชา วัตถุประสงค์การเรียน สรุปรายละเอียดวิชา และค าส าคัญ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.60) ด้านร้านค้า สินค้า/บริการต่าง ๆ (Shop/Service) รายการ รีวิวข้อมูลสินค้า วิดีโอ
แนะน าร้านค้า/สินค้า ข้อมูลการติดต่อร้านค้า ร้านค้าใน social media และร้านค้าหรือสินค้า 
ได้รับรองจากหน่วยงานฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) ด้านแหล่งข้อมูล/องค์ 
ที่ให้ค าปรึกษา (Consult) ทุกรายการ ข้อมูลและข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน หน่วยงานต่าง ๆ ของ
ภาครัฐ มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยที่รองรับงานวิชาชีพ อาสาพัฒนาชุมชน/บุคคลทั่วไป/นักศึกษา/
อาสาสมัครฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) ด้านชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้
รายการ กระดานสนทนา มีการแบ่งหมวดหมู่ มีค าค้นหาส าคัญ ๆ สามารถแบ่งปันไปในสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 – 4.80) และในด้านประกาศส าคัญ 
รายการคอร์สที่น่าเรียน ข้อมูลตามตลาดนัด ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ คอร์สฝึกอบรมดี มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยขอน าเสนออภิปรายผลการวิจัยเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 อภิปรายผลการศึกษาความต้องการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิด 
เชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 จากการศึกษาข้อมูลด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อที่จะเข้าใจปัญหาอย่างแท้จริง 
ของวิสาหกิจชุมชน โดยอาศัยองค์ความรู้ ประสบการณ์และความสามารถของคน ๆ นั้น ที่มีความรู้
เฉพาะทางในเรื่องของปัญหานั้น ๆ ซึ่งเป็นวิธีการเชื่อมโยงระหว่างปัญหากับการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Buchanan, 1992; Cross, 2006) พบว่า ความต้องการของวิสาหกิจชุมชน เกี่ยวกับ
แพลตฟอร์มดิจิทัลได้แก่ คุณสมบัติของแพลตฟอร์ม เช่น มีช่องทางการรีวิวสินค้า ช่องทางการให้
ค าปรึกษาและแนะน า พื้นที่แสดงสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าออนไลน์และออฟไลน์ ศูนย์การ
เรียนรู้ในระบบฯ แหล่งรวบรวมความรู้ต่าง ๆ การแบ่งปันความคิดเห็น ระบบอาสาสมัครช่วยวิสาหกิจ
ชุมชน การให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ รองรับการเชื่อมโยงไปยังแพลตฟอร์มอื่น ๆ เช่น 
Facebook, Lazada, Shopee, Line เป็นต้น ได้ สอดคล้องกับข้อมูลที่สนับสนุนว่าแพลตฟอร์มที่เปิด
ให้บริการร้านค้าออนไลน์ที่น่าสนใจ Shopee และ Lazada ผู้น าด้านอีคอมเมิร์ซในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ และ Facebook สื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมในประเทศไทย ซึ่งถือว่าเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพทางการตลาดของวิสาหกิจของชุมชนได้ (Chamnanpon & 
Lowanichchai, 2019) และความต้องการคอร์สเรียนต่าง ๆ เพื่อทักษะและความรู้ในการพัฒนา
ตนเองของวิสาหกิจชุมชน พบว่ามีความสนใจที่อยากจะเรียนรู้ เรื่อง การถ่ายภาพสินค้าและวิดีโอ  
การผลิตสื่อภาพและตัดต่องานวิดีโอ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การคัดสรรคุณภาพสมุนไพร การเขียน 
storytelling และเขียนเนื้อหา การถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร การเพาะปลูก การค้นหา
ไอเดียใหม่ ๆ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การท าการค้าออนไลน์ผ่าน Lazada, Shopee หรือ Tiktok  
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การขึ้นทะเบียน จดทะเบียนผลิตภัณฑ์, OTOP การขออนุญาตใบประกอบวิชาชีพ เป็นต้น สอดคล้อง
กับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (The Secretariat of the House of Representatives, 
2018) ที่กล่าวว่าวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ และรักการเรียนรู้ที่จะพัฒนา
ตนเอง 
 ตอนที่ 2 อภิปรายผลการพัฒนาองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิด 
เชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 ส าหรับองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย 1) หลักสูตรหรือคอร์สการเรียน 2) ร้านค้า สินค้า/บริการ 
ต่าง ๆ 3) ข้อมูลหรือองค์กรที่ให้ค าปรึกษาจากหน่วยงานต่าง ๆ 4) พื้นที่แลกเปลี่ยนความรู้ และ  
5) ประกาศส าคัญ ได้ผลสอดคล้องกับ Chamnanpon & Lowanichchai (2019)ที่ได้กล่าวว่า
เทคโนโลยีดิจิทัล คือ การส่งเสริมการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาช่วยในการบริหารและ
จัดการธุรกิจ การใช้เว็บเซอร์วิซส าหรับเป็นตลาดกลางให้ผู้ประกอบการชุมชนกลุ่มต่าง ๆ สามารถ
น าเสนอข้อมูลร้านค้า ผลิตภัณฑ์ การซื้อขายออนไลน์ การค้นหาความรู้ใหม่ เป็นต้น และยังมีความ
ใกล้เคียงกับงานของ  รัตน์ชฎาพร ศรีสุระ สุพัตรา วะยะลุน รัตนภรณ์ แซ่ลี้ และวนษา สินจังหรีด 
(Srisura, Wayalun, Saelee & Sinchangreed, 2022) ได้ออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยจัดกลุ่ม
งานสารสนเทศตามสินค้าและบริการออกเป็น 8 กลุ่ม ได้แก่ ของฝาก ของที่ระลึก ผลไม้ อาหารตาม
ฤดูกาล โปรแกรมการท่องเที่ยว หลักสูตรอบรมระยะสั้น องค์ความรู้และภูมิปัญญา และยังพบอีกว่า
แพลตฟอร์มออนไลน์จะสามารถย าไปใช้งานจะช่วยส่งเสริมทัศนคติที่ดีในการประกอบอาชีพรูปแบบ
ใหม่ สามารถสร้างรายได้เพิ่มมากขึ้น เสริมสร้างทักษะด้านใช้ชีวิตให้แก่ชุมชนในทางที่ดีขึ้น  ซึ่งจะ
ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการมีความสะดวกสบายขึ้น รวมทั้งช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่าย  
การมีหน่วยงานช่วยเป็นพี่เลี้ยง อาจเป็นภาครัฐภาคเอกชน หรือสถาบันการศึกษาในท้องถิ่นที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงการท าการค้าออนไลน์เข้ามาคอย 
เป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาให้ค าแนะน าในด้านต่าง ๆ และการเผยแพร่สินค้าโดยนักรีวิวหรือภาพถ่าย  
จะเป็นการแนะน าผลิตภัณฑ์โดยผู้ใช้สินค้าหรือบริการ การบอกปากต่อปาก ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟสบุค ไลน์ เว็บไซต์ ต่าง ๆ จะช่วยประชาสัมพันธ์ที่ได้ผลสูงสุด ดังนั้นการน ากระบวนการคิด 
เชิงออกแบบมาใช้ จะช่วยเสริมสร้างให้ชุมชนเกิดการพึ่งตนเองผ่านการเรียนรู้โดยชุมชนเองได้อย่าง
สมบูรณ์และยั่งยืน น าไปสู่การยกระดับการสร้างเสริมชุมชนให้ด ารงอยู่อย่างมีคุณค่าต่อไป 
(Phuwanatwichit & Piriyatachagul, 2020) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ผู้บริหารกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร คณะกรรมการส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน ผู้รับผิดชอบระดับท้องถิ่น ระดับเขต และระดับจังหวัด สามารถน าความต้องการ 
ของวิสาหกิจชุมชนและองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
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เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไปก าหนดนโยบายต่าง ๆ ต่อได้ อันจะส่งเสริมศักยภาพ 
ของวิสาหกิจชุมชนให้กว้างขวางและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. วิสาหกิจชุมชน หรือบุคคลทั่วไปสามารถน าเอาองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไปพัฒนาประยุกต์แพลตฟอร์มดิจิทัล
อื่น ๆ ที่มีคุณสมบัติและบริบทใกล้เคียงต่อได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัยที่มุ่งศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนนทบุรี

การศึกษาในครั้งต่อไปผู้วิจัยสามารถขยายขอบเขตการวิจัยไปยังกลุ่มเป้าหมายกลุ่ม วิสาหกิจ  
ในจังหวัดและภูมิภาคอื่น ๆ ต่อไป 

2. ผู้สนใจสามารถน าเอาองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไปพัฒนาต่อเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ จักรวาลนฤมิต ฯลฯ ต่อได ้
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

องค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา 2) พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ของสถานศึกษา และ 3) ประเมินกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 62 คน และครู จ านวน 331 คน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครู ผู้บริหารโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ จ านวน 4 แห่ง จ านวน 8 คน และการสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน จัดท าร่างกลยุทธ์ จ านวน 
15 คน และผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบร่างกลยุทธ์ จ านวน 11 คน และประเมินกลยุทธ์ จ านวน 17 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ สัมภาษณ์แบบเจาะลึก การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีความรู้ ความสามารถ บริหารแบบมีส่วนร่วม ปัญหาพบว่า การส่งเสริมสนับสนุน
เกี่ยวกับความรู้ทางวิชาการ สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีไม่เพียงพอ ปัจจัยภายใน พบว่า ครูและบุคลากร 
มีความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ และมีส่วนร่วมพัฒนานวัตกรรมของสถานศึกษา ปัจจัย
ภายนอก พบว่า หน่วยงานต้นสังกัดทุกระดับมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนานวัตกรรมอย่าง
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ชัดเจน 2) กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 3 พันธกิจ 3 เป้าประสงค์ 3 ประเด็น  กลยุทธ์  
8 กลยุทธ์ 36 มาตรการ และ 15 ตัวชี้วัด และ 3) การประเมินของกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในระดับมากและมากที่สุด 
 
ค าส าคญั 

กลยุทธ์การพัฒนา  องค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา   
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) study the state, problems, and factors 

related to innovation development of schools, 2) develop strategies for innovation 
development of schools, and 3) evaluate the innovation development of schools. 
Under the secondary educational service area office 41. A sample was selected from 
the directors from 62 and teachers from 331 questionnaires. The informants were 4 
the successful schools and answers from 8 interviewers and group discussions with 8 
persons. The providers the strategies were 15 persons, and 11 professionals were 
review the strategies and evaluated the strategies by 17 persons. The research 
instruments were questionnaire, interview, and assessment. The methods of data 
collection were in – depth interview, workshop, and connoisseurship. Data was 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and content analyzed. 

The results of the study were as follows: 1) the state of innovation 
development of school was found: The directors have the knowledges, abilities, and 
participative management. Problems found: The lack of education sector about 
academic knowledge, medias, and technology. For the internal factors, were found; 
the teacher and other personally have a good responsibility, creativity and participated 
in innovation development. The external factor, all levels departments have obviously 
education policy and supported the innovation development, 2) the strategic 
development for innovative organization of schools consisted of a vision, 3 missions, 
3 missions, 3 strategies issues, 8 strategies, 36 measures, and 15 indicators, and 3) the 
results of innovation development of school that the developed strategy was 
appropriate, suitable, feasible and useful were at a high level and the highest. 
 
Keywords 
 Strategic Development, Innovation Organization of Schools 
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ความส าคัญของปัญหา 
 สถานศึกษาแห่งนวัตกรรม นวัตกรรมใหม่ในการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 

ตามนโยบาย “ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0” เป็นการขับเคลื่อนเพื่อสร้างความมั่งคั่ง 
ทางเศรษฐกิจ เป็นระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และ
ความคิดสร้างสรรค์ ไปสู่ประเทศที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงกอย่าง
รวดเร็วและตลอดเวลาในด้านต่าง ๆ ของประเทศและทั่วโลก ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม หรือ
แม้กระทั้งเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสารที่สามารถติดต่อถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้คนในยุ ค
ปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตในสถานการณ์ต่าง  ๆ  
ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม การเตรียมความพร้อมส าหรับการปรับตัวในอนาคต 
เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การจัดการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด 
วิธีการบริหารสถานศึกษาให้เท่าทันสถานการณ์ที่มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้สามารถพัฒนาผลงาน 
ผลผลิต และมีการสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ทางการจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครอง องค์กร ชุมชน และสังคมทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ที่จะพัฒนาหาแนวทาง วิธีการ      
เพื่อจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เนื่องจากแนวโน้มในโลกของอนาคต ทุกสาขา
อาชีพต้องการบุคลากรที่มีศักยภาพ สามารถใช้ความรู้ จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ไปประยุกต์ 
เพื่อพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมได้ ซึ่งรัฐมีหน้าที่ด าเนินการก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การ 
จัดการศึกษามีคุณภาพ ตลอดจนสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เติบโต  
เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพตามผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ เป็นคน
ไทยที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ เป็นผู้เรียนรู้ เพื่อสร้างงานและคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อสังคมที่มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง สามารถประกอบอาชีพและ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (Office of the Education Council [OEC], 2017)  

 สถานศึกษามีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษา ลักษณะของผู้เรียน 
และองค์ความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูต้องปรับเปลี่ยน
วิธีการให้เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล ต้องเป็นผู้สร้างความท้าทายและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ผู้เรียน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม การจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา  
ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย        
เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ ตามเป้าหมายและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มุ่งสร้างและพัฒนาผู้เรียนที่เป็น
ผู้ผลิตหรือสร้างนวัตกรรม สามารถสร้างผลงาน สิ่งประดิษฐ์ที่มีคุณภาพสูง และมีมูลค่าสูง            ทาง
เศรษฐกิจ ดังนั้น การพัฒนาผู้ เรียนให้สามารถด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคต 
จ าเป็นต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้ วย 3Rs คือ     
อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น และ 8Cs คือ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทักษะความ
ร่วมมือและการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ ทักษะ
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ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะอาชีพและการเรียนรู้ และการมี
คุณธรรม จริยธรรม (Dechakup & Yindeesuk, 2019)  

 คุณภาพผู้ เรียนในปัจจุบันยังไม่บรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์  
ทางการศึกษาอยู่ในระดับต่ ามาก ผู้เรียนที่จบการศึกษาระดับพื้นฐานไม่ได้มาตรฐานหลักสูตร ความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษาของประเทศไทยมีสูงมาก และการด้อยประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ระบบการศึกษากับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับต่ า
มาก คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 ทุกรายวิชา รวมทั้งผลการทดสอบจากการประเมินผลนักเรียน
ระดับนานาชาติ PISA (Program for International Student Assessment) พบว่า นักเรียนได้
คะแนนที่ต่ ากว่ามาตรฐานโลกในวิชาคณิตศาสตร์และวิชาวิทยาศาสตร์ สอดคล้องกับผลการประเมิน
สมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล PISA 2018 ของไทย พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย ด้านการอ่าน 
393 คะแนน คณิตศาสตร์ 419 คะแนน และวิทยาศาสตร์ 426 คะแนน ซึ่งมีคะแนน ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย 
OECD ทั้งสามด้าน ชี้ให้เห็นว่านักเรียนไทยยังมีความรู้และทักษะที่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในโลก
ที่มีการเปลี่ยนแปลง ( Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology 
[IPTST], 2022)   

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว การพัฒนาสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมเป็นหลักการ แนวคิด และวิธี
พัฒนาทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 ผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
ต้องมีวิธีการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active learning) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม มุ่งให้ผู้เรียน
ลงมือปฏิบัติ โดยครูท าหน้าที่เป็นโค้ชและพี่เลี้ยง (Coach & Mentor) ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ มีความ
เข้าใจในตนเอง ใช้สติปัญญา คิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่บ่งบอกถึงการมีสมรรถนะ
ส าคัญ  ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยจึงได้จัดท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 เพื่อให้ส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้น าไปใช้เป็นเครื่องมือและ
แนวทางไปใช้ปรับประยุกต์การวางแผน โครงการ กิจกรรมและด าเนินการพัฒนาผู้เรียนได้อย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้มีผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ สามารถด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีความสุขสืบ
ต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1.  สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 เป็นอย่างไร  

2.  กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ควรมีลักษณะอย่างไร 

3.  กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับใด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรม 

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
2.  เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
3.  เพื่อประเมินกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ครั้งนี้ ผู้วิจัยจ าแนกวิธีด าเนินการออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัย  ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร 
แห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 62 คน และครูผู้สอน จ านวน 2,347 คน  
โดยผู้บริหารสถานศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด และครูผู้สอนเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 331 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มโดยใช้ตารางเครชีและ
มอร์แกน ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interviews) ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

- สภาพการ
พัฒนาองค์กร
แห่งนวัตกรรม
ของสถานศึกษา 
- ปัญหาการ
พัฒนาองค์กร
แห่งนวัตกรรม
ของสถานศึกษา 
- ปัจจัยการ
พัฒนากลยุทธ์
องค์กรแห่ง
นวัตกรรมของ
สถานศึกษา  

- การศึกษาแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
- การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
ภายในและ
ภายนอก  
- ร่างกลยุทธ์การ
พัฒนาองค์กร
แห่งนวัตกรรม
ของสถานศึกษา  
- การตรวจสอบ 
กลยุทธ์การ
พัฒนาองค์กร
แห่งนวัตกรรม
ของสถานศึกษา 
 

การประเมินกล
ยุทธ์การพัฒนา
สถานศึกษาสู่
องค์กรแห่ง
นวัตกรรมของ
สถานศึกษา  
ประกอบด้วย 
- ความ
สอดคล้อง        
- ความเหมาะสม                
- ความเป็นไปได้                        
- ความเป็น  
   ประโยชน์  
 

กลยุทธ์การ
พัฒนาองค์กร
แห่งนวัตกรรม
ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่
การศึกษา
มัธยมศึกษา  
เขต 41  
 

- แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับ
นวัตกรรม 
- แนวคิด
เกี่ยวกับองค์กร
แห่งนวัตกรรม 
- แนวคิดและ
ทฤษฎีการ
พัฒนากลยุทธ์ 
- บริบทของ
สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่
การศึกษา
มัธยมศึกษา 
เขต 41  
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ครูผู้สอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41      

ขั้นตอนที่  2 .1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศ  ( Best Practices) ของ
สถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรม แหล่งข้อมูลที่ศึกษา ได้แก่ 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอนของสถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จ 
โรงเรียนละ 4 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 8 คน โดยประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 คน 
หัวหน้างานวิชาการ จ านวน 2 คน และครูผู้สอนจ านวน 4 คน สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ที่ประสบผลส าเร็จ ในการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรม จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 1) โรงเรียนตากพิทยาคม 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  2) โรงเรียนฟากกว๊านวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ขั้นตอนที่ 2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอน จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ครั้งที่ 1 โดยการใช้เทคนิค SWOT Analysis การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) และสังเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นตอนที่  2.3 การยกร่างกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอน จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ครั้งที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
สังเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นตอนที่  2.4 ตรวจสอบร่างกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือด้านการพัฒนากลยุทธ์ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอน จ านวน 11 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์
เนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41   

ประเมินกลยุทธ์ในด้านความสอดคล้อง (Accuracy) ความเหมาะสม (Suitability) ความ
เป็นไปได้ (Feasibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
และประสบการณ์ด้านการพัฒนากลยุทธ์ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) และแบบปลายเปิด (Open-ended form) วิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ดังนี้ 

1.1 ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถ บริหาร
แบบมีส่วนร่วม 

1.2 ผลการศึกษาปัญหาการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับความรู้ทางวิชาการ  
สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีไม่เพียงพอ 

1.3 ผลการศึกษาปัจจัยภายในที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรร ม 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ครูและบุคลากร 
มีความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ และมีส่วนร่วมพัฒนานวัตกรรมของสถานศึกษา  

1.4 ผลการศึกษาปัจจัยภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า หน่วยงานต้นสังกัด 
ทุกระดับมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนานวัตกรรมอย่างชัดเจน 

 2. ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 18 No. 1 (January – April 2024) 

  
 

34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2 ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา  
 

3. ผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ดังนี้ 

 
พันธกิจ 

 
เป้า 

ประสงค์ 

 
ประเด็น 
กลยุทธ์ 

 

1. สถานศึกษาบริหารจัดการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
การศึกษาแบบการมีส่วนร่วม 

2. ครูน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษามา
จัดการเรียนรู้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
 

3. สถานศึกษานิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

1. การเพิ่มศักยภาพการ
บริหารจัดการเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมการศึกษา 
โดยการมีส่วนร่วม 

2. การเพิ่มขีดความสามารถ
ครูให้มีความรู้ ทักษะการ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการศึกษา 

3. การยกระดับการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล 
การพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษา 

1. พัฒนาแผนการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษา 
2. พัฒนาแนวทางการน าแผน 
การบริหารจัดการเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการศึกษาสู่การ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาเครือข่ายการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษา 

1. พัฒนาเครือข่ายการ
ยกระดับคุณภาพของครู 
ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษา 
2. เพิ่มขีดความสามารถครู
ในการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษา   
3. สร้างเครือข่ายการพัฒนา
ความสามารถของครูด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
การศึกษา 

วิสัยทัศน์ : เป็นสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศ ในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้กระดับ
คุณภาพการศึกษา 

1. บริหารจัดการเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการศึกษา       
แบบการมีส่วนร่วม 

2. พัฒนาครูให้มีความรู้ 
ทักษะการใช้เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมการศึกษา 

3. นิเทศ ติดตามและประเมิน 
ผลการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษา 

1. พัฒนากระบวนการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล              
การพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ 
2. ส่งเสริมการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
การศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
 

 
 
 
 
 

กลยุทธ์ 

 

มี 14 มาตรการ 6 ตัวชี้วัด  
 

มี 13 มาตรการ 4 ตัวชี้วัด 
 

มี 9 มาตรการ 5 ตัวชี้วัด  มาตรการ/
ตัวชี้วัด 
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ผลการประเมินกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์   
และเป้าประสงค์ ด้านความสอดคล้องส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความเหมาะสม ความ
เป็น ไปได้และความเป็นประโยชน์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด และทั้ง 8 กลยุทธ์ มีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในระดับมากและมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์         
การประเมินต้องมีค่าเฉลี่ย ≥3.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ≤ 1.00 (Srisa-art, 2017) แสดงว่า 
กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
 
อภิปรายผล 

จากผลวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลในประเด็นที่ส าคัญดังนี ้

1. การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ดังนี ้

1.1 สภาพการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ด้านผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถ บริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้ ทักษะการน าสื่อเทคโนโลยี
มาใช้ปฏิบัติงาน จัดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี และการสร้างเครือข่ายการพัฒนานวัตกรรม
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ ทักษะ และส่งเสริมการคิดริเริ่ม สนับสนุน เสริมแรง อ านวยความสะดวกทรัพยากรที่
จ าเป็นอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ (Chamchoi, 2019) พบว่า การบริหารสถานศึกษาแห่ง
นวัตกรรมที่ 21 การบริหารจัดการศึกษาต้องมุ่งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้
ของครู และนวัตกรรมทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย การพัฒนารระบบ
บริหารจัดการเรียนรู้ การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การพัฒนากลยุทธ์ 
การจัดการเรียนรู้ การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การสร้างแรงบันดาลใจ  

1.2 ปัญหาการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ด้านการพัฒนาเครือข่ายนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดกว่าปัญหา
ด้านอื่น อาจเป็นเพราะว่า การจัดการศึกษามุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนเป็นบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของทุกภาคส่วน การสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก าหนดไว้ 
ในมาตรา 24 วรรค 6 ว่าการจัดการศึกษาให้มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง
และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ สอดคล้องกับ (Wannasri, 2020) 
พบว่า การพัฒนานวัตกรรมให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวังนั้น การมีเครือข่ายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใช้ทรัพยากรร่วมกันขององค์กร เพิ่มการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคลากร ลดความเสี่ยงในการ
ด าเนินงาน และก่อให้เกิดการคิดผสมผสานต่อยอดองค์ความรู้ขององค์กร ซึ่งกระบวนการจัดการ
เครือข่ายให้ยั่งยืนประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดตั้งเครือข่าย การด าเนินกิจกรรมร่วมกัน     
เพื่อประโยชน์ของสมาชิกและการธ ารงรักษาเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน   
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1.3 ปัจจัยภายในการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ด้านระบบเครือข่าย สารสนเทศ และเทคโนโลยีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดกว่าปัจจัยด้านอื่น อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าที่ส่งเสริม 
สนับสนุน ก ากับ ดูแล สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน และประสานผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ 
(Wannasri, 2020) พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาระบบเครือข่าย ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่
ประสานสร้างทีม เสริมแรงและจูงใจ กระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาต่อยอดความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนา
สู่สถานศึกษาแห่งนวัตกรรม  

1.4 ปัจจัยภายนอกการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ด้านกฎหมายและนโยบายมีค่าเฉลี่ยสูงสุดกว่าปัจจัย 
ด้านอื่น อาจเป็นเพราะว่า วิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาของแผนการศึกษาแห่งชาติได้
วางเป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับ (Office of the Education Council [OEC], 2017) 
ที่กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะต่อไปนี้ 3Rs ได้แก่ 
การอ่านออก การเขียนได้ และการคิดเลขเป็น และ 8Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า ทักษะด้าน
การสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู ้ 

2.  การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ดังนี ้

ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ประกอบไปด้วย 3 ประเด็นกลยุทธ์ ได้แก่ (1) การเพิ่ม
ศักยภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาโดยการมีส่วนร่วม (2) การเพิ่มขีด
ความสามารถครูให้มีความรู้ ทักษะการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา  
และ (3) การยกระดับการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 
เนื่องจากการพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีขั้นตอนการขับเคลื่อนแผนไปสู่การ
ปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์และบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้เป็นมืออาชีพมีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความแม่นย าทางวิชาการ และมีทักษะการจัดการเรียนรู้  
ที่หลากหลาย ตอบสนองผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมและทักษะในการใช้
เทคโนโลยี และการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล เพื่อให้ทราบความคืบหน้า และสาเหตุของการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ ์และน าข้อมูลย้อนกลับมาใชใ้นการปรับแผนกลยุทธ์และวางแนวทางแก้ไข
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสอดคล้องกับ (Phagaphasvivat, 2021) ที่กล่าวว่า 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ มีการด าเนินการการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เพื่อที่จะวางต าแหน่งกลยุทธ์  
ให้สอดคล้องและเป็นไปได้ โดยการก าหนดแนวทางหรือทางเลือกทางกลยุทธ์ การประเมินทางเลือก 
กลยุทธ์ที่ดีที่สุด และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ สอดคล้องกับ (Panich & Monthochit, 2020) ที่กล่าว
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ว่า การพัฒนาครูหรือศักยภาพของครูต้องแตกต่างจากเดิม ครูรุ่นใหม่จึงต้องเป็นโค้ชในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรียนให้สูงขึ้น และหลากหลายขึ้น วิธีการสอนจึงต้องดึงศักยภาพของผู้เรียน  
และการวัดผลด้วยความคิดสร้างสรรค์ผลงาน และการน าความรู้มาใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
จึงเป็นความท้าทายของคนรุ่นใหม่ ที่หลายหน่วยงานให้ความส าคัญเข้าไปช่วยพัฒนาครูอยู่ในขณะนี้  
และสอดคล้องกับ (Wannasri, 2020) ที่กล่าวว่า การด าเนินงาน นิเทศ ก ากับ ติดตาม และการ
ประเมินความส าเร็จการเสริมแรงสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ 
ในผู้บริหาร 

3.  ผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ดังนี้  

ผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ที่พัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และมาตรการ มีความสอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม ท าให้ได้กลยุทธ์ที่มีคุณภาพซึ่งกระบวนการนั้น ได้แก่ 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา 
การเก็บรวบ รวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม และการศึกษาการพัฒนาองค์กรแห่ง
นวัตกรรมของสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ ท าให้ได้ข้อมูล ที่ครอบคลุมและเที่ยงตรง และการยก
ร่างกลยุทธ์  โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ในการวางแผนการพัฒนาองค์กร 
แห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา ท าให้ได้กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสภาพและปัญหาของการพัฒนาองค์กร
แห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 รวมทั้งมีการ
ตรวจสอบกลยุทธ์ โดยการวิพากษ์ของผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ประสบการณ์ ด้านการบริหารและการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ท าให้กลยุทธ์ที่ยกร่างได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงให้เหมาะสมมากขึ้น  
ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่แสวงหาทิศทาง และแนวทางการด าเนินงานขององค์กร 
ที่ เหมาะสม ซึ่ งสอดคล้องกับ (Chareinkun, 2022) ที่ กล่ าวว่า  การก าหนดแผนกลยุทธ์ / 
แผนยุทธศาสตร์มีขั้นตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่เป็นทั้งจุดแข็ง/จุดอ่อน และโอกาส/ภาวะคุกคาม มีผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์การ 2) การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์/
ค่าเป้าหมาย 3) การก าหนดกลยุทธ์ หรือแนวทางที่น าไปสู่ การบรรลุเป้าประสงค์/วัตถุประสงค์แต่ละ
ข้อ โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 4) การจัดท าแผนงาน โครงการ โดยก าหนดตัวบ่งชี้ 
และงบประมาณส าหรับแต่ละ แผนงาน/โครงการ สอดคล้องกับ (Siriniran, 2018) ที่กล่าวว่า  
การประเมินกลยุทธ์เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นนั้นมีความถูกต้อง ต้องใช้เกณฑ์ ดังนี้ 1) ความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดขึ้น 2) ความสอดคล้องกับศักยภาพขององค์การ  
3) กลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นมีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ไม่ขัดแย้งกันเอง 4) การวิเคราะห์สถานการณ์  
ได้ให้ความส าคัญต่อการใช้จุดแข็งของการฉกฉวยโอกาสที่มีอยู่ และ 5) ให้ความส าคัญต่อมุมมอง 
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้ และสอดคล้องกับ (Phagaphasvivat, 
2021) ที่กล่าวว่า การประเมินกลยุทธ์มีหลักเกณฑ์ส าคัญ ดังนี้ 1) การยึดหลักการพิจารณาความ



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 18 No. 1 (January – April 2024) 

  
 

38 

เหมาะสม 2) การพิจารณาบนพื้นฐานของหลักเกณฑ์ความเป็นไปได้ และ 3) การพิจารณาถึง 
การยอมรับ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช ้
1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และสถานศึกษาควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ของหน่วยงาน เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค สอดคล้องกันหรือไม่ 
ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงมากควรมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน   

2. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และสถานศึกษาควรมีการทบทวนสถานการณ์
ทางกลยุทธ์ว่าอยู่ในต าแหน่งสถานการณ์ใด เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น   

3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และสถานศึกษาควรร่วมกับทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และความ
ต้องการของหน่วยงาน  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  การวิจัยนี้ไม่ได้น ากลยุทธ์ไปทดลองใช้ในสถานศึกษา ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรน ากล

ยุทธ์ไปทดลองใช้ในสถานศึกษาจริง 
2. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรม

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  เพื่อให้การบริหาร
สถานศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสาร

ภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรม 
การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครกับข้อมูลเชิงประจักษ์ วิธีด าเนินการวิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
กับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 380 คน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สันและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มี 3 ตัวแปร ได้แก่ พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน และความเคยชิน และ 2) โมเดลสมการโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา
ค่าไคสแควร์ เท่ากับ 355.62 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 1.342 ค่าระดับความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 
0.347 ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.988 ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากับ 0.967 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสอง 
ของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.012 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) develop a structural equation model 

of organizational communication behavior via social media of support staffs Rajabhat 
University in Bangkok, and 2) validate the concordance of the causal model with 
empirical data. Research method, the researcher collected data by questionnaire with 
380 support staffs Rajabhat University in Bangkok. The data were analyzed by 
descriptive statistic, factor analysis, Pearson correlation coefficient analysis and 
Structural Equation Modeling (SEM) analysis. 

The research findings were as follows: 1) The factors influencing organizational 
communication behavior via social media has 3 variables: behavioral intention 
facilitating conditions and habit. And 2) the Structural Equation Modeling (SEM) was 
fitted with empirical data. The Chi-Square = 355.62, relative Chi-Square = 1.342,  
p = 0.347, GFI = 0.988, AGFI = 0.967 and RMSEA = 0.012.  
 
Keywords 

Organizational Communication Behavior, Social Media, Structural Equation Modeling 
 
ความส าคัญของปัญหา 

สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
มีวัตถุประสงค์ส าหรับการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน แบ่งปันเรื่องราวต่าง ๆ ระหว่างบุคคลสองคน หรือ
กลุ่มบุคคลในลักษณะการเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์เดียวกัน Wanprapha (2017) มีบทบาทส าคัญต่อการ
สื่อสารภายในองค์กรปัจจุบันท าให้มีการใช้งานอย่างแพร่หลายและมีอิทธิพลอย่างกว้างขวางในหลากหลาย
วงการ รวมทั้งแวดวงการศึกษา จากงานวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของประเทศไทย กรณีบุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่ใช้งานระบบสารสนเทศ
การบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อความต้ังใจในการใช้ระบบมาก
ที่สุด คือ ความเข้าใจในเทคโนโลยีใหม่ และนโยบายของสถาบันมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบ
ทางตรงมากกว่าทางอ้อม Sukyanee (2015) จากผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลของโซเชียลมีเดียที่มีต่อ
คนท างานในองค์กรเพื่อศึกษาแรงงานในตลาดประเทศไทย พบว่า 1) กลุ่มตลาดแรงงานในประเทศไทย
ยังคงใช้เฟซบุ๊กมากที่สุด รองลงมา คือ ไลน์ และอันดับที่ 3 คือ ยูทูป 2) สาเหตุของการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในที่ท างาน ส่วนใหญ่ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวัน รองลงมา คือ ใช้
เพื่อการติดต่อ ส่งข้อความ และอันดับที่ 3 เพื่อหาความบันเทิงข่าวสารแทนทีวีและสื่อสิ่งพิมพ์ 3) ข้อดีและ
ข้อเสียของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนท างานในองค์กร ข้อดี คือ กลุ่มคนท างานสามารถใช้ในการ
สื่อสารข้อมูลถึงผู้คนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ข้อเสีย คือ การใช้สื่อสังคมออนไลน์จะท าให้
เกิดความไม่ระมัดระวังในการใช้งาน ขาดการกลั่นกรองด้านความถูกต้อง ข้อมูลที่ได้รับอาจไม่เป็นความ
จริงและอาจเกิดผลเชิงลบได้ และข้อ 4) ทัศนคติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนท างานในองค์กร  
คนส่วนใหญ่มีทัศนคติในเชิงบวกต่อภาพรวมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในสถานที่ท างาน แต่ยังไม่เห็นด้วย
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กับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการสร้างความผ่อนคลาย การสร้างสมาธิ ความต้ังใจในการท างาน 
รวมถึงไม่มีผลต่อการใช้เพื่อโฆษณาหน่วยงานสินค้าหรือบริการ และการส่งเสริมการขายในองค์กร
หน่วยงานของตนเอง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีที่ตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีและมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา  โดยมีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 5,524 คน (Office of the Higher  
Education Commission, 2020) เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ได้รับการจัดอันดับจากสถาบันจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยไทยและจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ที่มีผลงานที่ดีอยู่ในล าดับต้น ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญ 
ในส่วนของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรทางการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการ
สื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลถึงพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์และสามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร
ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. ปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
      2. โมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์หรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
      1. เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีและมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

     1.1 ผู้ วิ จั ยน าแนวคิดของ Hair, Anderson, Tatham & Black (1995) ซึ่ ง ได้ เสนอ 
กฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ที่นักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุใช้กันมาก คือ อัตราส่วน
ระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอร์อย่างน้อยควรจะเป็น 5 ต่อ 1 ส่วนในการวิเคราะห์ 
ค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอร์อย่างต่ าควรจะเป็น 
10 ต่อ 1 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 28 พารามิเตอร์  
การประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงไม่ควรต่ ากว่า 280 คน (10 ตัวอย่าง ต่อ 1 พารามิเตอร์)  
และเพื่อความสอดคล้องกับการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น จะได้กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  
380 คน และเพื่อป้องกันการสูญหายจากอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงเพิ่ม 
จ านวนแบบสอบถามเป็น 400 ฉบับ 

      1.2 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้มหาวิทยาลัย 
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้น จ านวน 5 แห่ง และค านวณจ านวนตัวอย่างในแต่ละแห่งตามสัดส่วน 
ของบุคลากร 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครโดยผ่าน
การหาคุณภาพด้วยการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Consistency: IOC) 
มีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 และหาค่าความเที่ยงด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) มีค่าความเที่ยงตั้งแต ่0.811-0.833 ซึ่งอยู่ในระดับสูง 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  1) การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
(Descriptive Statistic) 2) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง Construct Validity) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบ 3) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และ 4) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยแบง่เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 58.95 และเพศชาย ร้อยละ 41.05 ในด้านอายุ 30–40 ปี ร้อยละ 48.68 รองลงมาน้อยกว่า 30 ปี 
41–50 ปี และมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 20.26, 18.95 และ 12.11 ตามล าดับ ในด้านระยะเวลา
ปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 26.84 รองลงมา 10–15 ปี น้อยกว่า 5 ปี และ 5–10 ปี ร้อยละ 26.05, 
25.00 และ 22.11 ตามล าดับ ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันไลน์มากกว่า 9 ปี ร้อยละ 27.11 รองลงมา 
7–9 ปี 5–7 ปี และน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 25.79, 24.47 และ 22.63 ตามล าดับ ระยะเวลาในการใช้งาน
แอปพลิเคชันไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันมากกว่า 5 ชั่วโมง ร้อยละ 29.47 รองลงมา 1–3 ชั่วโมง 3–5 ชั่วโมง  
และน้อยกว่า 1 ชั่วโมง ร้อยละ 28.16, 23.16 และ 19.21 ตามล าดับอุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการสื่อสาร 
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ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 53.34 รองลงมา คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
และแท็บเล็ต ร้อยละ 32.05, 10.37 และ 4.23 ตามล าดับ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ร้อยละ 36.84 รองลงมา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ร้อยละ 18.95, 16.05, 15.53 
และ 12.63 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ของตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 3.36 – 4.76  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าตั้งแต ่0.53 – 0.94 แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวไม่แตกต่างกันมาก 
สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V) ของตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 14.47 – 22.80 แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจาย
ของข้อมูลไม่แตกต่างกันมาก ค่าความเบ้ (Skewness: SK) มีค่าตั้งแต่ -0.84– 0.75 และความโด่ง 
(Kurtosis: KU) มีค่าตั้งแต-่0.22 – 0.57 แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายของข้อมูลเป็นโค้งปกตสิมมาตร 

 ตอนที่ 2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
 1. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝง ความคาดหวัง 

ในประสิทธิภาพ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่า
ไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 7.19 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 1.438 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) 

เท่ากับ 0.432 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.98 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลัง
สองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.001 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .80 ถึง .88 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ 

 2. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบความคาดหวังในความพยายามใช้งาน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงความคาดหวังในความ

พยายามใช้งาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จาก 
ค่ า ไค -สแควร์  (2) เท่ ากับ  0.65 ค่ า ไค -สแควร์สัมพัทธ์  (

2

df
) เท่ ากับ  0.65 ค่ าความน่ าจะ 

เป็น (p-value) เท่ากับ 0.488 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือ
คลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.001 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .69 ถึง .90 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของความ
คาดหวังในความพยายามใช้งาน 

 3. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบอิทธิพลทางสังคม 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงอิทธิพลทางสังคม พบว่า 

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 
0.77 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.77 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.379 ค่าดัชนีวัด
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ระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 
และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากับ 0.000 

 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .63 ถึง .84 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของอิทธิพล
ทางสังคม 

 4. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการใช้งาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จาก 
ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 0.82 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.82 ค่าความน่าจะเป็น  

(p-value) เท่ากับ 0.097 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.986 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.971 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือ
คลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.031 

 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .62 ถึง .81 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของสภาพ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

 5. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบแรงจูงใจด้านความบันเทิง 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงแรงจูงใจด้านความบันเทิง 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (2) 
เท่ากับ 0.65 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.65 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.337  

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสอง 
ของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.001 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .82 ถึง .88 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของแรงจูงใจ
ด้านความบันเทิง 

 6. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบมูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงมูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่ได้รับ 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 
0.41 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.41 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.588 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 และค่า
ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .78 ถึง .87 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของมูลค่า
ราคาต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
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7. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบความเคยชิน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงความเคยชิน พบว่า โมเดลมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 0.56  
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.56 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.742 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 
และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากับ 0.000 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .78 ถึง .89 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของความเคยชิน 

8. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงพฤติกรรมความตั้งใจในการ

ใช้งาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จาก 
ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 0.79 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.79 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) 

เท่ากับ 0.532 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลัง
สองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.001 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.60 ถึง 0.92 และ 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p<0.01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญ
ของพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 

9. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงพฤติกรรมการสื่อสารภายใน
องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์  พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 0.52 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.52 ค่าความ

น่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.643 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย 
ของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .68 ถึง .80 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของพฤติกรรม
การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ ใช้ ในโมเดลสมการโครงสร้าง 

ของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้   
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จ านวน 28 ตัวแปร โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัว
แปร 378 คู่ มีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01) ทุกคู่ และมีทิศทางบวกตั้งแต่ 0.129 ถึง 0.849  

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
โมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้องกลมกลืน 
กับข้อมูลเชิงประจักษ ์ดังภาพที่ 1 และตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

(PE) 

ความคาดหวังใน
ความพยายามใช้

งาน (EE) 

พฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใช้งาน 

(BI) 

.02 

พฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กรผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ 
(CB) 

.16** 

.04 

อิทธิพลทางสังคม 

(SI) 

สภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกใน
การใช้งาน (FC) 

(JSE) 

-.03 

แรงจูงใจด้าน 
ความบันเทิง (HM) 

.05 
.39** 

.44** .01 

มูลค่าราคาต่อ
ประโยชน์ที่ได้รับ(PV) .35** 

.33** 

ความเคยชิน (HA) 
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ตารางที่ 1 ค่าสถิติวิเคราะห์ของโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ตัวแปรผล BI  CB 
ตัวแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE 

PE 
 

EE 
 

SI 
 

FC 
 

HM 
 

PV 
 

HA 
 

BI 
 

0.16** 
(0.05) 
0.04 
(0.07) 
0.02 
(0.07) 
-0.03 
(0.08) 
0.05 
(0.05) 
0.01 
(0.04) 
0.35** 
(0.11) 

- 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

0.16** 
(0.05) 
0.04 
(0.07) 
0.02 
(0.07) 
-0.03 
(0.08) 
0.05 
(0.05) 
0.01 
(0.04) 
0.35** 
(0.11) 

- 

0.06** 
(0.04) 
0.02** 
(0.06) 
0.01 
(0.05) 
0.43** 
(0.06) 
0.02** 
(0.04) 
0.01** 
(0.25) 
0.47** 
(0.02) 
0.39** 
(0.24) 

0.06** 
(0.04) 
0.02** 
(0.06) 
0.01 
(0.05) 
-0.01** 
(0.06) 
0.02** 
(0.04) 
0.01** 
(0.25) 
0.14** 
(0.04) 

- 
 

- 
 
- 
 
- 
 

0.44** 
(0.07) 

 
 
 
 

0.33** 
(0.35) 
0.39** 
(0.24) 

ค่าสถิติ    
2 = 355.62, df = 265, p = 0.347, GFI = 0.988, AGFI = 0.967, RMSEA = 0.012 

ตัวแปร 
ความเที่ยง 

BI1 
.76 

BI2 
.82 

BI3 
.84 

CB1 
.76 

CB2 
.83 

CB3 
.77 

   

ตัวแปร 
ความเที่ยง 

PE1 
.81 

PE2 
.80 

PE3 
.86 

PE4 
.73 

EE1 
.77 

EE2 
.80 

EE3 
.79 

SI1 
.72 

SI2 
.80 

ตัวแปร 
ความเที่ยง 

SI3 
.71 

FC1 
.77 

FC2 
.85 

FC3 
.81 

HM1 
.86 

HM2 
.85 

HM3 
.76 

PV1 
.85 

PV2 
.83 

ตัวแปร 
ความเที่ยง 

PV3 
.71 

HA1 
.83 

HA2 
.70 

HA3 
.88 

     

SEM 
R2 

BI 
.74 

CB 
.81 

หมายเหตุ: ** p < 0.01 , *p < 0.05  ตัวเลขที่อยู่ในวงเล็บ คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 

จากภาพที่ 1 และตารางที่ 1 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 355.62 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 1.342  

ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.347 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.988  
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.967 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย
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ของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.012 จากข้อมูลดังกล่าว
จะเห็นได้ว่าค่าความน่าจะเป็น (p) มีค่ามากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า GFI และ AGFI มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า RMSEA มีค่าเข้าใกล้ศูนย ์

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) พบว่า (1) ตัวแปรพฤติกรรมความตั้งใจในการ
ใช้งาน (BI) และตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (CB) มีค่าเท่ากับ 
0.74 และ 0.81 ตามล าดับ  แสดงว่า ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ความตั้งใจในการใช้งาน (BI) ได้ร้อยละ 74 และพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ (CB) ไดร้้อยละ 81 

เมื่อพิจารณาขนาดเส้นทางอิทธิพล พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน (BI) ได้รับ
อิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) จากตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.16 และ 2) ความเคยชิน 
(HA) มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.35  

พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (CB) ได้รับอิทธิพลทางตรง (Direct 
Effects: DE) จากตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร คือ พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน (BI) มีอิทธิพล
เชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.39 และได้รับอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE)  
จาก ตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร ได้แก่ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) มีอิทธิพล
เชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.44 และ 2) ความเคยชิน (HA) มีอิทธิพลเชิงบวก 
และค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.33 

นอกจากนี้พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effects: IE) จากตัวแปรแฝงภายนอก 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(PE) มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.06 2) ความคาดหวังในความพยายามใช้
งาน (EE) มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.02 3) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการใช้งาน (FC) มีอิทธิพลเชิงลบและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.01 4) แรงจูงใจด้านความ
บันเทิง (HM) มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.02 5) มูลค่าราคาต่อประโยชน์ 
ที่ได้รับ (PV) มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.01 และ 6) ความเคยชิน (HA)  
มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.14   

 
อภิปรายผล 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายใน
องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าพฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นผลมาจากความตั้งใจที่บุคลากรจะกระท าภายใต้การควบคุม
ของตนเองซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (2012) ที่กล่าวว่า ความตั้งใจเป็น
ปัจจัยหลัก (Central factor) ในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคล และเป็นปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม Venkatesh, Thong, & Xu (2012) พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานเป็นปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ounruang (2017) 
และ Saraphat (2017) ที่พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม
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เช่นเดียวกับ Mafe, Blas & Tavera-Mesias (2010) ที่พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจเป็นปัจจัยหลัก 
ในการใช้โทรศัพท์มือถือและความตั้งใจในการใช้งานเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีในการใช้งานระบบต่าง  ๆ  
ในอนาคต  

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานและความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แสดงว่าพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ดีรองรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Venkatesh, Thong, & Xu (2012) พบว่า สภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Ounruang (2017) และ Prapakornkiat (2017) พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน ส่วนความเคยชินที่
สืบเนื่องจากการเรียนรู้และปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในเขตกรุงเทพมหานครใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในการท างาน เช่น การรับส่งข้อมูลข่าวสารขององค์กร
เป็นประจ า การรายงานผลการปฏิบัติภารกิจต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นอย่างต่อเนื่อง หรือการส่ง
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรต่อเพื่อนร่วมงานเป็นกิจวัตร  Venkatesh, Thong, & Xu (2012) พบว่า 
ความเคยชินเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสอดคล้องกับ Pahnila, Siponen,  
& Zheng (2011) ที่พบว่า ความเคยชินมีผลต่อการใช้ Tao Bao & Saraphat (2017) พบว่า ความ
เคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 

ความเคยชินนอกจากจะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แล้ว ยังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเคยชิน และตั้งใจสื่อสารภายในองค์กร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Venkatesh, Thong, & Xu (2012) พบว่า ความเคยชินมีผลโดยตรงและโดย
อ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liao, Palvia, & Lin  
(2016) พบว่า ความเคยชินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจอย่างต่อเนื่องในการใช้งาน  
E-Commerce และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saraphat (2017) พบว่า ความเคยชินมีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์ผ่านพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใช้งาน 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายใน
องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
เช่น เข้าถึง รับข้อมูล แจ้งข่าวสาร และนโยบายขององค์กรการท างานร่วมกับผู้อื่นได้สะดวกขึ้น  
หรือการได้รับข้อมูลหลากหลายรูปแบบ เช่น รูปภาพ วิดีโอ เสียง ไฟล์เอกสารมีอิทธิพลทางอ้อม 
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่านพฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใช้งาน แสดงว่าพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครใช้งานโดยเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีใด ๆ จะท าให้
ได้รับประโยชน์เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานช่วยให้บรรลุผลงานได้ Venkatesh, Thong & Xu 
(2012) และจากการศึกษาของ Sun, et al. (2010) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีอิทธิพล 
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เชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ M-Commerce ในประเทศจีน ซึ่งสอดคล้องกับ Leong, 
Hew, Tan, & Ooi (2013) ที่พบว่าการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใช้ M-Credit card ในประเทศมาเลเซีย  นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนจากการศึกษา 
ของ AbuShanab & Pearson (2007) ที่พบว่า ลูกค้าที่มีความคาดหวังถึงประสิทธิภาพสูงก็จะมี
พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Saraphat 
(2017) พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์ผ่านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีการอบรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ 

อื่น ๆ ในการสื่อสารภายในองค์กรแก่บุคลากรสายสนับสนุนซึ่งจะท าให้บุคลากรสายสนับสนุนใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. สามารถน าโมเดลที่ได้จากการศึกษานี้ไปใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับใช้งานในการ
สื่อสารภายในมหาวิทยาลัยในลักษณะใกล้เคียงกับแอปพลิเคชันไลน์และน ามาใช้ในการท างานกับ
บุคลากรสายสนับสนุนซึ่งเป็นเรื่องง่ายในการยอมรับ 

 3. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เพิ่มเติมจุดกระจายสัญญาณ Wifi เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารให้ดียิ่งขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการน าเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้โดยท าการศึกษาเชิงลึกเพื่อให้ได้ตัว

แปรที่มีความเหมาะสมมากขึ้น 
2. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนจึงควรมีการศึกษาและพัฒนาโมเดล

สมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรโดยใช้หลักการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างกลุ่มพหุ (multiple group 
structure equation model) เพื่อตรวจสอบข้อค้นพบว่ามีความเหมือนหรือความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มประชากรหรือไม่ เช่น ระหว่างบุคลากรสายสนับสนุนกับสายวิชาการ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ในการน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์กรมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย 2) เปรียบเทียบ 
ผลการเรียนรู้หลังเรียน ด้วยสื่อวีดิทัศน์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายกับเกณฑ์ที่ก าหนด 
ร้อยละ 75 และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายต่อสื่อวีดิทัศน์  
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียน
บ้านราวต้นจันทน์ อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย จ านวน 32 คน ได้มาจากวิธีการคัดเลือกแบบสุ่ม
อย่างง่ายจากโรงเรียนขนาดเล็กในพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
สื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
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แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าทดสอบท ี

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเรียนรู้หลังเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ 
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
2) ผลการเรียนรู้หลังเรียนด้วย สื่อวีดิทัศน์ สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายต่อสื่อวีดิทัศน์ อยู่ใน
ระดับดี (𝒙̅= 4.13, SD = 0.36) 
 
ค าส าคัญ 

การศึกษาทางไกล  สื่อวีดีทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย 
 

ABSTRACT 
This research aimed to 1) compare students’ academic achievement before 

and after learning with the Distance Learning Television (DLTV) in Strand 4 History of 
Social Studies, Religion and Culture Area, 2) compare students’ academic achievement 
after learning with 75% standard criteria, and 3) investigate students’ satisfaction level 
after learning. The samples were 32 upper primary school students in the second 
semester of the 2021 academic year at Ban Rao Ton Chan School, Si Samrong district, 
Sukhothai by the simple random sampling method. The research instruments were 
Distance Learning Television (DLTV), an achievement test, and a satisfaction survey. 
The statistics used for analyzing the data were mean, standard deviation, dependent 
samples t-test, and a one sample t-test. 

The research findings were as follows: 1) students' academic achievement after 
learning with Distance Learning Television (DLTV) was higher than before with a 
significance level of 0.05, 2) students' academic achievement after learning was higher 
than 70% standard criteria with a significance level of 0.05, and 3) upper primary school 
students' satisfaction level after learning was high (𝒙̅= 4.13, SD = 0.36). 

 
Keywords 

Distance Learning, DLTV, Learning area of Social Studies Religion and Culture, 
Upper primary school students 
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ความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบัน โรงเรียนขนาดเล็กหรืออยู่ในพื้นที่ห่างไกลยังคงประสบปัญหาการขาดแคลนครู  

ทั้งด้านจ านวนและความเชี่ยวชาญในบางกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผนวกกับโรงเรียนขนาดเล็กมีจ านวน
นักเรียนน้อย สัมพันธ์กับงบประมาณที่จัดสรรให้โรงเรียนมีจ านวนน้อยไปด้วย ซึ่งส่งผลต่อความขาด
แคลนสื่ออุปกรณ์ทางการศึกษาที่กระทบต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน สอดคล้องกับ 
Wachasataya (2018) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กบางโรงเรียนอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า และที่ผ่านมา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปตาม
สภาพ ศักยภาพ ความสามารถ บุคลิกภาพ แนวความคิด และความถนัดส่วนตัวของผู้อ านวยการ
โรงเรียนและครู ซึ่งยังไม่มีแนวทางปฏิบัติที่เป็นระบบอย่างชัดเจน” ด้วยบริบทปัญหาการขาดแคลน
ครูและขาดแคลนสื่ออุปกรณ์ทางการศึกษา จึงมีความพยายามแก้ปัญหาด้านการศึกษาเรื่อง การขาด
แคลนครูในโรงเรียนที่มีพื้นที่ห่างไกล เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้แก่นักเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็ก จึงเกิดการศึกษาและขยายผลโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปยังพื้นที่อื่น ๆ 
ดังที่ Nunart & Hona (2020) กล่าวว่า “จากสภาพปัญหาและข้อจ ากัดที่คล้ายคลึงกันในโรงเรียน
ขนาดเล็ก ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้ด าเนินการส่งเสริมให้โรงเรียนมีการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนครู
ในพื้นที่โรงเรียนห่างไกล เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคให้กับนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กให้มีความ
เท่าเทียมกัน” 

อย่างไรก็ตาม หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ โดยก าหนดให้
ผู้เรียนเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร์ 3) วิทยาศาสตร์ 4) สังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 5) สุขศึกษาและพลศึกษา 6) ศิลปะ 7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
และ 8) ภาษาต่างประเทศ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มข้างต้นย่อมมีความส าคัญเท่าเทียมกันต่อการพัฒนาศักยภาพ
ของนักเรียน แต่กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่น่าสนใจและอาจกล่าวได้ว่าเป็นการเรียนรู้เพื่อเป็นพื้นฐานการ
ใช้ชีวิตในการ  อยู่ร่วมกับบุคคลต่าง ๆ ในสังคมอย่างสงบสุขและเข้าใจซึ่งกันและกัน คือ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ดังที่ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง พุทธศักราช 
2551 (Ministry of Education [MOE], 2008) ที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของกลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมว่า “ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการด ารงชีวิตของมนุษย์
ทั้งในฐานะปัจเจกบุคคลและการอยู่ร่วมกันในสังคม การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม การจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เข้าใจถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย กาลเวลา ตามเหตุปัจจัย 
ต่าง ๆ เกิดความเข้าใจตนเองและผู้อื่น มีความอดทน อดกลั้น ยอมรับในความแตกต่าง  
และมีคุณธรรม สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิต เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติและ 
สังคมโลก” ซึ่งจ าแนกเนื้อหาเป็น 5 สาระ ได้แก่ (1) ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม (2) หน้าที่พลเมือง 
วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม (3) เศรษฐศาสตร์ (4) ประวัติศาสตร์ และ (5) ภูมิศาสตร์ 
โดยเฉพาะสาระประวัติศาสตร์ที่ต้องอาศัยครูที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เนื่องจากจะเป็นการปูพื้นฐาน 
ในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ และเป็นการสร้างความภาคภูมิใจ
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ในประวัติศาสตร์ชาติไทยที่มีมาอย่างยาวนาน อีกทั้งท าให้ระลึกถึงบรรพบุรุษของไทยในอดีตที่ได้ยอม
เสียสละเพื่อชาติไทย โดยที่ไม่สร้าง ความขัดแย้ง ความเกลียดชังต่อประเทศเพื่อนบ้าน ด้วยเหตุนี้จึง
ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญของครูและสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ แต่จากการศึกษาการ
จัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมในกลุ่มโรงเรียนที่มีขนาด
เล็กพบสภาพปัญหาหลายประการ โดยที่ Pundit, Pitak, & Art-in (2011) ได้กล่าวถึงสภาพปัญหา
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมไว้ว่า 
ในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการใช้หลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน 
และด้านการวัดและประเมินผลนั้น โรงเรียนขนาดเล็กจะมีความพร้อมน้อยกว่าโรงเรียนขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ อันเนื่องมาจากสาเหตุหลายด้าน เช่น ความพร้อมของบุคลากรที่ท า
การสอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีจ านวนน้อยกว่า อีกทั้ง Mahji, Kotcharat, & Boonprakarn (2020) 
ยังได้กล่าวถึงปัญหาการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะวิชาประวัติศาสตร์เกี่ยวกับครูผู้สอนว่าขาด
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน สอนไม่ตรงวิชาเอก ขาดสื่อที่ทันสมัยและน่าสนใจในการประกอบการ
จัดการเรียนรู้ ดังนั้นโรงเรียนขนาดเล็กเหล่านี้จึงต้องพยายามแก้ไขปัญหา อาทิ การใช้สื่อการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดมาตรฐานในสาระประวัติศาส ตร์  
โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจความหมาย ความส าคัญของเวลาและยุคสมัยทางประวัติศาสตร์ สามารถใช้
วิธีการทางประวัติศาสตร์มาใช้วิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ (มาตรฐาน ส 4.1), เข้าใจ
พัฒนาการของมนุษยชาติจากอดีตถึงปัจจุบันในด้านความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์
อย่างต่อเนื่อง ตระหนักถึงความส าคัญ และสามารถวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้น (มาตรฐาน ส 4.2), 
และเข้าใจความเป็นมาของชาติไทย วัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย มีความรัก ความภูมิใจ และธ ารงความ
เป็นไทย (มาตรฐาน ส 4.3) (MOE, 2008)   

จากมาตรฐานการเรียนรู้ข้างต้น ผู้ วิจัยได้น ามาจัดท าสื่อวีดีทัศน์เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในเรื่องประวัติศาสตร์ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 5 เรื่อง ได้แก่เรื่อง เงินถุงแดงกับความเสียสละของพระมหากษัตริย์ไทย สมเด็จ
พระนเรศวรมหาราชกับเมืองพิษณุโลก พระพุทธชินราช สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช และความรู้
พื้นฐานและการแบ่งยุคทางประวัติศาสตร์ เพื่อใช้ในการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็กหรืออยู่ใน
พื้นที่ห่างไกล ด้วยมุ่งหวังว่าจะเป็นสื่อการเรียนรู้สร้างเสริมความรู้และประสบการณ์ของนักเรียนใน
โรงเรียนขนาดเล็ก เพราะการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) เป็นการแก้ไขปัญหาวิธีหนึ่งของ
โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบปัญหาการจัดการเรียนการสอน ดังที่ Sornchit & Rooyuenyong (2021) 
ได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็กว่า
สถานศึกษาขนาดเล็กมีครูผู้สอนไม่ครบชั้น ดังนั้นสถานศึกษาขนาดเล็กจึงด าเนินการแก้ไขปัญหา 
โดยใช้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของสถานศึกษาขนาดเล็ก อีกทั้งวีดิทัศน์เป็นสื่อการสอน
ที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้สอนและผู้เรียนให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจ เนื้อหา
บทเรียนได้ตรงกับที่ผู้สอนต้องการ นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาทั้งในและนอกสถานที่ตาม
ความสะดวก การใช้สื่อวิดีทัศน์จึงเป็นสื่อที่มีประโยชน์มากต่อการพัฒนาการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สูงขึ้นเมื่อเทียบกับการสอนแบบปกติที่มีครูสอนโดยตรง 
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และสามารถน าไปใช้ได้ในทุกระดับชั้น (Khongchum, Somboon, Wongsan, & Worapongpat, 
2023) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้และความพึงพอใจของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายหลังการใช้สื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระประวัติศาสตร์ 
จ านวน 5 เรื่อง ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. สื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ ที่พัฒนาขึ้น จะส่งผลต่อการเรียนรู้ในสาระประวัติศาสตร์
หรือไม ่อย่างไร 

2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
กลุ่มสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ ที่พัฒนาขึ้นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 
ประวัติศาสตร์ ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้หลังเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ 
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย กับเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 75  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายต่อสื่อวีดิทัศน์
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา  
และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลการเรียนรู้หลังเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายด้วยสื่อวีดิทัศน์
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา  
และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ สูงกว่าก่อนเรียน  

2. ผลการเรียนรู้หลังเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายด้วยสื่อวีดิทัศน์
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา  
และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร ์สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 75 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายต่อสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยี
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับด ี
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบก่อนทดลอง (Pre-Experimental Design) ใช้วิธีการแบบ  
1) วัดผลกลุ่มเดียวเปรียบเทียบผลก่อน -หลังเรียน (One Group Pre-Test Post-Test)  และ 
2) เปรียบเทียบผลหลังเรียนกับเกณฑ์ที่ก าหนด (One Group Post-Test Only) (Creswell, 2008) 
โดยมีขั้นตอนและระเบียบวิธีวิจัย ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย 
ในโรงเรียนขนาดเล็กของต าบลราวต้นจันทร์ อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย รวม 3 แห่ง โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนบ้านราวต้นจันทน์ อ าเภอศรีส าโรง 
จังหวัดสุโขทัย จ านวน 3 ห้อง รวมจ านวนทั้งสิ้น 32 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Probability sampling) จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยการจับสลาก 
เพื่อคัดเลือกนักเรียนจากโรงเรียนในพื้นที่เป้าหมายการพัฒนาเป็นชุมชนต้นแบบตามงบยุทธศาสตร์
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ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
และ 2565 

ขอบเขตเนื้อหา เป็นเนื้อหาในสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ เงินถุง
แดงกับความเสียสละของพระมหากษัตริย์ไทย สมเด็จพระนเรศวรมหาราชกับเมืองพิษณุโลก  
พระพุทธชินราช สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช และความรู้พื้นฐานและการแบ่งยุคทางประวัติศาสตร์ 
ที่ผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาขึ้นตามมาตรฐานในสาระประวัติศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรต้น คือ สื่อวีดิทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ จ านวน 5 เรื่อง 
และตัวแปรตาม คือ ผลการเรียนรู้หลังใช้สื่อวีดิทัศน์และความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนบ้านราวต้นจันทน์ อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้วิจัยได้ทดลองใช้สื่อวีดิทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565) 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย มี 3 ประเภท ดังนี ้
1. สื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม

ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ ประกอบด้วยสื่อวีดิทัศน์ทางประวัติศาสตร์ 
จ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ เรื่องเงินถุงแดงกับความเสียสละของพระมหากษัตริย์ไทย สมเด็จพระนเรศวร
มหาราชกับเมืองพิษณุโลก พระพุทธชินราช สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช และความรู้พื้นฐานและ
การแบ่งยุคทางประวัติศาสตร์ เรื่องละ 1 ตอน รวมจ านวน 5 ตอน ความยาวตอนละ 5-23 นาที                     

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส าหรับวัดผลการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย แบบปรนัย
ให้เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายต่อสื่อวีดิทัศน์ 
ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศและระดับชั้น และส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสื่อ 
วีดิทัศน์ แบบมาตรประเมินค่าของลิเคิร์ท (Likert rating scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ด้าน รวมจ านวน 
10 ข้อ  
         ระดับคะแนน   5    หมายถึง     ดีมาก 
         ระดับคะแนน   4    หมายถึง     ด ี
         ระดับคะแนน   3    หมายถึง     ปานกลาง 
         ระดับคะแนน   2    หมายถึง     พอใช ้
         ระดับคะแนน   1    หมายถึง     ควรปรับปรุง 
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ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพสื่อวีดิทัศน์ มีดังนี ้
1. ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ เพื่อวางแผนและออกแบบโครงสร้าง 
ของสื่อวีดิทัศน์ 

2. ศึกษาข้อมูลเอกสารอื่น ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา
ส าหรับพัฒนาเป็นสื่อวีดิทัศน์ ตามโครงสร้างที่ออกแบบไว้ 
 
ตารางที่ 1 โครงสร้างเนื้อหาสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระ

การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ 
 

ล าดับที่และชือ่เรื่อง มาตรฐาน 
 ส 4.1 

มาตรฐาน 
 ส 4.2 

มาตรฐาน 
 ส 4.3 

1. เงินถุงแดงกับความเสียสละของพระมหากษัตริย์ไทย 
2. สมเด็จพระนเรศวรมหาราชกับเมืองพิษณุโลก 
3. พระพุทธชินราช  
4. สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช  
5. ความรู้พ้ืนฐานและการแบง่ยุคทางประวัติศาสตร์ 

/ 
 
 

 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
 
/ 
/ 

  
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า เนื้อหาในสื่อวีดิทัศน์ ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา 5 เรื่อง ได้แก่ 

เงินถุงแดงกับความเสียสละของพระมหากษัตริย์ไทย สมเด็จพระนเรศวรมหาราชกับเมืองพิษณุโลก 
พระพุทธชินราช สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช และความรู้พื้นฐานและการแบ่งยุคทางประวัติศาสตร์ 
ครอบคลุมและมีความสอดคล้องตามมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร ์

3. น าเนื้อหาที่สังเคราะห์ขึ้นไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และพิจารณาความเหมาะสมกับระดับความรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษา
ตอนปลาย ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.66-1.00 แสดงว่าเนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์มีความถูกต้องและเหมาะสม
กับระดับของผู้เรียน 

4. ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเนื้อหาไปใช้พัฒนา
เป็นสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ เพื่อใช้ด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างภาพประกอบเนื้อหาจากสื่อวีดิทัศน์ DLTV 

 
ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ได้แก่ 
1. ศึกษาข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจ 
2. สร้างข้อค าถามของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท างการเรียนและแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
3. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างประเด็นค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิด และเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.66-1.00 แสดงว่าเครื่องมือวิจัยมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
และมีความเหมาะสมในการน าไปใช ้

4. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปทดลองใช้กับกลุ่มน าร่องที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 10 คน เพื่อหาค่าความยากง่าย (P) และค่าอ านาจจ าแนก (r) เป็นรายข้อ ได้ค่า P = 0.20-
0.70 และค่า r = 0.30-0.60 แสดงว่าแบบทดสอบมีความยากง่ายที่เหมาะสม ไม่ยากหรือง่ายเกินไป 
และสามารถจ าแนกผู้เรียนที่เรียนเก่งออกจากผู้เรียนที่เรียนอ่อนได้จริง 

5. น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับกลุ่มน าร่องที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
10 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.83 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

6. ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัยให้สมบูรณ์ แล้วน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจที่ได้ไปใช้ด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ไปทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนบ้านราวต้นจันทน์ ในภาคเรียน 
ที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 32 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนเรียน จากนั้นชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการ
เรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ 

2. ผู้เรียนเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ จ านวน 5 เรื่อง 

3. ผู้วิจัยให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้หลังเรียน ซึ่งเป็นโจทย์เดียวกับก่อนเรียน 
แต่มีการสลับตัวเลือกค าตอบในลักษณะข้อสอบคู่ขนาน 

4. ผู้วิจัยให้ผู้เรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่  4 
ประวัติศาสตร์ 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช ้
1. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยี

การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ ด้วยค่าคะแนนทดสอบที (Dependent samples t-test) 

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้หลังเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่  4 
ประวัติศาสตร์กับเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 75 ด้วยค่าคะแนนทดสอบที (One sample t-test) 

3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายต่อสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยี
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

การแปลผล 
ในการแปลความหมายของคะแนนความพึงพอใจ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลผลตามเกณฑ์ 

ของ Srisa-ard (2002) ดังนี ้
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง      มีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง      มีความพึงพอใจในระดับด ี
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง      มีความพึงพอใจในระดับดีปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง      มีความพึงพอใจในระดับพอใช ้
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง      มีความพึงพอใจในระดับควรปรับปรุง 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าผลข้อมูลมาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัยเป็น 3 ประเด็น

ดังต่อไปนี ้
1. การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 
ประวัติศาสตร์ ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย 

การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์ ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านราวต้นจันทน์ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน  
32 คน ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนหลังการใช้สื่อ 

วีดิทัศน์ เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์  

 
การทดสอบ n 𝒙̅ SD t p 
ก่อนเรียน 32 9.53 2.51 

26.97 0.000* 
หลังเรียน 32 16.69 2.71 

p < 0.05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบก่อน
เรียนอยู่ที่  9.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่  2.51 ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยจากการท า
แบบทดสอบหลังเรียนอยู่ที่ 16.69 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 2.71 ตามล าดับ เมื่อน ามา
เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายมีผลการเรียนรู้หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้หลังเรียนด้วยสื่อวีดีทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ 
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย กับเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 75  

การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้หลังเรียนด้วยสื่อวีดีทัศน์กับเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 75  
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านราวต้นจันทน์ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 32 คน ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้หลังเรียนด้วยสื่อวีดีทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 
ประวัติศาสตร์ ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย กับเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 75 

 
การ

ทดสอบ 
n คะแนน

เต็ม 
𝒙̅ SD % of Mean t p 

หลังเรียน 32 20 16.69 2.71 83.44 3.53 0.0007* 
p < 0.05 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบหลัง
เรียนอยู่ที่ 16.69 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 2.71 คิดเป็นร้อยละ 83.44 ตามล าดับ เมื่อน ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 75 พบว่า นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายมีผลการ
เรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายต่อสื่อวีดิทัศน์
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่  4 ประวัติศาสตร์  
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านราวต้นจันทน์ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 32 คน ปรากฏผลดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายต่อสื่อวีดิทัศน์

เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ (n=32) 

 
รายการประเมิน 𝒙̅ SD แปลผล 

ด้านองค์ประกอบของสื่อวีดทิัศน ์
- การใช้ภาพและล าดับภาพ 4.22 0.71 ดี 
- เสียงพากย์และดนตรีประกอบ 4.09 0.82 ดี 
- ขนาดตัวอักษรที่ใช้ในสื่อวีดิทัศน์ 4.16 0.72 ดี 
- เนื้อหาและภาษาที่ใช ้ 4.41 0.76 ดี 

ค่าเฉลี่ยเฉพาะด้าน 4.22 0.38 ดี 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 𝒙̅ SD แปลผล 
ด้านภาพรวมของสื่อวีดิทศัน ์
- สื่อวีดิทัศน์เรือ่งต่าง ๆ มีความน่าสนใจชวน
ติดตาม 

4.09 0.89 ดี 

- เนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย 4.16 0.68 ดี 
- เนื้อหามีความสอดคล้องกับสิ่งที่ได้เรียนใน
รายวิชา 

4.06 0.80 ดี 

- เนื้อหาเหมาะสมกับตัวนักเรียนเอง 4.00 0.80 ดี 
- เนื้อหามีความกะทัดรัด ไม่ใช้เวลานานเกินไป 3.88 1.04 ดี 
- วิดีโอนี้ท าให้เกิดความเข้าใจต่อวิชาที่เรียน 4.22 0.79 ดี 

ค่าเฉลี่ยเฉพาะด้าน 4.07 0.47 ดี 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.36 ดี 

 
จากตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย

ต่อสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ระดับดี 
(𝒙̅= 4.13, SD = 0.36) 

เมื่อแยกพิจารณารายด้านพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจด้านองค์ประกอบของสื่อวีดิทัศน์  
อยู่ที่ระดับดี (𝒙̅= 4.22, SD = 0.38) และรองลงมาคือด้านภาพรวมของสื่อวีดิทัศน์ที่ซึ่งอยู่ที่ระดับดี 
(𝒙̅= 4.07, SD = 0.47) โดยมีความพึงพอใจรายข้อทุกรายการในระดับดี รายการประเมินที่ มี 
ความพึงพอใจสูงที่สุดได้แก่ เนื้อหาและภาษาที่ใช้ ( 𝒙̅= 4.41, SD = 0.76) รองลงมา ได้แก่ การใช้
ภาพและล าดับภาพ (𝒙̅= 4.22, SD = 0.71) และสื่อวีดิทัศน์นี้ท าให้เกิดความเข้าใจต่อวิชาที่เรียน  
(𝒙̅= 4.22, SD = 0.79) ส าหรับรายการประเมินที่นักเรียนมีความพึงพอใจต่ าที่สุด ได้แก่ เนื้อหามี
ความกะทัดรัด ไม่ใช้เวลานานเกินไป (𝒙̅ = 3.88, SD = 1.04) 
 
อภิปรายผล 

1. การศึกษาผลการเรียนรู้ด้วยสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระที่  4 
ประวัติศาสตร์ ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย ที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น พบว่า จากการทดสอบ
ก่อนเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย 9.53 คะแนน และการทดสอบหลังเรียน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 16.69 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน โดยผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ที่สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และพบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 83.87 สูงกว่าเกณฑ์  
ที่ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน แสดงให้เห็นว่าการสอนด้วย
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สื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ชิ้นนี้สามารถเสริมสร้างการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ ทั้งนี้เนื่องจากสื่อวีดิทัศน์ที่พัฒนาขึ้นตามขั้นตอนนั้นประกอบไปด้วยภาพและเสียงที่ดึงดูด
ความสนใจ รวมถึงมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับระดับชั้นของผู้เรียน ท าให้ผู้ เรียนมีความตั้งใจและเกิดการ
เรียนรู้ที่ดี สอดคล้องกับ Pasuk, Dejchisri & Prakobphol (2016) ที่ได้พัฒนาสื่อวีดิทัศน์ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง อาณาจักรสุโขทัย ส าหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมากกว่าก่อน
เรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ Sadeghi (2019) ยังได้
กล่าวถึงข้อดีของการเรียนรู้ด้วยสื่อการเรียนรู้ทางไกลในรูปแบบ DLTV ไว้ว่า เป็นสื่อที่จะช่วยท าให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาได้อย่างหลากหลายจากในพื้นที่ของตนเอง ท าให้การจัดการเรียนรู้มีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้นด้วยสื่อเทคโนโลยี และยังช่วยพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อสื่อวีดิทัศน์ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่
ระดับดี (𝒙̅= 4.13, SD = 0.36) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยประเด็นที่ผู้เรียนมีความพึงพอใจ
สูงสุด ได้แก่ องค์ประกอบของสื่อวีดิทัศน์ โดยเฉพาะในด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้ ( 𝒙̅= 4.41, SD = 
0.76)  เนื่องจากสื่อวีดิทัศน์มีเนื้อหาที่สนุกสนาน และมีการใช้ภาษาเข้าใจง่าย เหมาะสมกับระดับของ
ผู้ เ รี ยน  สอดคล้องกับ  Khan et al (2017) ที่ พบว่ าทั กษะการใช้ภาษาสื่ อสารของผู้ สอน 
มีบทบาทส าคัญในความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียนเป็นอย่างมาก โดยที่การสอนที่มีประสิทธิภาพ
นั้น ไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับพื้นฐานความรู้ของผู้สอนเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับวิธีการและรูปแบบทักษะ
การสื่อสารของผู้สอนอีกด้วย นอกจากนี้ ผลการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ประเด็นที่ผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ต่ าสุด ได้แก่ ความกะทัดรัดของเนื้อหาในสื่อวีดิทัศน์ (𝒙̅ = 3.88, SD = 1.04) ซึ่ง Wirawan (2020)  
ได้กล่าวว่า ปัญหาของการใช้สื่อวีดิทัศน์ในการสอนได้แก่การดึงความสนใจของผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ 
โดยกรณีที่สื่อวีดิทัศน์ไม่เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียน แผนการสอน หรือเนื้อหาการสอน เช่น  
มีเนื้อหายากเกินไป มีระยะเวลาที่ใช้ในสื่อมากหรือน้อยเกินไป หรือมีอุปกรณ์ ในการเรียนการสอน 
ไม่เพียงพอ ผู้เรียนอาจไม่เกิดการพัฒนาได้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้เท่าที่ควร โดยที่ Krai-
ubon (2021) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ DLTV ว่ามี 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ก าหนด
กรอบเนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 2) ศึกษาเอกสารและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์ 3) ด าเนินการสร้างและปรับปรุงสื่อวีดิทัศน์ 4) ประเมินคุณภาพของสื่อวีดิทัศน์
และปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์  

ทั้งนี้การสร้างและพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ DLTV อย่างเหมาะสมและเป็นระบบจะช่วยท าให้สื่อ 
วีดิทัศน์มีคุณภาพ มีความน่าสนใจ และสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กมีบริบทที่หลากหลายแตกต่างกัน อาทิ เรื่องจ านวนนักเรียน
ระดับประถมศึกษาตอนปลายอาจมีจ านวนน้อยจนต้องรวมห้องเรียน หรืออาจมีมากพอที่สามารถแยก
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ห้องเรียนได้ เรื่องภูมิภาคของทั้งโรงเรียนขนาดเล็กกระจายอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั้งภาคเหนือ ภาคใต้ 
อาจส่งผลต่อวัฒนธรรมการรับรู้ที่ต่างกัน  
 1.2 ในการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ อาจต้องน าหลักการออกแบบมัลติมีเดียมาประยุกต์ใช้โดย
ค านึงถึงระดับการมีสมาธิกับวัยของผู้เรียนมากขึ้น ซึ่งการมีความสนใจและความจดจ่ออยู่กับเรื่องใด
เรื่องหนึ่งตามระยะเวลาที่ เหมาะสมถือเป็นคุณลักษณะพื้นฐานที่ส าคัญที่จะส่งผลให้ผู้ เรียนมี
กระบวนการเรียนรู้ที่ดีและน าไปสู่ความเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้รวมถึงความพึงพอใจของนักเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กที่ต่างกันในบริบทต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพสื่อวีดิทัศน์ให้สอดคล้องกับการ
เรียนรู้และตรงกับความต้องการของผู้เรียนต่อไป 
 2.2 ควรมีการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในหมวด
เนื้อหาอื่น หรือในสาระการเรียนรู้อื่นเพิ่มเติมให้ครอบคลุมกับหลักสูตร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน
ในโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลนสื่อการเรียนรู้ 
 2.3 ควรมีการพัฒนาให้เป็นวิดีโอเพื่อการมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Video) หรือพัฒนาเป็น
บทเรียนออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ให้ผู้เรียนที่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้
สะดวก สามารถเข้าไปทบทวนบทเรียนได้ดีมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  วิชา

ปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง และ 2) เปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิชาปฏิบัติการเคมี
เบื้องต้น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังใช้การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง กลุมตัวอย่างที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 25 คน  
ที่เลือกเรียนวิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุม 
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎี  
การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น จ านวน 8 แผน รวม 20 คาบ 2) แบบวัด
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในรูปแบบอัตนัย และสร้างเกณฑ์การให้คะแนน สถิติที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และการทดสอบค่าที  

ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการศึกษาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หลังใช้การจัดการ
เรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ในภาพรวมมีคะแนนร้อยละ 93.8 พัฒนาการ 
ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงสุด 3 ล าดับ ได้แก่ ทักษะการทดลอง ทักษะการสร้าง
แบบจ าลอง และทักษะการก าหนดและควบคุมตัวแปร ตามล าดับ และ 2) การเปรียบเทียบทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อน 

Received:   April 27, 2022 
Revised:    February 26, 2023 
Accepted:  March 1, 2023 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 18 No. 1 (January – April 2024) 

 
 

72 

และหลังใช้การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยคะแนนหลังเรียนมีค่าสูง
กว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
ค าส าคญั 

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) study the science process skills of basic 

chemistry laboratory, and 2) compare science process skills before and after using 
constructionism learning theory for mathayom suksa 2 students. The sample of this 
research were 25 students, who interested in choosing a course of basic chemistry 
laboratory in 1st semester, 2021, by purposive sampling. Research tools were 1) lesson 
plan using constructionism theory of basic chemistry laboratory, 2) multiple choice of 
integrated science process skills tests and created scoring rubric. The statistics used for 
data analysis were mean, standard deviation, percentage and t-test for dependent sample.  

The results showed that 1) effects of science process skills after learning by 
using constructionism theory had the high level at overall 93.8%. The learners to 
develop science process skills had the highest improvements in 3 orders as follows: 
experimenting, model-based learning and identifying and controlling variable, 
respectively. And 2) the comparison of the science process skills of post-test were 
higher than those of pre-test differences at the statistically significant level of 0.01, the 
score post-test was higher than the score pre-test. 
 
Keywords 

Science Process Skills, Constructionism Theory 
 
ความส าคัญของปัญหา 

วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งในปัจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์มีความเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวัน และการงานอาชีพต่าง ๆ ตลอดจนเทคโนโลยี โดยมนุษย์เป็นผู้ผลิตเครื่องมือเพื่อใช้อ านวย
ความสะดวกด้านต่าง ๆ ซึ่งล้วนแต่เป็นผลของความรู้วิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์  
และศาสตร์อื่น ๆ วิทยาศาสตร์ช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิด ทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดวิเคราะห์  
มีทักษะส าคัญในการค้นคว้าหาความรู้ ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจโดย
ใช้ข้อมูลที่หลากหลาย และมีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่  
ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Based Society) ดังนั้นผู้เรียนทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการ
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พัฒนาให้รู้ทางวิทยาศาสตร์ เพื่อที่จะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น 
สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล และเกิดความคิดสร้างสรรค์ (Chindanurak, 2016) 

บทเรียนการทดลองในห้องปฏิบัติการ (Laboratory Experiment) นับเป็นบทเรียนหนึ่ง 
ในการจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความส าคัญและขาดไม่ได้ 
เพราะเป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้นในเนื้อหา ได้ฝึกใช้เครื่องมือเพื่อเพิ่มทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และเข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์มากขึ้น ท าให้ผู้เรียนได้
มีส่วนรวมในการคิดออกแบบการทดลองมากขึ้น เป็นต้น ซึ่งทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างต่ า นักเรียนบางส่วนยังขาดการฝึกทักษะ
ทางด้านการทดลองโดยลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และขาดการใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
ในการสืบค้นหาความรู้ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ ผู้สอนควรต้องมีการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลง และพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้อยู่เสมอเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการปรับปรุงบทเรียนการทดลองส าหรับห้องปฏิบัติการนั้นสามารถท าได้ 2 ส่วน 
หลัก ๆ คือ การปรับปรุงตัวกิจกรรมให้มีความประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เช่น การปรับปรุงรูปแบบการ
สอนจากแบบเก่า (Traditional Instruction Style) ซึ่งผู้เรียนได้ใช้ความคิดน้อย ปรับให้เป็นแบบ Inquiry 
Instructional Style หรือเป็นแบบ Problem-based Instructional Styles เป็นต้น ส่วนที่สอง คือ 
การปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัย ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมเรียนรู้และ
เลือกใช้อุปกรณ์หรือสารที่อยู่ในชีวิตประจ าวันมาใช้ในกิจกรรมการทดลอง การน าสิ่งที่อยู่รอบตัวมาใช้
ในกิจกรรมการเรียนรู้นั้นมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้ผู้เรียนสนใจการเรียนรู้และเห็นความส าคัญ
ของการเรียนวิทยาศาสตร์ (Pirom, 2020) โดยผู้สอนได้น าการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองมาประยุกต์ใช้ในแต่ละกิจกรรม 

จากการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยส่วนใหญ่ผู้สอนจะเน้นวิธีการสอนแบบบรรยาย  
ท าให้ผู้เรียนไม่ได้รับการฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวผู้สอนต้อง
ปรับเปลี่ยนบทบาทวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ (Ducharoenpaisan, Panwilai, Ekapapaiboon, & 
Ruenbutr, 2016) โดยการจัดกิจกรรมการทดลองปฏิบัติการเป็นแนวทางที่ท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ และ
เข้าใจในเนื้อหาภาคทฤษฎีมากขึ้น ในขณะเดียวกันยังเกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการจัดกิจกรรมการ
ทดลองปฏิบัติทางด้านวิทยาศาสตร์ รวมถึงการใช้การทดลองปฏิบัติที่มีปัญหาเป็นฐาน (Problem-
based laboratory) โดยการก าหนดโจทย์ปัญหาเพิ่มเติมในคู่มือปฏิบัติการเพื่อให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ออกแบบทดลองปฏิบัติการด้วยตนเองนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในคู่มือปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มทักษะการ
ทดลองปฏิบัติการ ความรู้ความเข้าใจในภาคทฤษฎีมากยิ่งขึ้น (Teeka, Kitthavee, Jomtarak & 
Makchuen, 2015) 

จากความส าคัญและการศึกษาปัญหาของธรรมชาติของทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการริเริ่มพัฒนาทักษะเบื้องต้นทางวิทยาศาสตร์ และเพิ่มประสบการณ์เพื่อ
ศึกษาความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนในรายวิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น ท าให้ผู้เรียน
มีแนวคิดและมีความเข้าใจธรรมชาติของทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มากยิ่งขึ้น (Boonkiangwong, 
Athong & Bongkotphet, 2018) โดยวิธีการสอนนั้นมีหลากหลายวิธีซึ่งวิธีการสอนธรรมชาติของ
วิทยาศาสตร์แบบบูรณาการสอดแทรกกับเนื้อหาวิทยาศาสตร์นั้น  (Sitthichaiyakarn, Patphol, 
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Wongyai & Nooprick, 2016) ยังไม่มีข้อสรุปว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุด แต่สามารถใช้ได้ดีกับเนื้อหา
วิทยาศาสตร์บางเนื้อหาเท่านั้น  

การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เป็นการจัดการเรียนรู้ที่สามารถ
บูรณาการสอดแทรกกับเข้ากับเนื้อหาวิทยาศาสตร์ และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ใน
รายวิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ที่เหมาะสมอีกวิธีหนึ่ง และ
ส่งเสริมองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านการสะท้อนความเข้าใจเบื้องต้นของทักษะทางวิทยาศาสตร์อย่าง
เป็นล าดับ เน้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติใช้เครื่องมือในการปฏิบัติการ ท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์
ความรู้วิทยาศาสตร์ได้บนพื้นฐานของความรู้เดิม ประสบการณ์ และบริบททางสังคม สิ่งแวดล้อมและ
ประสบการณ์ที่ได้รับ นอกจากนี้กลวิธีการสอนตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง นั้นยัง
สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่แสดงประเด็นธรรมชาติวิทยาศาสตร์นั้น ๆ แล้วสามารถบ่งชี้ให้
ผู้เรียนเห็น และมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนความเข้าใจทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ได้อย่าง
ชัดเจน (Boonkiangwong, Athong & Bongkotphet, 2018) โดยมีการวัดและประเมินของผู้เรียน
หลังจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 

ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่สอดคล้องกับการ
จัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ในรายวิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น โดยวัดประเมิน
จากแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ประกอบด้วย 8 ทักษะ คือ 1) ทักษะการสังเกต 
(Observing) 2) ทักษะการวัด (Measuring) 3) ทักษะการค านวณ (Using Number) 4) ทักษะการสื่อ
ความหมาย (Communicating) 5) ทักษะการก าหนดและควบคุมตัวแปร (Identifying and Controlling 
Variable) 6) ทักษะการทดลอง (Experimenting) 7) ทักษะการตีความหมายข้อมูลและลงข้อสรุป 
( Interpreting Data and Conclusion) 8) ทักษะการสร้ างแบบจ าลอง (Model-based Learning)  
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  ที่รวมทั้งทักษะขั้น
พื้นฐานและขั้นบูรณาการ โดยใช้เกณฑ์จากการวัดแบบให้คะแนน (Scoring Rubric) ในการพิจารณาทั้ง  
8 ทักษะจากความสอดคล้องทางทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และการจัดกิจกรรมเรียนรู้ตามทฤษฎี
การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้พื้นฐานของวิทยาศาสตร์ได้ง่ายขึ้น  
เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และการน าความรู้วิทยาศาสตร์ไปใช้  
ในชีวิตประจ าวัน 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาการวิจัย 

1. การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ในวิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น  
มีผลต่อทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังใช้ 
การจัดการเรียนรู้ มีความแตกต่างกันหรือไม ่

2. ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังใช้การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎกีารสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง มีความ
แตกต่างกันหรือไม่ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎกีารสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังใช้การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนวิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น มีทักษะกระบวนการ 
ทางวิทยาศาสตร์ หลังสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 50 คน ที่เลือกเรียนวิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564  
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 25 คน ที่เลือกเรียน

วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

เครื่องมือการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  

2. แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น 
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎกีารสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 8 ทักษะ คือ  
1) ทักษะการสังเกต                        5) ทักษะการก าหนดและควบคุมตัวแปร 
2) ทักษะการวัด                            6) ทักษะการทดลอง  
3) ทักษะการค านวณหรือการใช้ตัวเลข 7) ทักษะการตีความหมายข้อมูลและลงข้อสรุป 
4) ทักษะการสื่อความหมาย              8) ทักษะการสร้างแบบจ าลอง 

การจัดการเรียนรู้ตาม 
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ 

ด้วยตนเอง 
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1.1 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ต ารา วารสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 

1.2 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง วิชา
ปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 8 แผนการเรียนรู้รวม 20 คาบ 
(คาบละ 50 นาที) ดังตารางที่ 1 ในรูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นปฏิบัติการแบบลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 
โดยผู้สอนท าหน้าที่เตรียมอุปกรณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์ในแต่ละกิจกรรม และชี้แจ้งจุดประสงค์เพื่อ
แนะแนวทาง และผู้เรียนลงมือปฏิบัติโดยการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

1.3 น าแผนการจัดการเรียนรู้ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพ
ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วยสาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล แล้วน าผลการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยซึ่งมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.74, SD = 0.18) 

1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง วิชาปฏิบัติการ
เคมีเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไข  
และน าไปใช้จริงกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 25 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2564 
 
ตารางที่ 1 แผนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง วิชาปฏิบัติการเคมี

เบื้องต้น 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ เรื่อง เวลา (คาบ) 
1 ปฐมนิเทศ และทดสอบก่อนเรียน 2 
2 อุปกรณ์พื้นฐานที่ใช้ในห้องปฏิบัติการ 2 
3 เทคนิคการถ่ายเทสาร 2 
4 เทคนิคการหามวลสาร 2 
5 สถานะของสาร 2 
6 การละลายของสาร 2 
7 สารประกอบและธาตุ 4 
8 ตารางธาตุ 4 

 รวม 20 
  

2. แบบวัดทักษะกระบวนทางวิทยาศาสตร์ วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น 
2.1 ศึกษาและวิ เคราะห์มาตรฐานตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้ วิทยาศาสตร์   

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และหลักสูตร
สถานศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2  
จากวัตถุประสงค์รายวิชา มาตรฐานรายวิชา และค าอธิบายรายวิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น ระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เพื่อก าหนดกรอบของเนื้อหาและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมในการสร้างแบบวัด
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตร 
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2.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางในการสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการ 
ทางวิทยาศาสตร์ และการวัดผลประเมินผล 

2.3 ก าหนดโครงสร้างของแบบวัดโดยก าหนดเนื้อหา และจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ในการสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น  

แสดงตัวอย่างแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ดังภาพที่ 2 
จากนั้นสร้างเกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบแยกส่วน (Analytic Rubric) ประกอบ  
ด้วยทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 8 ทักษะ และผังการจ าแนกแบบวัดตามหัวข้อการประเมิน
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทั้ง 8 ทักษะ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการประเมิน ดังตารางที่ 2 
 2.4 น าแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเกณฑ์การให้คะแนน เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยท าแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of 
Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งผลจากการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัด
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มีค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00 
 2.5 น าแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง  
เพื่อตรวจสอบ จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบวัดโดยวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทั้งฉบับด้วยการค านวณความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha - coefficient) ผลจากการวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทั้งฉบับ มีสัมประสิทธิ์ความเชือ่มั่นของแบบวัดเท่ากับ 0.70 หรือ 70% 
 2.6 น าแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไข และน าไปทดลองจริงกับ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 25 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 เพื่อเก็บข้อมูลการวิเคราะห์
ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หน่วยที่ 4 สถานะของสาร 
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ตารางที่ 2 เกณฑ์การให้คะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

 
ทักษะ

กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ 

ระดับคุณภาพ 

ดีเยี่ยม (5) ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) 
ควรปรับปรุง 

(1) 
1. ทักษะการ
สังเกต 

- สังเกตโดย
การศึกษาและ
ทดลอง 
รวบรวมข้อมูล
อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนตาม
แผนที่วางไว้ 
บันทึกข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง
และแก้ปัญหา 
การท างานได้
ด้วยตนเองทุก
ครั้ง 

- สังเกตโดย
การศึกษาและ
ทดลอง 
รวบรวมข้อมูล
อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนตาม
แผนที่วางไว้ 
บันทึกข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง 
และแก้ปัญหา
การท างานได้
ด้วยตนเอง  
3-4 ครั้ง 

- สังเกตโดย
การศึกษาและ
ทดลอง รวบรวม
ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องครบถ้วน
ตามแผนที่วางไว้ 
บันทึกข้อมูล และ
แก้ปัญหาการ
ท างานด้วยตนเอง 
โดยต้องได้รับ
ค าแนะน า 1-2 
ครั้ง 

- สังเกตโดย
การศึกษาและ
ทดลองรวบรวม
ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องครบถ้วน
ตามแผนที่วางไว้ 
บันทึกข้อมูล และ
แก้ปัญหาการ
ท างานด้วยตนเอง 
โดยต้องได้รับ
ค าแนะน า 
มากกว่า 5 ครั้ง 

- สังเกตโดย
การศึกษาและ
ทดลอง รวบรวม
ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องครบถ้วน
ตามแผนที่วางไว้ 
บันทึกข้อมูล และ
แก้ปัญหาการ
ท างานด้วยตนเอง 
โดยไม่ยอมรับ
ค าแนะน า 

2. ทักษะการวัด - สามารถเลือก
เครื่องมือวัดได้
เหมาะกับสิ่งที่
ต้องการวัดใน
การทดลอง โดย
อธิบายวิธีใช้
เครื่องมือ และ
เหตผุลในการ
เลือกใช้ได้ด้วย
ด้วยตนเองทุก
ครั้ง 

- สามารถเลือก
เครื่องมือวัดได้
เหมาะกับสิ่งที่
ต้อง การวัดใน
การทดลอง โดย
อธิบายวิธีใช้
เครื่องมือ และ
เหตุผลในการ
เลือก ใช้ได้ด้วย
ด้วยตนเอง 3-4 
ครั้ง 

- สามารถเลือก
เครื่องมือวัดได้
เหมาะกับสิ่งที่
ต้องการวัดในการ
ทดลอง โดย
อธิบายวิธีใช้
เครื่องมือ และ
เหตุผลในการ
เลือกใช้ได้ด้วย
ด้วยตนเอง โดย
ต้องได้รับค า 
แนะน า 1-2 ครั้ง 

- สมารถเลือก
เครื่องมือวัดได้
เหมาะกับสิง่ที่
ต้องการวัดในการ
ทดลอง โดย
อธิบายวิธีใช้
เครื่องมือได้ แตไ่ม่
สามารถให้เหตุผล
ในการเลือกใช้ได้ 
โดยต้องได้รับ
ค าแนะน า 

- ไม่สามารถเลือก
เครื่องมือวัดได้
เหมาะกับสิ่งที่
ต้องการ วัดใน
การทดลอง โดย
อธิบายวิธีใช้
เครื่องมือ และ
เหตผุลในการ
เลือกใช้ได้ด้วย
ด้วยตนเอง โดย
ต้องได้รับค า 
แนะน า  

3. ทักษะการ
ค านวณ 

- จัดกระท า
ข้อมูลใหม่ 
เพื่อค านวณ
ค่าที่ต้องการ 
โดยใช้สูตร
ค านวณ แสดง
แนวคิด และ
ค าตอบ พร้อม
ระบุหน่วยได้
ถูกต้องทั้งหมด 

- จัดกระท า
ข้อมูลใหม่ 
เพื่อค านวณ
ค่าที่ต้องการ 
โดยใช้สูตร
ค านวณ แสดง
แนวคิด และ
ค าตอบได้ แต่
ไม่ระบุหน่วย 

- จัดกระท า
ข้อมูลใหม่ เพ่ือ
ค านวณค่าที่
ต้องการ โดยใช้
วิธีการค านวณ 
แสดงแนว คิด 
และค าตอบได้ 
แต่ไม่แสดงสูตร
การค านวณ 

- จัดกระท า
ข้อมูลใหม่ เพ่ือ
ค านวณค่าที่
ต้องการ โดยใช้
วิธีการค านวณ 
ค าตอบได้ แต่ไม่
แสดงสูตรการ
ค านวณ และ
ระบุหน่วย 

- ไมส่ามารถจัด
กระท าข้อมูล
ใหม่ โดย
ค านวณค่าที่
ต้องการได้ด้วย
ตนเอง โดยต้อง
ได้รับค าแนะน า 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ทักษะ
กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ 

ระดับคุณภาพ 

ดีเยี่ยม (5) ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) 
ควรปรับปรุง 

(1) 
4. ทักษะการสื่อ
ความหมาย 

- อธิบายเหตุผล
ในการเลือกใช้
เครื่องมือได้
อย่างชัดเจน 
และตรงประเด็น 
100% 
- อธิบายผล 
และเขียนกราฟ
จากข้อมูลที่
ก าหนดได้อย่าง
ชัดเจน และตรง
ประเด็น 100% 

- อธิบายเหตุผล
ในการเลือกใช้
เครื่องมือได้
อย่างชัดเจน 
และตรงประเด็น 
80% 
- อธิบายผล 
และเขียนกราฟ
จากข้อมูลที่
ก าหนดได้อย่าง
ชัดเจน และตรง
ประเด็น 80% 

- อธิบายเหตุผลใน
การเลือกน าเสนอ 
และตรงประเด็น 
ได้ถูกต้องบางส่วน 
- อธิบายผล และ
เขียนกราฟจาก
ข้อมูลที่ก าหนดได้
อย่างชัดเจน และ
ตรงประเด็นได้
ถูกต้องบางส่วน 

- อธิบายเหตุผล
ในการเลือก
น าเสนอได้
บางส่วน แต่ให้
เหตุผลไม่ตรง
ประเด็น 
- อธิบายผล 
และเขียนกราฟ
จากข้อมูลที่
ก าหนดได้อย่าง
ชัดเจน และตรง
ประเด็น 
บางส่วน แต่ให้
เหตุผลไม่ตรง
ประเด็น 

- ไม่สามารถ
อธิบายเหตุผลใน
การเลือก
น าเสนอได้ต้อง
ได้รับค าแนะน า 
- ไม่สามารถ
อธิบายผลได้
อธิบายผล และ
เขียนกราฟจาก
ข้อมูลที่ก าหนด
ได้ด้วยตนเอง 
ต้องได้รับ
ค าแนะน า 

5. ทักษะการ
ก าหนดและ
ควบคุมตัวแปร 

- ก าหนดตัวแปร
ต้น ตัวแปรตาม
และตัวแปร
ควบคุมได้
ถูกต้องทุกตัว
แปร 

- ก าหนดตัวแปร
ต้น ตัวแปรตาม
และตัวแปร
ควบคุมได้
ถูกต้อง อย่าง
น้อย 2 ตัวแปร 

- ก าหนดตัวแปร
ต้น ตัวแปรตาม
และตัวแปร
ควบคุมได้ถูกต้อง 
อย่างน้อย 2 ตัว
แปร 

- ก าหนดตัวแปร
ต้น ตัวแปรตาม
และตัวแปร
ควบคุมไม่
สอดคล้องกับ
การทดลอง 

- ไม่สามารถ
ก าหนดตัวแปร
ได้ถูกต้องด้วย
ตนเอง โดยต้อง
ได้รับค าแนะน า 

6. ทักษะการ
ทดลอง 

- เลือกเครื่องมือ
การทดลอง และ
สารเคมีได้
ครบถ้วน 
เหมาะสมทุกครั้ง 

- เลือกเครื่องมือ
การทดลอง และ
สารเคมีได้
ครบถ้วน 
เหมาะสม  
3-4 ครั้ง 

- เลือกเครื่องมือ
การทดลอง และ
สารเคมีได้
ครบถ้วน แต่ไม่
เหมาะสม 

- เลือกเครื่องมือ
การทดลอง และ
สารเคมีไม่
ครบถ้วน ซึ่งขาด
อุปกรณ์ไม่ส าคัญ 

- เลือกเครื่องมือ
การทดลอง และ
สารเคมีไม่ครบ
จ านวนมาก 
และไม่เหมาะสม 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ทักษะ
กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ 

ระดับคุณภาพ 

ดีเยี่ยม (5) ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) 
ควรปรับปรุง 

(1) 
7. ทักษะการ
ตีความหมาย
ข้อมูลและลง
ข้อสรุป 

- บันทึกข้อมูล
โดยใช้ตาราง
หรือวิธีการอื่น
จัดระเบียบ
ข้อมูล มีการ
ระบุชนิดหรือ
หน่วยของ
ข้อมูลที่บันทึก
ทั้งหมด  
- วิเคราะห์
ข้อมูลโดยอาศัย
ผลที่ได้จากการ
ท ากิจกรรม 
หรือการทดลอง 
หรือความรู้ที่
เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด และ
สอดคล้องกับ
การสรุปผล 

- บันทึกข้อมูล
โดยมีการใช้
ตารางหรือ
วิธีการอื่นจัด
ระเบียบส่วน
ใหญ่ และมีการ
ระบุชนิด หรือ
หน่วยของข้อมูล
ส่วนใหญ่ 
- วิเคราะห์
ข้อมูลโดยอาศัย
ผลที่ได้จากการ
ท ากิจกรรม 
หรือการทดลอง 
หรือความรู้ที่
เกี่ยวข้อง เป็น
ส่วนใหญ่ และ
สอดคล้องกับ
การสรุปผล 

- บันทึกข้อมูลโดย
มีการใช้ตาราง หรือ
วิธีการอื่นในการจัด
ระเบียบข้อมูล
บางส่วน และมีการ
ระบุชนิดหรือหน่วย
ของข้อมูลบางส่วน 
- วิเคราะห์ข้อมูล
โดยอาศัยผลที่ได้
จากการท ากิจกรรม 
หรือการทดลอง 
หรือความรู้ที่
เกี่ยวข้องบางส่วน 
และสอดคล้องกับ
การสรุปผล
บางส่วน 

- บันทึกข้อมูลโดย
มีการใช้ตาราง 
หรือวิธีการอื่นใน
การจัดระเบียบ
ข้อมูลบางส่วน 
แต่ไม่มีการระบุ
ชนิดหรือหน่วย
ของข้อมูล 
- วิเคราะห์ข้อมูล
โดยอาศัยผลที่ได้
จากการท า
กิจกรรม หรือการ
ทดลอง หรือ
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
บางส่วน แต่ไม่
สอดคล้องกับการ
สรุปผล 

- ไม่สามารถ
บันทึกข้อมูลโดยมี
การใช้ตาราง หรือ
วิธีการอื่นในการ
จัดระเบียบข้อมูล
ได้  
- ไม่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูล
โดยอาศัยผลที่ได้
จากการท า
กิจกรรม หรือการ
ทดลอง หรือ
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
และสอดคล้องกับ
การสรุปผลได้ 

8. ทักษะการสร้าง
แบบจ าลอง 

- สร้าง
แบบจ าลองโดย
สามารถแสดง
กระบวนการ
ของปรากฏการณ์ 
หรือระบบได้ 
และสามารถ
ระบุข้อจ ากัด
ของแบบจ าลอง
ได้100% 

- สร้าง
แบบจ าลองโดย
สามารถแสดง
กระบวนการ 
ของปรากฏการณ์ 
หรือระบบได้ 
และสามารถ 
ระบุข้อจ ากัด 
ของแบบจ าลอง 
ได้ 80% 

- สร้างแบบจ าลอง
โดยสามารถแสดง
กระบวนการของ
ปรากฏการณ์หรือ
ระบบได้ถูกต้อง
บางส่วน แต่ไม่
สามารถระบุ
ข้อจ ากัดของ
แบบจ าลองได ้

- สร้าง
แบบจ าลองโดย
สามารถแสดง
กระบวนการของ
ปรากฏการณ์หรือ
ระบบได้ถูกต้อง
บางส่วน 

- ไม่สามารถสร้าง
แบบ จ าลองโดย
สามารถแสดง
กระบวนการของ
ระบบ หรือ
ปรากฏการณ์ได้ 

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้สูตรการหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
(IOC) และความเชื่อมั่นของแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้วิธีการหาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha - coefficient) 
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2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัย เพื่อศึกษาคะแนนทักษะกระบวนการ 
ทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และทดสอบค่าที ซึ่งใชก้ารวิเคราะหท์างสถิติ  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อพัฒนา
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ดังตารางที่ 3 
  
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในรายทักษะ วิชาปฏิบัตกิารเคมีเบื้องต้น  

(N=25) 
 

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ คะแนนเต็ม การทดสอบ 𝒙̅ SD ร้อยละ 

ทักษะการสังเกต 5  
ก่อนเรียน 3.70 0.78 74.0 
หลังเรียน 4.70 0.46 94.0 

ทักษะการวัด 1 
ก่อนเรียน 0.68 0.18 67.7 
หลังเรียน 0.91 0.14 91.4 

ทักษะการค านวณ 0.5 
ก่อนเรียน 0.39 0.08 77.6 
หลังเรียน 0.46 0.08 91.6 

ทักษะการสื่อความหมาย 5 
ก่อนเรียน 2.89 0.59 57.9 
หลังเรียน 4.58 0.67 91.6 

ทักษะการก าหนดและควบคุมตัวแปร 0.5 
ก่อนเรียน 0.32 0.09 63.2 
หลังเรียน 0.48 0.04 96.4 

ทักษะการทดลอง 3 
ก่อนเรียน 2.40 0.35 80.0 
หลังเรียน 2.94 0.17 98.0 

ทักษะการตีความหมายข้อมูลและ 
ลงข้อสรุป 

3 
ก่อนเรียน 2.06 0.31 68.8 
หลังเรียน 2.66 0.43 88.7 

ทักษะการสร้างแบบจ าลอง 2 
ก่อนเรียน 1.18 0.30 59.0 
หลังเรียน 1.94 0.17 97.0 

ภาพรวม 20 
ก่อนเรียน 13.84 1.41 69.2 
หลังเรียน 18.76 1.27 93.8 

 
จากตารางที่ 3 ผลจากการศึกษาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หลังใช้การจัดการเรียนรู้

ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ในภาพรวมมีคะแนนร้อยละ 93.8 พัฒนาการด้านทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงสุด 3 ล าดับ ได้แก่ ทักษะการทดลอง มีคะแนนร้อยละ 98.0 ทักษะ
การสร้างแบบจ าลอง มีคะแนนร้อยละ 97.0 และทักษะการก าหนดและควบคุมตัวแปร มีคะแนนร้อย
ละ 96.4 
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2. ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  
ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน (N=25) 
 

**p < 0.01 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์วิชาปฏิบัติการ
เคมีเบื้องต้น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังใช้การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎี การสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคะแนนหลัง
เรียนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 18.76 (SD = 1.27) ซึ่งสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนที่มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 13.84 (SD 
= 1.41) 
 
อภิปรายผล 

1. ผลจากการศึกษาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในรายทักษะ โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
พบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงสุด 3 ล าดับ ดังนี้ ทักษะการ
ทดลอง คิดเป็นร้อยละ 98.0 ทักษะการสร้างแบบจ าลอง คิดเป็นร้อยละ 97.0 และทักษะการก าหนด
และควบคุมตัวแปร คิดเป็นร้อยละ 96.4 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนภรณ์ ก้องเสียง (Kongsiang 
2015) ที่ศึกษาผลการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการทดลอง
วิทยาศาสตร์เสริมการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมการทดลอง มีความรู้พื้นฐานหลังร่วม
กิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ย 18.21 และเมื่อเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นสูง มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้ร่วมกิจกรรมที่ระดับความพึงพอใจในกิจกรรม
เรื่องอุปกรณ์การทดลองมากที่สุด และมีผลสอดคล้องกับกันตาภา สุทธิอาจ (Suthi-art, 2018) ที่ได้
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นประสบการณ์ตามสภาพจริง เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะ 
การเรียนด้วยการน าตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 
มี 4 ขั้นคือ 1) เรียนรู้ประสบการณ์ที่จ าเป็น 2) ทบทวนและไตร่ตรอง 3) สร้างความคิดรวบยอด  
4) ประยุกต์ใช้ตามสภาพจริง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญประเมินองค์ประกอบของรูปแบบนี้ พบว่า มีความ
เหมาะสมในระดับมาก สามารถน าไปใช้ได้ ส่วนประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนเน้น
ประสบการณ์ตามสภาพจริง พบว่า กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แบบทดสอบ คะแนนเต็ม 𝒙̅ SD t p 
ก่อนเรียน  20 13.84 1.41 

13.32** 0.000 
หลังเรียน  20 18.76 1.27 
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2. ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  วิชาปฏิบัติการเคมี เบื้องต้น ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังจากการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดงานวิจัยของ Padilla, Okey & 
Dillashaw (1983) พบว่า ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา สามารถ
เรียนรู้ได้โดยนักเรียนและผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดให้ด้วยการใช้กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การทดลอง
วิทยาศาสตร์ เกมส์วิทยาศาสตร์ ผู้เรียนที่ใช้กิจกรรมเสริมต่าง ๆ ช่วยมีทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้นกว่าการเรียนการสอนแบบปกติ นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการทดลองวิทยาศาสตร์ที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
สามารถแสวงหาความรู้ค้นคว้าด้วยตนเอง ได้แก้ปัญหาต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 
รวมถึงการใช้แบบฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เสริมการเรียนรู้ โดยสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของน้ าฝน ดูเจริญไพศาล, กนกพร พันวิไลย, ชุติมา เอกภาพไพบูลย์ และนงเยาว์  
เรือนบุตร (Ducharoenpaisan, Panwilai, Ekapapaiboon & Ruenbutr, 2016) พบว่า ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐานของนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดย
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้แบบ
ฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช ้
1. การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อบูรณาการ

สอดแทรกในวิชาปฏิบัติการเคมีเบื้องต้น สามารถพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ควรใช้
ควบคู่กับกิจกรรมการทดลองที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง โดยเชื่อมโยงเนื้อหา
ดังกล่าวเพื่อประยุกต์ในชีวิตประจ าวัน เกิดเป็นทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้อย่างมีขั้นตอน 
ให้เกิดการคิด ทบทวนประสบการณ์เดมิ และต่อเนื่องกับประสบการณ์ใหม่ 

2. จากผลการวิจัย ในด้านพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ พบว่า ในการวางแผน
เนื้อหาที่ใช้สอนนั้นมีปริมาณมากเกินไป เนื่องจากเนื้อหาของ 1 หน่วยการเรียนรู้ ผู้สอนต้องสอนให้จบ
ภายใน 2 คาบเรียน ผลที่เกิดขึ้น คือ นักเรียนรีบเร่งในการท างานเพื่อให้เสร็จเรียบร้อยในคาบเรียน 
และบางคนยังไม่สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละหน่วยการเรียนรู้ได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยรูปแบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ หรือการทดลอง 

จากการสร้างเป็น story board, สร้างคลิปวิดีโอทดลองโดยใช้อุปกรณ์ที่หาได้ที่บ้าน และสร้างเป็น 
infographic เป็นต้น 

2. การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ควรมีการศึกษาในระยะยาว เช่น 1 ภาค
เรียน เนื่องจากสามารถประเมินผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

3. การประเมิน ควรมีเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณ เช่น แบบทดสอบ
วัดทักษะ ที่เป็นแบบปรนัย แบบประเมินการสังเกตพฤติกรรม เป็นต้น เพื่อใช้ส าหรับการเก็บข้อมูลใน
การเรียนการสอน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา และ 2) เปรียบเทียบองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในสหวิทยาเขตพุทธชินราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 17 คน และครู จ านวน 138 คน โดยใช้ตาราง 
ของเครจซี่ และมอร์แกน น ามาสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นรวมทั้งสิ้น 155 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตพุทธชินราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28, SD = 0.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์
การเปลี่ยนแปลง และ 2) การเปรียบเทียบองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 
ค าส าคญั 
 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพุทธชินราช 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to 1) study the innovative leadership 
components of educational administrators, and 2) compare the innovative leadership 
components of educational administrators in Buddhachinnaraj consortium of School 
Administrators under the Secondary Education Service Area Office Phitsanulok-
Uttaradit. The sample group consisted of 17 educational administrators and 138 
teachers, selected using stratified random sampling with the Krejcie & Morgan's table. 
A total of 155 individuals were included. The research instrument was a questionnaire 
with approximately 5 levels of measurement. The statistical analysis employed 
included percentages, means, standard deviations, and one-way analysis of variance. 

The research results were found that: 1)  The study of innovative leadership 
components of educational administrators in Buddhachinnaraj consortium of School 
Administrators under the Secondary Education Service Area Office Phitsanulok-
Uttaradit is overall at a high level (x̅ = 4.28, SD = 0.45). When considering each aspect, 
the highest average score was found in the aspect of promoting creativity and 
innovation, while the lowest average score was found in the aspect of having a 
visionary change. And 2) comparing the innovative leadership components of 
educational administrators classified according to the size of the educational 
institutions, it was found that there were no significant differences, both overall and in 
each aspect.  
 
Keywords 
 Innovative Leadership, School Administrators, Buddhachinnaraj Consortium 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ มีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณภาพ สถานศึกษาต่างเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลมา 
จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของโลก ก่อให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้น รวมถึงประเทศไทยที่ต้อง
เตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงโดยการพัฒนาบุคลากรให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า  การจัดการ
ศึกษาจึงควรมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพบริบทรอบด้านที่เปลี่ยนแปลง เพื่อน าไปสู่ การ
ก าหนดกรอบแนวคิดใหม่ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน  
 แนวทางการจัดการศึกษาตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (Office 
of the National Education Commission, 2010) แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) และ (ฉบับที่ 3)  
ในหมวด 9 เทคโนโลยีทางการศึกษา มาตราที่ 64 มีเนื้อความว่ารัฐจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การผลิต และพัฒนาแบบเรียน สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัดพัฒนาขีด
ความสามารถในการผลิต มีการให้แรงจูงใจ และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และมาตรา 66  
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ที่กล่าวว่า ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาส
แรกที่ท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้  
 การเปลี่ยนแปลงในความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษามีอิทธิพลต่อครูผู้สอน โดยให้ครูผู้สอนมีบทบาทในการด าเนินการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการ
ผลิตพัฒนาสื่อและนวัตกรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้ กล้าคิดแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ และน าแนวคิดเดิมมา
ต่อยอด เพื่อหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการน านวัตกรรมเหล่านั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์
สงูสุดต่อสถานศึกษา (Chaemchoy, 2017) นวัตกรรมจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ หากผู้บริหารสถานศึกษาไม่
เปลี่ยนแปลงวิธีการคิดและขาดทักษะความรู้ ความสามารถที่จะพัฒนาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเกิดความคิดสร้างสรรค์และน าไปสู่ความคิดเชิงนวัตกรรมได ้
 สถานศึกษาในสหวิทยาเขตพุทธชินราชเป็นสถานศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ประกอบด้วยสถานศึกษาขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ บริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ทั้งจ านวนนักเรียนที่เข้ารับ
การศึกษาในแต่ละปีการศึกษา บางสถานศึกษามีสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ช่วยอ านวย   
ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น     
มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุม ส่งผลให้สามารถค้นคว้าข้อมูลเพื่อเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ทุก
เวลา การส่งผลงานของนักเรียนในการแข่งขันทักษะต่าง ๆ รวมถึงผลงานของบุคลากร 
 ด้วยบริบทเหล่านี้สิ่งส าคัญที่สุดที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องศึกษาและน าทักษะกระบวนการ
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ตลอดจนส่งเสริม และสนับสนุน
ให้บุคลากรในสถานศึกษาได้เข้าถึงการน าเอาเทคโนโลยี นวัตกรรมไปใช้ให้มีคุณภาพ และเกิด
ประสิทธิผลต่อนักเรียน โดยการน าทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้กับสถานศึกษาในแต่ละแห่ง จึงสนใจที่จะศึกษาและมุ่งหวังให้ได้
องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางที่จะน าไปสู่
การพัฒนาการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพุทธชินราช 
มีองค์ประกอบใดบ้าง 
 2. ในการเปรียบเทียบองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในสหวิทยาเขตพุทธชินราช เมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา มีความแตกต่างกันหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขต
พุทธชินราช  
 2. เพื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตพุทธชินราช จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 260 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 17 คน และครู จ านวน 243 คน สถานศึกษาในสหวิทยาเขตพุทธชินราช จ านวน   
5 แห่ง ประกอบด้วย โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ โรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย โรงเรียนดอนทองวิทยา และโรงเรียนวังน้ าคู้ศึกษา 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 155 คน ได้มาจากการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางเครจซี่ และมอร์แกน (Srisa-ard, 2017) และก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
โดยเลือกผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 17 คน แบบเจาะจง และครู จ านวน 138 คน โดยใช้ตาราง 
ของเครจซี่และมอร์แกนน ามาสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน  
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Srisa-ard, 2017) 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 สังเคราะห์องค์ประกอบหลักของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้เกณฑ์ใน
การสังเคราะห์ที่ระดับความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมในการใช้
ภาษา น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุง น าแบบสอบถามเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา เลือกข้อค าถามที่มี IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
โดยผลการวิเคราะห์มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 ทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้แก่ โรงเรียนในสหวิทยาเขตวังจันทน์ น าผลมา
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก โรงเรียนในสหวิทยาเขตพุทธชินราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา
เพื่อขออนุญาตในการเก็บข้อมูลประกอบการวิจัยจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู ผู้ให้ข้อมูล
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครู รวมจ านวน 155 คน 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. การเปรียบเทียบองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
ในสหวิทยาเขตพุทธชินราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบ F-test โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA)  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (F-Test) 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตพุทธชินราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พิษณุโลก อุตรดิตถ์  
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสหวิทยาเขตพุทธชินราช ในภาพรวม 
 

ด้าน 
องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
n=155 ระดับ ล าดับ 

x̅ SD   
1. การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4.44 .45 มาก 1 
2. การเป็นผู้ฟังที่ดี 4.39 .53 มาก 2 
3. การถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ 4.19 .52 มาก 4 
4. การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 4.16 .50 มาก 6 
5. การสร้างบรรยากาศองค์การแห่งการเรียนรู้ 4.31 .53 มาก 3 
6. การมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม 4.19 .55 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.28 .45 มาก  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตพุทธชินราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28, SD = .45) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
(x̅ = 4.44, SD = .45) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 
(x̅ = 4.16, SD = .50)  โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี ้
 1. ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีความเป็นอิสระด้านความคิดในการท างาน สร้างผลงานในด้านนวัตกรรมได้อย่างมี
คุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 5 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงบันดาลใจ
ให้บุคลากรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม อยู่ในระดับมาก 
 2. ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรอย่างเต็มใจอยู่ใน
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ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 4 ผู้บริหารสถานศึกษาสอบถามความคิดเห็น และรับฟังปัญหา
ที่เกิดขึน้ พร้อมทั้งน าข้อผิดพลาดไปปรับปรุงและแก้ไข อยู่ในระดับมาก  
 3. ด้านการถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4 ผู้บริหารสถานศึกษาน าแนวทางการเรียนรู้ที่ลงมือปฏิบัติไปถ่ายทอด
ความรู้ให้กับบุคลากรเพื่อสร้างผลงานในด้านนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 5 
ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อผิดพลาดไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่ในระดับมาก  
 4. ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3 ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 1 ผู้บริหาร
สถานศึกษาเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง สร้างมิติใหม่ที่มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก 
 5. ด้านการสร้างบรรยากาศองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 3 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศให้บุคลากร 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน อยู่ในระดับมาก  
 6. ด้านการมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะและใช้กระบวนการท างานแบบ 
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ซึ่งอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 5 ผู้บริหารสถานศึกษา 
ให้ค าปรึกษา ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรมีการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับนวัตกรรมที่พัฒนาร่วมกัน อยู่ในระดับมาก  
 
 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพุทธชินราช  
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสหวิทยาเขตพุทธชินราช โดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวม 
 

ข้อ 
องค์ประกอบภาวะผู้น า 

เชิงนวัตกรรม 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก 
(n=18) 

ขนาดกลาง 
(n=80) 

ขนาดใหญ่ 
(n=57) F Sig. 

x̅1 SD x̅2 SD x̅3 SD 
1. การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4.49 .43 4.42 .45 4.46 .45 0.23 .791 
2. การเป็นผู้ฟังที่ดี 4.41 .41 4.35 .58 4.45 .51 0.62 .542 
3. การถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ 4.19 .37 4.17 .56 4.22 .51 0.20 .820 
4. การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 4.12 .36 4.14 .53 4.20 .50 0.33 .723 
5. การสร้างบรรยากาศองค์การแห่งการเรียนรู้ 4.38 .44 4.23 .59 4.39 .47 1.70 .186 
6. การมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม 4.14 .44 4.19 .60 4.21 .51 0.12 .888 
 รวม 4.29 .33 4.25 .49 4.32 .43 0.45 .636 

*มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า การเปรียบเทียบองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพุทธชินราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ จ าแนกตามสถานศึกษา พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปองค์ความรู้จากการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพุทธชินราชเป็นโมเดล ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 COK2TP MODEL 
 
 โมเดลองค์ความรู้จากการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพุทธชินราช ประกอบด้วย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 6 ด้าน เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี ้ 

1) C - Creative thinking การคิดอย่างสร้างสรรค์  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีความเป็นอิสระด้านความคิดในการท างานของตนเองได้อย่างเต็มที่ เกิดกระบวน การคิด
อย่างสร้างสรรค์ สร้างผลงานในด้านนวัตกรรมได้อย่างมีคุณภาพสามารถน าไปใช้กับผู้เรียนได้จริง 

2) O - Open mindedness การเปิดใจรับฟัง ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากรอย่างเต็มใจ ไม่ปิดกั้นความคิดในการท างานร่วมกัน  
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3) O - Knowledge transfer การถ่ายทอดองค์ความรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาน าแนว
ทางการเรียนรู้ที่ลงมือปฏิบัติไปถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรเพือ่สร้างผลงานในด้านนวตักรรม 

4) T - Transformation trends แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
วิเคราะห์แนวโน้ม ทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี 

5) T - Teamwork การท างานเป็นทีม ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
และการอยู่ร่วมกันในสถานศึกษา 

6) P - Participative Management การบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีทักษะและใช้กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญที่ค้นพบจาการสรุปผลน ามาอภิปรายผล ดังนี ้
 ตอนที่ 1 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 1. ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีความเป็นอิสระด้านความคิดในการท างาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน แสดงออกถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารและส่งเสริมให้ครูเกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่ง สอดคล้อ งกับ
งานวิจัยของ Hanafee (2019) พบว่า ผู้น าจะต้องส่งเสริมให้ครูได้คิดค้นนวัตกรรม เปิดโอกาสให้ทุก
คนได้คิดสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรม บุคลากรทุกคนจะต้องตื่นตัวพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  
 2. ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร ไม่ปิดกั้นความคิด พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นตามความสามารถด้วย
ความยินดี พร้อมรับฟังปัญหาและข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อน าไปปรับปรุงให้งานมีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rochvatanaboon (2010) พบว่า ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ก าหนดทิศทาง
ขององค์กร ต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าในลักษณะต่าง ๆ รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน และสามารถ
สร้างบรรยากาศนวัตกรรม โดยให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอ มีโครงสร้างองค์กรที่
ยืดหยุ่น สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้อย่างอิสระ 
 3. ด้านการถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความอยากรู้ อยาก
ลองในการสร้างนวัตกรรม เกิดทักษะกระบวนการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยี น าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม น าแนวทางการเรียนรู้ที่ลงมือปฏิบัติ ไปถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรให้มีผลงานในด้าน
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonyanit (2020) พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมีความรู้ความสามารถ ทักษะพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
สามารถน าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปปรับประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 4. ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในความ
เปลี่ยนแปลง ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันและมองถึงอนาคต มีมุมมองความคิดที่จะพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา สามารถวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ มีเป้าหมายในการ
บริหารงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Praphanphat (2017) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
ส่วนใหญ่มีการก าหนดวิสัยทัศน์สร้างแรงจูงใจสูงด้วยความเชื่อส่วนบุคคล มีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุ
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เป้าหมายของโรงเรียน การให้ความส าคัญกับค่านิยม อุดมการณ์ของโรงเรียนจากการมีส่วนร่วม
มุ่งเน้นสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ มองเห็นภาพในอนาคตที่ดีกว่า 
 5. ด้านการสร้างบรรยากาศองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจการท างานของ
กลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันในสถานศึกษา ส่งเสริมให้มีการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กร ให้ความส าคัญกับ
การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้บุคลากร ไม่เคร่งเครียด ไม่ยึด
ความคิดตนเองเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaiprasit (2010) ผู้บริหารควรมุ่งเน้นและ
ผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรด้วยการเล็งเห็นคุณค่าของนวัตกรรมเป็นส าคัญ     
ควรให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศในที่ท างานที่เอ้ือต่อกระบวนการแห่งการสร้างสรรค์  
 6. ด้านการมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้กระบวนการท างานแบบมี
ส่วนร่วม การสร้างทีมงานแนวใหม่และการเป็นผู้น าทีมที่มีคุณภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนสร้างนวัตกรรม ให้ค าปรึกษา ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yimraksa (2022) พบว่า ผู้บริหารมี
ความสามารถในการสร้างเครือข่ายและสร้างความสัมพันธ์ในสถานศึกษา เข้าใจบุคคลและวัฒนธรรม
ในสถานศึกษา มีการก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม  
 ตอนที่  2 การเปรียบเทียบองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา  
 การเปรียบเทียบองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยา
เขตพุทธชินราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จ าแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในทุกขนาดของ
สถานศึกษาได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการสร้างนวัตกรรม มีวิสัยทัศน์ในการเปลี่ยนแปลง มีผลการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ท าให้สถานศึกษามีการบริหารงานและสร้างวิสัยทัศน์ที่มี
เป้าหมายเดียวกัน รวมถึงการปฏิบัติงานตามแนวทางของเขตพื้นที่การศึกษาที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ส่งผลให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้การสร้างสรรค์นวัตกรรม และเกิดการพัฒนาผู้น าเชิง
นวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพ  
 สอดคล้องกับ Juntaranima (2021) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น าและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
ที่สังกัดขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nuanthong (2022) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  
ความคิดเห็นของข้าราชการครูเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ท างาน 
ในขนาดสถานศึกษาต่างกัน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้
 จากผลการศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพุทธชิน
ราช ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 
 1. ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ในการเพิ่มและพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรได้รับการฝึกและส่งเสริมเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในข้อดังกล่าวเพื่อเพิ่มศักยภาพ และประสิทธิภาพในการบริหารงานของสถานศึกษา 
 2. ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง สร้างมิติใหม่
ที่มีประสิทธิภาพ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรก าหนดนโยบายการ
พัฒนา มุ่งเน้นให้ผู้บริหารสถานศึกษามีเป้าหมายในการคิดสร้างสรรค์ให้ชัดเจน ส่งเสริมสนับสนุน
ผู้บริหารด้วยการสร้างแรงจูงใจให้แสดงศักยภาพของตนเอง จัดการฝึกการอบรมและการศึกษาดูงาน
อย่างต่อเนื่อง สร้างความตระหนักให้กับตนเองและบุคลากรเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปในอนาคตอาจสามารถ
ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่มย่อยเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก
เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความยั่งยืน 
 2. งานวิจัยครั้งนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงในครั้ง
ต่อไป ควรจะมีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อที่จะน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการสร้างความเข้มแข็งให้
เกิดขึ้นในองค์กรเพ่ือที่จะน าพาวัฒนธรรมขององค์กรต่อไป 
 3. ควรศึกษาองค์ประกอบอื่น ๆ จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่ไม่ได้ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อที่จะได้น าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบให้เป็นแนวทางใน
การบริหารงานต่อไป 
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čhangwat Pathum Thānī [Guidelines for Promote Innovative Leadership of 
Teacher at Samkhok School Under the Pathum Thani Provincial 
Administration Organization]. Journal of Educational Administration and 
Leadership. 8(31), 332. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วย 
สาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 2) ก าหนดยุทธศาสตร์การ
จัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ด าเนินงานวิจัย 2 ระยะ ระยะที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม 
ระยะที่ 2 แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดยุทธศาสตร์ กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 15 คน 
ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์  กลุ่มเป้าหมาย จ านวน  
30 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรมแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (PNI Modified 
= 0.15) เรียงล าดับความส าคัญรายด้าน ได้แก่ ล าดับที่ 1 ด้านบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดิน (PNI 
Modified = 0.19) ล าดับที่ 2 ด้านนโยบายและการวางแผนการจัดเก็บภาษีที่ดิน (PNI Modified = 
0.18) ล าดับที่  3 ด้านการคุ้มครองข้อมูลและสถิติ ( PNI Modified = 0.14) ล าดับที่  4 ด้าน
กระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดิน (PNI Modified = 0.13) และล าดับที่ 5 ด้านโครงสร้างการจัดเก็บภาษี
ที่ดิน (PNI Modified = 0.10) และ 2) ผลการก าหนดยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วย 
สาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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เป้าหมาย และประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น เมื่อท าการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ยุทธศาสตร์ พบว่า ภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 3.51 ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 
ค าส าคญั 
 การจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study the Priority Needs Index land 
taxation Department of Taxation, Ministry of Finance, Lao People's Democratic 
Republic, and 2) formulate the strategy for land taxation Department of Taxation, 
Ministry of Finance, Lao People's Democratic Republic. Using a blended research 
method carried out in 2 phases. Phase 1: the sample group 400 peoples, tools used 
the questionnaire. Phase 2: implementing 2 steps: Step 1: formulate a strategy, the 
target group was 15. Step 2: evaluate the appropriateness and feasibility of the strategy. 
the target group is 30 peoples. Data were analyzed using a ready-made computer 
program. The statistics in the analysis were frequency, percentage, mean and standard 
deviation. 
 The research results showed that: 1) study the Priority Needs Index land 
taxation Department of Taxation, Ministry of Finance, Lao People's Democratic 
Republic, the overall at a high level ( PNI Modified = 0 . 1 5) . Prioritized areas were  
(1) land tax personnel ( PNI Modified = 0.19), (2) land tax policy and planning ( PNI 
Modified = 0.18) , (3) data protection and statistics (PNI Modified = 0.14) , (4) land tax 
collection process (PNI Modified = 0.13), and (5) organizational structure (PNI Modified 
= 0 . 1 0 ) . And 2) the strategy for land taxation Department of Taxation, Ministry of 
Finance, Lao People's Democratic Republic, achieved the vision, mission, goals and  
4 strategic. When confirming the strategy. When confirming the strategy, it was found 
that Overall and each aspect with an average of higher than 3.51 is considered to pass 
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ความส าคัญของปัญหา 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ครั้งที่ 8 ปี ค.ศ. 2016-
2020 ระบุไว้ว่า การจัดเก็บภาษีทรัพย์สินถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างภาษี
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ของประเทศเนื่องจากภาษีทรัพย์สินเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของรัฐทั้งในระดับประเทศและระดับ
ท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จากที่ดิน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเมื่อได้มีการหยิบยกร่างพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง ซึ่งพระราชบัญญัติกล่าวถึงทั้งจากภาคธุรกิจ นักวิชาการและประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยทั่วไปว่าจะสามารถบังคับใช้ได้จริงทั้งในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติได้หรือไม่ เพียงใด เนื่องจาก
ระบบภาษีทรัพย์สินย่อมต้องมีผลกระทบต่อภาระภาษีของประชาชนผู้ถือครองที่ดินโดยตรง ประกอบ
กับลักษณะของการจัดเก็บภาษีมีฐานการจัดเก็บที่กว้างขึ้น (Suwannalad, 2019) 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตั้งอยู่ที่ทิศตะวันออกเฉียงใต้ของทวีปเอเชีย อยู่ใจ
กลางแหลมอินดูจีน ระหว่างเส้นขนานที่ 14-23 องศาเหนือ และเส้นแบ่งที่ 100-108 องศา 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีเนื้อที่ทั้งหมด 236,800 km2 มีชายแดนทิศเหนือติดกับ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 505 km, ทิศใต้ติดกับราชอาณาจักกัมพูชา 535 km, ทิดตะวันออกติดกับ 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 2,069 km, ทิศตะวันตกติดกับราชอาณาจักรไทย 1,835 km และ 
ทิศตะวันตกเฉียงเหนือติดกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 236 km. สปป ลาว เป็นประเทศเดียว
ที่มีพื้นที่ไม่มีชายแดนติดกับทะเล มีประชากรทั้งหมด 6,492,228 คน และความหนาแน่น 27 คน/
km2 ถึงปี  2017 และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม : 5 ปีของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
(2016-2018) : เศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)  
ถึง 219,853 พันล้านกีบมีการเติบโตเฉลี่ย 6.9% ต่อปีในขณะที่การลงทุนรวมถึงเกือบ 62 ล้านล้านกีบ 
ซึ่งโครงสร้างเศรษฐกิจเปลี่ยน จากการเกษตรธรรมชาติสู่อุตสาหกรรมและตลาด GDP ในภาคเกษตร - 
ป่าที่เพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้น 4% คิดเป็น 30.4% อุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น 12.6% คิดเป็น 26% และบริการ
เพิ่มขึ้น 8.4% ครอบคลุม GDP ด้วยการลงทุนรวมประมาณ 37.6% ของ GDP ด้วยการลงทุน 
รวมประมาณ 6.2 ล้านล้าน (ODA) 20.76 ล้านล้านกีบและการลงทุนภาคเอกชนในประเทศและ
ต่างประเทศ 37.26 ล้านล้านกีบ จากเงินช่วยเหลืออย่างเป็นทางการเพื่อช่วยเหลือการผลิตข้าว 
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 2.9 ล้านตันต่อปีข้าวโพดอยู่ที่ 760,000 ตันอ้อย 703,000 คันมูลค่าเพิ่มของ
อุตสาหกรรมแปรรูปเพิ่มขึ้น 9.4% ต่อปีเฉลี่ย 24,331 หน่วยคิดเป็น 19.2% ของผู้ประกอบการ
ทั้งหมดมีโรงไฟฟ้าพลังน้ า 61 แห่งและเขื่อนขนาดเล็ก 15 แห่งก าลังการผลิตติดตั้ง 7,207.24 เมกะ
วัตต์ก าลังการผลิตรวม 37,366,66 kWh ต่อปี มีสายส่งทั้งหมด 19,503 กม. การขุดและการ
ประมวลผลทองค าท าได้ถึง 38.01 ตัน, ทองค า 321,487 ตันและทองแดง 585,607 ตัน การก่อสร้าง
ถนนโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 4.6% ต่อปีหรือประมาณ 1,846 กม. ต่อปีความยาวรวม 52,230 กม. 
นักท่องเที่ยว 4.1 ล้านคนต่อปีเพิ่มขึ้น 15.8% ต่อปีและมีรายรับ 624.04 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปีในแง่
ของรายได้งบประมาณถึง 38,658.26 พันล้านกีบเทียบเท่ากับ 17.6% ของ GDP 48.116.41 พันล้าน
กีบเท่ากับ 21.9% ของจีดีพีคิดเป็น 97% ของแผน; นอกจากนี้การส่งออกมีมูลค่า 5.69 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐน าเข้า 6.61 พันล้านดอลลาร์สหรัฐขาดดุล 0.92 พันล้ านดอลลาร์สหรัฐหรือคิดเป็น 
3.8% ของ GDP 1 อัตราการเติบโตของ GDP ปีที่ 5 ของเศรษฐกิจโลก) มันเป็น 10.9% ปีต่อปีซึ่งเป็น
ปีสุดท้ายของการด าเนินการตามแผนห้าปีที่หก (GDP) 7.9% ในปี 2010 สหรัฐอเมริกาได้รับการจัด
อันดับหนึ่งใน 10 อันดับแรกของเศรษฐกิจโลกประชากร ปัจจุบันประชากรลาวมีจ านวน 6,588,447 คน
กลุ่มอายุอยู่ระหว่าง 0 ถึง 14 ปีคิดเป็น 37.8% กลุ่มอายุ 15 ถึง 59 ปี 56.5% และกลุ่มอายุ 60%  
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66  ปี แ ละ  63  ปี )  (Ministry of Digital Economy and Society, Lao People's Democratic 
Republic, 2016) 
 กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นหน่วยงาน 
ที่บทบาทหน้าที่ในการเก็บภาษีที่ดิน ทั้งนี้ได้ให้ความส าคัญกับแผ่นดินลาวซึ่งเป็นผืนแผ่นดินที่แสดงถึง
ความเป็นชาติลาว ที่ดินเป็นกรรมสิทธิ์ที่แสดงความเป็นอิสระและอ านาจอธิปไตยของดินแดนที่อยู่
อาศัยได้มากินและใช้ประโยชน์โดยตรงจากประชาชนทุกกลุ่มชาติพันธุ์ บุคคลบุคคลและองค์กรที่ใช้
ที่ดินจะ ต้องปฏิบัติตามข้อผูกพันทางภาษีตามที่ระบุไว้ในมาตรา 60 ของกฎหมายที่ดิน (มาตรา 1 
ของ Directive No. 1927 / Md, ลงวันที่ 17/8/2560) ซึ่งภาษีที่ดินเป็นภาษีรายปีที่ค านวณและ
รวบรวมตามประเภทที่ดินที่ใช้: 1) ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมและป่าไม้ ได้แก่ที่ดินเพ่ือท าการเกษตร, ดอน, 
สวน, ปศุสัตว์และที่ดินเพื่อเกษตรกรรมอื่น ๆ 2) ที่ดินเพื่อที่อยู่อาศัย ที่ดินเพื่อสร้างที่อยู่อาศัยโรงงาน 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ในปี 2011-12 ผู้ติดตาม 84,60 ตื้อกีบ  2012-13 ผู้ติดตาม 94,86 ตื้อกีบ 
ปี 013-14 ผู้ติดตาม 98,08 ตื้อกีบ ปี 2014-15 ผู้ติดตาม 102,33 ตื้อกีบ  2015-16 ผู้ติดตาม 104,60 
ตื้อกีบ  ปี 2017 ผู้ติดตาม 112,54 ตื้อกีบ และปี 2018 ผู้ติดตาม 113,04 ตื้อกีบ จะเห็นได้ว่า ผลการ
ด าเนินงานแต่ละปี อยู่ในระดับที่ไม่สูง อาจเกิดจากปัญหา รูปแบบและขั้นตอนการจัดเก็บยังไม่ชัดเจน 
การจัดเก็บภาษีไม่ได้ตามเป้าหมาย การจัดสรรบุคคลากรและการวางแผนปฏิบัติ ไม่เพียงพอ  
การคุ้มครองข้อมูลด้านสถิติที่ดินขาดการเชื่อมโยงกันประสานงานกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่อื่น ๆ ในการให้บริการ e-Services และ  
หากกรมส่วยสาอากรมียุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดเก็บภาษีจะท าให้ภาครัฐมีรายได้เพิ่มขึ้น เนื่องจาก
ทรัพย์สินถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างภาษีของประเทศ อีกทั้งยังเป็น
เครื่องมือที่จะช่วยในการก าหนดทิศทางการพัฒนา และการใช้ประโยชน์จากที่ดินให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Department of Sacrifice Lao People's Democratic Republic, 2016) 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
จึงเล็งเห็นความจ าเป็นที่จะต้องท าการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร  
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อน าข้อมูลที่ได้เสนอต่อกรมส่วยสาอากร
ได้รับทราบถึงความจ าเป็นในการจัดเก็บภาษีที่ดินด้านต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  
ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เสียภาษีที่ดินต่อไป        
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 ความต้องการจ าเป็นการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอย่างไร 
               
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  2. เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษายุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นลักษณะการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method)  
ทั้งการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Study)  ด าเนินการดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการศึกษาระยะที่ 1 ในการศึกษาความต้องการจ าเป็นการจัดเก็บภาษีที่ดิน  

กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 18 แขวง รวม 3,600 คน (กรมส่วยสาอากร , 2563) ก าหนด
ขนาดจากตาราง เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 350 คน ทั้งนี้ 
เพื่อให้ได้ครอบคลุมขนาดตัวอย่างและเพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง (Attrition rate)  
จึงเพิ่มอีก 50 คน ดังนั้น สรุปรวมทั้งสิ้นจ านวน 400 คน ท าการหากลุ่มตัวอย่างแบบมีสัดส่วน ด้วย
การน าขนาดกลุ่มตัวอย่างมาหารด้วยจ านวนแขวง ได้กลุ่มตัวอย่างแขวงละ 22 คนยกเว้นนครหลวง
เวียงจันทน์และแขวงเวียงจันทน์มีจ านวนประชากรมากกว่าทุกแขวงจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 2 แขวงนี้
เป็น 24 คน รวมจ านวน 400 คน   

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาระยะที่ 2 ในการก าหนดยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรม
ส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วย ผู้บริหารและฝ่ายปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในการจัด 
เก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ที่มีประสบการณ์ท างาน 5 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน และผู้เสียภาษี จ านวน 5 คน  รวมจ านวน 15 คน  
วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการจัดประชุม  

ประชากรในการศึกษาระยะที่ 2 ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปฏิบัตงิานไม่ต่ ากว่า 3 ปี จ านวน 30 คน 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 1 กลุ่มเป้าหมายและประชากรในระยะที่ 2 มีความเกี่ยวข้องกัน
โดยปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น การจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 

กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท และแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คนมา
หา ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อ (Index of Item – Objective Congruence: 
IOC) ค่า IOC ของแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 ค่า IOC  
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ของแบบสอบถามไม่ต่ ากว่า 0.50  ถือว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา จากนั้นน าเครื่องมือที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) 
ได้ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.987 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.1 ผู้วิจัยจัดท าหนังสือ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล ถึงกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
    3.2 ผู้วิจัยได้นัดหมายวันเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง เก็บ
แบบสอบถามได้ทั้งหมด 400 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อน ามา
วิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจัย 
    3.4 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มาประกอบการพิจารณา 
ในการวิเคราะห์ยกร่างยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วยผู้บริหารและฝ่ายปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องจ านวน 
15 คน เพื่อให้แสดงความคิดเห็นน าข้อมูลเหล่านั้นมาประกอบขึ้นเป็นร่างยุทธศาสตร์ โดยผู้วิจัย 
เป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและผู้ช่วยวิจัยจดบันทึกการประชุม บันทึกเสียง 
ถ่ายภาพ และน ามาวิเคราะห์แปลผล 
    3.5 ผู้วิจัยได้ท าหนังสือการเก็บรวบรวมข้อมูลขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ  ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 30 คน ที่เกี่ยวข้องท าการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของร่างยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบประเมินระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างของยุทธศาสตร์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสรุปผล (Srisaat, 2003) จัดล าดับค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็น เป็นขั้นตอนที่ท าให้
ทราบถึงความต้องการจ าเป็น ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกวิธีจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นโดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNI Modified)  
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษายุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็น การจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ จ านวน 
400 คน พบว่า สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.50 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 219 คน คิดร้อยละ 54.80  สถานภาพ สมรส 
จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.00 สรุปผลการวิเคราะห์ค่า PNI Modified ของความต้องการจ าเป็นในการจัดเก็บภาษีที่ดิน  



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น การจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก(PNI 
Modified = 0.15) เมื่อเรียงล าดับความส าคัญ ล าดับที่ 1 ด้านบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดิน  (PNI 
Modified = 0.19) ล าดับที่ 2 ด้านนโยบายและการวางแผนการจัดเก็บภาษีที่ดิน (PNI Modified = 
0.18) ล าดับที่  3 ด้านการคุ้มครองข้อมูลและสถิติ ( PNI Modified = 0.14) ล าดับที่  4 ด้าน
กระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดิน (PNI Modified = 0.13) และล าดับที่ 5 ด้านโครงสร้างการจัดเก็บภาษี
ที่ดิน (PNI Modified = 0.10)  ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความต้องการจ าเป็นในการจัดเก็บภาษีที่ดิน

กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวม 
 

ท่ี 

ความต้องการจ าเป็นในการ
จัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 

กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สภาพที่ 
เป็นจริง 

สภาพที่ 
ควรจะเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 

1 ด้านโครงสร้างการจัดเก็บภาษีที่ดิน 3.76 0.80 4.13 0.63 0.10 5 
2 ด้านนโยบายและการวางแผนการ

จัดเก็บภาษีที่ดิน 
3.65 0.61 4.29 0.62 0.18 2 

3 ด้านกระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดิน 3.67 0.77 4.16 0.74 0.13 4 
4 ด้านบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดิน 3.43 0.78 4.09 0.64 0.19 1 
5 ด้านการคุ้มครองข้อมูลและสถิติ 3.89 0.77 4.45 0.76 0.14 3 

รวม 0.15  
 
2. ผลการสร้างยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวง การคลัง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 
 2.1 วิสัยทัศน์ “การจัดเก็บภาษีที่ดิน มีความโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวัตกรรม 

สารสนเทศ และบุคลากรที่มีคุณภาพ” 
 2.2 พันธกิจ 

2.2.1 พัฒนาคุณภาพและสวัสดิการบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดิน 
2.2.2 ก าหนดโยบายและแผนการจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีความโปร่งใสเป็นธรรม 
2.2.3 การคุ้มครองข้อมูลสารสนเทศและสถิติด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
2.2.4 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดินให้ได้ตามประมาณการ  

 2.3 เป้าหมาย  
 2.3.1 พัฒนาบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีทั้งคุณภาพและสวัสดิการที่ดี  
ตามแนวคิด “เก่ง ดี มีความสุข” 
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2.3.2 พัฒนานโยบายและแผนการจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีความโปร่งใส 
เป็นธรรม ตรงเป้า ตรงกลุ่ม และบริการตรงใจ    

 2.3.3 พัฒนาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในการคุ้มครองข้อมูลสารสนเทศ
และสถิติให้ได้มาตรฐานสากล 

 2.3.4 การประชาสัมพันธ์ เร่งรัดการจัดเก็บภาษีที่ดินให้ได้ตามเป้าหมาย และ
เป็นธรรม  
 2.4 ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร ์

2.4.1 ร้อยละ 90 ของบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดินได้รับการพัฒนาคุณภาพและ
สวัสดิการที่ดี 

2.4.2 นโยบายและแผนการจัดเก็บภาษีที่ดินตรงเป้าหมาย ตรงกลุ่ม และ
บริการตรงใจ ร้อยละ 80   

2.4.3 ข้อมูลสารสนเทศและสถิติได้รับการคุ้มครอง ร้อยละ 100  
2.4.4 ร้อยละ 90 ผู้เสียภาษีมีความสมัครใจในการเสียภาษี และมีความพึงพอใจ 

ในการจัดเก็บภาษีที่ดิน  
 2.5 ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีทั้งคุณภาพ
และจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานให้ดีขึ้น ตามแนวคิด “เก่ง ดี มีความสุข” 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างนโยยายและแผนการจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีที่เหมาะสม 
แก่ผู้เสียภาษี ให้เกิดความเป็นธรรม ตรงเป้าหมาย ตรงกลุ่ม และบริการตรงใจผู้เสียภาษี       

ยุทธศาสตร์ที่ 3 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาข้อมูลสารสนเทศให้สามารถ 
การเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เคลื่อนที่อื่น ๆ ในการให้บริการ e-Services ได้มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเร่งรัดการจัดเก็บภาษีที่ดินให้ 
ได้ตามเป้าหมายและเป็นธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์  มี 15 เป้าประสงค์ 14  
กลยุทธ์ 14 โครงการพัฒนาและ 4 ตัวชี้วัด   

ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ประเด็น การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ผ่านการประเมิน เนื่องจากมีค่าเฉลี่ย  
มากกว่า 3.51 ขึ้นไป ยอมรับว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาในการจัด เก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญที่พบ มาอภิปรายผลดังนี ้
 1.  ความต้องการจ าเป็นในการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ค่า PNI Modified ของความต้องการจ าเป็นในการ
จัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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เรียงล าดับความส าคัญรายด้านและรายประเด็น 3 ล าดับแรกของรายประเด็น ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร
จัดเก็บภาษีที่ดิน ได้แก่ การมีบุคลากรจัดเก็บภาษีเพียงพอ บุคลากรท าให้ผู้ช าระพึงพอใจในการช าระ
ภาษี และการจัดสวัสดิการแก่บุคลากรในการจัดเก็บภาษี 2) ด้านนโยบายและการวางแผนการจัด 
เก็บภาษีที่ดิน ได้แก่ การวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณในการจัดเก็บภาษี การวางแผนส่งเสริมและ
สนับสนุนให้การจัดเก็บภาษีให้ตรงเป้าหมาย การวางแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวในการ
จัดเก็บภาษี และการก าหนดนโยบายในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมที่ดินอย่างชัดเจนชัดเจน 3) ด้านการ
คุ้มครองข้อมูลและสถิติ ได้แก่ การเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านช่องทางโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่อื่น ๆ ในการให้บริการ e-Servicesเพื่อสนับสนุนการ
จัดเก็บภาษีที่ดิน การให้และรับบริการแบบรวมจุดเดียว (One Stop Service) เพื่อให้ผู้เข้าใช้งาน
ระบบ e-Service เกิดความสะดวก รวดเร็ว มั่นใจในด้านความปลอดภัยน่าเชื่อถือไว้วางใจ และมี
ประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึ้นไปเพื่อสนับสนุนการจัดเก็บภาษีที่ดิน และ การพัฒนาโปรแกรมบนฐานข้อมูล
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บภาษีที่ดิน 4) ด้านกระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดิน  
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ในการจัดเก็บภาษี การจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย การแจ้งวิธียื่นภาษี   
และ การจัดเก็บภาษีเป็นด้วยความเป็นธรรม 5) ด้านโครงสร้างการจัดเก็บภาษีที่ดิน ได้แก่ โครงสร้าง
ด้านรายได้จากการจัดเก็บภาษีที่เหมาะสมแก่ผู้เสียภาษี  องค์กรมีการก าหนดการควบคุมและบังคับ
บัญชาในลักษณะ หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษา และหน่วยงานช่วย และองค์กรมีการจัด
หน่วยงานในการจัดเก็บภาษีอย่างชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของสุวิมล ว่องวาณิช (Wongvanich, 
2007) เรื่องการประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment).และสอดคล้องงานวิจัยของ
วาสนา ขอนทอง (Khonthong, 2010)  ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพการ
จัด เก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดก าแพงเพชรในภาพรวมและรายได้อยู่ใน
ระดับมาก 2. ปัจจัยในลักษณะของกฎหมายภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร บรรยากาศที่เอื้ออ านวย
ให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร และพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร สอดคล้องงานวิจัยของ อ าภา 
จ าลองศักดิ์ (Chamlongsak, 2011) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดเก็บรายได้ 
ของเทศบาลต าบลขุนยวม เมืองขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรค 
การบริหารงานการจัดเก็บรายได้ ด้านคน พบว่า มีจ านวนบุคลากรที่มีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณ
งานที่ต้องรับผิดชอบ อีกทั้งยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามภารหน้าที่ สอดคล้อง
งานวิจัยของ กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์ (Kudnoatsin, 2012) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ของเทศบาล : ศึกษากรณีเทศบาลต าบลแหลม ฟ้าผ่า เมืองพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะของภาษีอากร มีความชัดเจนเหมาะสมและเป็นธรรม 
ด้านโครงสร้างภาษีมีความสะดวกเข้าใจง่าย แต่กฎหมายที่บังคับใช้ล้าสมัย ควรปรับปรุงให้อัตรา 
ประเมินในการช าระภาษีเพิ่มมากขึ้น ด้านการอ านวยความสะดวก ยังไม่มีการจัดท าฐานข้อมูล  
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ไม่ปรากฏการจัดท า ตัวอย่างของการกรอกข้อมูล ด้านการประชาสัมพันธ์  
ขาดป้ายประชาสัมพันธ์และยังไม่ชัดเจนบางส่วน สื่อที่ใช้เผยแพร่ไม่ดึงดูดความสนใจ ด้านความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ยังขาดทักษะในการจัดเก็บ 
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       2. ยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่ายุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวง การ
คลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 4 พันธ์กิจ 4 เป้าหมาย 4 ตัวชี้วัด 
และ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก พสุ เดชะรินทร์ (Decharin, 2008) การวิเคราะห์ SWOT มีประโยชน์ในการหายุทธศาสตร์ทางเลือก
ต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร สอดคล้องงานวิจัย 
ของจุรีพร พูลเกิด (Poolkerd, 2012) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกยาง เมืองเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการรับรู้
ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์การช าระภาษี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปัจจัยที่มีความส าคัญมาก โดยปัจจัย 
ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ การออกหน่วยประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชนทราบก่อนมีการจัด เก็บภาษี  
มีการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่รับช าระภาษีเพียงพอในการให้บริการ และเอกสารเกี่ยวกับการช าระภาษีชัดเจน
อ่านแล้วเข้าใจง่าย สอดคล้องงานวิจัยของ อัญชนา รักษาธรรม และรัชดาภรณ์ เบญจวัฒนานนท์ 
(Raksaktham & Benjawattananon, 2013) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บรายได้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า เมืองเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้ายังขาดประสิทธิภาพ 
โดยมีปัญหา อุปสรรค คือ การขาดบุคลากร ที่มีความรู้ ความสามารถ ขาดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการช าระภาษี แนวทางในการพัฒนา ประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ คือ การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถให้เพียงพอต่อปริมาณงาน และมีการฝึกอบรม
เพิ่มพูน ความรู้อย่างสม่ าเสมอ การปรับลดขั้นตอนในการท างาน การขยายเวลาให้บริการและออกบริการ
นอกสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวก แก่ประชาชน การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้และตระหนัก
ถึงความส าคัญของการช าระภาษี การปรับปรุงข้อมูลแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน 
การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนการจัดเก็บรายได้เป็นประจ า  สอดคล้องงานวิจัยของ ศิริพร 
สีสว่าง (Seesawang, 2015) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตเมืองท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรก 
คือ ด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้าง ภาษีและการบริหารจัดการ 
และด้านงบประมาณ ตามล าดับ  2. ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงล าดับตาม ค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต่ า รองลงมาคือ 
ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก และด้านการจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย ตามล าดับ  3. ปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมีความ สัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันกับ ประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตเมืองท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับสูง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องงานวิจัยของ เบญจพร จันตะเรือง (Chantaruang, 2017) 
ได้ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพงานจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลหนองปล้อง เมืองวัง
ทรายพูน จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ต าบลหนองปล้อง เมืองวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร ภาพ รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย 
ด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูง ที่สุด รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความ
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สะดวก และด้านขั้นตอนในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าที่สุด การก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประสิทธิภาพงานจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลหนองปล้อง เมืองวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร 
สามารถก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ 1 การส่งเสริมพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถในการ ปฏิบัติงาน ยุทธศาสตร์ 2 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และสร้างจิตส านึกใน
การช าระภาษีแก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ยุทธศาสตร์ 3 การปรับปรุงภูมิทัศน์ส านักงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ค่า PNI Modified ลับดับที่ส าคัญ 
คือ ด้านบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดิน ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรจัดเก็บภาษีเพียงพอพัฒนาการบริการ 
ของบุคลากรท าให้ผู้ช าระพึงพอใจในการช าระภาษี และการจัดสวัสดิการแก่บุคลากรในการจัดเก็บ
ภาษีให้เหมาะสม 

2. จากผลการก าหนดยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก ่

ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีทั้ งคุณภาพและ 
จัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานให้ดีขึ้น ตามแนวคิด “เก่ง ดี มีความสุข” กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถน ายุทธศาสตร์ไปปรับใช้เป็นตัวก าหนดในด้านของการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถเพ่ิมขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างนโยยายและแผนการจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีที่เหมาะสมแก่ผู้เสียภาษี 
ให้เกิดความเป็นธรรม ตรงเป้าหมาย ตรงกลุ่ม และบริการตรงใจผู้ เสียภาษี กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถน ายุทธศาสตร์ไปเป็นตัวก าหนดการด าเนินงานด้าน
การจัดเก็บภาษีให้มีความรวดเร็ว บริการดี ตรงตามความต้องการของผู้เสียภาษี    

ยุทธศาสตร์ที่ 3 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาข้อมูลสารสนเทศให้สามารถการเชื่อมโยงกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่อื่น ๆ  
ในการให้บริการ e-Services ได้มาตรฐานสากล กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว สามารถน ายุทธศาสตร์ข้อนี้ไปเป็นตัวก าหนดหรือแนวทางการด าเนินงานในด้านของ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบการท างานจัดเก็บภาษี การประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกองค์กรให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเร่งรัดการจัดเก็บภาษีที่ดินให้ได้ตามเป้าหมาย
และเป็นธรรม กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถน ายุทธศาสตร์ข้อนี้
มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานในด้านของการประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ห่างไกลที่ไม่สามารถเดินทาง
มารับบริการที่หน่วยบริการจัดเก็บภาษีได้  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาความต้องการจ าเป็นในเพิ่มประสิทธิภาพบุคคลากรและประสิทธิภาพงานการ
จัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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 2. ควรท าประเมินผลสัมฤทธิ์การน ายุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร 
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไปปฏิบัติจริง 
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การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับครูเพื่อคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่อง 
ทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยและพัฒนาน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ

การคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 2) พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
ส าหรับครูเพื่อคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย และ  
3) ศึกษาผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ 
ด้านการอ่านภาษาไทย การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา
และความต้องการเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กอนุบาลที่ เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน
ภาษาไทย ระยะที่ 2 พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับครูเพื่อคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่อง 
ทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย และระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรอง
เด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ ระยะที่ 1 ได้แก่ 
ครผูู้สอนในโรงเรียนที่เปิดสอนระดับอนุบาลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 50 คน ระยะที่ 2 และ 3 
ได้แก่ ครูปฐมวัยในโรงเรียนที่เปิดสอนระดับอนุบาลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 30 คน  
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  เครี่องมือวิจัย คือ 1) แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 2) แบบคัดกรองเด็ก 
ที่มีภาวะเสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา 3) แบบประเมินประสิทธิภาพด้านการท างานของโมบาย 
แอปพลิเคชัน และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรอง
เด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางสติปัญญา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ พบว่า โรงเรียนมีการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่มีความต้องการพิเศษอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.17, SD = 1.34) 
โรงเรียนมีการคัดกรองเด็กอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน (X̅ = 3.02, SD = 1.16) และโรงเรียนมีการ 
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คัดกรองเด็กการคัดกรองเด็กเสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยอยู่ในระดับปานกลางทุก
ด้าน (X̅ =3.03, SD = 1.22) 2) การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันด้านเทคนิคการออกแบบโมบาย 
แอปพลิเคชัน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.53, SD = 0.58) และด้านการท างานของโมบาย
แอปพลิเคชัน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.71, SD = 0.52) และ 3) ครูปฐมวัยมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน
ภาษาไทยในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.60, SD = 0.41) 
 
ค าส าคญั 
 โมบายแอปพลิเคชัน คัดกรองเด็กอนุบาล บกพร่องการเรียนรู้ทางด้านการอ่านภาษาไทย  
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) study the conditions, problems, and 

requirements surrounding screening Test Kindergarten Students at Risk Students with 
Learning Disabilities in Thai Reading, 2) develop the mobile application for screening 
Test Kindergarten Students at Risk Students with Learning Disabilities in Thai Reading, 
and 3) findings of employing a mobile application for screening Test Kindergarten 
Students at Risk Students with Learning Disabilities in Thai Reading. The research was 
conducted by using research and development. Three phases constitute up the 
research. Phase 1 was designed to study the conditions, problems, and requirements 
surrounding Screening Test Kindergarten Students at Risk Students with Learning 
Disabilities in Thai Reading. Phase 2 aimed to develop the mobile application for 
Screening Test Kindergarten Students at Risk Students with Learning Disabilities in 
Thai Reading. Phase 3 focused on the findings of employing a mobile application for 
screening Test Kindergarten Students at Risk Students with Learning Disabilities in 
Thai Reading. The samples used in phases1 were teachers in kindergarten schools in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Utilizing purposive sampling, used in phases 2 and 
3 were teachers in kindergarten schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Utilizing 
purposive sampling, research tools included a structured questionnaire, a screening 
questionnaire for children with intellectual disabilities, a mobile application performance 
assessment questionnaire, and a mobile application satisfaction questionnaire for 
screening preschool children at risk of intellectual disabilities. Data were analyzed using 
mean and standard deviations. 

The results showed as follows: 1) The school management about taking care 
of children with special needs was at the moderate level (X̅ =3.17, SD=1.34). The 
school had children screening at the moderate level in all aspects (X̅ =3.02, SD =1.16). 
Also, children screening of Thai learning disabilities was the moderate (X̅ =3.03,  
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SD =1.22). 2) The technical level of mobile application design was at the highest level 
(X̅ = 4.58, SD = 0.58). In terms of overall performance, it was revealed that mobile 
applications were performing at the highest level (X̅ = 4.71, SD = 0.52). And 3) overall, 
teachers were satisfied with using the mobile application for Screening Test Kindergarten 
Students at Risk Students with Learning Disabilities in Thai Reading at the highest 
level (X̅ = 4.60, SD = 0.41). 
 
Keywords 

Mobile Application, Screening Test Kindergarten Students, Learning Disabilities in 
Thai Reading 
 
ความส าคัญของปัญหา 

เด็กปฐมวัยเป็นวัยที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเป็นการสร้างรากฐานในการ
พัฒนาชีวิตที่ส าคัญซึ่งจะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศในด้านอื่น ๆ ตามมา ซึ่งพัฒนาการ
ทางภาษาส าหรับเด็กปฐมวัยถือว่าส าคัญ เพราะเด็กจะต้องเริ่มจากการฟังอย่างเข้าใจและพูดสื่อสาร
ออกมา แม้กระทั่งการอ่านและเขียนเพื่อใช้สื่อสารต่อกันในสังคมเพื่อให้เกิดความเข้าใจ โดยในปี 
2555-2559 กระทรวงศึกษาธิการได้มีการส ารวจเกี่ยวกับเด็กพิเศษ พบว่า เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ที่
อยู่ในโรงเรียน จ านวน 183,398 คน ส่วนหนึ่งเป็นเด็กบกพร่องทางการเรียนเรียนรู้ทางด้านภาษา 
อาการที่แสดงออกมา ได้แก่ อ่านสลับค าไปมา อ่านข้ามค า อ่านออกเสียงไม่ชัด ไม่เข้าใจสิ่งที่อ่าน  
ท าให้เด็กมักจะมีอาการเครียด เกิดอาการไม่แน่ใจ ไม่มั่นคงทางอารมณ์ ส่ายหน้าหรือสั่นศีรษะ  
เป็นต้น อาการต่าง ๆ เหล่านี้จะเริ่มพบได้ในเด็กระดับชั้นปฐมวัยซึ่งอยู่ในสภาวะเสี่ยงเริ่มต้นที่จะส่งผล
ให้เด็กเกิดความบกพร่องการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยได้  ถ้าผู้ที่เกี่ยวข้องปล่อยให้เด็กปฐมวัยอยู่
ในสภาวะเสี่ยงที่จะบกพร่องการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยต่อไปก็จะส่งผลท าให้เด็กไม่สามารถ
สื่อสารและเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ   

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญมากกับการด ารงชีวิต โดยเทคโนโลยีที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 
คือ แอปพลิเคชันที่อยู่บนโมบาย เนื่องจากแอปพลิเคชันมีขนาดเล็กกว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
สามารถติดตั้งได้ทั้งแท็บเล็ตและโมบายซึ่งเป็นอุปกรณ์สื่อสารที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย   ท าให้การ
เรียนรู้ไม่ถูกจ ากัดด้วยเวลาและสถานที่ ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การน าโมบาย
แอปพลิเคชันมาใช้ในการคัดกรองนักเรียนจะช่วยให้สามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เช่น Sitrakan, Pakkhaihang & Phrombunruang (2017) ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน มายคิดส์ 
ส าหรับบันทึกข้อมูลพัฒนาการของเด็ก ท าให้ผู้ใช้งานสามารถบันทึกและประเมินพัฒนาการได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ Prasertsin & Lopprasert (2019) ไดพ้ัฒนาแอปพลิเคชันการเรียนรู้
ค าศัพท์ผ่าน Flash Cards ที่มีต่อทักษะการอ่านออกเขียนได้ ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ ฉะนั้นหากสร้างเครื่องมือในการคัดกรองเด็กที่อาจเสี่ยงบกพร่องการเรียนรู้ด้วยโมบายแอป
พลิเคชันก็จะท าให้ครูผู้สอนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถคัดกรองเด็กได้อย่างรวดเร็วพร้อมน าผลที่ได้จาก
การคัดกรองมาพัฒนาเด็กให้เป็นบุคคลที่มีความพร้อมกับพัฒนาการและใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข 

https://tci-thailand.org/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0xMTE4NjQmYXJ0aWNsZV9pZD01NTY3NjY
https://tci-thailand.org/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0zOTg5MTcmYXJ0aWNsZV9pZD01NTY3NjY
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จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่
เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยที่เข้าใจง่าย ใช้เวลาน้อยในการคัดกรอง สะดวก 
ต่อการใช้งาน และมีความแม่นย าในการประมวลผลและมีประสิทธิภาพในการคัดกรองเด็กอนุบาลเพื่อให้
ได้รับการรักษาและพัฒนาได้อย่างทันท่วงทีสามารถเติบโตและเป็นก าลังหลักในการพัฒนาประเทศได้ต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาการวิจัย 

1. สภาพ ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กอนุบาลที่ เสี่ยงบกพร่องทางการ
เรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยเป็นอย่างไร 

2. โมบายแอปพลิเคชันส าหรับครูเพื่อคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ 
ด้านการอ่านภาษาไทยเป็นอย่างไร 

3. ผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้
ด้านการอ่านภาษาไทยเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย  

2. เพื่อพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับครูเพื่อคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการ
เรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย  

3. เพื่อศึกษาผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่ เสี่ยงบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับครูเพื่อคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการ
เรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยมีขอบเขตการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี ้

การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการคัดกรองเด็ก
อนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย เกี่ยวกับด้านนโยบายของโรงเรียนการ
จัดการเรียนร่วมระหว่างเด็กปกติกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ด้านการคัดกรอง และด้านการคัด
กรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพรอ่งทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนระดับ 
ชั้นอนุบาลจากโรงเรียนของรัฐบาลและเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอ่างทอง และ  
2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนระดับชั้นอนุบาล โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
เกณฑ์ คือ เป็นครูผู้สอนระดับชั้นอนุบาลโรงเรียนของรัฐบาลและเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และอ่างทอง และมีประสบการณ์ท างานในโรงเรียนที่สังกัดอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป จ านวน 50 คน 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย ตอนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานของครู เป็นลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมีค าตอบให้เลือกตอบ จ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 ศึกษาเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและความต้องการเป็นลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
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ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผ่านการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน ผลตรวจสอบมีค่า 0.67-1.00 ทุกข้อค าถาม  

1.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในรูปแบบ
เอกสารทางไปรษณีย์ และการสอบถามออนไลน์ และได้รับแบบสอบถามสมบูรณ์ จ านวน 50 ชุด   

การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับครูเพื่อคัดกรองเด็กอนุบาล 
ที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย  โดยใช้กระบวนการของการออกแบบและ
พัฒนา ตามแนวคิดของ ADDIE Model (McGriff, 2000) มีขั้นตอน ดังนี ้

1) ขั้นการวิเคราะห์ โดยน าผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการที่พบว่า โรงเรียนมี
การด าเนินการเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่มีความต้องการพิเศษ มีการคัดกรองเด็ก และมีการคัดกรองเด็กการ
คัดกรองเด็กเสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ร่วมกับ 
ผลการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ องค์ประกอบ หลักการ
ออกแบบ และหลักการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน  วิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาษาระดับ
อนุบาล และวิเคราะห์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับครู 
เพื่อคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 

2) ขั้นการออกแบบ ดังนี้ 2.1) ออกแบบการใช้งาน ประกอบด้วย ใช้งานง่าย แหล่งข้อมูล
จัดเก็บที่เดียวบนเซิร์ฟเวอร์ของผู้พัฒนา ความปลอดภัย สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา และสามารถ
เชื่อมข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2.2) ออกแบบโมบายแอปพลิเคชันโดยการประชุมกลุ่มย่อย  
โดยผู้ เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาแนวทางในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยใช้แบบส ารวจ
องค์ประกอบของโมบายแอปพลิเคชันโดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม โดยผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่าองค์ประกอบความสมบูรณ์และสามารถน าไปสร้างเป็นโม
บายแอปพลิเคชันได้  2.3) ออกแบบแบบคัดกรองแบบวิเคราะห์ภาวะที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้
ด้านการอ่านภาษาไทย จากการสังเกตพฤติกรรมและลกัษณะของเด็กที่มีภาวะที่เสี่ยงบกพร่องทางการ
เรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย ที่เด็กแสดงอาการเป็นประจ าและให้เลือก“ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ในช่องที่
ตรงกับพฤติกรรมและอาการที่ชัดเจนของเด็ก โดยผู้ที่ท าการคัดกรอง คือ ผู้ที่อยู่ใกล้ชิดเด็กมากที่สุด 
ได้แก่ พ่อแม่ผู้ปกครองหรือครู ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพยัญชนะ สระและวรรณยุกต์ ด้านการอ่านค าจาก
ภาพ และด้านการอ่านค าสั้น ๆ เกณฑ์การพิจารณาถ้าตอบว่าไม่ใช่อย่างน้อยด้านละ 3 ข้อขึ้นไป 
แสดงว่ามีแนวโน้มที่จะเป็นเด็กที่มีภาวะที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย ควรส่ง
ต่อให้ผู้เชี่ยวชาญหรือแพทย์วินิจฉัยอีกครั้งเพื่อให้การช่วยเหลือต่อไป ซึ่งแบบสอบถามผ่านการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน ผลตรวจสอบมีค่า 
0.67-1.00 ทุกข้อค าถาม และ 2.4) จัดท าผังงาน (Flowchart) และสตอรี่บอร์ด (Storyboard) เพื่อแสดง
องค์ประกอบและรูปแบบหน้าจอของโมบายแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 สตอรี่บอร์ดของโมบายแอปพลิเคชัน  
 

3) ขั้นการพัฒนา ดังนี้ 3.1) สร้างโมบายแอปพลิเคชันโดยน าผังงานและสตอรี่บอร์ดตามรูปแบบ 
ที่ได้ออกแบบไว้ 3.2) น าโมบายแอปพลิเคชันไปทดลองกับครูระดับชั้นอนุบาลโดยทดลองแบบหนึ่ง 
ต่อหนึ่ง เป็นกลุ่มแรกน าข้อมูลที่ไดจ้ากการทดลองกลุ่มแรกกลับมาแก้ไขปรับปรุง แล้วน าไปทดลองกับ
กลุ่มเล็ก หลังจากการทดลองกับกลุ่มเล็กน าข้อมูลที่ได้กลับมาแก้ไขปรับปรุง และน าไปทดลองใช ้
แบบกลุ่มใหญ่และปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพและประสิทธิมากยิ่งขึ้น และ 3.3) สัมภาษณ์ครูที่ใช้งาน 
โมบายแอปพลิเคชันเพื่อสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะหลังใช้งาน และปรับปรุงแก้ไข 

4) ขั้นการน าไปใช้ ผู้วิจัยน าโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับผู้เชี่ยวชาญ  
จ านวน 10 คน  โดยรวบรวมแบบประเมินที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล  
ชื่อและที่อยู่ของผู้เชี่ยวชาญจะใช้เฉพาะรหัสประจ าแทนชื่อของผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ 
จะถูกจัดเก็บ 5 ปี ในสถานที่เก็บสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
และจะท าลายอย่างถูกวิธีภายใน 30 วัน นับตั้งแต่ เมื่อครบก าหนด จากนั้นน าผลไปประเมินผล 
ในขั้นต่อไป 

5) ขั้นการประเมินผล ส าหรับน ามาใช้ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน โดยน าข้อมูล 
ที่ได้จากแบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าโมบายแอปพลิเค
ชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยที่พัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  

2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2.1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เป็นนักวิชาการทางด้าน
การศึกษาส าหรับพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 10 คน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคและการออกแบบ 5 คน 
คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง และ 2.2) ครูปฐมวัยในโรงเรียนที่เปิดสอนระดับอนุบาลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 30 คน คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยใช้เกณฑ์ในการเลือก คือ  
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เป็นครูผู้สอนระดับชั้นอนุบาลโรงเรียนของรัฐบาลและเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
อ่างทอง  และมีประสบการณ์ท างานในโรงเรียนที่สังกัดอย่างน้อย 1 ปีขึน้ไป 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินประสิทธิภาพด้านการท างาน 
ของแอปพลิเคชันโดยแบ่งหัวข้อในการประเมินตามหลักการ Blackbox Testing โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
คือ ด้านความสามารถตรงตามความต้องการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน ด้านการท างานได้ตรงตามฟังก์ชัน
งานของแอปพลิเคชัน ด้านความง่ายต่อการใช้งานของแอปพลิเคชัน และด้านประสิทธิภาพการท างาน
ของแอปพลิเคชัน โดยมีลักษณะเป็นแบบประเมินมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 28 หัวข้อ
ประเมิน และผ่านการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
ผลตรวจสอบมีค่า 0.67-1.00 ทุกข้อค าถาม และน าไปทดลองใช้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.94  
และ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพด้านเทคนิคและการออกแบบของแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย  
4 ด้าน คือ ด้านการออกแบบหน้าจอ ด้านการเลือกใช้ภาพและภาพกราฟิกประกอบ ด้านการใช้
ตัวอักษรและการใช้เสียงประกอบ และด้านหลักการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน เป็นแบบประเมิน
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ รวมจ านวน 28 หัวข้อประเมิน ผ่านการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ของข้อค าถาม (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน ผลตรวจสอบมีค่า 0.67-1.00 ทุกข้อ
ค าถาม และน าไปทดลองใช้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.98  

การวิจัยระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาล 
ที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ครูในโรงเรียนที่เปิดสอนระดับอนุบาลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 34 คน คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ตามเกณฑ์การคัดเข้า ดังนี้ 1) ครูใน
โรงเรียนที่เปิดสอนระดับอนุบาล อยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) มีประสบการณ์สอนในระดับ
อนุบาลไม่น้อยกว่า 3 ปี 3) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และ 4) ยินยอมเขา้รว่มโครงการ 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ 1) โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยง
บกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 2) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานโมบาย
แอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการแสดงผล ด้านการออกแบบ ด้านการ
จัดการแอปพลิเคชัน และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ เป็นแบบประเมินมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 25 ข้อค าถาม ผ่านการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ  
จ านวน 3 คน ผลการหาคณุภาพของเครื่องมือ พบว่า มีค่า 0.67-1.00 ทุกข้อค าถาม และน าไปทดลอง
ใช้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.89 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิตเพื่อการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยการหาค่า IOC และการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบ
ประเมิน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  
 
ผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กอนุบาล 
ที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินการเกี่ยวกับการดูแล
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เด็กที่มีความต้องการพิเศษอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.17, SD = 1.34) โรงเรียนมีการคัดกรองเด็ก
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน (X̅ = 3.02, SD = 1.16) และโรงเรียนมีการคัดกรองเด็กการคัดกรองเด็ก
เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน (X̅ =3.03, SD = 1.22)  
โดยมีข้อเสนอแนะต่อการคัดกรองเด็กที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย ดังนี้ 
“โรงเรียนมีบุคลากรน้อยและไม่มีพี่เลี้ยงเด็กพิการที่จะตรวจคัดกรองเด็ก ควรสนับสนุนงบประมาณแจก
เครื่องมือและอุปกรณ์ตรวจคัดกรองและเรียกครูหรือพี่เลี้ยงเด็กพิการทุกโรงเรียนเข้ารับการอบรมใช้
เครื่องมือ” รายละเอยีดดังตารางที่ 1   
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพ ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการ 

คัดกรองเด็กอนุบาลทีเ่สี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย (n=50) 
 

สภาพ ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยง
บกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 

 X̅ SD ระดับ 

ด้านข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน 3.17 1.34 ปานกลาง 
1. โรงเรียนมีนโยบายการจัดการเรียนร่วมระหว่างเด็กปกติกับเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ 

3.68 1.24 มากที่สุด 

2. โรงเรียนมีการจัดการเรียนร่วมระหว่างเด็กปกติกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
ภายในชั้นเรียน 

3.48 1.23 มาก 

3. โรงเรียนมีห้องเรียนเฉพาะส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 2.46 1.54 น้อย 
4. โรงเรียนมีจัดการช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 3.24 1.17 ปานกลาง 
5. มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อคอยดูแลเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 2.88 1.24 ปานกลาง 
6. มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจภายในโรงเรียนเกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 3.04 1.19 ปานกลาง 
7. มีการท าทะเบียนประวัติเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 3.16 1.45 ปานกลาง 
8. มีการจัดให้ครูเข้าฝึกอบรมเกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 3.10 1.30 ปานกลาง 
9. มีการคัดกรองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 3.46 1.39 ปานกลาง 
ด้านการคัดกรอง  3.02 1.16 ปานกลาง 
1. โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนที่เข้าเรียนใหม่ 3.14 1.32 ปานกลาง 
2. มีการจัดให้ครูเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 3.24 1.22 ปานกลาง 
3. มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดกรองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 2.96 1.12 ปานกลาง 
4. มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 2.76 1.17 ปานกลาง 
5. ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการคัดกรองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 3.06 1.00 ปานกลาง 
6. ครูมีทักษะในการใช้เครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 2.94 1.08 ปานกลาง 
ด้านการคัดกรองเด็กที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 3.03 1.22 ปานกลาง 
1. โรงเรียนมีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองเด็กที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้าน
การอ่านภาษาไทย 

2.90 1.23 ปานกลาง 

2. โรงเรียนมีการจัดให้ครูเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กที่เสี่ยง
บกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 

2.98 1.24 ปานกลาง 

3. ครูมีความรู้ความเข้าใจในการคัดกรองเด็กที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้าน
การอ่านภาษาไทย 

3.06 1.24 ปานกลาง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

สภาพ ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กอนุบาลทีเ่สี่ยง
บกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 

 X̅ SD ระดับ 

4. ครูมีทักษะในการใช้เครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองเด็กที่เสี่ยงบกพร่องทางการ
เรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 

3.02 1.17 ปานกลาง 

5. ครูมีความเข้าใจในขั้นตอนของการคัดกรองเด็กที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้
ด้านการอ่านภาษาไทย 

3.10 1.22 ปานกลาง 

6. ครูมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ของเครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรอง
เด็กทีเ่สี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 

3.08 1.24 ปานกลาง 

7. ครูสามารถกรอกข้อมูลลงในเครื่องมือคัดกรองเด็กที่เสี่ยงบกพร่องทางการ
เรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย 

3.04 1.24 ปานกลาง 

8. ครูสามารถค านวณค่าคะแนนเครื่องมือการคัดกรองเด็กที่เสี่ยงบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยเพื่อวินิจฉัยเด็กเบื้องต้นได้ 

3.04 1.26 ปานกลาง 

 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับครูเพื่อคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยง

บกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย  โดยท าการคัดกรองจากการสังเกตลักษณะ/พฤติกรรม
ของเด็ก ซึ่งเป็นลักษณะหรือพฤติกรรมที่เด็กแสดงออกบ่อย ๆ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง 
“ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ที่ตรงกับลักษณะหรือพฤติกรรมนั้น ๆ ของเด็ก โดยการคัดกรองเด็กอนุบาล 
ที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน จ านวน 20 ข้อ และผล
การพัฒนาจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ด้านเทคนิคการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.53, SD = 0.58) และด้านการท างานของโมบายแอปพลิเคชัน 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.71 SD = 0.52) รายละเอียดดังตารางที่ 2   

 
 

   
 

 
ภาพที่ 2 ตัวอย่าง โมบายแอปพลิเคชัน  
 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567 

  
 

119 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน (n =30)  
 

ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน X̅ SD ระดับ 
ด้านเทคนิคการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน 4.53 0.58 มากที่สุด 
1. ด้านการออกแบบหน้าจอ 4.54 0.56 มากที่สุด 
2. ด้านการเลือกใช้ภาพและภาพกราฟิกประกอบ 4.43 0.70 มาก 
3. ด้านการใช้ตัวอักษรและการใช้เสียงประกอบ 4.57 0.56 มากที่สุด 
4. ด้านหลักการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน 4.57 0.50 มากที่สุด 
ด้านการท างานของโมบายแอปพลิเคชัน 4.71 0.52 มากที่สุด 
1. ด้าน Functional Requirement Test 4.77 0.49 มากที่สุด 
2. ด้าน Functional Test 4.71 0.46 มากที่สุด 
3. ด้าน Usability Test 4.57 0.65 มากที่สุด 
4. ด้าน Performance Test 4.77 0.43 มากที่สุด 

  
ตอนที่ 3 ผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับครูเพื่อคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่อง

ทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัด
กรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.60 SD = 
0.41) 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการใช้โมบายแอปพลิเคชัน (n=34) 
 

ผลการใช้โมบายแอปพลิเคชัน   X̅ SD ระดับ 
1. ด้านเนื้อหา 4.52 0.51 มากที่สุด 
2. ด้านการแสดงผล 4.61 0.44 มากที่สุด 
3. ด้านการออกแบบ 4.53 0.59 มากที่สุด 
4. ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน 4.59 0.46 มากที่สุด 
5. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.78 0.37 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.60 0.41 มากที่สุด 
  
อภิปรายผล    

1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย ที่พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินการเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ การคัดกรองเด็ก  และโรงเรียนมีการคัดกรองเด็กการคัดกรองเด็กเสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้
ด้านการอ่านภาษาไทยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน นั้นอาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีบุคลากร เวลา 
งบประมาณ และเครื่องมือในการคัดกรองเด็กพิเศษไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ Prongsanya, Bulao & 
Thokao (2021) ที่ว่าเครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองควรเป็นเครื่องมือที่ครูสามารถใช้ได้อย่างมั่นใจ 
กระบวนการคัดกรองในโรงเรียนควรค านึงถึงครูผู้ด าเนินการคัดกรองที่ต้องได้รับการพัฒนาทั้งความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความต้องการพิเศษ ผลของการคัดกรองเชื่อมโยงกับการเรียนการสอนและยังเชื่อมโยงกับการ
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ช่ วยเหลือนักเรี ยนเป็นรายบุคคล  และสอดคล้องกับงานวิจั ยของ Sitrakan, Pakkhaihang & 
Phrombunruang (2017) ได้พัฒนาแอปพลิเคชันมายคิดส์โดยน าการเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนา
ระบบงานจะท าให้การบันทึกและติดตามพัฒนาการของเด็กวัยก่อนประถมประเมินพัฒนาการของเด็กท าให้
ผู้ใช้งานสามารถบันทึกและประเมินพัฒนาการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2. ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับครูเพื่อคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการ
เรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทย พบว่า ด้านเทคนิคการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน และด้านการท างานของ
โมบายแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องมาจากผู้วิจัยพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบตามหลัก
วิชาการ มีการน าไปทดลองใช้เพื่อตรวจประสิทธิภาพ จ านวน 3 ครั้ง และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Siworawibun, Meranon, Koettham & Khongthong (2013) ที่ได้พัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนอ่านเพื่อความเข้าใจผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
พบว่า ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนอ่านเพื่อความเข้าใจผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Nuankham & Chutosi (2019) ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน
ส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องเพศศึกษาและทักษะชีวิตในนักเรียนแบบบูรณาการ พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่องเพศศึกษาและทักษะชีวิตในนักเรียนแบบบูรณาการส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนเรียน
และหลังเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีความแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

3. ผลการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้าน
การอ่านภาษาไทย  พบว่า ในภาพรวมครูปฐมวัยมีความพึงพอใจต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัด
กรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาไทยในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Sitrakan, Pakkhaihang & Phrombunruang (2017) ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน มายคิดส์ 
พบว่า แอปพลิเคชันมายคิดส์สามารถช่วยให้ผู้ปกครองได้บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเด็กทารก
และตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองซึ่งสามารถรับรู้ได้ถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารของ
ทารกและการออกก าลังกายจะท าให้ผู้ปกครองทราบถึงพัฒนาการบุตรในแต่ละวันได้   
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
1. ผู้ที่ด าเนินการคัดกรองควรเป็นบุคคลใกล้ชิด มีช่วงเวลาได้สังเกตเด็กอย่างใกล้ชิดและควร

ตรวจสอบผลการคัดกรองโดยใช้ผู้ประเมินหลายคนร่วมกัน เพื่อให้ผลการประเมินผลจากการสังเกต
พฤติกรรมของเดก็มีความถูกต้องและคัดกรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. โมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กอนุบาลที่เสี่ยงบกพร่องการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ เป็น
แอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับเป็นเครื่องมือของครู หรือผู้ปกครองเท่านั้น ดังนั้นหากผลการคัดกรอง พบว่า  
เด็กมีความเสี่ยงบกพร่อง ควรปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อวินิจฉัยและให้ความช่วยเหลือต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาพัฒนาเด็กอนุบาลที่สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ให้สอดคล้อง 

เพื่อจะได้วิเคราะห์พัฒนาการที่อาจจะบกพร่องการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม   
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2. ควรมีการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับคัดกรองเด็กในทุกระดับ เช่น ระดับ
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา เป็นต้น เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับครูในการช่วยคัดกรองเด็กในเบื้องต้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถให้ความช่วยเหลือเด็กได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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Conference in Computing (AUC2) 2017]. Phitsanulok: Naresuan University. 

Siworawibun, B., Meranon, S., Koettham, C. & Khongthong, U. (2013). kānphatthanā 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท 

ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) งานวิจัยนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารของ บริษัท 
ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) หรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากผู้ประกอบการ ทั้งหมด 
10 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อความ และตรวจสอบยืนยัน 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ ความรู้และความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล  
และซอฟต์แวร์ในการท างาน ลักษณะงาน การท างานแบบผสมผสาน กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ทักษะในการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษ การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและความคิดริเริ่ม
และนวัตกรรม การท างานเป็นทีม การพัฒนาตนเอง ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และการมีมนุษย์
สัมพันธ์  
 
ค าส าคญั 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน ยุคดิจิทัล สังคมยคุดิจิทัล 4.0 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to study work competency for staffs in 

digital era for function international public company limited staffs. The key informants 
were executives of Function International Public Company Limited or their 
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representatives. The data was collected by an in-depth semi-structured interview. and 
was analyzed by the content analysis and text verification synthesis.  

The result of the research revealed that: work competency for Function 
International Public Company Limited Staffs which were, knowledge and ability to use 
digital technology and software, job description, hybrid work, privacy laws, English 
communication skills, complicated problem solving decision making, intuitiveness and 
innovation, teamwork, self-improvement, readiness for changes, and human relations. 
 
Keywords 
 Work Competency, Digital Era, Digital Society 4.0 
 
ความส าคัญของปัญหา 

ภายใต้การก้าวสู่ทศวรรษที่ 21 ทุกประเทศทั่วโลกก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่
โลกแห่งสังคมยุคดิจิทัล 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี ซึ่งสังคมยุคดิจิทัลนั้นจะน าเทคโนโลยีหลอมรวมเข้าไปในการใช้
ชีวิตของคนและมีการเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้างด้านกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการผลิต การค้า และการบริการ ท าให้ทุกองค์การธุรกิจจ าเป็นต้องมีการปรับตัวและ
ด าเนินการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงมากขึ้น ในประเทศ
ไทยจึงจ าเป็นต้องผลักดันให้ส่วนของธุรกิจเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศซึ่งเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) (NESDC, 2022) ซึ่งปัจจุบันเมื่อมีการผลักดันให้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน
ทางธุรกิจเพื่อทดแทนอัตราก าลังของคน (Human) แต่จากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนั้นได้เห็นถึง
ปัญหาจากสมรรถนะของพนักงานทั้งด้านความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ ที่เปลี่ยนไปในหลายมิติ 
เช่น จากพนักงานที่ไร้ทักษะจะกลายมาเป็นพนักงานที่มีความรู้ การท างานที่ต้องเน้นให้เกิดความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ การท างานแบบต่างคนต่างท าต้องเปลี่ยนมาเป็นการท างานแบบทีม รวมถึงบุคลากร 
ที่จะมีทักษะช านาญเพียงอย่างเดี่ยวเป็นพนักงานที่มีทักษะหลากหลายด้าน การเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
(Digital Era) เป็นการใช้เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มี
อยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็น ข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุก
เวลา องค์การต่างสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในทุกด้านจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้  

ดังนั้น องค์การต่าง ๆ จึงมีการมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบตัิติงานของพนักงานให้
เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล แต่การปฏิบัติติของพนักงานยังมีการยึดติดในแนวคิด 
ในการท างานแบบเดิม ท าให้ผู้บริหารต้องมีการศึกษาถึงระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานและสามารถน าไปพัฒนาให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น ส่งผลให้องค์การได้พนักงานที่มีประสิทธิภาพ
สามารถด าเนินงานทางธุรกิจได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ บริษัท ฟังก์ชัน อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทด าเนินการผลิต น าเข้า และขายส่ง ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับระบบน้ า
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อย่างครบวงจร ยังมีแผนขยายธุรกิจแบบครบวงจรในรูปแบบร้าน One stop service ท าให้การ
ด าเนินการในการผลิตและการจัดจ าหน่ายโดยขายส่งเครื่องกรองน้ าที่ใช้ในกลุ่มพาณิชย์ (Function 
International Public Company Limited, 2022) ซึ่งทางองค์การก าลังเตรียมความพร้อมการ
พัฒนาระบบการท างานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะ
ของพนักงานในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จตามที่องค์การตั้งเอาไว้ ซึ่งเครื่องมือส าคัญที่องค์การน ามาใช้ในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน เรียกว่า สมรรถนะ หรือ (Competency) เป็นการเพิ่มสมรรถนะของพนักงานที่นับว่า
เป็นความสามารถพื้นฐานในการสร้างความได้เปรียบและน าไปสู่การพัฒนาให้องค์การมีความสามารถ
ด้านอื่น ๆ รวมถึงน ามาประยุกต์ใช้มากยิ่งขึ้น โดยทั่วไปสมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็นสองประเภท
ใหญ่ ๆ 1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) และ 2) ความสามารถ 
เชิงสมรรถนะด้านเทคนิค (Technical Competency) ซึ่งจะมีขั้นความสามารถแตกต่างกันไปตาม
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือคาดหวัง สมรรถนะจะสะท้อนถึงความสามารถที่พนักงานต้องมีก่อนที่จะ
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานหนึ่ง ๆ โดยองค์ประกอบของสมรรถนะ มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ 
คือ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกประจ าตัวของบุคคล และแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน สอดคล้องกับ 
Spencer and Spencer (1993) ที่อธิบายถึงคุณลักษณะดังกล่าวในโมเดลภูเขาน้ าแข็ง ( Iceberg 
Model) โดยแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ ส่วนที่มองเห็นได้ ได้แก่ ความรู้ และทักษะ กับส่วนที่ซ่อนอยู่
ภายใน ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม ภาพลักษณ์ของตนเอง บุคลิกประจ าตัว และแรงจูงใจ สอดคล้องกับ 
Parry (1997) ได้จัดองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ทักษะ 
และ 3) คุณลักษณะ โดยได้รวมอุปนิสัย แรงจูงใจ และอัตมโนทัศน์ ไว้ด้วยกันโดยสรุปองค์ประกอบ
ของสมรรถนะที่กล่าวมาทั้งหมด มักจะเกตเห็นได้เพียง 2 ส่วนที่อยู่เหนือน้ าเท่านั้น อีก 4 ส่วนที่อยู่ใต้
น้ านั้นค่อนข้างจะเป็นเรื่องยุ่งยากที่จะรับรู้เพราะอาจจะต้องใช้เวลานาน และแต่ละคนมีความแตกต่าง
กัน ซึ่งสมรรถนะจะมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่ง  ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทักษะ  
และคุณลักษณะที่สัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนั้น 
 ในการท างานยุคดิจิทัลองค์การสามารถน ากรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลมายกระดับมาตรฐาน
เพื่อสร้างความสามารถด้านดิจิทัลขององค์การ ได้แบ่งไว้เป็นสี่ส่วนคือ 1) การเข้าใจดิจิทัล (Digital 
Literacy) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหาคัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ 
ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน และติดตามข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และสาร 
(Content Media) ได้อย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น มีความรับผิดสอบ ปลอดภัย มีมารยาทไม่
ละเมิดกฎหมาย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและหลากหลาย 2) การใช้ดิจิทัล (Digital 
Skill/ICT Skill) บุคคลมีสมรรถนะในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น ได้แก่ การประกอบอาชีพ 
การศึกษาและเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง การด าเนินชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 3) การแก้ปัญหา 
ด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการ 
ระบุความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่หมาะสมได้อย่างชาญฉลาด
ตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอย่างเชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ 
สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนา
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สมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลกได้ และส่วนสุดท้ายคือ 4) การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(Adaptive Digital Transform) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
(Digital disruption) กระแสโลกาภิวัตน ์(Globalization) เป็นต้น  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุค
ดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) เพื่อน าผลการศึกษาเป็น
แนวทางในการพัฒนาพนักงานของบริษัทให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 จากการเปลี่ยนแปลงในอดีตจนมาถึงยุคดิจิทัลในปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญ
ซึ่งทุกองค์การต้องน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในทุกด้าน ท าให้สมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานก็ต้องเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล  
ของพนักงานบริษัท ฟังก์ช่ัน อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (มหาชน) มีองค์ประกอบที่ส าคัญอะไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด (มหาชน) 
 กรอบแนวความคิด 
 การวิจัยเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยใช้องค์ประกอบของสมรรถนะ Parry (1997) ได้แก่ 1) ความรู้  
2) ทักษะ และ 3) คุณลักษณะ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดดังต่อไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
(ทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง) 

ความต้องการสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน)  
(การสัมภาษณ์เชิงลึก) 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ในยุคดิจิทัลของพนักงาน บริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน)  

(การสัมภาษณ์เชิงลึก) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่ง ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารของบริษัท 
ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) หรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากผู้ประกอบการ ทั้งหมด 
10 คน เกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เป็นผู้บริหารระดับกลางขึ้นไป เป็นผู้ที่รับผิดชอบในสาย
งาน และมีความเต็มใจในการให้ข้อมูล ซึ่งจะประกอบด้วยตัวแทนจากสายงานต่าง ๆ 10 คน ได้แก่  
จัดจ าหน่ายและการตลาด จ านวน 2 คน, จัดซื้อผลิตภัณฑ์ จ านวน 1 คน, การผลิตและคลังสินค้า 
จ านวน 1 คน, วิจัยและพัฒนา จ านวน 1 คน, เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน, ทรัพยากรมนุษย์ 
จ านวน 1 คน, ธุรการและซ่อมบ ารุง จ านวน 1 คน, และ บัญช ีจ านวน 1 คน 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-Depth Interview) ตรวจสอบคุณภาพด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลโดย
พิจารณาจากแหล่งบุคคลคือ นักวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถาม และนักวิชาการ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
สังเคราะห์ข้อความ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 1) ผู้วิจัยจะมีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ จากงานวิจัย วารสาร และ
บทความต่าง ๆ เพื่อค้นหาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 2) การศึกษาความต้องการ
สมรรถนะของบริษัทโดยท าจดหมายขอสัมภาษณ์แก่ผู้ประกอบการ จากนั้นผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ 
โดยค านึงถึงหลักจริยธรรมในการวิจัย โดยใช้วิธีการบันทึกเสียงหลังจากนั้นจึงถอดข้อความในการ
สัมภาษณ์แล้วส่งกลับไปให้ผู้ให้สัมภาษณ์ยืนยันความถูกต้อง เพื่อให้ได้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
การวิเคราะห์เนื้อความ (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล จากการทบทวนงานวิจัย วารสาร และบทความ
ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง มีข้อมูลดังนี้  Calvani et al (2009) ได้ เสนอกรอบของสมรรถนะดิจิทัล
ประกอบด้วยมิติทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านความรู้ ด้านจริยธรรม และด้านการบูรณา
การ Wladawsky-Berger (2015) ได้เขียนบทความเรื่อง Skills and Jobs in the Digital Economy 
ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) กระบวนการคิด ได้แก่ การแก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อน ความมีเหตุผล การคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะในการพูด ความเร็วในการท าความเข้าใจ และทักษะ
การเขียนบรรยาย 2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ การปรับตัว การช่วยเหลือผู้อื่น ท างาน
ร่วมกัน ความไว้วางใจ การบริการที่ดี และความอดทนจากความเครียด 3) ความคิดริเริ่ม ได้แก่ 
ความส าเร็จ ความคิดริเริ่ม และแนวคิดนวัตกรรม Warman (2013) ได้เขียนบทความเรื่อง Digital 
Economy needs 75,000 Workers ได้กล่าวว่าเศรษฐกิจดิจิทัลจะมีส่วนช่วยในการพักดันเศรษฐกิจ
ได้อย่างยั่งยืนแต่ต้องให้แรงงานมีความรู้และทักษะในด้านดิจิทัล OECD (2014) ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง Skill and Jobs in Internet Economy ผลการศึกษาพบว่าเศรษฐกิจดิจิทัลจะต้องมีแรงงาน 
ที่มีทักษะทั่วไปและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยี ตลอดจนทักษะความรู้และประสบการณ์  
ในการใช้คอมพิวเตอร์นอกจากนี้ยังพบปัญหาในเรื่องความขัดแย้งในการท างาน เช่น ทัศนคติ  
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หรือวัฒนธรรมของแรงงาน PWC (2013) ได้ท าการวิจัยเรื่อง Global 100 Software Leaders 2013 
จากการศึกษาพบว่าแนวโน้มของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์อุปกรณ์มือถือจะมีการเปลี่ยนแปลง 
ในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้นต้องมีความเข้าใจในตัวแอปพลิเคชันและซอฟต์แวร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใหม่และ
ต้องมีความเข้าใจลูกค้ามากยิ่งขึ้น Adalet McGowan and Andrews (2015) ได้เขียนบทความเรื่อง 
Skills for Digital World จากการศึกษาพบว่าการยกระดับทักษะและความสามารถของแรงงาน
เพื่อให้รองรับความท้าทายของยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) ทักษะด้านพื้นฐานด้านไอซีทีกับทักษะอื่น  ๆ เช่น 
ความรู้ในเรื่อง Machine learning ความรู้ความเข้าใจในการน าไอซีทีไปใช้ในธุรกิจ 2) ความสามารถ
ในการประเมินและคาดการณ์การน าเอาข้อมูลที่ได้รับมาเป็นประโยชน์ในการใช้งาน 3) ทักษะ 
เพื่อแข่งขันและเพิ่มความสามารถในการท างาน เช่น ท างานเป็นทีม การท างานแบบยืดหยุ่น  
การอบรม เป็นต้น 4) ควรพัฒนาสิ่งที่ตอบสนองต่อความต้องการของทักษะใหม่  ๆ ได้ Bloomberg 
(2015)  ได้ท า วิจั ย เรื่ อ ง  Job Skill Companies Want but Can’t Get จากการศึกษาพบว่ า
ความส าคัญที่นายจ้างให้กับทักษะที่ต้องการ ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
ความสามารถในการสื่อสาร การคิดเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น า ส่วนทักษะที่นายจ้างไม่สนใจ ได้แก่ 
ความคิดริเริ่ม การตัดสินใจ ความขยันและอดทน และ Peamthaworn (2017) ได้มีการวิจัยเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานของบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงาน
ในภาคเอกชนกรณีศึกษาบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะของบุคลากรในสาย
วิชาชีพดิจิทัลควรพัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ การปรับตัวให้สามารถท างานได้กับทุกวัย ทักษะในการ
เจรจากับลูกค้า ความรู้กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ความรู้
นโยบายบริษัทลูกค้า ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความต้องการรู้สิ่งใหม่ ความกระตือรือร้น  
การท างานเป็นทีม และทักษะการสื่อสาร 
 2. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
(มหาชน) ผลจากการสัมภาษณ์ ทางบริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ตลอดจนโปรแกรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้มากขึ้น ทั้งน ามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
รวมถึงการสื่อสารภายในหน่วยงาน แต่จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังไม่เห็นถึงสมรรถนะที่ยังมีความ
ต้องการเพื่อสนับสนุนการท างาน ได้แก่ ความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใหม่  
การประยุกต์ใช้โปรแกรมหรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนในการท างาน เช่น ERP Cloud Application  
ต่าง ๆ รูปแบบการท างานที่ เป็นแบบผสมผสาน (Hybrid Work) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  
ความเข้าใจในระเบียบและนโยบายของบริษัท ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ในส่วนของพฤติกรรมของพนักงานที่ควรให้ความส าคัญ ได้แก่ การท างานเป็นทีม ทัศนคติที่ดี
ในการท างาน ความอยากรู้ในสิ่งใหม่และการพัฒนาตนเอง ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง  
การสื่อสาร ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ การตัดสินใจในการแก้ปัญหา ความหลากหลายในการท างาน 
แรงจูงใจในการท างาน ความอดทนและรับผิดชอบในการท างาน 
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อภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงาน
บริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) จากการสรุปข้อมูลจากการทบทวนงานที่เกี่ยวข้อง 
และผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด (มหาชน) มีองค์ประกอบดังนี้   
 ด้านความรู้ ประกอบด้วย เทคโนโลยีดิจิทัล และซอฟต์แวร์ในการท างาน นโยบาย ระเบียบ 
และวัฒนธรรมองค์การ ลักษณะงาน และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับ 
Peamthaworn (2017) ได้มีการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานของบุคลากร 
ในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาคเอกชนกรณีศึกษาบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของบุคลากรในสายวิชาชีพดิจิทัลควรพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งจะมีเรื่อง 
ของความรู้กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และความรู้นโยบาย
บริษัทลูกค้า  
 ด้านความสามารถและทักษะ ประกอบด้วย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และซอฟต์แวร์
ในการท างาน การท างานที่ยืดหยุ่น การท างานแบบผสมผสานทั้งในสถานที่และออนไลน์ (Hybrid 
Work)  ทักษะในการสื่อสาร ภาษาอังกฤษ การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และความคิดริเริ่มและ
นวัตกรรม สอดคล้องกับ Arruksomboon and Buapliansee (2021) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ 
ของนักทรัพยากรมนุษย์มืออาชีพที่น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล ในกล่ม
จังหวัดเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบว่า ทักษะของนักทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลควรมีทักษะ 
3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 2) มีความรู้เรื่องโซเชียลมีเดีย และ 3) มีทักษะ
ด้านการตลาด และสอดคล้องกับ Sittisak (2020) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการรู้ดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรทั้งประเภทวิชาการ และประเภทสนับสนุน ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล 
คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ Smart phone มีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อการท างาน ส่วนการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานและการท างานร่วมกันนั้น บุคลากรทั้งสองประเภทมีการใช้
งานที่แตกต่างกัน คือ บุคลากรประเภทวิชาการใช้ Microsoft word ส่วนบุคลากรประเภทสนับสนุน
ใช้ Social media และสอดคล้องกับ Tansongnoen (2021) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) นวัตกรรม 2) ความสามารถ 
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์และ4) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
 ด้านคุณลักษณะอื่น ๆ ประกอบด้วย จริยธรรม การท างานเป็นทีม ทัศนคติที่ดีและแรงจูงใจ
ในการท างาน ความอยากรู้ในสิ่งใหม่และการพัฒนาตนเอง ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง มนุษย์
สัมพันธ์ และความอดทนและรับผิดชอบในการท างาน สอดคล้องกับ Calvani et al (2009) ได้เสนอ
กรอบของสมรรถนะดิจิทัลประกอบด้วยมิติทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านความรู้  
ด้านจริยธรรม และด้านการบูรณาการ และยังสอดคล้องกับ Peamthaworn (2017) ได้มีการวิจัย
เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานของบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ที่ปฏิบัติงานในภาคเอกชนกรณีศึกษาบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะ 
ของบุคลากรในสายวิชาชีพดิจิทัลควรพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งจะมีเรื่องของทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ความต้องการรู้สิ่งใหม่ ความกระตือรือร้น และการท างานเป็นทีม  
 สามารถสรุปสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล ฟจ ากัด 
(มหาชน) ได้ตามภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 2 สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั (มหาชน) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 

(มหาชน) ทางฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทควรจะมีการศึกษาหรือสอบถามเครื่องมือเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อยู่เสมอ เพื่อสร้างหลักสูตรในการให้ความรู้หรือ
สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือที่ทันสมัยแก่พนักงาน รวมถึงสร้างความเข้าใจในระบียบ นโยบายในการ
ท างาน และรูปแบบการท างานที่ก าลังจะเปลี่ยนแปลงไปในแบบผสมผสานมากขึ้น ส่วนส าคัญที่สุดคือ
การสร้างความเข้าใจในเพื่อนร่วมงาน การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนการท างาน การสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น รวมถึงการท างานเป็นทีม ทั้งภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน โดยวิธี
ในการจัดกิจกรรม ฝึกอบรม ในเรื่องที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

2. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) แบ่งตามสมรรถนะ ด้านความรู้ องค์การต้องใช้วิธีที่มุ่งเน้นให้ผู้ 
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ที่รับการพัฒนาให้มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ระเบียบในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม ส าหรับด้านทักษะและความสามารถ 
องค์การต้องใช้วิธีที่มุ่งเน้นให้ผู้ที่รับการพัฒนาความสามารถปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่อง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล การท างานที่ยืดหยุ่น การท างานแบบผสมผสาน เช่น การฝึกอบรมในงาน การสาธิต 
และการจ าลองสถานการณ์ และด้านคุณลักษณะอื่น ๆ องค์การสามารถใช้วิธีที่มุ่งเน้นให้ผู้ที่รับการ
พัฒนามีพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ มีมนุษย์สัมพันธ์ ความพร้อม 
ในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน เช่น การแสดงบทบาทสมมุติ และการแสดงแบบพฤติกรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นในส่วนของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานดังนั้น

ควรจะมีการศึกษาถึงสมรรถนะในกลุ่มผู้บริหาร เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีผลกระทบต่อทิศทางในการ
ท างานขององค์การมากที่สุด 

2. จากการศึกษาในครั้งนี้ควรจะศึกษาในอุตสาหกรรมที่ใกล้เคียงกัน เพื่อเป็นการยืนยันถึง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทุนทางนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

และ 2) แนวทางการก าหนดขอบเขตแห่งนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือ
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎี
ฐานราก เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้บริหาร และผู้รับบริการจ านวนทั้งหมด  
18 คน ร่วมกับเทคนิคการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ทุนทางนวัตกรรมเป็นทรัพยากรภายในโรงแรมที่มีความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกิจภายใต้วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ได้แก่ 1.1) ทุนนวัตกรรม 
ด้านกายภาพ 1.2) ทุนนวัตกรรมด้านทรัพยากรมนุษย์ 1.3) ทุนนวัตกรรมด้านการเงิน และ  
2) ขอบเขตแห่งนวัตกรรมเปรียบเสมือนการสร้างกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจโรงแรมแบ่งออกเป็น  
5 ลักษณะ ได้แก่ 2.1) การสร้างสายผลิตภัณฑ์ใหม่ 2.2) ผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุด 2.3) ปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ให้มีความหลากหลาย 2.4) การลดค่าใช้จ่าย และ 2.5) การวางต าแหน่งตลาดใหม่ 

 
ค าส าคญั 
 นวัตกรรม ธุรกิจโรงแรม โควดิ-19 ภูเก็ต 
 

ABSTRACT 
The study aims to 1) Innovative capital of hotel business in Phuket and 2) study 

guidelines for setting innovation boundaries of hotel business in Phuket in response to 
the COVID-1 9  pandemic crisis. This is a qualitative research using the grouned theory 
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methodology. Using key informants who are hotel managers and a total of 18 service 
beneficiaries, as well as non-participant observation approaches, data was gathered.  

The study's findings revealed that 1) innovation capital is a hotel resource that is 
critical for business operations during times of the COVID-19 pandemic crisis: 1.1) physical 
innovation capital, 1.2) human resource innovation capital, 1.3) financial innovation capital, 
and 2) scope of Innovation is like building a strategy for a hotel business group, which  
can be divided into 5 aspects: 2 .1 )  new product lines, 2 .2 )  completely new product,  
2.3) improvement to existing product, 2.4) cost reduction, and 2.5) product re-positioning. 
 
Keywords 
 Innovation, Hotel Business, COVID-19, Phuket 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สายพันธุ์โอมิครอนช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี พ.ศ. 
2564 ทางศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 จ าเป็นต้องชะลอการเปิดรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
คาดการณ์ว่าปริมาณการส ารองห้องพักในช่วงต้นปี พ.ศ. 2565 ถูกยกเลิก และมีอัตราการเข้าพักลดลง 
จากเดิมอัตราการเข้าพักเฉลี่ยของโรงแรมทั่วประเทศไทยในช่วงเดือนธันวาคม พ .ศ. 2565 เติบโต
เพิ่มขึ้นร้อยละ 36.9 หากการแพร่ระบาดยังไม่สามารถควบคุมได้ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 อาจลง
ลดมาอยู่ที่ร้อยละ 20 รวมทั้งดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการโรงแรมอยู่ที่ร้อยละ 37  
การเปลี่ยนแผนรองรับการแพร่ระบาดละลอกใหม่การด้วยการปรับลดรายจ่ายด้านแรงงาน ไม่ว่าจะ
เป็นการลดชั่วโมงการปฏิบัติงาน หรือการให้ลาด้วยการไม่จ่ายค่าตอบแทน หรือเลิกจ้าง และการลด
ค่าใชจ่ายอื่น ๆ ตลอดจนการปิดกิจการชั่วคราวตามล าดับ รวมถึงการรับมือหลังการเปิดประเทศด้วย
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยส าหรับกิจการด้านการท่องเที่ยวของโรงแรมที่มีคู่สัญญา 
กับโรงพยาบาล (SHA Extra Plus)  ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจโรงแรมที่อยู่ในพื้นที่สีฟ้าตามโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Chulaphan, 2022)  

ในขณะที่ Tourism Authority of Thailand (2021) พบว่า โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์เป็น
พื้นที่เศรษฐกิจสร้างมูลค่ามากถึง 528,000 ล้านบาทด้วยจ านวนนักท่องเที่ยว 3.05 ล้านคน พร้อมทั้ง
ปัจจัยสนับสนุนจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายห้องราคาถูก ประกอบกับจ านวนประชาชนชาว
ไทยได้รับวัคซีนอย่างน้อยร้อยละ 50 การเดินทางเข้ามาในพื้นที่ที่มีความปลอดภัยจากการรับรอง 
ของภาครัฐ ที่ส่งเสริมโครงการยังมีการเชื่อมโยงข้ามเกาะ สนับสนุนให้ภาพรวมกลุ่มธุรกิจโรงแรม 
ในภูเก็ตมีโอกาสกลับฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว ถึงแม้ว่าการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส มีความผันผวนตาม
ช่วงฤดูกาล อุปสรรคของโครงสร้างรายได้จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ผู้ประกอบการควรประเมินความพร้อม
ของกิจการ เพื่อให้ธุรกิจเกิดความต่อเนื่องท่ามกลางบริบทแวดล้อมที่อาจกระทบต่อการบริหารงาน 
หากยังคงใช้แนวคิดแบบเดิมก่อนการแพร่ระบาด การสร้างกลยุทธ์การแข่ งขันครั้งใหม่เป็นการ
ปรับเปลี่ยนนวัตกรรมการบริการด้วยการยกระดับมาตรฐานด้านสุขอนามัยในพื้นที่ส่วนกลาง 
และห้องพัก การฝึกอบรมพนักงานให้มีความเป็นมืออาชีพ การศึกษาความต้องการของกลุ่ม
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นักท่องเที่ยว การสร้างกิจกรรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ และการเพิ่มเทคโนโลยีไร้สั มผัสในการ
บริการ (Jansuri, 2022) 
 ในขณะที่ผลงานวิจัยของ Kim & Han (2022) พบว่า การสร้างนวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ 
ที่สอดคล้องกับวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  เพื่อให้เกิดการรื้อสร้างคุณลักษณะ 
ของโรงแรมรูปแบบใหม่ ค านึงการบริการที่มีคุณภาพ ผู้รับบริการต้องได้รับความประทับใจ การเฝ้า
ระวังการแพร่ระบาดภายในโรงแรม การเพิ่มทัศนียภาพที่มีความสวยงามด้วยการตกแต่งล็อบบี้ให้เป็น
จุดถ่ายภาพ การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการจัดกิจกรรมที่ผูกพันธ์กับตราสินค้า 
เช่นเดียวกับประเด็นการสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบในช่วงการแพร่ระบาดผ่านแนวคิด
ของ Maneeratana & Taweephol (2021) อธิบายว่า โรงแรมต้องวางแผนธุรกิจอย่างรอบคอบ 
หลีกเลี่ยงการใช้เทคนิคการตัดราคาที่นิยมท ากัน เพราะยิ่งเป็นการซ้ าเติมปัญหาด้านต้นทุน น าไปสู่
การสูญเสียรายได้อย่างต่อเนื่อง การใช้ความคิดสร้างสรรค์เข้ามาผนวกกับสินค้าและบริการช่วยให้
ผู้ประกอบการค้นพบนวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็นสร้างเครือข่ายกับธุรกิจบริการอื่น ๆ รวมทั้งการบริหาร
รายได้เสริมจากบริการที่ เกี่ยวข้อง เช่น การเปิดพื้นที่ว่างให้เช่า การจ าหน่ายของฝากที่ระลึก  
การบริการส่งอาหารถึงที่บ้าน เป็นต้น  
  ถึงแม้ว่ากลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตยังคงได้รับการสนับสนุนจากทางภาครัฐ 
เพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจแก่นักท่องเที่ยวจากทุกมุมโลกด้วยโครงการภูเก็ตแซนด์บอกซ์ แต่ทว่า
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสยังคงมีการกลายพันธุ์ยากต่อการควบคุม อาจส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หรือการตัดสินใจเลือกปิดบริการชั่วคราวจนกว่าการแพร่
ระบาดสิ้นสุดลงจึงไม่ใช่ทางออก ซึ่งการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมต้องเรียนรู้อยู่กับเชื้อไวรัสต่อไป  
จากสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสที่ผู้ประกอบการโรงแรมสามารถทบทวนทรัพยากรภายในองค์กร
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการแก้ไขและพัฒนาโครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอ านวยความสะดวก 
อัตราก าลังบุคลากร รวมถึงการวางวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยน าแนวคิดที่เกี่ยวกับนวัตกรรมเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการช่วยผลิกฟื้นกลยุทธ์การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ดั้งนั้นผู้วิจัยมีความ
สนใจศึกษาประเด็น “นวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19” ผลการศึกษายังเป็นการน าเสนอแนวทางการด าเนินธุรกิจให้แก่
ผู้ประกอบการผ่านทุนทางนวัตกรรมแต่ละด้าน ในฐานะปัจจัยในเข้าไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ผลิตที่มีคุณภาพ และผู้ที่สนใจศึกษาได้รับทราบถึงวิธีการด าเนินธุรกิจที่สามารถรับมือกับปัจจัย
ภายนอกระดับมหภาค อีกทั้งยังเป็นการเรียกความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการได้อย่างต่อเนื่อง 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ทุนทางนวัตกรรมที่ใช้ในการรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  
2. แนวทางการก าหนดขอบเขตแห่งนวัตกรรมของโรงแรมเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทุนทางนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการก าหนดขอบเขตแห่งนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

ภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควิด-19 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎี
ฐานราก (Grounded Theory) เป็นการศึกษาเรื่องราวที่ยังเกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน โดยผู้วิจัยต้องสามารถ
เข้าถึงปัญหาที่ศึกษาจากแหล่งข้อมูลต้นก าเนิด การเข้ารหัสข้อมูลเป็นกลุ่มค าหรือวลีสั้น ๆ ที่มีความ 
เพื่อความสะดวกต่อการจดจ าสามารถเชื่อมโยงกับค าถามการวิจัยให้ได้มากที่สุด การแบ่งหมวดหมู่
ของชุดข้อมูลหลักและชุดข้อมูลย่อย จากนั้นจึงน าไปพัฒนาเป็นสมมติฐานชั่วคราว  (Working 
Hypothesis) เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลความแตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งยังสามารถ
น าไปใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของการวิจัย สร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎีและแผนภาพความคิด 
(Shannak, & Aldhmour, 2009) ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาดังนี ้
 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดขอบเขตแห่งนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 โดยการทบทวน
วรรณกรรมจากเอกสาร ต าราที่เผยแพร่เนื้อหาของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขอบเขต
แห่งนวัตกรรม ทุนนวัตกรรม ธุรกิจโรงแรม และการจัดการวิกฤตการณ์ รวมทั้งยังน ามาใช้ส าหรับการ
พัฒนาเป็นข้อค าถามปลายเปิดส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตด้วยการตั้งเกณฑ์การคัดเข้าจาก
คุณลักษณะของโรงแรมที่มีใบอนุญาติตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 ประเภท 4 มีบริการ
ห้องพักอาศัย จ านวน 50 ห้องขึ้นไป บริการห้องอาหาร สถานบริการอื่น ๆ และห้องส าหรับการจัด
ประชุม ซึ่งทุกโรงแรมต้องได้รับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยส าหรับกิจการด้านการ
ท่องเที่ยวระดับ SHA Plus ขึ้นไป ทั้งหมด 9 แห่ง ได้แก่ (1) เดอะวิจิตร รีสอร์ทภูเก็ต (2) ดีวาน่า  
ป่าตอง รีสอร์ทแอนด์สปา (3) เดอะซเลท ภูเก็ต (4) แนป ป่าตอง (5) ภูเก็ต เมอร์ลิน (6) เดอะ ซิส  
กะตะ ภูเก็ตรีสอร์ท (7) ป่าตอง รีสอร์ท (8) กะตะธานี ภูเก็ต บีช รีสอร์ท และ (9) ดุสิตธานี ลากูน่า 
ภูเก็ต  
 3. ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคล โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงไปยังกลุ่ม
ผู้บริหารที่มีส่วนในการก าหนดนโยบายการบริการช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ระดับ
ไม่ต่ ากว่ารองกรรมการผู้จัดการ แห่งละ 1 คน จ านวน 9 คน มีประสบการณ์บริหารงานโรงแรมเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี ร่วมกับเทคนิคการสังเกตบริบทพื้นฐานการบริการในโรงแรมแต่ละแห่ง
แบบไม่มีส่วนร่วม จากนั้นผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มผู้รับบริการชาวไทยที่เข้าพักอาศัยในโรงแรม
แต่ละแห่ง แห่งละ 1 คน โดยทุกต้องเดินทางมาพักในช่วงโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ส่งผลให้มี
จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 18 คน  
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 การก าหนดเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ที่ข้อค าถามกึ่ง
โครงสร้างปลายเปิดที่พัฒนาจากการวิจัยเอกสาร จ านวน 2 ข้อ ร่วมกับแบบบันทึกการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม โดยเลือกใช้อุปกรณ์เพื่อบันทึกรายละเอียดจากแหล่งข้อมูลสนับสนุน ได้แก่ แท็บเล็ต ปากกา
สัมผัสหน้าจอ โทรศัพท์มือถือส าหรับการบันทึกภาพและเสียง ทางผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์แต่ละครั้งด้วยการถอดเทปบันทึกเสียงการสนทนาให้กลายเป็นลักษณะชุดข้อมูลตัวอักษร 
ผู้วิจัยต้องใช้ความไวต่อทฤษฎี (Theoretical sensitivity) สร้างมโนทัศน์จากข้อมูลดิบในแหล่งข้อมูล
ปฐมภูมิ ร่วมกับประสบการณ์ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าแหล่งข้อมูลทุติยภูมิและการวิจัยเอกสาร 
(Kamphaenphet et al., 2019) เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แบบจ าลองทฤษฎีที่พัฒนาโดยนักวิจัย น ามาจัด
ระเบียบข้อมูลทั้งหมดในเชิงนามธรรม ดังนั้นความไวต่อทฤษฎีช่วยให้เกิดการจับประเด็นและตีความ 
(Glaser & Holton, 2004) เพื่อเข้าสู่การตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้วยทฤษฎีแบบสามเส้า 
(Triangulation theory) อ้างอิงเงื่อนไขตามแนวทางของ Thurmond  (2001) ประกอบด้วย (1) การ
ตรวจสอบด้านแหล่งที่มาของข้อมูลที่แตกต่างกัน (Data) ตามจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นอาสาสมัคร 
ภายในโรงแรมแต่ละแห่งในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ (2) การตรวจสอบด้านผู้วิจัยที่แตกต่างกัน 
(Investigator) มีนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยร่วมกันวิเคราะห์ตีความปรากฏกาณ์ (3) การตรวจสอบด้าน
ขั้นตอนการวิจัยที่แตกต่างกัน (Methodological) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการ
สัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่กับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมทางภาคสนาม  
 
ผลการวิจัย 

1. ทุนทางนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ถูกแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้   

1.1 ทุนทางนวัตกรรมด้านกายภาพ พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่มีท าเลที่ตั้งใกล้กับทรัพยากร
ทางธรรมชาติบริเวณภูเขา ทะเล หมู่เกาะ และชายหาดที่มีความอุดมสมบูรณ์ นับว่าเป็นข้อได้เปรียบ
ในการสร้างมูลค่าของโรงแรมให้เหมาะกับกลุ่มผู้รับบริการที่ต้องการสัมผัสความเงียบสงบ อาทิ  
เดอะ ซิส น าเสนอจุดขายการรับชมพระอาทิตย์ตกท่ามกลางทะเลอันดามัน 360 องศา การออกแบบ
ห้องพักที่มีการวางโครงสร้างลดหลั่นตามระดับของภูเขา รวมทั้งท าเลที่ตั้งของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในเขต
ป่าตองสามารถเดินทางไปยังสถานบันเทิง ศูนย์การค้า และแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้สะดวก ในขณะที่  
ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต และภูเก็ตเมอร์ลิน ได้ออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมแบบชิโน-โปรตุกิส 
รวมถึงการเพิ่มเติมพื้นที่สีเขียวและสระน้ าขนาดใหญ่เพื่อให้บรรยากาศเหมาะแก่การพักผ่อนตลอด 
ทั้งวัน  

1.2 ทุนทางนวัตกรรมด้านทรัพยากรมนุษย์ พบว่า พนักงานโรงแรมจ านวนมากที่ไม่ใช่ชาว
จังหวัดภูเก็ตตัดสินใจลาออกจากงานในระหว่างการแพร่ระบาดระลอกแรก เพื่อกลับไปยังภูมิล า เนา
ของตนเอง ส่งผลให้ผู้บริหารโรงแรมต้องสรรหาอัตราก าลังคนในชุมชนเข้ามาทดแทน บางโรงแรม
เหลือพนักงานเพียง 80 – 180 คนเท่านั้น จากเดิมที่เคยมีอัตราบุคลากร 200 คนขึ้นไป การเพิ่ม
สมรรถนะการให้บริการ ได้แก่ การฝึกอบรมในขณะการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเพิ่มความช านาญในแผนก
ของตนเอง การสร้างทักษะใหม่ตามความต้องการขององค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
หลายต าแหน่งงาน หรือชดเชยกรณีที่องค์กรขาดแคลนอัตราก าลังคนในต าแหน่งงาน อาทิ  
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แนป  ป่าตอง ได้ให้พนักงานครัวเรียนรู้ทักษะของแผนกซ่อมบ ารุง รวมทั้งการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ใหม่
ที่จ าเป็น ได้แก่  กฎหมายโรงแรม การบริการด้วยมาตรฐานด้านสุขอนามัย การดับเพลิง  
และการปฐมพยาบาล ในบางหัวข้อการอบรมอาจมีการใช้หน่วยงานภายนอกเข้ามาถ่ายทอดความรู้ 
และทางโรงแรมได้มีการพัฒนาโปรแกรมการอบรมผ่านช่องทางออนไลน์  

1.3 ทุนทางนวัตกรรมด้านการเงิน พบว่า ผู้บริหารโรงแรมทุกแห่งต่างประสบปัญหาสภาพ
คล่องทางการเงินและการขาดทุนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่การแพร่ระบาดระลอกแรก จนถึงช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2564 ถึงแม้ว่าโรงแรมสามารถรองรับผู้รับบริการชาวต่างชาติได้แล้วก็ตาม โดยเฉพาะโรงแรม 
ที่เคยท าก าไรด้วยการขยายกิจการในจังหวัดอื่น ๆ กลับต้องหยุดชะงัก บางโรงแรมมีการกู้ยืมเงินจาก
แหล่งทุนต่าง ๆ เพื่อสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ กะตะธานี และ แนป ป่าตอง มีการระดมเงินทุนเพ่ิม
จากธุรกิจเกษตรของครอบครัวเป็นการชั่วคราว ดีวาน่า ป่าตอง รีสอร์ทแอนด์สปา มีการเตรียมความ
พร้อมด้วยการวางแผนการเพิ่มสกุลดิจิทัลในอนาคต 

2. แนวทางการก าหนดขอบเขตแห่งนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือ
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สามารถแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะดังนี้  

2.1 ขอบเขตการสร้างสายผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product lines) พบว่า กลุ่มธุรกิจโรงแรม
ส่วนใหญ่พิจารณาจุดเด่นด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยม เพื่อสร้างสินค้าและ
บริการภายใต้ตราสัญลักษณ์ของโรงแรมกระจายไปยังกลุ่มตลาดใหม่ในจังหวัดภูเก็ต อาทิ แนป  
ป่าตอง เปิดจุดจ าหน่ายไก่ทอดภายนอกโรงแรม เช่นเดียวกับทางเดอะ ซิส จ าหน่ายพายสับปะรดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และทางกะตะธานี ได้เพิ่มอัตราก าลังการผลิตน้ าดื่มไปจ าหน่ายในสถานที่ต่าง ๆ  
แต่ส าหรับดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ได้มีบริการช่างและแม่บ้านภายในโรงแรมไปให้บริการถึงที่บ้าน  

2.2 ขอบเขตผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุด (Completely new product) พบว่า กลุ่มธุรกิจ
โรงแรมให้ความส าคัญกับการน าพื้นที่ว่างเปล่าภายนอกตัวอาคาร หรือพื้นที่บริการส่วนกลางของ
โรงแรมไปรองรับกิจกรรมของกลุ่มผู้รับบริการชาวไทย เช่น การสร้างจุดถ่ายภาพ การเพิ่มลานส าหรับ
จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี เป็นต้น รวมทั้งในกรณีของภูเก็ต เมอร์ลิน ได้มีการปรับปรุงซ่อมบ ารุง
ห้องพักบางส่วนและสระว่ายน้ าในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเที่ยว ตลอดจนการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียว ในขณะที่ แนป  
ป่าตอง ไดใ้ช้เทคโนโลยีไร้สัมผัสด้วยการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปผ่านโทรศัพท์มือถือส าหรับการเข้าสู่
ห้องพักทดแทนการใช้คีย์การ์ดแบบดั้งเดิม  

2.3 ขอบเขตการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย (Improvement to existing 
product) พบว่า กลุ่มโรงแรมมีการพัฒนาแพ็คเก็จบริการเสริมที่นอกเหนือจากห้องพัก เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเสนอขายสินค้าและบริการของโรงแรมให้กับกลุ่มผู้รับบริการที่ไม่ได้ประสงค์พักค้างคืน 
อาท ิเดอะวิจิตร รีสอร์ทภูเก็ต และแนป ป่าตอง ได้ก าหนดกิจกรรมที่คล้ายคลึงกันน่ันก็คือ ผู้รับบริการ
สามารถเก็บวัตถุดิบจากแปลงเกษตรเพ่ือน าไปให้พ่อครัวโรงแรมปรุงเป็นอาหารประเภทต่าง ๆ รวมทั้ง
การเพิ่มแพ็คเก็จบริการเสริมรถเช่ารับ-ส่งให้กับผู้รับบริการชาวไทย ในขณะเดียวกันการเพิ่มแพ็คเก็จ
บริการเสริมด าน้ าส าหรับกลุ่มชาวต่างชาติที่เริ่มทยอยเข้ามาอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ กะตะธานี และ 
เดอะซเลท ภูเก็ต ให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้รับบริการที่ดูแลรักษาสุขภาพ โดยเปิดห้องออกก าลังกายให้
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ผู้รับบริการท้องถิ่นที่ไม่ได้เข้าพักค้างคืน สามารถมาใช้บริการแบบรายครั้งและสมัครสมาชิกแบบราย
เดือน พร้อมทั้งยังมีบริการเทรนเนอร์และนักโภชนาการเข้ามาให้ค าแนะน าแบบรายบุคคล 

2.4 ขอบเขตการลดค่าใช้จ่าย (Cost reduction) พบว่า กลุ่มโรงแรมส่วนใหญ่เริ่มลด
ต้นทุนแรงงานบุคคลเป็นอันดับแรก โดยทาง เดอะซเลท ภูเก็ต มีการลดเงินเดือนพนักงานสัดส่วนร้อย
ละที่เท่ากันทั้งหมด คล้ายคลึงกับ เดอะวิจิตร รีสอร์ทภูเก็ต ที่จ่ายเงินเดือนพนักงานเพียงร้อยละ 30 
ลดจ านวนวันปฏิบัติงานเหลือเพียง 15 วัน และการยกเลิกพนักงานแบบสัญญาจ้างพิเศษชั่วคราว 
ในขณะที่ แนป ป่าตอง ให้พนักงานหยุดงานแบบไม่รับเงินเดือน และภูเก็ต เมอร์ลิน ได้มีการกระจาย
พนักงานที่ว่างงานจากแผนกที่ปิดบริการชั่วคราวไปยังโรงแรมในเครือที่อยู่ในจังหวัดใกล้เคียง 
นอกจากนี้ โรงแรมบางแห่งตัดสินใจเลิกจ้างพนักงานที่ไม่มีความจ าเป็นและมีการเปิดโอกาสให้
พนักงานสมัครใจลาออกเหลือไว้เพียงแค่พนักงานรักษาความปลอดภัย แม่บ้าน และพ่อครัว เท่านั้น 
นโยบายการลดค่าสาธารณูปโภคในแผนกต่าง ๆ นั้น เป็นสิ่งที่ผู้บริหารของโรงแรมส่วนใหญ่ได้น าไปใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติ  

2.5 ขอบเขตการวางต าแหน่งตลาดใหม่ (Product re-positioning) พบว่า กลุ่มโรงแรม
ส่วนใหญ่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลุ่มตลาดเป้าหมายหลักจากเดิมชาวต่างชาติมาเป็นชาวไทย โดยเริ่ม
จากการปรับอัตราค่าห้องพัก รวมทั้งการเสนอขายห้องพักระยะสั้น  (Staycation) ให้กับกลุ่ม
ผู้รับบริการที่ต้องการพักผ่อนใกล้บ้าน ป่าตอง รีสอร์ท ได้รับจัดงานเทศกาลอาหารพื้นถิ่นภูเก็ตภายใน
โรงแรม ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ได้ใช้กลุ่มผู้มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาประชาสัมพันธ์โรงแรม
และบริการอื่น ๆ ให้กับกลุ่มตลาดเป้าหมายคนไทยรุ่นใหม่  
 
ข้อสรุปเชิงทฤษฎี 

จากการศึกษาพบว่า ขอบเขตแห่งนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือ
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยผู้วิจัยสามารถสรุปการสร้างทฤษฎีฐานรากได้ขยาย
ผลสามารถแบ่งเป็นกระบวนการย่อยดังต่อไปนี้  

1. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการครบวงจร (Full service) ให้เหลือเพียงการบริการ 
ขั้นพื้นฐาน (Standard service) ที่มีการจ ากัดปริมาณสิ่งอ านวยความสะดวกแต่ละแผนกและ
ระยะเวลาการให้บริการที่สั้นลง เช่น ห้องอาหาร สระว่ายน้ า ห้องออกก าลังกาย สปา การเช็คอิน -
เช็คเอาท์ เป็นต้น  

2. การคัดเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมายและการส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา
ทดแทนกลุ่มชาวต่างชาติเป็นการชั่วคราว และการก าหนดกิจกรรมส่งเสริมการขายใหม่ที่มีความ
เหมาะสมด้วยการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มเติม เพื่อสอดคล้องกับความน่าสนใจ อาทิ  
ผู้รับบริการชาวไทยที่ชื่นชอบกิจกรรมท่องเที่ยวในเขตเมือง และผู้รับบริการชาวต่างชาติชื่นชอบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ส าหรับการรองรับการเปิดประเทศได้สมบูรณ์ใน
ระยะต่อไป 

3. การลดอัตราก าลังบุคลากรที่ให้บริการในแผนกต่าง ๆ ที่ไม่มีความจ าเป็น และการลด
ต้นทุนด้านสาธารณูปโภคและวัตถุดิบบางประเภทในแผนกที่ปิดบริการชั่วคราว หรือแผนกที่ยกเลิก
การให้บริการไปแล้ว  



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567 

  
 

139 

4. การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยส าหรับกิจการด้านการ
ท่องเที่ยว พร้อมกับการจัดซื้ออุปกรณ์ท าความสะอาด และการจัดหาวัคซีนเสริมภูมิคุ้มกันให้กับ
พนักงาน 

5. การฝึกอบรมพัฒนาทักษะความรู้ของพนักงานให้มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิบัติงานข้ามสายงาน (Multis-kills) เพื่อตอบสนองอัตราก าลังคนที่สูญหายไป พร้อมกับการต่อยอด
ความเป็นมืออาชีพของพนักงานในแผนกเดิมให้มีความเชี่ยวชาญยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ ข้อสรุปเชิงทฤษฎีการจัดการนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต
เพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สามารถอธิบายตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 การจัดการนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ที่มา: จากการสังเคราะห์ของผู้วิจัย 
 
อภิปรายผล 

1. ทุนทางนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 พบว่า การประเมินทรัพยากรภายในองค์กรช่วยให้ผู้บริหารโรงแรมสามารถ
น าไปวางแผนการด าเนินงาน เริ่มต้นจากทุนทางด้านกายภาพที่เปรียบเสมือนการน าเสนอจุดเด่น 
ของท าเลที่ตั้งให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะโรงแรมที่อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ส าคัญ  
จึงเหมาะส าหรับกลุ่มผู้รับบริการที่ต้องการความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวหรือการท ากิจกรรม
ในย่านการค้า รวมทั้งในกรณีของโรงแรมที่แวดล้อมไปด้วยระบบนิเวศที่สมบูรณ์ จึงเหมาะส าหรับ 
กลุ่มผู้รับบริการที่ต้องการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติอันงดงาม นอกจากนี้ การออกแบบโครงสร้าง
พื้นฐานและการตกแต่งด้วยการผสมผสานศิลปะแขนงต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนรุ่น
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ใหม่ นับเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเพ่ิมมูลค่าด้วยเอกลักษณ์ที่น่าจดจ า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nanu et al. 
(2020) พบว่า การออกแบบตกแต่งภายในโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ล็อบบี้มีผลอย่างเห็นได้ชัดต่อ
ความตั้งใจในการส ารองห้องพักของกลุ่มผู้รับบริการในแต่ละช่วงเจเนอเรชั่น รวมทั้งการปรับปรุง
ห้องพักให้สอดคล้องไปในทิศทางของโรงแรม เช่น ห้องอาหาร สปา ลานกิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น  

ในขณะที่การเตรียมความพร้อมทุนทางด้านมนุษย์ มีความเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างทักษะ
ความรู้ให้เป็นไปตามนโยบายที่ผู้บริหารต้องการ อาศัยเทคนิคการฝึกอบรมและพัฒนาที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonyasarn & Totharong (2020) พบว่า การสร้างคุณค่าด้วยนวัตกรรม
จากทุนมนุษย์ผ่านการฝึกอบรมและพัฒนาให้พนักงานโรงแรมมีการคิดเชิงสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความ
เข้าใจในพฤติกรรมของผู้รับริการ ตลอดจนการปลูกฝังให้พนักงานตระหนักถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์  
ต่อผู้รับบริการ แต่อย่างไรก็ตาม ทุนทางด้านการเงินเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ต้องค านึงกระแสเงินสดจาก
การให้บริการ บางแห่งต้องมีการระดมเงินจากแหล่งอื่น ๆ เพื่อน ามาใช้จ่ายในช่วงวิกฤตการณ์  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Uthaiwat et al. (2021) พบว่า การรับมือกับวิกฤตของโรงแรม 
ขนาดกลางและขนาดย่อมส าเร็จต้องวางแผนกระแสเงินสดส ารองไว้ 3-6 เดือน ส าหรับโรงแรมขนาด
ใหญ่ต้องวางแผนกระแสดเงินสดล่วงหน้าถึง 12 เดือน เพื่อคลายสภาพคล่องจากแรงกดดันที่เกิดขึ้น  

2. แนวทางการก าหนดขอบเขตแห่งนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
เพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สามารถแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะดังนี้  

2.1 ขอบเขตการสร้างสายผลิตภัณฑ์ใหม่ พบว่า การใช้ความรู้ความช านาญของแต่ละ
แผนก เพื่อผลิตออกมาเป็นสินค้าและบริการเสริม (Support service) ภายใต้ตราสินค้าของกลุ่ม
โรงแรม สามารถขยายโอกาสการสร้างรายได้ที่เป็นตัวเลือกของกลุ่มผู้รับบริการภายนอกโรงแรมและ
คนในชุมชนเมืองภูเก็ต อาทิ การจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม การบริการท าความสะอาดและซ่อม
บ ารุง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Luangsakdapich (2020) พบว่า ท่ามกลางวิกฤตการณ์แพร่
ระบาด เป็นผลให้ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจากการยกเลิกการจองห้องพักและแผนกบริการอื่น ๆ 
เป็นเวลานาน รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกลุ่มผู้รับบริการคนไทยอาจไม่ไปตามเป้าหมายด้านผลก าไร แต่
ยังคงด าเนินกิจการเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ ผู้บริหาต้องพัฒนาการออกแบบการให้บริการใหม่ ๆ 
เช่น การบริการอาหารชื่อดังของโรงแรมส่งตรงถึงบ้าน การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้รับบริการที่มีการ
ส ารองบริการล่วงหน้าในระบบฐานข้อมูล เป็นต้น  

2.2 ขอบเขตผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุด พบว่า การวิเคราะห์อรรถประโยชน์ในช่วงที่จ านวน
ผู้รับบริการลดลงเนื่องจากการแพร่ระบาด ผู้บริหารโรงแรมได้มีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ใช้สอยและพื้นที่
ว่างเปล่าภายในโรงแรม เพื่อรองรับพฤติกรรมของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายใหม่ นับว่าเป็นอีกหนึ่ง  
กลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับทางโรงแรมจากประสบการณ์ที่ผู้บริหารไม่เคยท ามาก่อน  
ในขณะเดียวกันโรงแรมบางแห่งยังมีการซ่อมบ ารุงพื้นที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กลับมา
อยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ รวมถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ  เพื่อเสริมสร้าง
ทัศนียภาพและเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางโรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Patarametagual 
et al. (2021) พบว่า การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันให้กับองค์กรทางอ้อม บางโรงแรมมีการดูแลเรื่องการใช้พลังงานที่ช่วยลดต้นทุน ซึ่งจะ
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ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการของผู้รับบริการ และการเชื่อมโยงไปถึงกิจกรรมการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสามารถพัฒนาให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรได้ในที่สุด 

2.3 ขอบเขตการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย พบว่า การสร้างกิจกรรม
ส่งเสริมการขายให้มีความเหมาะสมกับตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche market) ในลักษณะของแพ็คเกจ
บริการเสริมทางเลือกในกลุ่มผู้ที่ชื่นชอบการบริโภคอาหารพื้นถิ่นภูเก็ต และกลุ่มคนรักสุขภาพและชื่น
ชอบการออกก าลังกาย อาจมีความเสี่ยงในเรื่องการสร้างผลก าไรได้และในเรื่องจ านวนของผู้รับบริการ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phattanagosai & Bhuripakdi (2020) พบว่า ความท้าทายในการ
พัฒนาโรงแรมประเภทธีมให้เหมาะกับตลาดเฉพาะกลุ่มส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  
ต้องค านึงถึงทิศทางการท าตลาดในอนาคต เนื่องจากเป็นการลงทุนกับส่วนแบ่งตลาดเพียงแค่กลุ่ม
เดียว การบริหารโรงแรมประเภทธีมจึงต้องออกแบบเครื่องแต่งกาย รายการอาหารและเครื่องดื่ม 
กิจกรรมนันทนาการให้เหมาะสมกับสมาชิกในครอบครัวที่มีเด็กและเยาวชนร่วมเดินทางมาเข้าพัก 
ตลอดจนการก าหนดการส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมา
พักผ่อน  

2.4 ขอบเขตการลดค่าใช้จ่าย พบว่า โรงแรมทุกแห่งได้เริ่มต้นกับการลดต้นทุนด้าน
แรงงานของพนักงานในแผนกต่าง ๆ หรือพิจารณาจากอัตราก าลังคนที่ยังไม่มีความจ าเป็นในช่วงการ
แพร่ระบาด เนื่องจากบางโรงแรมปิดให้บริการชั่วคราว โดยใช้เงื่อนไขของการลดจ านวนวันการ
ปฏิบัติงาน การปรับอัตราเงินทุกแผนกในสัดส่วนที่เท่ากัน และการเลิกจ้างพนักงาน ส าหรับค่าแรง
ของพนักงานโรงแรมนับว่าเป็นต้นทุนผันแปร (Variable cost) ที่ เกี่ยวข้องกับก าลังการผลิต 
ของโรงแรม หากผู้บริหารสามารถควบคุมรายจ่ายที่เกิดขึ้นได้น้อยที่สุด อาจมีส่วนช่วยโรงแรมตั้ง
งบประมาณรายจ่าย เพื่อให้กิจการสามารถด าเนินกิจต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pongsakornrungsilp et al. (2021) พบว่า การรับมือกับวิกฤตส าหรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมต้องค านึงถึง
การเอาชนะปัญหาของกระแสเงินสด หากผู้ให้บริการตัดสินใจด าเนินกิจการต่อในช่วงที่องค์กรเผชิญ
กับข้อจ ากัดและอุปสรรค ต้องเผชิญหน้ากับการปรับลดจ านวนบุคลากรด้วยวิธีการคัดเลือกพนักงาน 
ที่มีความเป็นมืออาชีพไว้ การให้พนักงานลาหยุดงานโดยไม่รับค่าจ้าง หรือการยกเลิกสัญญาจ้างอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส าหรับธุรกิจโรงแรมที่เลือกปิดกิจการชั่วคราว ทางฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะเหลือเพียง
ต าแหน่งงานในแผนกคนสวนไว้เพื่อดูโรงแรมให้มีสภาพแวดล้อมที่ไม่ทรุดโทรมไปกว่าเดิมเท่านั้น 
นอกจากนี้ กรณีที่โรงแรมก าลังจะกลับมาเปิดด าเนินการใหม่อีกครั้ง การส่งเสริมการจ้างแรงงาน 
ในท้องถิ่นยังเป็นการประหยัดต้นทุน โดยเฉพาะบางต าแหน่งงานที่ เป็นผู้บริหารระดับกลาง 
มีค่าตอบแทน และยังเป็นการช่วยคนในท้องถิ่นใหม้ีรายได้เพื่อการด ารงชีพ  

2.5 ขอบเขตการวางต าแหน่งตลาดใหม่ พบว่า จ านวนของผู้รับบริการชาวต่างชาติลดลง
อย่างต่อเนื่องในช่วงการแพร่ระบาด แม้ว่าทางภาครัฐได้จัดโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ขึ้นมา 
เพื่อเป็นต้นแบบในการน าร่องเศรษฐกิจการท่องเที่ยวก็ตาม แต่ผู้เดินทางในอีกหลายประเทศยังไม่
สามารถเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยได้ตามปกติ ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกลุ่มตลาดเป้าหมายทดแทนด้วย
นักท่องเที่ยวชาวไทยอาจช่วยพลิกฟื้นความซบเซาได้บ้าง แต่ก าลังซื้ออาจไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับ
สัดส่วนรายได้จากชาวต่างชาติ การเพิ่มปริมาณการส ารองห้องพักและบริการอื่น ๆ จ าเป็นต้องมีการ
ก าหนดส่วนลดที่กระตุ้นความต้องการของผู้รับบริการชาวไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Pongphankae & Chantuk (2017) พบว่า การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมช่วยให้ระบบงานโรงแรม
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง โดยให้ความส าคัญกับกา รพัฒนา
คุณสมบัติของสินค้าและบริการ ขั้นตอนการบริการที่มีคุณภาพ และการก าหนดต าแหน่งทางตลาดที่มี
ความแข็งแกร่งด้วยการไม่ลดทอนมูลค่าที่ผู้รับบริการได้รับ โดยเฉพาะกลยุทธ์การลดค่าใช้จ่ายที่
ผู้รับบริการสัมผัสได้ในราคาที่พึงพอใจ ซึ่งช่วยให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ าและพัฒนากลายเป็น
ผู้รับบริการที่มีความภักดีต่อโรงแรมนั้น ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. จากการศึกษาพบว่า มีกลุ่มโรงแรมจ านวนไม่น้อยที่ใช้ขอบเขตแห่งนวัตกรรมการวาง
ต าแหน่งใหม่ด้วยวิธีการส่งเสริมการขายในลักษณะของการก าหนดราคาห้องพักและบริการให้ลดต่ า
กว่าโรงแรมของคู่แข่งขันในบริเวณใกล้เคียงกัน ซึ่งน าไปสู่สมรภูมิการแข่งขันในตลาดน่านน้ าสีแดง 
(Red ocean) จากกลยุทธ์ดังกล่าวอาจท าให้สูญเสียภาพลักษณ์ของโรงแรมและลดระดับความภักดี
ของตราสินค้าที่เปลี่ยนไปตามกลไกลราคา ซึ่งผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพ 
ของสินค้าและบริการตามบริบทของวิถีปกติถัดไป (Next normal) รวมทั้งการพัฒนาเครือข่าย
ระหว่างโรงแรมในพื้นที่และเชื่อมโยงไปกลุ่มธุรกิจบริการอื่น ๆ หรือแม้กระทั่งหน่วยงานของรัฐ  
เพื่อผนึกก าลังกันสร้างแนวทางการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายแบบเฉพาะกิจ  

2. จากการศึกษาพบว่า การปรับปรุงรูปแบบการบริการในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค
วิด-19 ในบางโรงแรมได้มีการน าเอาเทคโนโลยีไร้สัมผัสและสิ่งอ านวยที่ทันสมัยแก่ผู้รับริการ เช่น การ
ปลดล็อคประตูห้องพักโดยไม่ใช้คีย์การ์ด ระบบติดต่อพนักงานผ่านทางเว็บแอปพลิเคชัน การสั่ง
อาหารและบริการผ่านสมาร์ททีวี ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ตู้ส าหรับขอคีย์การ์ดใหม่ เป็นต้น แต่อย่าง
ไร้ก็ตามการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นอาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ หากผู้รับบริการขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานที่ถูกต้อง โดยการน าเสนอวิธีการใช้งานหรือการแสดงรายละเอียด 
ของข้อความก ากับเอาไว้ในแต่ละจุดเพื่อช่วยให้ผู้รับบริการเข้าถึงเทคโนโลยีและลดความผิดพลาด 
ของกลไกลในการท างาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผู้ที่สนใจสามารถขยายขอบเขตการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการวิจัย 

เชิงปริมาณ โดยระบุขอบเขตแห่งนวัตกรรมทั้ง 5 ด้าน ที่ค้นพบมาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ  
เพื่อน าไปใช้ส าหรับการท านายพฤติกรรมหรือความคิดเห็นของกลุ่มผู้รับบริการชาวไทยและ
ชาวต่างชาติในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ปรับปรุงการ
บริการให้มีมาตรฐานตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

2. ผู้ที่สนใจสามารถน าประเด็นค าถามการวิจัยและข้อค้นพบเบื้องต้น เพื่อศึกษาในพื้นที่น า
ร่องท่องเที่ยวสีฟ้า (Blue Zone) ที่ถูกก าหนดเป็นพื้นที่กระตุ้นเศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐ โดยศูนย์
บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19  หรือ ศบค. และเป็นกลุ่มจังหวัดที่ได้รับ
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสาธารณะสุขระดับสูง เช่น กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี กระบี่ ชลบุรี 
พังงา ปทุมธานี เป็นต้น อาจค้นพบผลการศึกษาที่มีความแตกต่างไปตามบริบท รวมถึงการ
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ปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษายังกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว เช่น 
ภัตตาคาร บริษัทจัดเที่ยว  โรงมหรสพ ร้านจ าหน่ายของฝากที่ระลึก ผู้รับจัดงานอีเวนต์และการ
ประชุม ยานพาหนะขนส่งท่องเที่ยว ฯลฯ  

2.3 ผู้ที่สนใจสามารถเพิ่มเติมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
บริการและการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เช่น หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน นักลงทุน นักวิชาหรือ
นักพัฒนา ธุรกิจบริการสนับสนุนทางอ้อม เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยสามารถเลือกใช้วิธีวิทยาการวิจั ยแบบมี
ส่วนร่วม (PAR: Participatory Action Research) เพื่อการสร้างแผนพัฒนานวัตกรรมส าหรับรับมือ
กับภาวะวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยสามารถพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์เฉพาะกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ เพื่อใช้ในการยกระดับนวัตกรรมทางการจัดการประกอบด้วย เป้าประสงค์ ตัวชี้ 
และกลยุทธ์ 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to explore the characteristics of mathematical 

representations of students in classroom through the lesson study and open approach of 
multiplication using a qualitative research model. The target group is Prathom Suksa 2, 
Semester 2, Academic Year 2019, Ban Mae Sa School, total 30 people, the research tool is 
10 lesson plans on multiplication (3). Still camera video recorders and observation record 
form the data to be analyzed is data in still images. Student work or activity sheet and the 
protocol obtained by transcribing the text from the video. Data were analyzed using protocol 
analysis and Cramer & Karnowski’s mathematical representation framework. 

The research results were found that students have mathematical representations 
of multiplication as follows: 1) picture mathematical representation to represent numbers. 
Students use drawing, such as blogging, things in their daily life based on the student 
experience. To represent the number of members in each group. 2) Mathematical 
representation with pictures to represent multiplication. Students draw pictures instead of 
multiplication by drawing circles around the picture. Drawing objects attached together in 
groups to represent groups. 
 
Keywords 
 Mathematical Representation, Multiplication, Lesson Study, Open Approach 
 
ความส าคัญของปัญหา 

ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์เป็นสาระหนึ่งในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
เนื่องจากนักการศึกษาคณิตศาสตร์ตระหนักถึงความส าคัญและจ าเป็น ไม่เพียงแต่ประเทศไทยเท่านั้น
ที่หันมาใส่ใจส่งเสริมทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ในทุกระดับชั้นของหลักสูตรคณิตศาสตร์ยังมี
ประเทศอื่น ๆ อีกทั่วโลกที่สนใจส่งเสริมทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้วยเช่นกัน  เช่น  
ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และสหรัฐอเมริกา สภาครูคณิตศาสตร์ของสหรัฐอเมริกา (National  Council  
of Teachers  of  Mathematics หรือ NCTM)  ซึ่งเป็นองค์กรส าคัญที่มีบทบาทอย่างมากต่อการ
เรียนการสอนคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียนในสหรัฐอเมริกาและทั่วโลก ได้เสนอหนังสือมาตรฐาน
หลักสูตรและการประเมินผลคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน ในปี ค.ศ.  1989 และหนังสือหลักการและ
มาตรฐานส าหรับคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน ในปี ค.ศ.  2000 ว่าด้วยมาตรฐานทางด้านทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ที่ควรส่งเสริมให้นักเรียนระดับโรงเรียนได้เรียนรู้ฝึกฝนทักษะและพัฒนา
ให้ดีขึ้น ประกอบด้วย การแก้ปัญหา (problem solving) การให้เหตุผล (reasoning) การสื่อสาร 
(communication) การเชื่อมโยง (connection) และการแสดงแทน (representation)  ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ส่งผลให้นักการศึกษาทั่วโลกรวมทั้งนักการศึกษาของไทยหันมาสนใจศึกษาเกี่ยวกับทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์มากยิ่งขึ้น (Plaengprasopchok, 2015)  
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การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์เป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ เข้าใจความหมายของสิ่งที่ก าลัง
ศึกษา และช่วยให้ผู้เรียนลดความผิดพลาดในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (Makanong, 2004)  
จึงจ าเป็นต้องแสวงหานวัตกรรมที่เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริง 
เพื่อมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน การศึกษาชั้นเรียน 
(Lesson Study) เป็นนวัตกรรม (Innovation) หนึ่ง ซึ่งเป็นระบบการพัฒนาวิชาชีพครูที่ได้รับการ
พัฒนาและใช้ในประเทศญี่ปุ่นมาแล้วประมาณ 130 ปี (Shimizu, 2006) และในปัจจุบันได้รับการ
พัฒนาและใช้ไปหลายประเทศทั่วโลกเพื่อใช้ในการพัฒนาวิชาชีพครูและได้ยอมรับว่าเป็นวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดในการปรับปรุงและพัฒนาการสอนวิชาคณิตศาสตร์ และเป็นวิธีการที่ท าให้การสอน
ดีขึ้นอย่างยั่งยืน (Meyor, 2006) การศึกษาชั้นเรียน เป็นนวัตกรรมที่เน้นให้นักเรียนมีแนวคิดที่
แตกต่างจากห้องเรียนเดิม (Lewis, 2002) ซึ่งการศึกษาชั้นเรียนมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การร่วมกัน
วางแผนบทเรียน (Plan) เป็นการร่วมมือกันระหว่างนักวิจัย ผู้ช่วยวิจัย และครูผู้ที่ท าการสอน โดย
เริ่มต้นจากการก าหนดกิจกรรมปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ใช้สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด และสร้างสื่อ
การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพจริง จากนั้นด าเนินการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้นวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด 2) การร่วมกันสังเกตชั้น เรียน (Do) ในขั้นตอนนี้ครูจะน า
แผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้จริงในชั้นเรียน โดยมีทีมวิจัยเข้าร่วมสังเกต ในการสังเกตนั้นต้องสังเกต 
ว่าจากการใช้สื่อการเรียนรู้นักเรียนเกิดการแสดงแทนแนวคิดทางคณิตศาสตร์อะไรบ้าง  
3) การสะท้อนผลบทเรียนร่วมกัน (See) เป็นขั้นตอนสะท้อนเกี่ยวกับผลที่ได้จากการสังเกตการสอน
ว่านักเรียนได้เกิดการแสดงแทนแนวคิดทางคณิตศาสตร์หรือไม่อย่างไร เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
แผนการจัดการเรียนรู้แล้วน าเอาแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้วไปใช้ในห้องเรียนใหม่อีกครั้งใน
ปีการศึกษาหน้า (Inprasitha, 2010) 

การเรียนการสอนในวิธีการแบบเปิด (Open Approach) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ด้วยตัวเอง มีอิสระในการคิด มีความกล้าที่จะแสดงออก มีค าตอบที่หลากหลายจากปัญหา
ปลายเปิดที่ครูได้สร้างขึ้น โดยน าเอาสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดเป็นตัวก าหนดกิจกรรมทาง
คณิตศาสตร์ และมีสื่อการเรียนรู้เป็นตัวหลักที่ส าคัญในการสร้างสถานการณ์ปัญหาที่กระตุ้นให้ผู้เรียน
สนใจบทเรียน ซึ่งการสอนในวิธีการแบบเปิดมี 4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นการน าเสนอปัญหาปลายเปิด 
(Posing Open-ended Problem) เป็นขั้นที่ครูผู้สอนต้องสร้างปัญหาปลายเปิดให้เป็นปัญหา 
ของนักเรียน 2) ขั้นการเรียนรู้ด้วยตัวเองของผู้เรียน (Student’ self-Learning) เป็นขั้นที่ครูให้
นักเรียนได้ท าการแก้ปัญหาเป็นกลุ่ม ซึ่งครูมีหน้าที่คอยกระตุ้นให้ก าลังใจนักเรียนเพื่อให้เกิดการแสดง
แทนแนวคิดที่หลากหลาย 3) ช่วงอภิปรายบทเรียน (Whole Class Discussion and Comparison) 
เป็นขั้นที่ผู้เรียนได้ออกมาน าเสนอแนวคิดหรือวิธีที่กลุ่มได้ท าการแก้ปัญหา และ 4) ขั้นตอนการสรุป
บทเรียนโดยการเชื่อมโยง (Summarization Through Connecting Students’ Mathematical 
Ideas Emerged in the Classroom) เป็นขั้นที่ครูสรุปแนวคิดหรือวิธีการแสดงแทนต่าง ๆ ทาง
คณิตศาสตร์ของผู้เรียน (Inprasitha, 2010) 

การเรียนการสอนในบริบทการศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) และวิธีการแบบเปิด (Open 
Approach)  ช่วยให้ผู้เรียนสามารถที่จะแสดงแทนแนวคิดทางคณิตศาสตร์ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ 
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ด้วยตัวนักเรียนเอง เนื่องจากแนวคิดทางคณิตศาสตร์มีลักษณะเป็นนามธรรม (Cramer & 
Karnowski, 1995) ได้แบ่งการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ ออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ 1) การแสดง
แทนด้วยสื่อ (Manipulative aids) 2) การแสดงแทนด้วยรูปภาพ (Picture or Diagram) 3) การ
แสดงแทนด้วยสัญลักษณ์การเขียน (Written Symbols) 4) การแสดงแทนด้วยสัญลักษณ์การพูด 
(Verbal Symbols) 5) บริบทในชีวิตจริง (Real-World Situations) การแสดงแทนทั้ง 5 รูปแบบนี้
ช่วยให้ผู้เรียนอธิบายแนวคิดของตนเองทางคณิตศาสตร์ ถ้าผู้เรียนมีความสามารถในการแสดงแทน
แนวคิดทางคณิตศาสตร์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย และเชื่อมโยงระหว่างวิธีการแสดงแทนที่แตกต่างกัน
ไปนั้น แสดงว่าผู้เรียนมีความเข้าใจทางคณิตศาสตร์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะวิเคราะห์ลักษณะ 
ของการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพของนักเรียนที่เรียนในชั้นเรียนที่ใช้การศึกษาชั้นเรียน 
และวิธีการแบบเปิด 

 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

ลักษณะของการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพเกี่ยวกับการคูณของนักเรียนที่เรียน 
ในชั้นเรียนที่ ใช้การศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) และวิธีการแบบเปิด (Open Approach)  
เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อส ารวจลักษณะของการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพเกี่ยวกับการคูณ 
ของนักเรียนที่เรียนในชั้นเรียนที่ใช้การศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) และวิธีการแบบเปิด (Open 
Approach) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อส ารวจการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านแม่สา ในชั้นเรียนที่ใช้การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการ
แบบเปิด ตามกรอบแนวคิดของ Cramer & Karnowski  (1995) ใช้การวิเคราะห์ผลงานของนักเรียน
และการวิเคราะห์โพรโทคอล (Protocal Analysis) โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

บริบทของโรงเรียน 
โรงเรียนบ้านแม่สา ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 บ้านแม่สา ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 เปิดสอนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
โรงเรียนบ้านแม่สา ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาการคิดขั้นสูงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยได้ส่งครูคณิตศาสตร์เข้ารับการอบรมจากหาวิทยาลัย
ขอนแก่นในปีการศึกษา 2552 และน านวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 
2552 เป็นต้นมา โดยในปีการศึกษา 2552 ได้มีการน านวัตกรรมมาใช้ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
และ 4 ในปีการศึกษา 2553 ได้ขยายระดับชั้นเป็นชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 , 2, 4 และ 5 ปัจจุบัน 
ได้จัดการเรียนการสอนที่ใช้นวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) และวิธีการแบบเปิด 
(Open Approach) ในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6   
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กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านแม่สา อ าเภอ

แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 30 คน ผู้วิจัยท าการศึกษาเชิง
ส ารวจจากผลงานเขียนของนักเรียนทั้งชั้นเรียนและจากการท ากิจกรรมกลุ่มย่อยที่มีการแบ่งนักเรียน
ออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 2 คน 

การด าเนินการวิจัย 
1. การก าหนดผู้ร่วมวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย 3 คน ประกอบด้วยนักศึกษาปฏิบัติ 

การสอนในสถานศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 และนักศึกษา
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 โดยมีรายละเอียดของผู้ช่วยวิจัย ดังน้ี 

1) ผู้ช่วยวิจัยคนที่ 1 เป็นนักศึกษาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ปีการศึ กษา 2561  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตโดยได้ศึกษาในรายวิชา
คณิตศาสตร์ส าหรับครูประถมศึกษา ผู้วิจัยมีประสบการณ์ในการวิเคราะห์หนังสือเรียนคณิตศาสตร์  
ที่เน้นการแก้ปัญหาของส านักพิมพ์ GAKKOHTOSHO CO., LTD. ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6  
ที่ท าให้ผู้วิจัยสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์ที่ใช้การศึกษาชั้นเรียนและ
วิธีการแบบเปิดและสามารถจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้นวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียน
และวิธีการแบบเปิดได้ รวมทั้งมีประสบการณ์ในการท าความเข้าใจการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วย
รูปภาพของนักเรียน 

2) ผู้ช่วยวิจัยคนที่ 2 เป็นครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านแม่สา ต าแหน่งครู
ช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี 2543 ประสบการณ์การสอน 16 ปีประจ าการโรงเรียนบ้าน
แม่สาตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เข้าร่วมโครงการการจัดการศึกษาโดยใช้นวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียน
และวิธีการแบบเปิด และเป็นครูพี่เลี้ยงให้กับนักศึกษาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่ใช้นวัตกรรม
การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดท าให้ผู้ร่วมวิจัยสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้วิชา
คณิตศาสตร์ที่ใช้การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดและสามารถจัดการเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตร์โดยใช้นวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดได้ รวมทั้งมีประสบการณ์ในการ
ท าความเข้าใจการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพของนักเรียน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ช่วยวิจัย
ท าหน้าที่ร่วมวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กับผู้วิจัย จดบันทึกกระบวนการคิดและการแก้ปัญหา
ของนักเรียนโดยการบันทึกวีดิทัศน์ 

3) ผู้ช่วยวิจัยคนที่ 3 เป็นนักศึกษาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2561 ซึ่งสอน
ในชั้นประถมศึกษาปีที่  1 และเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่  5 คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต โดยได้ศึกษาในรายวิชากระบวนการน าเสนอ
ในคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน กระบวนการเชื่อมโยงในคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน กระบวนการพิสูจน์
และให้เหตุผลในคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน เรขาคณิตในคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน จ านวนและการ
ด าเนินการในคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน กระบวนการแก้ปัญหาในคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน การวัด
ในคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน พีชคณิตในคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน ความน่าจะเป็นและสถิติ  
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ในคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน และกระบวนการสื่อสารคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียน ผู้วิจัยมี
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์หนังสือเรียนคณิตศาสตร์ที่จัดท าขึ้นภายใต้ความร่วมมือระหว่าง Center 
for Research on International Cooperation in Educational Development ( CRICED) , 
University of Tsukuba ประเทศญี่ปุ่นและศูนย์วิจัยคณิตศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ในระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 ได้เข้าร่วมกิจกรรมค่ายพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อส่งเสริมให้
เกิดสมรรถนะทางด้านการคิดทางคณิตศาสตร์ในโครงการพัฒนาการคิดขั้นสูงทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ท าให้ผู้ร่วมวิจัยสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้
วิชาคณิตศาสตร์ที่ใช้การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดและสามารถจัดการเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตร์โดยใช้นวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดได้ รวมทั้งมีประสบการณ์ในการ
ท าความเข้าใจการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพของนักเรียน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ช่วยวิจัย
ท าหน้าที่ร่วมวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กับผู้วิจัย จดบันทึกกระบวนการคิดและการแก้ปัญหา
ของนักเรียนโดยการบันทึกวีดิทัศน์ 

เครื่องมือในการวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การคูณ (3) จ านวน 10 คาบ 
 
ตารางที่ 1 แสดงเป้าหมายระดับหน่วยการเรียนรู้ เป้าหมายรายคาบและการคาดคะเนแนวคิด 

ทางคณิตศาสตร์ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ 
 

เป้าหมายระดับหน่วย 
การเรียนรู ้

เรื่อง การคูณ (3) 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู ้

ชื่อกิจกรรม เป้าหมายรายคาบ การคาดคะเน
แนวคิดทาง
คณิตศาสตร ์

1. นักเรียนสามารถเขียน
แสดงแทนการคูณด้วย
ประโยคสัญลักษณ์ สมการ 
และอ่านประโยคสัญลักษณ์
การคูณได้ 
2. นักเรียนสามารถสร้าง
แผนภาพบล็อคแทนการ
ด าเนินการของจ านวนได้ 
3. นักเรียนสามารถสร้าง
ตารางการคูณของ 6 × , 
7 × , 8 × , 9 ×  
และ 1 ×  ได ้

1 ตารางการ
คูณของ 6 

1. นักเรียนสามารถเขียน
แสดงแทนการคูณด้วย
ประโยคสัญลักษณ์ 
สมการ และอา่นประโยค
สัญลักษณ์การคูณได ้
2. นักเรียนสามารถสรา้ง
แผนภาพบล็อคแทนการ
ด าเนินการของจ านวนได้ 
3. นักเรียนสามารถสร้าง
ตารางการคูณของ 6 ได ้

1. นักเรียนวาด
บล็อกแสดงแทน
การคูณ  
2. นักเรียนเขียน
ประโยค
สัญลักษณ์การ
คูณ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

    

เป้าหมายระดับหน่วย 
การเรียนรู ้

เรื่อง การคูณ (3) 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู ้

ชื่อกิจกรรม เป้าหมายรายคาบ การคาดคะเน
แนวคิดทาง
คณิตศาสตร ์

4. นักเรียนสามารถน าการ
คูณไปใช้ในสถานการณ์ที่
เหมาะสมได ้

2 บัตรการคูณ
ของ 6 

1. นักเรียนสามารถเขียน
แสดงแทนการคูณด้วย
ประโยคสัญลักษณ์ 
สมการ และอา่นประโยค
สัญลักษณ์การคูณได้ 
2. นักเรียนสามารถสรา้ง
โจทย์ปัญหาการคูณได ้

1. นักเรียนจะวาด
ภาพแสดงแทน
การคูณ 
2. นักเรียนเขียน
ประโยค
สัญลักษณ์การคูณ 
3. นักเรียนสร้าง
โจทย์ปัญหาการ
คูณ 

3 ตารางการ
คูณของ 7 

1. นักเรียนสามารถเขียน
แสดงแทนการคูณด้วย
ประโยคสัญลักษณ์ 
สมการ และอา่นประโยค
สัญลักษณ์การ คูณได้  
2. นักเรียนสามารถสรา้ง
แผนภาพบล็อคแทนการ
ด าเนินการของจ านวนได้ 
3. นักเรียนสามารถสรา้ง
ตารางการคูณของ 7 ได ้

1. นักเรียนวาด
บล็อกแสดงแทน
การคูณ  
2. นักเรียนเขียน
ประโยค
สัญลักษณ์การคูณ 

4 บัตรการคูณ
ของ 7 

1. นักเรียนสามารถเขียน
แสดงแทนการคูณด้วย
ประโยคสัญลักษณ์ 
สมการ และอา่นประโยค
สัญลักษณ์การคูณได้ 
2. นักเรียนสามารถน า
ตารางการคูณไปใช้ใน
สถานการณ์ที่เหมาะสม
ได ้

1. นักเรียนวาด
ภาพแสดงแทน
การคูณ  
2. นักเรียนเขียน
ประโยค
สัญลักษณ์การคูณ 

 5 ตารางการ
คูณของ 8 

1. นักเรียนสามารถเขียน
แสดงแทนการคูณด้วย
ประโยคสัญลักษณ์ 

1. นักเรียนวาด
บล็อกแสดงแทน
การคูณ  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

    

เป้าหมายระดับหน่วย 
การเรียนรู ้

เรื่อง การคูณ (3) 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู ้

ชื่อกิจกรรม เป้าหมายรายคาบ การคาดคะเน
แนวคิดทาง
คณิตศาสตร ์

สมการ และอา่นประโยค
สัญลักษณ์การคูณได้  
2. นักเรียนสามารถสร้าง
แผนภาพบล็อคแทนการ
ด าเนินการของจ านวนได้ 
3. นักเรียนสามารถสร้าง
ตารางการคูณของ 8 ได ้

2. นักเรียนเขียน
ประโยค
สัญลักษณ์การคูณ 

6 บัตรการคูณ
ของ 8 

1. นักเรียนสามารถเขียน
แสดงแทนการคูณด้วย
ประโยคสัญลักษณ์ 
สมการ และอา่นประโยค
สัญลักษณ์การคูณได ้
2. นักเรียนสามารถน า
ตารางการคูณไปใช้ใน
สถานการณ์ที่เหมาะสม
ได ้

1. นักเรียนวาด
ภาพแสดงแทน
การคูณ  
2. นักเรียนเขียน
ประโยค
สัญลักษณ์การคูณ 

7 ตารางการ
คูณของ 9 

1. นักเรียนสามารถเขียน
แสดงแทนการคูณด้วย
ประโยคสัญลักษณ์ 
สมการ และอา่นประโยค
สัญลักษณ์การคูณได้  
2. นักเรียนสามารถสร้าง
แผนภาพบล็อคแทนการ
ด าเนินการของจ านวนได้ 
3. นักเรียนสามารถสร้าง
ตารางการคูณของ 9 ได ้

1. นักเรียนวาด
บล็อกแสดงแทน
การคูณ  
2. นักเรียนเขียน
ประโยค
สัญลักษณ์การคูณ 

 
 

8 บัตรการคูณ
ของ 9 

1. นักเรียนสามารถเขียน
แสดงแทนการคูณด้วย
ประโยคสัญลักษณ์ 
สมการ และอา่นประโยค
สัญลักษณ์การคูณได ้

1. นักเรียนวาด
ภาพแสดงแทน
การคูณ  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

    

เป้าหมายระดับหน่วย 
การเรียนรู ้

เรื่อง การคูณ (3) 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู ้

ชื่อกิจกรรม เป้าหมายรายคาบ การคาดคะเน
แนวคิดทาง
คณิตศาสตร ์

2. นักเรียนสามารถสรา้ง
โจทย์ปัญหาการคูณได ้

2. นักเรียนเขียน
ประโยค
สัญลักษณ์การคูณ 

9 ตารางการ
คูณของ 1 

1. นักเรียนสามารถเขียน
แสดงแทนการคูณด้วย
ประโยคสัญลักษณ์ 
สมการ และอา่นประโยค
สัญลักษณ์การคูณได ้
2. นักเรียนสามารถสร้าง
แผนภาพบล็อคแทนการ
ด าเนินการของจ านวนได้ 
3. นักเรียนสามารถสร้าง
ตารางการคูณของ 1 ได ้

1. นักเรียนวาด
ภาพแสดงแทน
การคูณ  
2. นักเรียนเขียน
ประโยค
สัญลักษณ์การคูณ 

 10 บัตรการคูณ
ของ 1 

1. นักเรียนสามารถเขียน
แสดงแทนการคูณด้วย
ประโยคสัญลักษณ์ 
สมการ และอา่นประโยค
สัญลักษณ์การคูณได้ 
2. นักเรียนสามารถสรา้ง
แผนภาพบล็อคแทนการ
ด าเนินการของจ านวนได้ 
3. นักเรียนสามารถสรา้ง
ตารางการคูณของ 1 ได ้

1. นักเรียนวาด
ภาพแสดงแทน
การคูณ  
2. นักเรียนเขียน
ประโยค
สัญลักษณ์การคูณ 

 
2. กล้องถ่ายภาพ ใช้ส าหรับบันทึกภาพการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพของ

นักเรียน และผลงานของนักเรียน 
 3. เครื่องบันทึกวีดิทัศน์ ใช้ส าหรับบันทึกภาพเคลื่อนไหวและพฤติกรรมการแสดงแทน 
ทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพของนักเรียน ตั้งแต่เริ่มต้นชั้นเรียนที่ครูน าเสนอสถานการณ์ปัญหา
ปลายเปิดต่อนักเรียน ในกิจกรรมกลุ่มได้บันทึกพฤติกรรมการแก้ปัญหาของนักเรียนในขณะ 
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ รวมถึงการน าเสนอผลงาน การอภิปรายหน้าชั้นเรียนของนักเรียน  
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และการสรุปแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งชั้น โดยเครื่องมือเน้นการบันทึกเกี่ยวกับการแสดงแทน
แนวคิดของนักเรียนเพื่อเป็นข้อมูลแสดงการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนด้วยรูปภาพ 
 4. แบบบันทึกการสังเกต ใช้ส าหรับบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์
ด้วยรูปภาพของนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ภาพตัวอย่างแบบบันทึกการสังเกต 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วีดิทัศน์บันทึกการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพของนักเรียน เป็นข้อมูล 
ที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมการแสดงแทนแนวคิดทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพ 
 2. โพรโทคอล เป็นข้อมูลที่ ได้จากการถอดวีดิทัศน์ จัดท าเป็น Item ซึ่งแสดงค าพูด 
ของนักเรียนที่พูดในระหว่างการแก้ปัญหาโดยวิธีการคิดพร้อมออกเสียงและข้อมูลการเคลื่อนไหว 
ทางกายที่เกี่ยวข้อง  
 3. ภาพผลงานนักเรียน เป็นข้อมูลที่นักเรียนคิดและเขียนในการท ากิจกรรมกลุ่ม ซึ่งมีข้อมูล 
ที่เกี่ยวกับการแสดงแทนแนวคิดทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การด าเนินการก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1.1 การปฏิบัติการสอนและสังเกตชั้นเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2562 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้เข้าร่วมการสังเกตชั้นเรียน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
ในรายวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้นวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียน และวิธีการแบบเปิดเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
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พื้นฐานของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ลักษณะนิสัย ความสนใจ บุคลิกภาพและพฤติกรรม 
การแสดงออก การแสดงแทน ตลอดจนพฤติกรรมการท างานร่วมกับเพื่อน 
    1.2 การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 11 เรื่องการคูณ (3) ผู้วิจัย ผู้ช่วย
วิจัยได้ร่วมกันสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ในการศึกษาชั้นเรี ยนและวิธีการแบบเปิด และให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรู้ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ คือ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนบ้านแม่สา, ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  2 โรงเรียนบ้านแม่สา และครูประจ าวิชา
คณิตศาสตรช์ั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านแม่สา 
    1.3 การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้ง
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ในการวางกล้องวีดิทัศน์เพื่อบันทึกภาพวีดิทัศน์  
ในขณะที่เก็บข้อมูล รวมไปถึงการน าการวิเคราะห์ผลงานเขียนของนักเรียน 
 2. การด าเนินการระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 กลุ่มเป้าหมาย
คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านแม่สา ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2562 ซึ่งผู้ช่วยวิจัยท าหน้าที่บันทึกพฤติกรรมการแสดงแทนของผู้เรียนโดยที่ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมหรือ
แทรกแซงการคิดของนักเรียนและผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นครูผู้สอนและด าเนินการในชั้นเรียนโดยวันและ
เวลาในการเก็บข้อมูลสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2 ต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 2 แสดง วัน เวลา และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย 
 

แผนการจัดการเรียนรู ้ วัน/เดือน/ป ี เวลา 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ตารางการคูณของ 6 19 ธันวาคม พ.ศ. 2562 1 ชั่วโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง บัตรการคูณของ 6 20 ธันวาคม พ.ศ. 2562 1 ชั่วโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง ตารางการคูณของ 7 21 ธันวาคม พ.ศ. 2562 1 ชั่วโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง บัตรการคูณของ 7 24 ธันวาคม พ.ศ. 2562 1 ชั่วโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง ตารางการคูณของ 8 25 ธันวาคม พ.ศ. 2562 1 ชั่วโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง บัตรการคูณของ 8 26 ธันวาคม พ.ศ. 2562 1 ชั่วโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 เรื่อง ตารางการคูณของ 9 27 ธันวาคม พ.ศ. 2562 1 ชั่วโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 เรื่อง บัตรการคูณของ 9 2 มกราคม พ.ศ. 2562 1 ชั่วโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9 เรื่อง ตารางการคูณของ 1 3 มกราคม พ.ศ. 2562 1 ชั่วโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 10 เรื่อง บัตรการคูณของ 1 3 มกราคม พ.ศ. 2562 1 ชั่วโมง 

 
3. การด าเนินการหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจัยน าผลงานนักเรียนมาวิเคราะห์รูปแบบการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพ  
โดยใชว้ีดิทัศน์มาถอดโพรโทคอลประกอบการวิเคราะห์ ตามกรอบแนวคิดของ Cramer & Karnowski 
(1995) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ผลงานเขียน
ของนักเรียน และวิเคราะห์โพรโทคอล (Protocal Analysis) และตามกรอบแนวคิดการแสดงแทน
ทางคณิตศาสตร์ของ Cramer & Karnowski (1995) ในเรื่องการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วย
รูปภาพ (Picture)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แสดงโครงสร้างการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ผลงานเขียนของนักเรียน และวิเคราะห์โพรโทคอล 
(Protocol Analysis) ที่ได้จากการถอดจากวีดิทัศน์ ของแผนการเรียนรู้ จ านวน 10 แผน ตามกรอบ
แนวคิดการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ของ Cramer & Karnowski (1995) 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลสรุปการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพของนักเรียนในรูปแบบคุณภาพ 
 

ล าดับ 
รูปแบบการแสดงแทน 

ทางคณิตศาสตร์ 
การแสดงแทนทางคณิตศาสตร ์

ด้วยรูปภาพของนักเรียน 
1 การแสดงแทนจ านวน ภาพบล็อก, ภาพสิ่งของต่าง ๆ ตามประสบการณ์ของนักเรียน 
2 การแสดงแทนการคูณ การวงกลม, การวาดภาพแสดงการอยู่เป็นกลุ่มของสิ่งของ,  

วาดบล็อกติดกัน 

วิเคราะห์การแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนตามกรอบแนวคิด
ของ Cramer & Karnowski (1995) 

การแสดงแทนด้วยรูปภาพ (Picture or Diagram) ในชั้นเรียนที่ใช้การศกึษาช้ันเรียน (Lesson 
Study) และวิธีการแบบเปิด (Open Approach) 

ข้อมูลจากวีดิทัศน์ในรูปโพรโทคอลและผลงานเขียนของนักเรียน 

แผนการจัดการเรียนรู ้เรื่องการคูณ (3) ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่ใช้นวัตกรรมการศึกษา 
ชั้นเรียน (Lesson Study) และวิธีการแบบเปิด (Open Approach) 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการแสดงแทนทางคณติศาสตร์ด้วยรูปภาพของนักเรียนในการแกป้ัญหาทาง
คณิตศาสตร์ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู ้

 

แผนการจัด 

การเรียนรู ้
ชื่อกิจกรรม การแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพ 

1 ตารางการคูณของ 6 
- แสดงแทนจ านวน 
- แสดงแทนการคูณ 

2 บัตรการคูณของ 6 
- แสดงแทนจ านวน 
- แสดงแทนการคูณ 

3 ตารางการคูณของ 7 
- แสดงแทนจ านวน 
- แสดงแทนการคูณ 

4 บัตรการคูณของ 7 
- แสดงแทนจ านวน 
- แสดงแทนการคูณ 

5 ตารางการคูณของ 8 
- แสดงแทนจ านวน 
- แสดงแทนการคูณ 

6 บัตรการคูณของ 8 
- แสดงแทนจ านวน 
- แสดงแทนการคูณ 

7 ตารางการคูณของ 9 
- แสดงแทนจ านวน 
- แสดงแทนการคูณ 

8 บัตรการคูณของ 9 
- แสดงแทนจ านวน 
- แสดงแทนการคูณ 

9 ตารางการคูณของ 1 
- แสดงแทนจ านวน 
- แสดงแทนการคูณ 

10 บัตรการคูณของ 1 
- แสดงแทนจ านวน 
- แสดงแทนการคูณ 

 
สรุปผลการวิจยั 
 จากการศึกษาการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพของนักเรียนในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ตามขั้นตอนวิธีการแบบเปิด โดยอาศัยรูปแบบการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์  
ของ Cramer & Karnowski (1995) ผลการวิจัยพบว่า ในขั้นตอนการแก้ปัญหาด้วยตนเองของ
นักเรียน ภายใต้บริบทของการศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) และวิธีการแบบเปิด (Open 
Approach) นักเรียนมีการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพ 2 แบบ ได้แก่  

1. การแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพเพื่อแสดงแทนจ านวน โดยนักเรียนวาดรูป
บล็อกสี่เหลี่ยม หรือรูปสิ่งต่าง ๆ ตามประสบการณ์ของนักเรียน เช่น รูปแอปเปิ้ล ส้ม ลูกโป่ง รูปสัตว์
ต่าง ๆ เพื่อแสดงแทนจ านวนต่าง ๆ ที่อยู่ในสถานการณ์ปัญหา เพื่อจ าลองวิธีการคิดในการหาจ านวน
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ทั้งหมดจากการคูณและนักเรียนใช้การวงกลม การเขียนสิ่งของอยู่ด้วยกันเกี่ยวกับรูปที่วาดเพื่ออธิบาย
ว่าเป็นการแสดงแทนจ านวนของกลุ่มและสมาชิกในแต่ละกลุ่มจากภาพหรือสถานการณ์ปัญหา 
ที่ก าหนดให้  

2. การแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพเพื่อแสดงแทนการคูณกันของจ านวน  
โดยนักเรียนวาดวงกลมแสดงความเป็นกลุ่ม เพื่ออธิบายให้เห็นประโยคสัญลักษณ์ของการคูณ ที่ซึ่ง  
ตัวตั้งคูณมาจากจ านวนสมาชิกในแต่ละกลุ่ม ตัวคูณมาจากจ านวนกลุ่ม และผลคูณมาจากจ านวน
สมาชิกทั้งหมด 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพของนักเรียนในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ โดยอาศัยรูปแบบการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพของ Cramer & Karnowski 
(1995) ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี ้
 การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ภายใต้บริบทของการศึกษาชั้นเรียน (Lesson 
Study) และวิธีการแบบเปิด (Open Approach) โดยเน้นสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดที่มีส่วนส าคัญ 
ท าให้นักเรียนเกิดการแสดงแทนได้อย่างหลากหลาย ซึ่งการแสดงแทนของนักเรียนจะช่วยให้ทราบว่า
นักเรียนมีความเข้าใจในความหมายของการคูณและการเขียนประโยคสัญลักษณ์การคูณ ซึ่งสอดคล้อง
กับ Cramer & Karnowski (1995) ที่กล่าวไว้ว่า นักเรียนมีวิธีการสื่อสารทางคณิตศาสตร์เมื่อเขาได้รับ
โอกาสในการแสดงแทนความคิดรวบยอดด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน ถ้านักเรียนมีความสามารถในการ
แสดงแทนแนวคิดทางคณิตศาสตร์ด้วยวิธีการที่หลากหลายและเชื่อมโยงระหว่างวิธีการแสดงแทนที่
แตกต่างกันไปนั้น แสดงว่านักเรียนมีความเข้าใจทางคณิตศาสตร์ 
 นอกจากนี้ ยังพบว่านักเรียนมีการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพที่แตกต่างกันตาม
ประสบการณ์และชีวิตประจ าวันของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ Piaget (1896-1980 อ้างถึงใน Boeree, 
2006)  ที่กล่าวว่า เด็กในช่วงอายุ 2-7 ปี จะมีพัฒนาการในระดับ Preoperational Stage คือ เด็กจะ
มีสติปัญญาอยู่ในขั้นคิดก่อนปฏิบัติการ เริ่มที่จะเรียนรู้จัดระบบความคิด เรียนรู้ภาษาและใช้
สัญลักษณ์ได้ สามารถบอกสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน แต่ยังไม่สามารถใช้เหตุ
ผลได้อย่างลึกซึ้ง และสอดคล้องกับ Hiebert & Carpenter (1992) ที่กล่าวว่า การใช้การแสดงแทน
หลายรูปแบบ เพื่อให้นักเรียนเห็นความสัมพันธ์และเชื่อมโยงการแสดงแทนที่เหมือนกันหรือแตกต่าง
กัน จะสนับสนุนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาสาระและทักษะกระบวนการ นักเรียนจะ
สามารถท าความเข้าใจทั้งรูปแบบ โครงสร้างของการแสดงแทนแต่ละรูปแบบและสามารถเลือกใช้การ
แสดงแทนที่เหมาะสมกับการแก้ปัญหา 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้สอนสามารถน าแนวทางการศึกษาการแสดง

แทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพของนักเรียนในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่อยู่ในบริบทของ
การศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) และวิธีการแบบเปิด (Open Approach) ไปใช้ในการออกแบบ
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การจัดกิจกรรมทางคณิตศาสตร์ในระดับโรงเรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรี ยนรู้ 
และการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมว่านักเรียนมีการแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพในขั้นตอน 

อื่น ๆ ของวิธีการแบบเปิด 
2. ควรออกแบบสถานการณ์ปัญหาและใบกิจกรรมเพื่อสนับสนุนหรือกระตุ้นให้นักเรียนเกิด

การแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปภาพที่หลากหลาย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร 

ของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริดกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม และ  
2) ศึกษาความพึงพอใจของของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริด รายวิชา 
การพัฒนาหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1 ห้อง จ านวน  
25 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 
8 แผน ๆ ละ 8 ชั่วโมง แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเรียนรู้รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ของนักศึกษาวิชาชีพครู  
หลังได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริดสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 และ 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริด 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, SD = 0.64) 

 
 

ค าส าคัญ 
ผลการเรียนรู้  การพัฒนาหลักสูตร  การเรียนรู้แบบไฮบริด 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1)  compare the learning outcomes of 

curriculum development courses of professional teacher students after receiving 
Hybrid Learning with the criteria of 7 0  percent of the full score, and 2)  study the 
satisfaction of professional teacher students after receiving Hybrid Learning. The 
sample group was professional teacher students, Faculty of Education, Valaya 
Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage of His Majesty the King. In 
the second semester of the academic year 2022, 1 room of 25 students, selected by 
a cluster random sampling. The research instruments used in this research were 8 
lesson plans, 8  hours, the learning outcome test, used in this study is the learning 
measurement 60 items with reliability 0.87 and the satisfaction questionnaire has 
reliability was 0.85. The statistics used for data analysis was mean, standard deviation 
and t-test for one sample. 

The research results found that: 1 )  The learning outcomes of curriculum 
development courses of professional teacher students after receiving the hybrid 
learning, higher than 7 0  percent of the full score criteria, at the 0 . 0 5  level of 
significance. And 2 )  the satisfaction study of professional teacher students after 
receiving the hybrid learning, the overall it was at the highest level (𝑥̅ = 4.73, SD = 
0.64). 
 
Keywords 

Learning Outcomes, Curriculum Development, Hybrid Learning 
 
ความส าคัญของปัญหา 
          การเรียนรู้ แบบไฮบริด  (Hybrid Learning)  นับเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ สมัยใหม่   
ในศตวรรษที่ 21 เป็นการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบัน ข้อดีของการเรียนในชั้นเรียนและข้อดี
ของการเรียนระบบการศึกษาทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์มาผสมผสานกัน เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ใน
ห้องเรียนและเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้แบบไฮบริด
เป็นลักษณะการผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ทั้งในลักษณะเผชิญหน้า และการเรียนผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ในการสร้างองค์ความรู้ได้อย่างหลากหลาย ปัจจุบันการเรียนรู้แบบไฮบริด ได้ถูกน ามาใช้
กันในการจัดการเรียนรู้ในทุกระดับ เพื่อลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ให้ผู้เรียนได้
พัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นอย่างเต็มศักยภาพ  อันน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต  การเรียนรู้แบบ
ไฮบริดจึงเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่มีความเหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพของ 
การศึกษาไทย (Bamrungsetthapong, Tharnpanya & Satjaharuthai, 2020) 

การเรียนรู้แบบไฮบริดเป็นการบูรณาการการเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่านระบบ เครือข่าย 
และการเรียนการสอนในห้องเรียนที่มีการเรียนแบบเผชิญหน้าเข้าด้วยกัน โดยใช้สิ่งอ านวยความ
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สะดวกในอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อ และเครื่องมือในสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาให้เกิด
การเรียนรู้ที่ท้าทายและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนด้วย ท าให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถ 
ในการเรียนรู้ของตนเองได้ดี ซึ่งในการเรียนรู้แบบไฮบริดเป็นระบบการจัดการเรียนการสอนที่หลอม
รวมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และการเรียนการสอนในชั้นเรียนเข้าไว้ด้วยกัน อย่างเหมะสม 
โดยเน้นการผสมผสานวิธีการสอนที่หลากหลาย เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  
และผู้เรียนกับผู้เรียนผ่านเครื่องมือและซอฟต์แวร์ที่ได้มาตรฐาน  ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้เชิงรุกและได้ใช้กระบวนการคิดรวมทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เอื้อประโยชน์ต่อการ
เรียนการสอนเป็นการเพิ่มศักยภาพในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับผลสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ้นได้ (Yaso, 2017) 

อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการการเรียนรู้แบบไฮบริดมาใช้ให้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้อง
เตรียมความพร้อมในทุกด้าน เช่น ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยี ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
และที่ส าคัญคือการเตรียมความพร้อมให้แก่ตัวผู้สอนและตัวผู้เรียนให้เข้าใจ และก้าวทันเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่มีีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ตามความต้องการ ความสนใจของตนเอง และสถานที่ที่ผู้ เรียนสะดวก ตอบสนอง 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้นตลอดเวลา โดยมีองค์ประกอบของการเรียนรู้ แบบไฮบริด ได้แก่ 
1) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จะต้องมีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมทั้งออนไลน์และในชั้นเรียน 
2) ชุมชนการเรียนรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้ถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ โดยการจ าลอง
ประสบการณ์ในห้องเรียนให้เกิดขึ้นในรูปแบบออนไลน์ ทุกคนสามารถช่วยกันให้ข้อมูลสร้างองค์
ความรู้ 3) การออกแบบบทเรียน ซึ่งบทเรียนจะต้องสามารถตอบโจทย์ผู้เรียน ให้ผู้เรียนสามารถน า
ข้อดีของเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ได้  4) การมีส่วนร่วมและการโต้ตอบในระหว่างการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์และในชั้นเรียน  เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียน  5) การ
ประเมินผลและป้อนกลับ การจัดการเรียนรู้จะต้องประเมินและสะท้อนผลป้อนกลับได้ เช่น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ ความก้าวหน้าในการเรียนออนไลน์ อาจใช้การเรียนรู้แบบต่าง ๆ เข้า
มาผสมผสานกันตามความเหมาะสม (Tangjityuenyong, 2022) การบริหารจัดการการเรียนรู้แบบ
ไฮบริดมาจะมีระบบการจัดการข้อมูล การบันทึก จัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ  ไว้ในพื้นที่ส่วนกลาง ซึ่งทั้ง
ผู้เรียนและผู้สอนต่างก็มีสิทธิ์สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้ทุกที่ทุกเวลารวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้แบบย้อนหลังได้ด้วย 

การจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษาทุกระดับในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ที่
ต้องเพิ่มทักษะการสอนให้อาจารย์ผู้สอนควรมีความรู้วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนด้วย  ตลอดจนใช้
เตรียมความพร้อมในการจัดท าเน้ือหาวิชาที่สอนและกิจกรรมการเรียนการสอนด้วย  โดยมุ่งไปสู่ระบบ
การเรียนการสอนสมัยใหม่ จึงเกิดเป็นความร่วมมือกันของทุกฝ่ายในการที่จะช่วยเหลือและพัฒนา
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า (Low academic achievement) ให้สามารถเรียนรู้และ
ติดตามบทเรียนในช่วงสถานการณ์ที่ไม่ปกติได้  การที่นักศึกษาต้องอยู่บ้านนาน ๆ และมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนย่อมส่งผลให้นักศึกษาได้รับผลกระทบ จากการที่นักศึกษาต้อง
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หยุดการเรียน เปิดเรียนล่าช้า หรือการที่นักศึกษาอยู่บ้านนาน ๆ อาจท าให้ความรู้ที่เคยเรียนแล้วลืม
ไปได้ ท าให้อาจารย์ผู้สอนต้องมีการทบทวนความรู้เดิมอีกซึ่งเรียกว่าปรากฏการณ์ความรู้ที่ถดถอยไป
หลังจากปิดภาคการศกึษา (Kuhfeld, 2018) 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นนี้  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าหลักการ แนวคิด การเรียนรู้  
แบบไฮบริดมาจัดการเรียนรู้ในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรให้กับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์  
ซึ่งในรายวิชานี้นักศึกษาต้องมีความรู้ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรมีทักษะและความสามารถในการ
ออกแบบหลักสูตร การสร้างหลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติม สาระท้องถิ่นที่นักศึกษาสอนอยู่ได้ ตามเป้าหมาย
ของหลักสูตรรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร  

 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. การใช้การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร สามารถพัฒนาผลการ
เรยีนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครูได้หรือไม่  

2. ผลของการใช้การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร นักศึกษาวิชาชีพ
ครูมีความพึงพอใจเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ รายวิชาการพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษาวิชาชีพครู  
หลังได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริดกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริด 
รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 
2565 จ านวน 2 ห้อง จ านวน 48 คน ที่เรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร รหัสวิชา ETP513  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565  
ที่เรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร รหัสวิชา ETP513 จ านวน 1 ห้อง จ านวน 25 คน ซึ่งได้มาโดยการ
สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก 

แบบแผนการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบแผนการทดลองเบื้องต้น (pre-experimental design)  

ซึ่งด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว มีการทดลองระยะหนึ่งและทดสอบหลังการทดลอง 
The Single – Group, Posttest Only Design (Klangphahol, 2018)  
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                            X หมายถึง การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด    
                            O หมายถึง การวัดผลหลังการเรียนรู้แบบไฮบริด 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด  
ผู้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด  ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์และการเรียนรู้

ในห้องเรียน โดยผู้วิจัยจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนรู้ในห้องเรียน ซึ่งมีความ
แตกต่างจากการจัดการเรียนรู้แบบปกติที่ผู้สอนและผู้เรียนต้องพบกันตลอดในห้องเรียน เนื่องจาก
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ตาม
สถานการณ์โดยจะมีการผสมผสานการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน (Synchronous) และคนละ
เวลากัน (Asynchronous) ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้แบบมีสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
สามารถให้ผู้เรียนเกิดการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์ที่สมบูรณ์เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนากระบวนการ
คิดวิเคราะห์ ความสามารถในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การท างานเป็นทีม การเรียนรู้
ร่วมกัน และการสร้างความรู้ ผู้วิจัยจึงออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้จะมีขั้นตอนการเรียนการสอน 5 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดปัญหา ขั้นตอนที่ 2 ท าความเข้าใจปัญหาร่วมกัน ขั้นตอนที่ 3 ด าเนิน
การศึกษาค้นคว้า โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ขั้นตอนที่ 4 สรุปความรู้ และขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลและ
ป้อนกลับ ซึ่งในแต่ละขั้นตอนสามารถยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนรู้
ในห้องเรียน หรืออาจให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มใช้รูปแบบผสมผสานได้โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดปัญหา  เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มระบุปัญหาหรือข้อมูลส าคัญ
ร่วมกัน โดยทุกคนในกลุ่มเข้าใจปัญหา เหตุการณ์ที่ผู้วิจัยได้มอบหมายงานให้ท านอกห้องเรียน 
ซึ่งผู้เรียนในแต่ละกลุ่มอาจพบกันในรูปแบบออนไลน์หรือผู้เรียนนัดเวลามาพบกันก็ได้ เช่น ปัญหาการ
พัฒนาหลักสูตรที่ให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ปัญหาการน าหลักสูตรไปใช้ ปัญหาการจัดการเรียนการสอนไม่เป็นไป
ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ผลการประเมินหลักสูตรของการศึกษาในแต่ละระดับพบปัญหา
อะไรบ้างที่ควรน าปัญหามาปรับปรุงหลักสูตรต่อไป เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 ท าความเข้าใจปัญหาร่วมกัน เป็นการเรียนรู้ในห้องเรียนซึ่งอาจใช้รูปแบบออนไลน์
หรือการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบออฟไลน์ก็ได้ ผู้วิจัยให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มระดมสมองวิเคราะห์ปัญหา
ต่าง ๆ และหาเหตุผลมาอธิบาย โดยอาศัยความรู้เดิมของผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม เป็นการช่วยกันคิดอย่างมี
เหตุมีผล  

ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ขั้นนี้ผู้เรียนทุกกลุ่มต้องมีการ 
แบ่งหน้าที่กันสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมโดยผู้วิจัยให้ผู้เรียนทุกกลุ่มใช้เวลานอกห้องเรียน ขั้นตอนนี้ผู้วิจัย 
ให้ผู้เรียนมีอิสระจะในการเลือกพบกันแบบออนไลน์หรือผู้เรียนพบกันแบบห้องเรียนออฟไลน์ก็ได้  

 X           O 
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ขั้นตอนที่ 4 สรุปความรู้ เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม อาจเป็นการเรียนรู้ 
ในห้องเรียนแบบออนไลน์หรือการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบออฟไลน์ก็ได้ โดยผู้วิจัยใช้การเรียนแบบการ
ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้  ซึ่งในแต่ละกลุ่มร่วมกันสรุปรวบรวมความรู้และแนวคิดของกลุ่มเกี่ยวกับ
กลไกการเกิดปัญหา เพื่อน าไปสู่การสร้างข้อสรุปหรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้เพื่อน ามาใช้แก้ในการปัญหาที่แต่
ละกลุ่มได้รับ 

 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลและป้อนกลับ  ขั้นตอนนี้ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมิน 
ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มสามารถบอกได้ว่าจากการน าเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในห้องเรียนอาจเป็น
รูปแบบออนไลน์หรือออฟไลน์มีเนื้อหาสาระใดบ้างที่อาจไปศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม หรือผู้สอนอาจช่วย
ให้ข้อมูลป้อนกลับในส่วนของการสรุปความรู้ในการแก้ปัญหาของเรื่องต่าง ๆ เหมาะสมหรือสมบูรณ์
มากน้อยเพียงใด  ควรมีการเพิ่มเติมข้อมูลในส่วนไหน หรือผู้เรียนอาจมีการสรุปความรู้คลาดเคลื่อน
บ้างไหม ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินผลและร่วมกันสะท้อนคิด 

ผู้วิจัยน าทุกแผนการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด  ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ
คุณภาพด้านความสอดคล้องหรือความเหมาะสม ผลการตรวจสอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบใน
แผนการจัดการเรียนรู้  มีความเหมาะสมหรือสอดคล้องกันมากที่สุด (𝑥̅ = 4.83, SD = 0.43)  

2. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้  
ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร เป็นแบบปรนัย  

5 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ ไปใหผู้้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถามแล้ว
น าผลพิจารณามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) และหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability)  
โดยวิธีของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (KR-20) ผลการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 
0.67–1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (Reliability) เท่ากับ 0.89  

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครู  
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังได้รับการเรียนรู้แบบ

ไฮบริด  โดยปรับมาจากแบบสอบถามความพึงพอใจจาก Juithong (2023) ได้ศึกษา เรื่อง การศึกษา
ผลการเรียนรู้รายวิชาการพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับทาง  ซึ่งมีลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ ตามแนวทฤษฎีของลิเคิร์ท (Wongrattana, 2017) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาวิชาชีพครูไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามนิยามศัพท์ ผลการ
พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
(Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coefficient) โดยการค านวณจากสูตรครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามความพึงพอใจเท่ากับ 0.85    

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยเป็นผู้สอนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร โดยใช้การเรียนรู้แบบไฮบริด นักศึกษา 

วิชาชีพครู จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 25 คน  ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
2. ผู้วิจัยได้น าแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 8 แผน แผนละ 8 ชั่วโมง ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ภาคเรียนที่ 2 ปี การศึกษา 2565 
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3. หลังจากนักศึกษาวิชาชีพครูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร โดยใช้การเรียนรู้แบบไฮบริด 
ผู้วิจัยได้ประเมินผลการเรียนรู้ และประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครูหลังเรียนรายวิชา
การพัฒนาหลักสูตร โดยใช้แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครู
หลังโดยใช้การเรียนรู้แบบไฮบริดกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม ด้วยการทดสอบค่าที ( t-test 
for one sample) 
 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครู รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร หลังเรียน 
โดยใช้การเรียนรู้แบบไฮบริด จากคะแนนที่ได้จากการประเมินโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ซึ่งค านวณหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายข้อ แปลความหมายระดับ 
ความพึงพอใจของนักศึกษา โดยใช้เกณฑ์ของ Srisaard (2011) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด  
     ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี ้
 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ รายวิชาการ
พัฒนาหลักสูตร ของนักศึกษาวิชาชีพครู  หลังได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริดกับเกณฑ์ 
ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

                                                                                                 N = 25 

คะแนนความสามารถ 
ในการเขียนสือ่ความ 

ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  60 คะแนน = 42 คะแนน 
𝒙̅ SD df t Sig. 

48.95 0.64 24 2.17* 0.000 
 

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรู้ ของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังได้รับ 
การเรียนรู้แบบไฮบริด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 48.95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.58 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม แสดงว่า คะแนนผลการเรียนรู้ ของนักศึกษาวิชาชีพครู 
หลังได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริดสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลัง
ได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริด ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 รายวิชาการพัฒนา
หลักสูตร  

 
ข้อ ค าถาม N 𝒙̅ SD ระดับ 

1 
 

อาจารย์ชี้แจงรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนให้นักศึกษา 
ทราบในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 

25 
 

4.80 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 

2 
 

อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบไฮบริด เช่น ร่วมก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน/การ
วัดผลและประเมินผล เป็นต้น 

25 
 

4.68 
 

0.90 
 

มากที่สุด 

3 อาจารย์จัดการเรียนการสอนตามรายละเอียดของรายวิชาและ                           
แผนการสอนที่ก าหนดไว้ในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 

25 4.76 0.44 มากที่สุด 

4 
 
 

อาจารย์มกีารจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด เช่น มีสื่อวีดีทัศน์  เอกสาร
ประกอบการสอน ใบความรู้ ใบกิจกรรม เพอร์เวอร์พอยด์ ให้นักศึกษา
ได้ศึกษาที่บ้าน  และมาร่วมกัน ฝึกปฏิบัติจริง อภิปรายกลุ่ม น าเสนอ
ผลงาน และการสร้างหลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติมในห้องเรียน เป็นต้น 

25 
 

4.80 
 
 

0.65 
 

มากที่สุด 
 
 

5 
 
 

อาจารย์มีการใช้วิธีการสอนและสื่อการสอนที่หลากหลายสอดคล้องกับ
เนื้อหาวิชา บริบท และสภาพแวดล้อมปัจจุบัน ตามความต้องการ และ
ความถนัดของนักศึกษาในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 

25 
 

4.72 
 

0.74 
 

มากที่สุด 
 

6 
 

อาจารย์แนะน าแหล่งการเรียนรู้อย่างหลากหลายให้กับนักศึกษา                                   
ที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 

25 
 

4.88 
 

0.33 
 

มากที่สุด 
 

7 อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 

25 
 

4.68 
 

0.69 
 

มากที่สุด 

8 
 

อาจารย์ก าหนดให้นักศึกษาได้ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นเพื่อ                                 
การเรียนรู้  ในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด   

25 
 

4.84 
 

0.47 
 

มากที่สุด 
 

10 
 

อาจารย์ได้ตรวจผลงานและแจ้งผลให้นักศึกษาทราบเพื่อการปรับปรุง
แก้ไขในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด     

25 
 

4.76 
 

0.52 
 

มากที่สุด 

11 อาจารย์แนะน าต าราหลักหรือเอกสารประกอบการสอนได้สอดคล้อง
กับเนื้อหาในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด     

25 4.68 0.85 มากที่สุด 
 

12 อาจารย์มีมนุษยสัมพันธ์ และให้ค าปรึกษาแก่นักศกึษาอย่างเป็นกันเอง
มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด   

25 4.56 0.85 มากที่สุด 

13 
 

อาจารย์ท าการวัดผล และประเมินผลได้สอดคล้องและครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนเหมาะสมกับการเรียนรู้แบบไฮบริด     

25 4.76 0.52 มากที่สุด 
 

14 
 

อาจารย์เข้าสอนสม่ าเสมอ และตรงต่อเวลาในการจัดการเรียนรู้ 
แบบไฮบริด     

25 
 

4.68 
 

0.69 
 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ข้อ ค าถาม N 𝒙̅ SD ระดับ 

15 นักศึกษามีความรู้สึกที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด     25 4.60 0.87 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 25 4.73 0.64 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า หลังจากที่นักศึกษาวิชาชีพครูได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริด ในรายวิชา

การพัฒนาหลักสูตร โดยภาพรวมผลการศึกษาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  
(𝑥̅= 4.73, SD = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงที่สุด มีค่าอยู่ใน 
ระดับมากที่สุดคือ อาจารย์แนะน าแหล่งการเรียนรู้อย่างหลากหลายให้กับนักศึกษาเหมาะสมกับการ
เรียนรู้แบบไฮบริด (𝑥̅= 4.88, SD = 0.33) รองลงมาที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ มีค่าอยู่ในระดับ
มากที่สุด คืออาจารย์ก าหนดให้นักศึกษาได้ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นเพื่อการเรียนรู้  ในการเรียนรู้
แบบไฮบริด (𝑥̅= 4.84, SD = 0.47) และเมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจที่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าที่สุด มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด คืออาจารย์มีมนุษยสัมพันธ์ และให้ค าปรึกษา
แก่นักศึกษาอย่างเป็นกันเองมีความเหมาะสมกับการเรียนรู้แบบไฮบริด (𝑥̅= 4.56, SD = 0.85)   
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการเรียนรู้รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ของนักศึกษาวิชาชีพครูหลังได้รับการเรียนรู้แบบ
ไฮบริดสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริด ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝒙̅ = 4.73, SD = 0.64) 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการเรียนรู้ รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ของนักศึกษาวิชาชีพ
ครู โดยใช้การเรียนรู้แบบไฮบริด ผู้วิจัยขออภิปรายผลได้ดังนี ้

1. นักศึกษาวิชาชีพครูหลังได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริดมีผลการเรียนรู้ รายวิชาการพัฒนา
หลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้วิจัยได้จัดการเรียนรู ้แบบไฮบริด ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์และการเรียนรู้ในห้องเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จะต้องมีสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ที่เหมาะสมทั้งออนไลน์และการเรียนรู้ในห้องเรียน รวมทั้งผู้วิจัยได้การออกแบบใบกิจกรรม
กระบวนการสร้างหลักสูตรเป็นล าดับขั้นตอน ซึ่งตอบสนองความต้องการของนักศึกษาวิชาชีพครู  
ตามค าอธิบายรายวิชาที่เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และการการประเมินหลักสูตร 
ซึ่งนักศึกษาวิชาชีพครูต้องน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริงด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Tangjityuenyong 
(2022) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบไฮบริด ควรมีองค์ประกอบของการเรียนรู้จะต้องมีสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมทั้งออนไลน์และในชั้นเรียน และการออกแบบบทเรียน ซึ่งบทเรียนจะต้องสามารถ
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ตอบโจทย์ผู้เรียน ให้ผู้เรียนสามารถน าข้อดีของเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ได้  และอาจ
เนื่องจากผู้วิจัยออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการเรียนรู้
แบบร่วมมือ  ซึ่งมีขั้นตอนการเรียนการสอน 5 ขั้นตอน  โดยเฉพาะขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการศึกษา
ค้นคว้า โดยใช้กระบวนการกลุ่ม  นักศึกษาวิชาชีพครูทุกคนต้องมีส่วนร่วมช่วยกันท างานเป็นกลุ่ม 
รวมทั้งมีการโต้ตอบในระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือการเรียนรู้  ในห้องเรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับ Bamrungsetthapong,Tharnpanya & Satjaharuthai (2020) กล่าวว่า ในปัจจุบัน
การเรียนรู้แบบไฮบริดได้ถูกน ามาใช้กันในการจัดการเรียนรู้ในทุกระดับ เพื่อลดช่องว่างหรือความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษา ให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นอย่างเต็มศักยภาพอันน าไปสู่
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้แบบไฮบริดจึงเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่มีความ
เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพของการศึกษา  และยังไปสอดคล้องกับ Yaso (2017) ได้กล่าวว่าการ
ผสมผสานวิธีการสอนที่หลากหลายเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  ผู้เรียนกับผู้เรียนโดย
ผ่านเครื่องมือและซอฟต์แวร์ที่ได้มาตรฐาน  ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เชิงรุกและได้ใช้
กระบวนการคิด  รวมทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของผู้เรียนได้ 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครู  หลังจากที่ได้รับการเรียนรู้แบบไฮบริด รายวิชาการ
พัฒนาหลักสูตร โดยภาพรวมผลการศึกษาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝒙̅= 4.73,  
SD = 0.64) อาจเป็นเพราะการเรียนรู้แบบไฮบริด  ในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ของนักศึกษา
วิชาชีพครู  อาจเนื่องจากผู้วิจัยใช้รูปแบบของการเรียนรู้แบบไฮบริด ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์
และการเรียนรู้ในห้องเรียน  โดยทั้งเรียนแบบการเรียนรู้ในห้องเรียน และการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์  ผู้วิจัยจะใช้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ มี 5 ขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนที่ 1 ก าหนดปัญหา และขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจปัญหาร่วมกัน 
ซึ่งนับว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญโดย ผู้วิจัยให้นักศึกษาวิชาชีพครูได้ก านดปัญหาเองและเรียนรู้ร่วมกันเป็น
กลุ่มในการท าความเข้าใจปัญหาด้วย ซึ่งนักศึกษาวิชาชีพครูต้องร่วมมือกันเรียนรู้และด าเนินการใน
การเรียนรู้ขั้นตอนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  ในขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลและป้อนกลับ โดยรูปแบบของ
การเรียนรู้แบบไฮบริด ผู้วิจัยได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริงและการมีส่วนร่วม 
ทั้งการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการเรียนรู้ในห้องเรียน จะส่งต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชานี้ 
ซึ่งนักศึกษาทุกคนในแต่ละกลุ่มต้องร่วมมือกันสร้างหลักสูตร รายวิชาเพิ่มเติม สาระท้องถิ่นได้ หรือ
สร้างหลักสูตรในบริบทของโรงเรียนที่นักศึกษาวิชาชีพครูได้สอนอยู่ในปัจจุบัน โดยสอดคล้องกับกล
ยุทธ์การเรียนรู้ (Learn) การฝึกปฏิบัติ (Practice) การการร่วมมือ (Collaborate) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Lorico, et al (2021)ได้ศึกษาเรื่อง “An Effective Blended Online Teaching and Learning 
Strategy during the COVID-19 Pandemic” พบว่ า  กลยุ ทธ์ ก าร เ รี ยนรู้ แบบผสมผสาน  5 
องค์ประกอบ คือ การค้นพบ (Discover) การเรียนรู้ (Learn) การฝึกปฏิบัติ (Practice) การร่วมมือ 
(Collaborate) และ การประเมิน (Assess) นักศึกษาส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจกับกลยุทธ์ DLCPA 
กลยุทธ์นี้จึงได้รับการพิจารณาเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ  สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ได้ดีไปสู่หลักสูตรการสอนเคมี ระดับปริญญาตรี นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
กับกลยุทธ์ DLCPA และยังสอดคล้องกับ Bruning, et al (2004) กล่าวว่า หากผู้สอนมีความเชื่อใน
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ความสามารถของผู้เรียนโดยผู้เรียนทุกคนมีความสามารถอยู่ในตนเอเมื่อผู้สอนได้จัดกิจกรรมกระตุ้น
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง  สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในตนเอง ดังนั้นการสร้างความ
เชื่อมั่นนี้จะส่งผลต่อการตัดสินใจในการสร้างชิ้นงานและความส าเร็จในชิ้นงานของผู้เรียนได้  ซึ่งจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน อันเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ของผู้สอน
นั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับ Juithong (2019) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เชิงผลิตภาพรายวิชาหลักการจัดการเรียนรู้  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงผลิตภาพ ในรายวิชาหลักการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมผลการศึกษาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริงและการมีส่วนร่วม    

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลการเรียนรู้ รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ของนักศึกษา

วิชาชีพครูโดยใช้การเรียนรู้แบบไฮบริด ดังนั้นถ้าอาจารย์ที่สนใจจะน าวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 
การเรียนรู้แบบไฮบริด ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการสอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดปัญหา  
ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจปัญหาร่วมกัน ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า โดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
ขั้นตอนที่ 4 สรุปความรู้ และขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลและป้อนกลับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นอาจน าไปใช้ได้
เลยหรืออาจปรับบางกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละสถาบันการศึกษานั้น และควรศึกษา
ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมให้เข้าใจชัดเจน รวมถึงต้องแนะน าแหล่งเรียนรู้ให้กับ
นักศึกษาด้วยจะส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนประสบความส าเร็จในการสอนโดยใช้ขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นตอน 
ได้อย่างมีประสิทธิผล  ก็จะท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริงและเกิดความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบไฮบริดด้วย 

 2. คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานผลิตบัณฑิตวิชาชีพครูให้กับนักศึกษาที่มี
ความประสงค์ที่จะเป็นครู  อาจารย์ควรให้โอกาสกับนักศึกษาได้มีการออกแบบหลักสูตร และ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  ที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลายในรายวิชาชีพครู พร้อมทั้ง
ให้โอกาสในการน าหลักสูตรที่สร้างขึ้นได้น าไปทดลองใช้ในสถานศึกษาจริงด้วย และอาจารย์ให้ข้อมูล
ย้อนกลับหรือมีการให้นักศึกษาในห้องเรียนออนไลน์ช่วยกันสะท้อนคิดด้วย  ก็จะท าให้นักศึกษามีการ
แลกเปลี่ยนความคิดกัน มีการฝึกลงมือปฏิบัติจริง นักศึกษาก็จะค้นพบองค์ความรู้ด้านหลักสูตรและ
การเรียนการสอน โดยผ่านประสบการณ์การสร้างหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ พร้อมทั้งมีการ
ประเมินหลักสูตรที่นักศึกษาสร้างขึ้นด้วย 

 3. ในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด แต่ละขั้นตอนการสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้ อาจารย์ควรเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความรู้ ความสามารถในการน าเสนอองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่นักศึกษาได้สร้าง
ขึ้นในระหว่างการจัดกิจกิจกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน อาจจัดเวทีในห้องเรียนออนไลน์ให้นักศึกษาได้น าเสนอ
ผลงานการน าหลักสูตรไปใช้เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ของ
นักศึกษาอีกด้วย 
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 4. ในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด อาจารย์ควรศึกษารูปแบการท ากิจกรรมที่เอื้อต่ออุปกรณ์
ใช้งานของนักศึกษาทั้งคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต ความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนของ
นักศึกษา ดังนั้นอาจารย์ควรมีความยืดหยุ่นและเปิดโอกาสขยายเวลาในการส่งงาน และก าหนดเกณฑ์
การส่งงานทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนด้วย 

 5. อาจารย์ควรมีการวัดผลประเมินผลนักศึกษาเป็นรายบุคคลหลังจากที่นักศึกษาน าเสนอ
ผลงานและให้นักศึกษาร่วมกันสรุปความรู้ต่าง ๆ แล้ว ซึ่งอาจเป็นการตั้งค าถามกระตุ้นความคิดหรือ
เป็นการถามตอบสั้น ๆ กับนักศึกษาโดยเป็นการช่วยพัฒนาการ เรียนของนักศึกษาให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนมากยิ่งขึ้นก่อนที่จะท าการทดสอบผลการเรียนรู้ 

 6. ในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด อาจารย์ควรมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เพื่อสามารถประยุกต์ความรู้และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการจั ดการเรียน 
การสอนแบบออนไลน์ได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการเรียนรู้แบบไฮบริด ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ในระดับช้ันอื่น  
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด กับการจัดการเรียนรู้แบบ 

อื่น ๆ บนเว็บไซต ์
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nai satawat thi ̄ yīsipʻet [Hybrid Learning and the Quality Improvement of 
Thailand’s Education in the 21st Century]. Narkbhutparitat Journal Nakhon 
Si Thammarat Rajabhat University. 12(3), 213-224. 

Bruning, R., Schraw, G., Norby, M. & Ronning, R. (2004). Cognitive psychology 
andinstruction (4th ed.). Upper Saddle River, NJ: Merrill/ Prentice Hall. 
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Yaso, M. (2017). kānčhatka ̄n rīanrū nai thotsawat thī yi ̄sipʻet [21st Century 
Learning]. Retrieved from  http://www.gotoknow.org/posts/542974/.  

 
 
 

http://www.nwea.org/blog/2018/summer-learning-loss-what-we-know-hat-were-learning
http://www.nwea.org/blog/2018/summer-learning-loss-what-we-know-hat-were-learning
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7847201/pdf
https://avl.co.th/blogs/hybrid-learning/
http://www.gotoknow.org/posts/542974/


Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 18 No. 1 (January – April 2024) 

  
 

การท่องเที่ยวตามรอยนกัแสดงของแฟนคลับชาวไทย  
กรณีศึกษา  “ONE DAY TRIP WITH GULF IN THONBURI” 

 
A STUDY OF THAI’S FANCLUB CASE STUDY: "ONE DAY TRIP WITH GULF  

IN THONBURI" 
 

หิรัญญา กลางนุรักษ์1 และสันติธร ภูริภักดี2  

Hiranya Klangnurak1 and Santidhorn Pooripakdee2 

 
1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

2 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
1 Faculty of Management Science, Phuket Rajabhat University  

2 Faculty of Management Science, Silpakorn University 
E-mail: Hiranya.k@pkru.ac.th 

 
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงบริบทด้านเนื้อหาและ

บริบทด้านสถานที่ในการสร้างความต้องการเดินทางท่องเที่ยว และ 2) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย กรณีศึกษา “One Day Trip with Gulf in Thonburi”  
โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบปรากฏการวิทยา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนักท่องเที่ยวกลุ่มแฟนคลับชาวไทยของ กลัฟ คณาวุฒิ ไตร
พิพัฒนพงษ์ กรณีศึกษา “One Day Trip with Gulf in Thonburi” เครื่องมือวิจัยได้แก่แนวค าถาม
การวิจัย เครื่องบันทึกภาพและเสียง ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้เทคนิคพรรณาวิเคราะห์  

ผลการศึกษาพบว่า 1) บริบทด้านเนื้อหาและบริบทด้านสถานที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจ 
และส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงที่ตนเองชื่นชอบ เพื่อที่จะได้ไปเยือน 
ในสถานที่ที่นักแสดงเดินทางไปและได้มีการโปรโมทผ่านสื่อต่าง ๆ พร้อมทั้งท ากิจกรรมเลียนแบบ
นักแสดง อาทิ ถ่ายภาพ รับประทานอาหารเมนูเดียวกัน เป็นต้น และ 2) พฤติกรรมท่องเที่ยวตามรอย
นักแสดงของแฟนคลับชาวไทยนั้น แรงบันดาลใจแรกเริ่มต้นมาจากการเป็นแฟนคลับของนักแสดงคน
นั้น และต้องการที่จะแสดงความจงรักภักดีในการสนับสนุนสิ่งที่นักแสดงได้เป็น  พรีเซ็นเตอร์  
หรือพร้อมที่จะท าในสิ่งที่นักแสดงที่ตนเองชื่นชอบท าเป็นต้นแบบด้วยความเชื่อที่ว่าหากมีแฟนคลับ
สนับสนุนนักแสดงแบบเต็มที่ นักแสดงคนนั้นก็จะได้มีการจ้างงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ  
และเอกชนมากขึ้นเพื่อใช้กระแสแฟนคลับในการส่งเสริมการโฆษณา นอกจากนี้จากการศึกษาข้อมูล
กลุ่มแฟนคลับที่ชอบเดินทางท่องเที่ยวตามนักแสดงจะเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่จะอยู่ในวัยรุ่น และ 
วัยเริ่มต้นท างาน โดยมีความสุขและสนุกกับกิจกรรมที่ได้ท าตามแบบอย่างนักแสดง ท าให้หายเครียด
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จากชีวิตประจ าวัน กล่าวโดยสรุปได้ว่านักแสดงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของแฟนคลับเป็น
อย่างมาก 
 
ค าส าคญั 

การท่องเที่ยวตามรอยนักแสดง แฟนคลับชาวไทย การตัดสินใจท่องเที่ยว  
 

ABSTRACT 
 This research is qualitative research. The objective of this study was to 1) study 

the context of the content and the location context on the travel decisions, and  
2) study behaviors of Thai fans in celebrity-induced tourism: The Case of "One Day Trip 
with the Gulf in Thonburi." A phenomenal research method was used. Data was 
collected through in-depth interviews with "Gulf" Kanawut Tripipattanaphong’s Thai’s 
fanclub who traveled in the footsteps of the "One Day Trip with Gulf in Thonburi" 
campaign. Research questions, videos, and audio recordings were collected and used 
for the research tools. The data was analyzed by using descriptive analysis techniques. 

 The results of the study found that 1) content context and location context 
influence motivation and affect the decision to travel to follow in the footsteps of 
their favorite actors. In order to visit the places where the actors traveled, they were 
promoted through various media and also did activities to imitate the actors, such as 
taking pictures, eating the same food, etc. And 2) for the celebrity-inducted tourists' 
behavior, their initial inspiration came from being fans of the actor and wanting to show 
their loyalty by supporting what the actors have as presenters. Moreover, the Thai fans 
believed that if an artist receives full support from fans, he or she will get more 
employment from various agencies, both in the public and private sectors. In addition, 
from the study of fan groups who like to travel, according to the actors are female, 
most are teenagers and working age. Their happiness is enjoying the activities that 
follow the roles of the actors and also relieve stress from their daily lives. It can be 
concluded that the actors have a huge influence on Thai fans’ travel behavior. 
 
Keywords 
 Celebrity-Induced Tourism, Thai’s Fanclub, Travel Decisions 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 การท่องเที่ยวของประเทศไทยในปัจจุบันมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตาม
สถานการณ์ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงเหตุการณ์ที่ควบคุมไม่ได้คือ  
การระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงถึง 83% ในปี 2563 มูลค่าความ
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เสียหายจากการสูญเสียรายได้มหาศาล ยังท าให้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ก่อให้เกิดนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มที่มีแนวโน้มความสนใจท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ ( Special 
Interest Tourism) เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงอาหาร กลุ่มนักท่องเที่ยว
เชิงผจญภัย กลุ่มนักท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ กลุ่มนักท่องเที่ยวตามรอยนักแสดง ฯลฯ (Ministry 
of Tourism and Sports, 2021)  
 ปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ ตามรอยซีรีส์ 
หรือตามรอยนักแสดงที่ตนเองชื่นชอบ ท าให้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมองเห็นโอกาสในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยการใช้ดารา นักแสดงที่มีชื่อเสียงและมีฐานแฟนคลับจ านวนมากเป็นพรีเซ็นเตอร์  
ในแคมเปญส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Teng & Chen, (2020)  
ที่กล่าวว่าความสัมพันธ์ของแฟนคลับและศิลปินส่งผลให้นักการตลาดมองเห็นความท้าทายในการเพิ่ม
โอกาสของการส่งเสริมการท่องเที่ยว Yen & Croy, (2016) กล่าวว่า ความมีชื่อเสียงของนักแสดง 
และมีกลุ่มแฟนคลับที่ชื่นชอบจ านวนมากเป็นการเอื้อประโยชน์ให้สามารถน าไปใช้เป็นกลยุทธ์  
ในการวางแผนเพื่อการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวได้ โดยเฉพาะ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ท าให้แฟนคลับซึมซับอย่างลึกซึ้งผ่านการน าเสนอจากนักแสดงที่ตนเอง
ชื่นชอบ  
 การท่องเที่ยวตามรอยละคร หรือตามรอยนักแสดงของประเทศไทยในมุมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ประสบความส าเร็จอย่างมาก คือ การท่องเที่ยวตามรอยละครบุพเพสันนิวาสที่ออกอากาศ
โทรทัศน์ทางไทยทีวีสีช่อง 3 ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ ส่งผลให้การท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเติบโตอย่างมาก (Meesomsak, 2022) จากภาพความส าเร็จที่ผ่านมาทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนจึงให้ความส าคัญกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์โดยภาครัฐ
พยายามวางแนวทางส่งเสริมให้ผู้สร้างภาพยนตร์ต่างประเทศเข้ามาถ่ายท าในประเทศไทยเพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของประเทศไทย เช่นเดียวกันกับอนุสาร อ.ส.ท. จึงได้
มีการจัดแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้นักแสดง คือ กลัฟ คณาวุฒิ ไตรพิพัฒน์พงษ์ ที่มีชื่อเสียง
และมีฐานแฟนคลับติดตามในสื่อโซเชียลทั้งอินตราแกรมและทวิตเตอร์จ านวนมากว่าหนึ่งล้านคน 
ภายใต้โฆษณาชื่อว่า “One Day Trip with Gulf in Thonburi” โดยเป็นการถ่ายท าคลิปน าเที่ยว
ชุมชนสวนสมเด็จย่าและชุมชนกุฎีจีน ในฝั่งธนบุรี  เริ่มตั้งแต่อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า  
โรงเกลือแหลมทอง คาเฟ่ลับ deep root ชุมชนกุฎีจีน ชิมอาหารที่ร้านอาหารโปรตุเกส และปิดทริป
ที่วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร โดยมีกระแสตอบรับที่ดีจากแฟนคลับเห็นได้จากการที่มีการติดเทรนด์ 
#gulfxอสท อันดับหนึ่งบนทวิตเตอร์ และมีแฟนคลับเดินทางไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ตามรอย
ที่นักแสดงได้ไปเยือนมาจ านวนมาก  
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวตามนักแสดงที่ชื่นชอบของแฟนคลับเติบโตขึ้นอย่างเห็นได้ชั ด 
ใน เนื่องจากเกิดกระแสการท่องเที่ยวตามรอยซีรีส์ และความชื่นชอบต่อนักแสดงในซีรีส์ โดยมีแนวคิด
เชิงประจักษ์ของบทความวิจัยหลายชิ้นที่ค้นพบ และยืนยันถึงปรากฎการณ์ Korean Wave หรือ  
The Hallyu Phenomenon ซึ่งเกิดขึ้นในหลายประเทศแถบเอเชีย ซึ่งเป็นผลมาจากการที่เกาหลีได้มี
การส่งซีรีส์ออกไปฉายยังต่างประเทศ (Wong & Lai, 2015) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องมีบทความในต่างประเทศจ านวนมากที่สื่อถึงความเกี่ยวพันระหว่างนักแสดงและแฟนคลับ
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ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว อย่างเช่นงานวิจัยของ Chen (2018) Kim, Kim & Han (2018) Lee & Bai 
(2016) ได้กล่าวว่านักแสดงเป็นแรงขับเคลื่อน แรงจูงใจที่ส าคัญมากต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตาม
รอยนักแสดง แต่ในประเทศไทยยังมีน้อยส่วนมากเน้นไปเรื่องของการท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ 
ละคร หรือซีรีส์กับผู้ชม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องระหว่างแฟนคลับและนักแสดงในประเทศไทยจะเน้น
ไปในการตลาดในภาคอุตสาหกรรมสินค้าและบริการมากกว่าการศึกษาความสนใจ แรงบันดาลใจ 
หรือการตัดสินใจในการท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงที่ตนเองชื่นชอบ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามรอยนักแสดง และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตามรอยนักแสดงโดยใช้กรณีศึกษา “One Day Trip with Gulf in Thonburi” ของแฟนคลับชาว
ไทย เพื่อจะได้เห็นว่าปรากฎการณ์ท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงนั้นเป็นปัจจัยในการกระตุ้นการ
ท่องเที่ยว และเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. บริบทด้านเนื้อหาและบริบทด้านสถานที่มีการสร้างความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 
ตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย กรณีศึกษา “One Day Trip with Gulf in Thonburi” 
อย่างไร 
 2. พฤติกรรมท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย กรณีศึกษา “One Day Trip 
with Gulf in Thonburi” เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบริบทด้านเนื้อหาและบริบทด้านสถานที่ในการสร้างความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย กรณีศึกษา “One Day Trip with Gulf in 
Thonburi” 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย กรณีศึกษา 
“One Day Trip with Gulf in Thonburi” 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีใช้วิธีวิทยาการแบบปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) เพื่อหาค าอธิบาย
ส าหรับปรากฎการณ์ที่ศึกษา โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนาม และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกโดยใช้วิธีการพรรณาวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการวิจัย รายละเอียดการ
ด าเนินการวิจัยมีดังนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูลในระดับปฐมภูมิโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ
งานวิจัย ใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูล จากนั้นตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้มาด้วยการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือการน าข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
มาเปรียบเทียบพบว่าข้อมูลที่มีอยู่แสดงไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ (Cohen and Manion, 1994) 
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 2. เก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยนี้เป็นกลุ่ม
แฟนคลับชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวตามรอย กลัฟ คณาวุฒิ ในแคมเปญ “One Day Trip with 
Gulf in Thonburi” จ านวน 18 คน ผู้วิจัยใช้แนวค าถามสัมภาษณ์แบบปลายเปิดโดยผู้ให้ข้อมูล
สามารถตอบค าถามได้อย่างละเอียดเท่าที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการ โดยแนวค าถามที่ผู้วิจัยถาม คือ  
แรงบันดาลใจในการเดินทางท่องเที่ยว การแสวงหาข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยว การตัดสินเดิน 
ทางท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยวตามรอยนักแสดง ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์แบบ 3 เส้า (Triangulation) เพื่อให้ ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  (Chantavanich, 2020)  
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ วิจัย 
(Investigator Triangulation) และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological 
Triangulation) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลสรุปประเด็นส าคัญด้วยการถอดเทปการสนทนาแบบค าต่อค า 
(Verbatim) และอ่านแบบสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักทุกราย เรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม จัดกลุ่มค าตอบที่มีลักษณะใกล้เคียงกันไว้ด้วยกันเพื่อเป็นการลดทอนข้อมูลให้เหลือ 
เป็นมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย สรุปผลงานวิจัยและน าไปพัฒนาเป็นข้อสรุปเชิง
ทฤษฎีในการน าเสนอพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวตามนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาถึงความต้องการในการตัดสินใจ และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย กรณีศึกษา “One Day Trip with Gulf in 
Thonburi” การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) ด้วยวิธี
วิจัยแบบปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) เป็นการมุ่งศึกษาตีความประสบการณ์การด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของบุคคลว่าแท้จริงแล้วบุคคลนั้นรับรู้ และให้ความหมายกับประสบการณ์ที่กระท า
อย่างไรบ้าง โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์กลุ่มแฟนคลับชาวไทยของ กลัฟ คณาวุฒิ ที่เดินทางท่องเที่ยว 
ตามรอยในแคมเปญ “One Day Trip with Gulf in Thonburi” อนุสาร อ.ส.ท. จ านวน 18 คน และ
น าผลการสัมภาษณ์มาศึกษาตามวัตถุประสงค์ต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาบริบทด้านเนื้อหาและบริบทด้านสถานที่ในการสร้างความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย กรณีศึกษา “One Day Trip with Gulf in 
Thonburi” 

เนื้อหาของการโฆษณาส่งเสริมการท่องเที่ยวของ อนุสาร อ.ส.ท. ในครั้งนี้จะเป็นการน าเที่ยว
ที่ชุมชนสวนสมเด็จย่าและชุมชนกุฎีจีน ในฝั่งธนบุรี  โดยมีการแวะเที่ยวและท ากิจกรรมในสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในย่านฝั่งธนบุรี มีการสอดแทรกข้อมูล รวมถึงมีการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวด้วย โดยสถานที่ท่องเที่ยวเริ่มต้นตั้งแต่ อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนี, โรงเกลือแหลมทอง, Deep Root Cafe: ร้านกาแฟลับย่านคลองสาน, เยี่ยมชม
ชุมชนกุฎีจีน, วัดซางตาครู้ส, ท าขนมฝรั่งกุฎีจีนที่ร้านสยาม-โปรตุเกส “บ้านสกุลทอง” พระบรมธาตุ
มหาเจดีย์ วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร ซึ่งเป็นวัดสวยและงดงามและมีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ ซึ่งถือ
ได้ว่าเป็นการจัดทริปท่องเที่ยว 1 วันที่คุ้มค่าและน่าสนใจมาก  
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จากผลการศึกษา ซึ่งได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากแฟน
คลับชาวไทยที่ได้เดินทางไปท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงมา ผู้วิจัยจึงสามารถอภิปรายผลได้ว่าในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงนั้นในด้านบริบทของเนื้อหาและสถานที่นั้นมีผลต่อการสร้างความ
ต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย กรณีศึกษา “One Day Trip 
with Gulf in Thonburi” โดย เนื้อหา กิจกรรม และสถานที่ในแคมเปญ จะเห็นได้ว่าทางแคมเปญ 
ได้เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญและน่าสนใจในย่านฝั่งธนบุรีมาเป็นเนื้อหาและตัวชี้น าในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวฝั่งธนบุรี สร้างความประทับใจ ความน่าสนใจ ส่งผลต่อการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว 
กลุ่มนี้มีความต้องการที่เดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ที่ นักแสดงที่ตนเองชื่นชอบได้ไปเยือนมา 
เพื่อเลียนแบบพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Senkraigul & Sinthuphan (2019) ได้ศึกษา
เรื่องบุพเพสันนิวาส: ความรู้สึกร่วมกับการตามรอยของผู้ชมละครไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ผูกพันกับละครเรื่องบุพเพสันนิวาสอย่างยิ่ง จึงส่งผลต่อการรอคอยติดตามละครขณะออกอากาศสด 
และสร้างโอกาสให้สิ่งที่ปรากฎอยู่ในละครเป็นที่นิยมตามไปด้วย เช่น อาหาร ค าพูด การแต่งกายชุด
ไทย ความต้องการท่องเที่ยวตามรอยสถานที่ถ่ายท า หรือความนิยมในตัวนักแสดง  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย กรณีศึกษา 
“One Day Trip with Gulf in Thonburi” 

แรงบันดาลใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip with Gulf in 
Thonburi” 

จากการสัมภาษณ์แรงบันดาลใจแรกที่ท าให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตามรอย “One Day 
Trip with Gulf in Thonburi” คือ เริ่มต้นด้วยเหตุผลแรกเป็นแฟนคลับของกลัฟ คณาวุฒิ ซึ่งเป็นพรี
เซ็นเตอร์ของแคมเปญนี้ เมื่อได้ชมคลิปการน าเที่ยวแล้วท าให้รู้สึกอินกับการเดินทางท่องเที่ยว  
ตามที่นักแสดงได้น าเสนอในทุก ๆ สถานที่ ดูแล้วชวนให้มีแรงบันดาลใจที่เดินทางไปท่องเที่ยว 
ตามที่ที่นักแสดงได้ไปเยือนสักครั้ง แรงบันดาลใจรองลงมา คือ เมื่อได้ชมคลิปน าเที่ยวแล้วรู้สึกว่าฝั่ง
ธนบุรีก็มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญและน่าสนใจมากมายที่ยังไม่เคยทราบมาก่อน ไม่เคยได้ไปเยือนมา
ก่อน เลยส่งผลให้มีความรู้สึกต้องการไปชม ไปสัมผัสสักครั้งหนึ่ง และอีกหนึ่งแรงบันดาลใจคือมี
ความรู้สึกอยากสนับสนุนทุกกิจกรรมของบุคคลที่ตนเองชื่นชอบในที่นี่ก็คือ กลัฟ คณาวุฒิ ไตรพัฒ
นพงษ์ เพื่อให้นักแสดงที่ตนชื่นชอบได้ประสบความส าเร็จในงานที่ได้เป็นพรีเซ็นเตอร์ ตามที่ Chen 
(2018) ได้กล่าวไว้ว่า แฟนคลับมองพฤติกรรมนี้ว่าเป็นการแสดงอารมณ์ร่วมกับดารานักแสดง 
ของตนเอง ท าให้นักแสดงท่านนั้นรู้สึกมีความรัก และภาคภูมิใจในแฟนคลับของตนเอง  

การแสวงหาข้อมูลสถานที่ในการเดินทางท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip with Gulf 
in Thonburi” 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ค้นหาข้อมูลการเดินทางเพิ่มเติมใน
การเดินทางท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip with Gulf in Thonburi” จากสื่อโซเชียลต่าง ๆ 
อาทิ Facebook, Twitter เป็นต้น ซึ่งในสื่อเหล่านี้กลุ่มแฟนคลับจะมีการสร้างแฮชแท็กที่ใช้ส าหรับ
การช่วยโปรโมทให้กับนักแสดงที่ตนเองชื่นชอบตามที่ผู้จ้างงานนักแสดงแจ้ง หรือในบางครั้งกลุ่มแฟน
คลับก็เป็นผู้สร้างขึ้นมาเอง ส าหรับงานนี้ใช้แฮชแท็กว่า #gulfxอสท และเมื่อได้ข้อมูลในส่วนของ
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สถานที่การถ่ายท าแล้วก็เริ่มศึกษาเชิงลึกถึงการเดินทางจากถิ่นที่พักอาศัยมาท่องเที่ยวในย่านฝั่งธนบุรี
และการเดินทางท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip with Gulf in Thonburi”  

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip with Gulf in Thonburi” 
การตัดสินใจเดินทางท่อง เที่ ยวตามรอย “One Day Trip with Gulf in Thonburi”  

ของกลุ่มแฟนคลับชาวไทย เริ่มจากการมีแรงบันดาลใจจากการที่เป็นคลับของ กลัฟ คณาวุฒิ  
เมื่อนักแสดงมีงานแสดงหรืองานโฆษณาจะในการสนับสนุนเสมอ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการ 
ซัพพอร์ทนักแสดงที่ตนเองชื่นชอบ อย่างแคมเปญ “One Day Trip with Gulf in Thonburi” นี้ก็
เช่นกันเมื่อได้ชมคลิปน าเที่ยวของนักแสดงแล้วมีความรู้สึกอยากเดินทางไปท่องเที่ยวตามที่นักแสดงได้
น าเสนอสักครั้งหนึ่งเลยส่งผลให้เลือกตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว“One Day Trip with Gulf in 
Thonburi” 

รูปแบบ พฤติกรรมการท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip with Gulf in Thonburi” 
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวกลุ่มแฟนคลับชาวไทยนิยมในการท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip 

with Gulf in Thonburi” คือการเดินทางไปท่องเที่ยวตามสถานที่ที่นักแสดงได้ไป ไปถ่ายรูปในมุม 
ที่นักแสดงได้ถ่ายตามแบบในแคมเปญ ท ากิจกรรมเลียนแบบ รวมทั้งเลือกรับประทานอาหารร้าน
เดียวกัน เมนูเดียวกันตามที่ได้ดูในโฆษณา อาทิ เริ่มทริปด้วยการไหว้พระขอพรที่วัดประยุรวงศาวาส 
หลังจากไหว้พระเสร็จ เที่ยวชมพระบรมธาตุมหาเจดีย์  แวะเข้าไปเยี่ยมชม “เขามอ” ภูเขาจ าลองที่มี
สระน้ าล้อมรอบ เต็มไปด้วยพันธุ์ไม้นานา แล้วก็ไปเดินเที่ยวสถานที่ใกล้ๆต่อ ไม่ว่าจะเป็นโบสถ์ซาง
ตาครู้ส ชุมชนกุฏีจีน ศาลเจ้าเกียนอัน เป็นการเดินเที่ยววันเดียวที่ได้ครบตามแบบที่นักแสดงได้ไป 
เป็นต้น 

การเดินทางท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip with Gulf in Thonburi” และค่าใช้จ่าย 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ได้เดินทางไปท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip 

with Gulf in Thonburi” มีหลายคนที่ไม่เคยเดินทางไปฝั่งธนบุรีและคิดว่าเป็นการเดินทางที่
ยากล าบาก แต่เมื่อได้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip with Gulf in Thonburi” 
แล้วนั้นพบว่าการเดินทางไปย่านฝั่งธนบุรีนั้นไม่ยากเลย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถโดยสาร 
หรือเรือโดยสารสาธารณะ และใช้การเดินเท้าในการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ เนื่องจากได้ไม่ต้อง
ประสบปัญหาในการหาที่จอด โดยก่อนการเดินทางกลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านี้ได้มีการศึกษาเส้นทาง 
วิธีการเดินทางจากสื่อโซเชียลก่อนที่จะออกเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใน
การท่องเที่ยว ส่วนค่าใช้จ่ายในการเดินทางก็ไม่ได้สูงมากอยู่ในช่วงประมาณ 500 – 1,000 บาทขึ้นอยู่
กับการเลือกรับประทานอาหาร และค่าใช้จ่ายในการเดินทางส าหรับ 1 วัน 

ความประทับใจในการท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip with Gulf in Thonburi” 
และความรู้สึกที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าหรือบอกต่อ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ได้เดินทางไปท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip 
with Gulf in Thonburi” นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประทับใจโบสถ์ซางตาครู้สเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแรก
เป็นโบสถ์ที่มีลักษณะโดดเด่นด้วยสถาปัตยกรรมตะวันตก สถาปัตยกรรมของโบสถ์ซางตาครู้ส เป็น
การผสมผสานกันระหว่างศิลปะแบบนีโอคลาสสิก (Neo-Classic) และเรเนอซองส์ (Renaissance) 
ลักษณะของโดมนั้นถอดแบบมาจากโดมของมหาวิหารฟลอเรนซ์ หรือ Florence Cathedral ที่เมือง
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ฟลอเรนซ์ แคว้นทัสคานี ประเทศอิตาลี ท าให้ภายนอกของโบสถ์ดูมีความวิจิตรงดงาม ซึ่งได้สร้างขึ้น
ตั้งแต่สมัยของสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช หลังจากเสียกรุงครั้งที่ 2 ล าดับรองลงมาคืออุทยาน
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีหรือ สวนสมเด็จย่า เมื่อ ได้ไปเยือนแล้วท าให้
รู้สึกสบายใจ มีบรรยากาศร่มรื่น มีศาลาแปดเหลี่ยมให้นักท่องเที่ยวได้นั่งพักผ่อน มีศูนย์การเรียนรู้
เกี่ยวกับสมเด็จย่าให้ศึกษา มีการอนุรักษ์อาคารเก่าในย่านวิวาสสถานเดิมครั้งทรงพระเยาว์ของสมเด็จ
ย่า บ้านจ าลอง และได้ไปกราบไหว้พระราชานุสาวรีย์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  และอีก
หนึ่งกิจกรรมที่ประทับใจคือการไปรับประทานอาหารตามแบบของนักแสดงที่มีในคลิปวิดีโอของ
แคมเปญนี้ที่ร้านอาหาร สยาม-โปรตุเกส บ้านสกุลทอง หากมองในภาพรวมการท่องเที่ยวตามรอย 
“One Day Trip with Gulf in Thonburi” ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนประทับใจและภูมิใจที่ได้เดินทางไป
ท่องเที่ยวในครั้งนี้ และมีแพลนที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้ง พร้อมทั้งยินดีที่จะบอกต่อไปยังเพื่อน
และครอบครัว ทุกคนที่ได้เดินทางท่องเที่ยวตามรอย “One Day Trip with Gulf in Thonburi”  
ได้มีการโพสภาพกิจกรรมต่างๆที่ได้ท าในการท่องเที่ยวลงในสื่อโซเชียล อาทิ Facebook Twitter  
เป็นต้น 

จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ในเรื่องพฤติกรรมท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงของแฟนคลับ
ชาวไทย กรณีศึกษา “One Day Trip with Gulf in Thonburi” นั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim, 
Kim & Han (2018) ได้พบว่า แฟนคลับมีความตั้งใจออกเดินทางท่องเที่ยวตามนักแสดง ทั้งในสถานที่
ท่องเที่ยวที่นักแสดงเหล่านั้นเดินทางท่องเที่ยวหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ภาพการท ากิจกรรมระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยวจะถ่ายทอดผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของนักแสดง ไม่ว่าจะเป็นภาพนิ่ง หรือ
ภาพเคลื่อนไหวแบบเรียลไทม์ หรือภายหลังไม่กี่ชั่วโมง อีกประเด็นหนึ่งคือ นักแสดงยังสามารถโต้ตอบ
กับแฟนคลับของเขาด้วยตนเอง จึงสามารถสร้างความประทับใจ, กระตุ้น และชี้น าให้แฟนคลับมี
แรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rittichainuwat & 
Rattanaphinanchai (2015) ได้กล่าวไว้ว่า แฟนคลับมีแรงจูงใจในการตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่แฟนคลับได้ชมภาพยนตร์ ซีรีส์ หรือสื่อที่นักแสดงที่ตนเอง
ชื่นชอบได้เผยแพร่ออกมา ดังนั้น ภาพยนตร์ ซีรีส์  หรือสื่อเป็นสื่อประเภทหนึ่งที่มีคุณลักษณะเพิ่ม
แรงจูงใจต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส าคัญ  
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อภิปรายผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
ภาพที่ 1 แผนภาพอภิปรายผลการวิจัย 

 
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าบริบทด้านเนื้อหาและบริบทด้านสถานที่มีผลต่อการสร้างความ

ต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงที่ตนเองชื่นชอบ และส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวตามรอยนักแสดง เพื่อที่จะได้ไปเยือนในสถานที่ที่นักแสดงเดินทางไปและได้มีการโปรโมท
ผ่านสื่อต่าง ๆ พร้อมทั้งท ากิจกรรมเลียนแบบนักแสดง อาทิ ถ่ายภาพ รับประทานอาหารเมนูเดียวกัน 
เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wong & Lai (2015) พบว่า นักแสดงเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาให้
แฟนคลับมีความตั้งใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต และแฟนคลับมองพฤติกรรมนี้ว่าเป็น
การแสดงอารมณ์ร่วมกับดาราของตนเอง (Chen, 2018) ท าให้ดาราท่านนั้นมีความภาคภูมิใจ ส่วนใน
เรื่องของพฤติกรรมท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทยนั้น แรงบันดาลใจแรกเริ่มต้นมา
จากการเป็นแฟนคลับของนักแสดงคนนั้น และต้องการที่จะแสดงความจงรักภักดีในการสนับสนุนสิ่งที่
นักแสดงได้เป็นพรีเซ็นเตอร์ หรือพร้อมที่จะท าในสิ่งที่นักแสดงที่ตนเองชื่นชอบท าเป็นต้นแบบด้วย
ความเชื่อที่ว่าหากมีแฟนคลับสนับสนุนนักแสดงแบบเต็มที่ นักแสดงคนนั้นก็จะได้มีการจ้างงานจาก
หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐ และเอกชนมากขึ้นเพื่อใช้กระแสแฟนคลับในการส่งเสริมการโฆษณา             
ก่อนการเดินทางท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงที่ตนเองชื่นชอบนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะท าการศึกษา
การเดินทาง รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่จะไปเยือน รวมถึงค านวณค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวโดยมีการศึกษาข้อมูลจากสื่อโซเชียลต่าง ๆ ที่ได้มีการรีวิวไว้เป็นการเตรียมความพร้อมก่อน
ออกเดินทาง ตรงตามที่ Cecchetto, Korb, Rumiati & Aiello (2017) ได้กล่าวไว้ว่า หากแฟนคลับ

บริบทด้านเนื้อหา 

บริบทด้านสถานที่ 

การสร้างความต้องการในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามรอยนักแสดง 

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตามรอยนักแสดง 

พฤติกรรมท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย 
 เดินทางท่องเที่ยวไปในสถานที่ที่นักแสดงได้ไปเยือน หรือ

อยู่ในฉากถ่ายท า 

 ท ากิจกรรมเลียนแบบนักแสดง อาทิ ถ่ายภาพ รับประทาน
อาหารเมนูเดียวกัน 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567 

  
 

183 

ได้ท ากิจกรรมหรือเดินทางท่องเที่ยวตามแบบนักแสดงที่ตนเองชื่นชอบจะมีความรู้สึกตื่นเต้น  
มีความสุข สนุกสนาน ผ่อนคลายซึ่งถือว่าเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเองในทางบวก  
จะมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางท่องเที่ยวไปตามนักแสดงแล้วเกิดการตอบสนองทางอารมณ์เหนื่อยล้า 
หวาดกลัว โกรธ นอกจากนี้จากการศึกษาข้อมูลกลุ่มแฟนคลับที่ชอบเดินทางท่องเที่ยวตามนักแสดงจะ
เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่จะอยู่ในวัยรุ่น และวัยเริ่มต้นท างาน โดยมีความสุขและสนุกกับกิจกรรมที่ได้ท า
ตามแบบอย่างนักแสดง ท าให้หายเครียดจากชีวิตประจ าวัน นักแสดงจึงสามารถชักน าให้แผนคลับเกิด
พฤติกรรมตามกิจกรรมที่ตนเองได้แสดงออกไว้เป็นแบบอย่างได้ (Teng & Chen, 2020) 

จากผลการวิจัยดังกล่าวหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว
สามารถน าข้อมูลไปเป็นปัจจัยใจการเลือกนักแสดงในการเป็นตัวแทนในการโฆษณาหรือแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวในแคมเปญต่าง ๆ หรือผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าและบริการอื่น ๆ ก็ยังสามารถ
น าไปเป็นข้อมูลในการเลือกนักแสดงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ของธุรกิจได้ว่านอกเหนือจากความดัง ความมี
ชื่อเสียงของนักแสดงแล้ว ต้องเลือกนักแสดงที่มีกลุ่มแฟนคลับจ านวนมากที่พร้อมจะเป็นพลังบวก 
ในการสนับสนุนนักแสดงที่ตนเองชื่นชอบเสมอจะท าให้มีกระแสการตอบรับที่ดีและประสบ
ความส าเร็จในการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ นอกจากนี้ยังท าให้ทราบถึงบริบทด้านเนื้อหา สถานที่ 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงของกลุ่มแฟนคลับชาวไทย เพื่อเป็นแนวทาง 
ให้ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว หรือหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ปรับใช้ ในการ
สร้างสื่อเพื่อส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “ตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย กรณีศึกษา One Day Trip with 
Gulf in Thonburi” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้เพื่อเป็นแนวทางการท าการตลาดการ
ท่องเที่ยวดังนี้ 

การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว องค์กรภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวสามารถใช้ข้อมูลตรงนี้ไปปรับใช้ในการเลือกนักแสดงมาร่วมในแคมเปญ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว จัดท าโปรแกรมน าเที่ยวตามรอยนักแสดงส าหรับนักเที่ยวกลุ่มสนใจเฉพาะแบบ
นี้เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางการท ารายได้ให้กับบริษัทได้อีกด้วย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นแฟนคลับชาวไทยเท่านั้นท าให้

ทราบถึงบริบทด้านเนื้อหาและบริบทด้านสถานที่ในการสร้างความต้องการเดินทางท่องเที่ยว และ
ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงของแฟนคลับชาวไทย 
กรณีศึกษา One Day Trip with Gulf in Thonburi”  ในการวิจัยครั้งต่อไปหากสามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มอื่นจะท าให้สามารถรับรู้ถึงข้อมูลได้กว้างมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูล
ส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามรอยนักแสดงต่อไป 

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงประเด็นที่น่าสนใจในการท าวิจัย คือ 1) การตัดสินใจท่องเที่ยวหรือ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตามรอยซีรีส์วายของกลุ่มแฟนคลับสาววาย และ2) แนวทางในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวตามรอยซีรีส์ของกลุ่ม LGBTQ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุนการจัดการ กระบวนการจัดการ  
และผลที่เกิดขึ้นจากการการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา ด้วยวิธีเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวทางการวิจัย 
แบบกรณีศึกษา เป็นการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง จ านวน 12 คน  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยเทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา
ศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย  
(1) ปัจจัยด้านบุคคล ซึ่งมีความรู้ความสามารถและมีความเสียสละอาสาเป็นตัวแทนของชุมชนในการ
ร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมของเครือข่าย (2) ปัจจัยด้านงบประมาณ (3) ปัจจัยด้านสถานที่ และ (4) ปัจจัย
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ด้านกิจกรรม 2) กระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 5 กระบวนการหลัก ได้แก่ (1) การจัด
ผังกลุ่มเครือข่าย (2) การจัดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย (3) การจัดระบบติดต่อสื่อสาร  
(4) การจัดระบบเรียนรู้ร่วมกัน และ (5) การจัดระบบสารสนเทศ และ 3) ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
จัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์  
เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา สามารถจ าแนกได้ 3 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับบุคคล เกิดการปรับสมดุล
ด้านการคิดสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงบวก เป็นแบบอย่าง สร้างขวัญก าลังใจให้แก่สมาชิกกลุ่มฯ 
น าคิด น าปฏิบัติ และให้ความเคารพผู้อื่น (2) ระดับครอบครัว สามารถลดรายจ่ายเพิ่มรายได้  
และมีเงินเก็บออม ด าเนินชีวิตอยู่อย่างพอเพียง และ (3) ระดับชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งเป็นการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของชุมชนท้องถิ่นที่สามารถสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน 
การเอื้ออาทรต่อกัน และน าไปสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมด้วยการประกอบอาชีพเกษตรกรรมแบบ
อินทรีย์ ด้วยการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมเครือข่ายอันถือเป็นการพัฒนาที่มีความ
สมดุล 
 
ค าส าคัญ 
 การจัดการ  เครือข่ายการเรียนรู ้ ผู้น าการเปลี่ยนแปลง  กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study factors supporting management, management 

processes and the results of learning network management for the development of 
transformative leaders of the savings group for production in Songkhla Province. The 
researchers employed a qualitative approach, case-study type, collecting data from 
related documents, in-depth interviewed from 12 key informants and participatory 
observation techniques. 

The result revealed that: 1) Factors supporting the management of learning 
networks for the development of transformative leaders of the savings groups consist 
of (1) personal factors such as having potential and sacrifice, volunteer to represent 
the community in driving network activities, (2) budget factors, (3) location and space 
factors, and (4) activities factors. 2) The learning network management processes for 
transformative leadership development of the production savings groups  consist of 5 
main processes: (1) network structure, (2) job and role of staffs in network, (3) communication 
system, (4) organization of shared learning system, and (5) information system. And   
3) the outcome of the learning network management processes for the development 
of transformative leaders of the production savings group can be classified in 3 levels: 
(1) the individual level : adjust the balance of thinking toward positive behavior change, 
(2) the family level : reduce expenses, increase income and have savings, living in 
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sufficient life, and (3) The community level: influent to economic community changes, 
management of working capital of local communities that can create a society of 
sharing and lead to environmental management with a career in organic agriculture 
and applying the knowledge gained from joining the network being to balanced 
development. 
  
Keywords 
 Management, Learning Network, Transformative Leader, Savings Group for 
Production  
 
ความส าคัญของปัญหา 
 ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีทักษะที่ส าคัญ คือ ความสามารถในการสื่อสารและการรับฟังเข้าใจถึง
ความความคิดเห็นที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล เพื่อลดการต่อต้าน การสื่อสารกับสมาชิกในองค์กร
โดยตรงให้ตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง ให้การยอมรับความคิดใหม่ ๆ ส่งเสริมให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความคิดและสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี จะช่วยท าให้คนในองค์การที่ต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงคลายความเครียดลงได้ (Chew, Cheng & Petrovic-Lazarevic, 2006) 
ดังนั้นผู้น าในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงควรต้องมีคุณสมบัติและแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อลดความ
ตึงเครียด และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน (Bass & Riggio, 2006) โดยอาศัยการสร้างผู้น า
การเปลี่ยนแปลงผ่านเครือข่ายการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลกับบุคคล กลุ่มกับกลุ่ม องค์กรกับองค์กร องค์กรกับชุมชนอื่น ๆ เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ ทรัพยากรสนับสนุนส่งเสริมและร่วมกันด าเนินกิจกรรมของสมาชิกให้ประสบ
ความส าเร็จต่อเนื่องบนพื้นฐานของความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกันด้วยความเป็นกัลยาณมิตรและเอื้อ
อาทรต่อกัน (Pholsri, 2007) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ เป็นลักษณะการรวม ตัวของกลุ่มบุคคลในระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
และเครือข่ายที่เป็นทางการ มีโครงสร้างบทบาทชัดเจน เกิดจากการจัดตั้งขึ้นมาของกลุ่มบุคคลที่มี
เป้าหมายเดียวกัน และลักษณะของเครือข่ายจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับเป้าหมายของ เครือข่าย 
ลักษณะของความรู้ในเครือข่าย และโครงสร้างสายงานหลักขององค์การ (Seufert & Bach, 1999) 
ซึ่งกล่าวได้ว่าเครือข่ายการเรียนรู้มีบทบาทและความส าคัญอย่างยิ่งต่อขบวนการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงด้วยการเสริมสร้างศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 การเรียนรู้ถือเป็นเครื่องมือส าคัญของการพัฒนาบุคลากรให้มีความทักษะ ความสามารถ  
และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาชุมชนสังคม ซึ่งกระบวนการด าเนินงานของเครือข่ายการ
เรียนรู้ถือเป็นการจัดการศึกษาทางเลือกอย่างหนึ่งที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างให้บุคคลเกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เนื่องจากปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว บุคคล กลุ่มองค์กร 
และชุมชนท้องถิ่น ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงจะท าให้การพัฒนาบรรลุผล
ส าเร็จได้ การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การรับรู้ ความรู้ ทักษะและเจตคติของบุคคลจากการเรียนรู้
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ด้วยวิธีเรียนที่มีความหลากหลายด้านต่าง ๆ และสามารถท าให้บุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเอง 
(Grisanaputi, Kunpalin, Inbueng, Yolai, and Wongchompu, 2017) เช่นเดียวกับเครือข่ายกลุ่ม
ออมทรัพย์เพื่อการผลิต ซึ่งมีเป้าประสงค์หลักเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สมาชิกเครือข่าย 
ซึ่งเป็นกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต ด้วยการจัดท าแผนพัฒนา การขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
การประสานงานภาคีเครือข่ายจากภายนอกเข้ามาสนับสนุนกิจกรรมกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต  
ด้วยการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดสัมมนา และการศึกษาดูงาน ที่มีการมุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นลักษณะการพึ่งพาตนเองบนพื้นฐานทุนทางสังคม 
(Ratchapolsit, 2017) 
 จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีความโดดเด่นในเรื่องขบวนการจัดการเครือข่ายกลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อการผลิตซึ่งมีการด าเนินงานมาอย่างยาวนานไม่น้อยกว่า 40 ปี นับว่าเป็นการขับเคลื่อนการ
พัฒนาที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความอยู่ดีกินดีของบุคลากรในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งสามารถ
จ าแนกออกเป็น 5 ยุค ประกอบด้วย ยุคการก่อเกิดเครือข่าย จุดเริ่มต้นของการเชื่อมร้อยเครือข่าย
ระดับต าบล (พ.ศ.2517-2531) ยุคชมรมกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต จุดร้อยเรียงสมาชิกเครือข่าย 
ในภาพรวมของจังหวัดสงขลากับวิกฤตปัญหาเศรษฐกิจไทย (พ.ศ.2532-2541) ยุคสหพันธ์กลุ่มออม
ทรัพย์ฯ แนวคิดการด าเนินงานเครือข่ายแบบ “topdown” กับนโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง (พ.ศ.2542-2545) ยุคกองทุนกลางมิติแห่งการสร้างสายใยเชื่อมต่อเครือข่ายองค์กรการเงิน
ชุมชนฐานรากภาคประชาชน (พ.ศ. 2546-2553) และยุคสมาคมองค์กรการเงินชุมชนสงขลา  
“เชื่อมคน ร้อยเงิน สานงาน” กับการปลูกสร้างนวัตกรรมทางภูมิปัญญา (พ.ศ.2554-ปัจจุบัน) 
(Dhammasaccakarn and Ratchapolsit, 2018) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าขบวนการเครือข่ายกลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อการผลิตมีคุณูปการต่อการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเป็นอย่างยิ่งเพราะสามารถ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนจากการเข้าร่วม
ขบวนการเครือข่ายฯ  

จากเหตุผลดังกล่าวที่ผ่านมาน้ี คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการเครือข่าย 
การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัด
สงขลา ซึ่งเป็นการถอดบทเรียนถึงปัจจัยสนับสนุน กระบวนการ และ ผลที่เกิดขึ้นจากการการจัดการ
เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตใน
จังหวัดสงขลา 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร 

2. กระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตในจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร 

3. เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตในจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา 
2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา 
3. เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตในจังหวัดสงขลา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative approach) โดยใช้แนวทางการวิจัย
แบบกรณีศึกษา (case study approach) ซึ่งมีรากฐานทางความคิดมาจากกระบวนทัศสร้างสรรค์
นิยม (constructivism) (Tashakkori & Ted-die,1998) เป็นการศึกษาจากเอกสารที่ เกี่ยวข้อง 
(documents study) และการศึกษาจากกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Creswell, 2003) ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้

ผู้ให้ข้อมูล key informant 
ส าหรับการได้มาซึ่ งกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Phothisita, 2007) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา 
และการเลือกด้วยความสมัครใจเป็นคนให้ข้อมูล จ านวน 12 คน เป็นคณะกรรมการเครือข่าย 
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตในจังหวัดสงขลา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบการสังเกต

แบบมีส่วนร่วม โดยการใช้แนวค าถามเชิงแนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการศึกษาชุดความรู้และ
ประสบการณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลแบบผสมผสาน ทั้งการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีขั้นตอน คือ 1) ตั้งประเด็นค าถามการวิจัย 2) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
3) ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลและการสร้างความสัมพันธ์เบื้องต้น 4) ออกแบบกระบวนการวิจัย และ  
5) ลงพื้นที่ศึกษาข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Chantawanich, 

2010; Moser & Korstjens, 2017; Power & Hubbard, 1999) โดยมีขั้นตอนหลังจากการได้มา 
ซึ่งข้อมูล คือ 1) ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของชุดข้อมูลด้วยหลักการตรวจสอบข้อมูลแบบ 
สามเส้า 2) จ าแนกข้อมูลด้วยตาราง 3) วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 4) ตีความข้อมูล  
และ 5) สรุปเรียบเรียงด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้สรุปจ าแนกผลการค้นพบ
ออกเป็น 3 ประเด็นตามวัตถุประสงค์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา 

ส าหรับปัจจัยสนับสนุนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา สามารถจ าแนกได้ 4 ปัจจัย ดังนี้ 

1.1 ปัจจัยด้านบุคคล กล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านบุคคลนั้นมีความส าคัญต่อการจัดการ
เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 
ซึ่ง ประกอบด้วย ผู้น า และสมาชิกของเครือข่ายกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตจังหวัดจังขลา โดยผู้น า
จะท าหน้าที่ในการออกแบบกระบวนการจัดการเครือข่าย สร้างกิจกรรมอันก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ทั้งนี้บุคคลที่เข้ามาเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนขบวนการเครือข่ายจะมีจิตสาธารณะ การเห็น
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง เสียสละเวลาส่วนตนเพื่อร่วมรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม  

1.2 ปัจจัยด้านงบประมาณ กล่าวได้ว่า งบประมาณมีส่วนสนับสนุนอันส าคัญในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา ซึ่งงบประมาณในที่นี้ได้มาจากระดมเงินทุนจาก
สมาชิกเครือข่ายฯ โดยตัวแทนกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตที่เป็นสมาชิกเครือข่ายจะสมทบเงินทุน
บ ารุงค่าด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายด้วยการหักเงินก าไรที่ได้จากการประกอบกิจการของกลุ่มออม
ทรัพย์เพ่ือการผลิตมาเป็นทุนในการพัฒนาศักยภาพสมาชิกเครือข่าย  

1.3 ปัจจัยด้านสถานที่ กล่าวได้ว่า สถานที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนขบวนการ
จัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการ
ผลิตในจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นพื้นที่รวบรวมและเป็นศูนย์กลางการประสานงานสมาชิกเครือข่ายในการ
เข้าร่วมกิจกรรมการจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิต 
และการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 

1.4 ปัจจัยด้านกิจกรรม กล่าวได้ว่า กิจกรรมส่วนส าคัญต่อการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา เพราะ
หากถ้ากิจกรรมของเครือข่ายไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการของสมาชิกที่เข้าร่วม
ขบวนการได้ ก็ไม่สามารถขับเคลื่อนเครือข่ายให้บรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งในการสร้างรูปแบบกิจกรรม 
ของเครือข่ายการเรียนรู้นั้นเกิดจากปัญหา ความจ าเป็น และความต้องการของสมาชิก เกิดจากความ
ร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในการก าหนดรูปแบบกิจกรรมการด าเนินงานของเครือข่าย ซึ่งกิจกรรม 
ของเครือข่ายจะประกอบด้วย การออมทรัพย์ผู้น า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลการด าเนินงาน 
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต และการร่วมก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานของสมาชิกเครือข่าย 
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2. กระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา  

ส าหรับกระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลาสามารถจ าแนกออกเป็น 5 มิติ ดังนี้ 

2.1 การจัดผังกลุ่มเครือข่าย แกนน าเครือข่ายกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตจังหวัดสงขลา
ได้มีการจัดผังกลุ่มเครือข่ายเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลการด าเนินงานของเครือข่าย ทั้งนี้ในการจัดท าผัง
กลุ่มเครือข่ายนั้นจะแสดงให้เห็นถึงสถานที่ตั้งของสมาชิกเครือข่ายในแต่ละอ าเภอซึ่งมีทั้งหมด  
16 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ตัวแทนผู้ประสานงานเครือข่ายในระดับอ าเภอ และสถานการณ์  
ของสมาชิกเครือข่ายเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานเพื่อใช้เป็นชุดข้อมูลส าหรับ 
การวางแผนการด าเนินงานเพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 

2.2 การจัดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย ส าหรับบทบาทหน้าที่การจัดการ
เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 
ในจังหวัดสงขลา จะเป็นเครือข่ายกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตระดับจังหวัดซึ่งมีบทบาทตามโครงสร้าง 
ดังนี ้
 

 
 
ภาพที่ 2 โครงสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อผลิตจังหวัดสงขลา 
 

1) บทบาทหน้าที่ของที่ปรึกษา ที่ปรึกษาเครือข่ายจะท าหน้าที่สนับสนุนการจัดการ
ความรู้การด าเนินงานทั้งในมิติของระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคมวัฒนธรรม ตลอดจนรูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต  

2) บทบาทหน้าที่ประธานและรองประธาน ส าหรับบทบาทหน้าที่ของประธานและ
รองประธานเครือข่ายจะท าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกในการขับเคลื่อนกิจกรรมของเครือข่าย 
ซึ่งประธานและรองประธานเครือข่ายจะได้รับความไว้วางใจ และเป็นที่เคารพของสมาชิก  

3) บทบาทหน้าที่เหรัญญิก ส าหรับบทบาทหน้าที่ของเหรัญญิกจะมีหน้าที่ในการ
ด าเนินงานด้านการเงิน การจัดเก็บเงินสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมของเครือข่าย การออมทรัพย์
ของแกนน าเครือข่าย และการจัดท ารายการรับจ่ายเงินในการด าเนินงานของเครือข่าย 

4) บทบาทหน้าที่เลขานุการ ส าหรับบทบาทหน้าที่ของเลขานุการจะมีหน้าที่ในการ
อ านวยความสะดวกกิจกรรมของเครือข่าย การติดต่อประสานงานฝ่ายต่าง ๆ การจัดการเอกสาร 

ประธาน

เหรัญญิก 1 คน เลขานุการ 1 คน กรรมการ 10 คน

รองประธาน 3 คน

ที่ปรึกษา
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ก าหนดการ การติดตามผลการด าเนินงาน และการสรุปรายงานกิจกรรมของเครือข่าย เป็นจัดการ
ฐานข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการพัฒนากิจกรรม 

5) บทบาทหน้าที่กรรมการ ส าหรับบทบาทหน้าที่ของกรรมเครือข่ายจะมีหน้าที่  
ในการประสานงาน ถ่ายทอดข้อมูลเพื่อสร้างการรับรู้แก่สมาชิกเครือข่ายในพื้นที่อ าเภอต่าง  ๆ  
อันน าไปสู่การร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมการเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ เพื่อการสร้างผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา 

2.3 การจัดระบบติดต่อสื่อสาร ส าหรับการจัดการระบบการติดต่อสื่อสารของเครือข่ายจะ
เป็นกลไกการสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม  
ออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา ซึ่งจะมีกิจกรรมที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ คือ  
1) การสื่อสารที่เป็นทางการ เครือข่ายจะมีเวทีการจัดประชุมเป็นประจ าทุกเดือน มีเวทีฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน เป็นต้น และ 2) การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ด้วยลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม 
สมาชิกเครือข่ายจะมีการติดต่อสัมพันธ์กันเป็นประจ า ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นคนในชุมชนท้องถิ่น
เดียวกัน ทั้งนี้ก็จะมีการพบปะพูดคุยผ่านการด าเนินชีวิตในประจ าวัน และกิจกรรมทางประเพณี ไม่ว่า
จะเป็นประเพณีรอบปี ได้แก่ วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา งานบุญ
ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า งานลอยกระทง เป็นต้น และประเพณี รอบชีวิต ได้แก่ งานบวช งานมงคลสมรส 
และงานศพ เป็นต้น 

2.4 การจัดระบบเรียนรู้ร่วมกัน ส าหรับการจัดระบบการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก
เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตใน
จังหวัดสงขลานั้นประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม โดยเครือข่ายจะมีการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อการทักษะการด าเนินงานมิติต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวโยงกับขบวนการกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 
2) การสัมมนา จะมีการประชุมสัมมนาเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนี้ได้มีการสนับสนุนการเข้าร่วม
การสัมมนาที่ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น 3) การศึกษาดูงาน จะมีการประชุม
หมุนเวียนเพื่อศึกษาดูงานการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตทั้งในและนอกจังหวัดอยู่เป็น
ประจ า และ 4) การลงมือปฏิบัติจริง จะมีการขับเคลื่อนกิจกรรมอยู่เป็นประจ า ทุกครั้งที่มีการบริหาร
จัดการกลุ่มสมาชิกจะเกิดชุดความรู้และประสบการณ์ผ่านการเรียนรู้รูปแบบการปฏิบัติจริง 

2.5 การจัดระบบสารสนเทศ ส าหรับการจัดระบบสารสนเทศของเครือข่ายการเรียนรู้ 
เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา 
ทางฝ่ายเลขานุการจะมีการจัดระบบข้อมูลที่มีความส าคัญต่อขบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมของ
เครือข่าย ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลด้านบุคลากรของเครือข่าย จ านวนเงินทุนหมุนเวียน เงินสะสม 
สถานการณ์และปัญหาของสมาชิกเครือข่ายเพื่อใช้เป็นชุดข้อมูลส าหรับการสนับสนุนการประกอบการ
ตัดสินใจในการสร้างนโยบายและแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนกิจกรรมของเครือข่าย 

3. ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา 

ส าหรับผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตในจังหวัดสงขลา สามารถจ าแนก 3 ระดับ ดังนี้ 
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3.1 ระดับบุคคล ส าหรับผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลาระดับบุคคลนั้น
กล่าวได้ว่า แรกเริ่มเดิมทีก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมเครือข่ายกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตของสมาชิก
บางท่านมีพฤติกรรมในเชิงลบโดยเป็นผู้ติดการพนัน เป็นการเล่นการพนันวัวชน ไก่ชน ไพ่ หวย  
และไฮโล เป็นต้น แต่ภายหลังจากการเข้าร่วมขบวนการดังกล่าวตนเองได้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
และเลิกเล่นการพนัน 

นอกจาการการติดการพนันแล้ว สมาชิกเครือข่ายบางท่านไม่มีระเบียบวินัยในการเก็บ
ออมเงิน และเมื่อได้เข้าร่วมขบวนการเครือข่ายเกิดการวางแผน มีการจัดระเบียบวินัยและสร้าง
ค่านิยมในการเก็บออมเงิน จากเดิมที่เคยเป็นหนี้ก็สามารถปลดหนี้ได้ และมีเงินเก็บสะสม ซึ่งถือเป็น
สิ่งที่ประสบความส าเร็จของขบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้ อาจกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในระดับบุคคลนั้น สามารถสร้างทักษะการด าเนินชีวิตให้บุคคลในชุมชนท้องถิ่นมีความเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง จากคนที่ไม่กล้าคิดกล้าพูด ขบวนการเครือข่ายสามารถสร้างให้สมาชิกกล้าคิด  
กล้าพูด และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง เริ่มต้นจากการพัฒนาปรับปรุงตนเองและน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงครอบครัว และชุมชนตามล าดับ  

3.2 ระดับครอบครัว ส าหรับผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้  
เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลาระดับ
ครอบครัว กล่าวได้ว่าขบวนการเครือข่ายสามารถพัฒนาสมาชิกของครอบครัวที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมให้
สามารถลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ และมีเงินเก็บออม ซึ่งสมาชิกเครือข่ายได้เข้ามาร่วมเรียนรู้หลักการ
ด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นการอยู่อย่างพอเพียง โดยการเริ่มต้นจากการปรับเปลี่ยนความคิดให้มีนิสัยรักการ
ออม มีการจัดระเบียบวินัยของตนเองและครอบครัว และภายหลังจากการเก็บออมสมาชิกก็น าเงิน
ดังกล่าวไปพัฒนาการประกอบอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว และลดละเลิกอบายมุขที่เป็นตัว
สร้างปัญหาแห่งความยากจน 

3.3 ระดับชุมชน ส าหรับผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลาระดับชุมชน
สามารถจ าแนกได้ 3 ด้านรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ด้านเศรษฐกิจ กล่าวได้ว่าขบวนการเครือข่ายสามารถสร้างการเรียนรู้และน าไปสู่
การจัดการเงินทุนหมุนเวียนของชุมชนในจังหวัดสงขลาซึ่งเป็นการจัดการกลไกการไหลเวียนภายใต้
ระบบทุนของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งชาวบ้านได้รวมตัวกันสร้างเงื่อนไขในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อให้
ส าหรับการพัฒนาอาชีพ การด ารงชีพในด้านต่าง ๆ ตามพื้นฐานของปัญหา และความจ าเป็น  
ในลักษณะของการช่วยเหลือเกื้อกูลกันแบบเครือญาติพี่น้อง และร่วมกันการป้องกันการรั่วไหล 
ของเงินทุนชุมชนท้องถิ่นเข้าสู่ระบบทุนนิยมเสรี 

2) ด้านสังคม ก่อให้เกิดการรวมตัวสร้างพลังขับเคลื่อนการจัดการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ปัญหาความเหลื่อมล้ าของขบวนการพัฒนาที่ไม่สามารถกระจายผลประโยชน์สู่กลุ่มคน 
ในชุมชนท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง และขบวนการดังกล่าวเป็นการรุกขึ้นมาจัดการตนเองของชาวบ้าน 
ในชุมชนท้องถิ่นในลักษณะของการพึ่งตนเอง อีกทั้งขบวนการดังกล่าวนั้นเป็นรูปแบบการสร้าง
สวัสดิการไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการด้านการศึกษา สังคมสงเคราะห์ สวัสดิการเงินกู้ และอื่น ๆ ตามความ
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จ าเป็นของกลุ่มฯ และนับว่าเป็นการสร้างโอกาสในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ถือเป็นทุนทางสังคม 
ที่ส าคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเมื่อสมาชิกได้เข้าร่วม
ขบวนการเครือข่ายจึงท าให้ตนเองสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร มีเครือข่ายที่มีพลังอ านาจในการ
ต่อรองโดยที่ผ่านมาเครือข่ายสร้างมารถพัฒนานโยบายสาธารณะและร่วมกันขับเคลื่อนจนเกิด
สวัสดิการรัฐสมทบของสัจจะวันละ 1 บาท 

3) ด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากการด าเนินงานด้านการจัดการเงินทุนชุมชนแล้ว 
ในขบวนการเครือข่ายตลาดการเงินชุมชนสงขลามีการคิดค้นและบูรณาการกิจกรรมที่สอดคล้องและ
เชื่อมโยงในหลายมิติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงเรื่องของการผูกโยงเศรษฐกิจกับสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก
สมาชิกเครือข่ายโดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และการท าเกษตรกรรมที่ยั่งยืนคือการจัด
การเกษตรแบบอินทรีย์ ทั้งนี้ยังเป็นขบวนการสะสมทุนบนฐานของทรัพยากรธรรมชาติทั้งในเรื่อง 
ของการท ากิจกรรมธนาคารต้นไม้ การจัดการน้ า และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน
ชุมชนท้องถิ่นของเครือข่าย 
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักที่ส าคัญ 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคล ซึ่งมีความรู้ความสามารถและมีความเสียสละอาสาเป็นตัวแทนของชุมชน
ในการร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมของเครือข่าย 2) ปัจจัยด้านงบประมาณ ซึ่งเป็นเงินทุนสนับสนุนการ
ด าเนินกิจกรรมจากสมาชิกเครือข่าย 3) ปัจจัยด้านสถานที่ เป็นอาคารที่ท าการของเครือข่ายซึ่งใช้เป็น
พื้นที่รวบรวมและเป็นศูนย์กลางการประสานงานสมาชิกเครือข่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดเวที
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิต และการพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต และ 4) ปัจจัยด้านกิจกรรม เป็นกิจกรรม การออมทรัพย์
ผู้น า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต และการร่วมก ากับ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของสมาชิกเครือข่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Robert &  
Michael (2001) อธิบายว่า ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้ ประกอบด้วย ช่อง
ทางการสื่อสาร การประสานกิจกรรมระหว่างผู้มีส่วนร่วมในเครือข่าย การสร้างความสัมพันธ์ใน
เครือข่าย การจัดการความแตกต่างทางวัฒนธรรม ตลอดจนการออกแบบค่าตอบแทน ล้วนเป็นปัจจัย
สนับสนุนให้เครือข่ายเกิดการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเข้มแข็ง เช่นเดียวกับ 
Pholsri (2007) อธิบายว่า การด าเนินงานของเครือข่ายจะประสบความส าเร็จหรือไม่มากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ 14 ประการ คือ 1) ความเป็นหนึ่งเดียวกัน ทั้งจิตใจ และความสามัคคี 
ของสมาชิกเครือข่าย 2) สมาชิกมีขวัญ ก าลังใจ และเจตนารมณ์ร่วมกัน ที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
ความส าเร็จ 3) ความเสียสละของสมาชิก ทั้งแรงกาย สติปัญญา และทุนทรัพย์ หรือทรัพยากร  
4) มียุทธศาสตร์ระบบการจัดการและการวางแผนที่ดี เหมาะสมกับสถานการณ์สมาชิกรวมกลุ่มกัน
อย่างเหนียวแน่น 5) มีการติดตามและประเมินผล การด าเนินงานของเครือข่ายเป็นระยะ ๆ สม่ าเสมอ 
6) ใช้กระบวนการด าเนินงาน ตามวงจรคุณภาพ 7) ผู้น าเครือข่ายมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ และประสานงานได้ดี 8) สมาชิกเครือข่ายมีคุณภาพ ทุกคนมองเห็นประโยชน์ร่วมกัน ไม่เห็น
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แก่ประโยชน์ส่วนตน 9) กิจกรรมของเครือข่าย มีการจัดการอย่างต่อเนื่องไม่ขาดตอน 10) สมาชิกและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของเครือข่าย 11) มีการด ารงรักษาเครือข่ายเดิมไว้และ
ขยายเครือข่ายใหม่ เพิ่มเติมขึ้นตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง 12) สมาชิกมีความจริงใจ จริงจัง มีความศรัทธา
ต่อกันและกันและต่อเครือข่ายด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ให้เกียรติซึ่งกัน และกันมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 13) ระเบียบกฎเกณฑ์ของเครือข่าย มีความเหมาะสมกับสมาชิก และการด าเนินงาน
ของเครือข่าย และ 14) มีทรัพยากรเพียงพอต่อการด าเนินงานของเครือข่าย มีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ รวมถึง Kaewhawong (2001) อธิบายว่า ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของเครือข่าย  
คือ การบริหารเครือข่าย ซึ่งมี 6 ประการ คือ 1) กระบวนการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสาร เทคนิค 
วิธีการ ประสบการณ์ ตลอดจนการพัฒนา เครือข่ายมีกระบวนการติดต่อสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ ส่งเริม
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง และมีการสรุปความก้าวหน้าในผลการด าเนินกิจกรรมของสมาชิก 
และเครือข่าย 2) การให้ความส าคัญแก่สมาชิกในด้านต่างๆ เป็นการพิจารณาถึงความต้องการของ
มวลสมาชิก การได้แลกเปลี่ยนทัศนะ มุมมองต่อการพัฒนา หรือเป้าหมายของกิจกรรมในความ
ร่วมมือ ตลอดจนกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน ในการก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ
เครือข่าย เพื่อให้สมาชิกสามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติ และประสานความร่วมมือได้ 3) องค์กรความ
ร่วมมือและโครงสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการประสานความร่วมมือ 
สามารถป้องกันการแทรกแซง จากองค์กรอื่น ๆ สามารถลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างสมาชิก และ
เครือข่าย และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม และทั่วถึงได้ 4) การส่งเสริมบทบาทและ
การตัดสินใจของสมาชิก เครือข่ายต้องให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้สมาชิกมีโอกาสในการตัดสินใจ
ในขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินงาน เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และสร้างบรรทัดฐานในความร่วมมือ
ของสมาชิก 5) การพัฒนาและระดมทรัพยากรอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เครือข่ายต้องมีการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา มีการระดมทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพมีแผนในการพัฒนา 
ที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เครือข่ายมีกิจกรรมที่ต่อเนื่องกันตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง และ  
6) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทของเครือข่ายและมวลสมาชิก เพื่อระดมความร่วมมือ และสร้าง
ความเข้าใจในการด าเนินงานแก่สมาชิก และประชาชนทั่วไป ซึ่งจะท าให้เครือข่ายด าเนินงานด้วย
ความมั่นคง และขยายเครือข่ายสมาชิกให้กว้างออกไปมากขึ้น 

2. กระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 5 กระบวนการหลัก ได้แก่ 1) การจัดผัง
กลุ่มเครือข่าย เป็นการจัดผังกลุ่มเครือข่ายเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลการด าเนินงานของเครือข่ายทั้งหมด 
16 อ าเภอของจังหวัดสงขลา 2) การจัดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย ส าหรับบทบาทหน้าที่
การจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์  
เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา จะเป็นเครือข่ายกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตระดับจังหวัดซึ่งมีบทบาท
ตามโครงสร้าง ได้แก่ บทบาทหน้าที่ของที่ปรึกษา บทบาทหน้าที่ประธานและรองประธาน บทบาท
หน้าที่เหรัญญิก บทบาทหน้าที่เลขานุการ และ บทบาทหน้าที่กรรมการ 3) การจัดระบบติดต่อสื่อสาร 
เป็นกลไกการสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น (1) การสื่อสารที่เป็นทางการ เครือข่ายจะมีเวทีการจัด
ประชุมเป็นประจ าทุกเดือน มีเวทีฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น และ (2) การสื่อสารที่ ไม่เป็น
ทางการ ด้วยลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม สมาชิกเครือข่ายจะมีการติดต่อสัมพันธ์กันเป็นประจ า 
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4) การจัดระบบเรียนรู้ร่วมกัน ประกอบด้วย การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน และ การลง
มือปฏิบัติจริง และ 5 การจัดระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยข้อมูลด้านบุคลากรของเครือข่าย จ านวน
เงินทุนหมุนเวียน เงินสะสม สถานการณ์และปัญหาของสมาชิกเครือข่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
จัดการเครือข่ายของ Chareonwongsak (2000) อธิบายว่า การจัดระบบบริหารเครือข่าย (Network 
Organizing) เป็นการจัดระบบเครือข่ายที่จะช่วยให้เครือข่ายสามารถด าเนินงานไปได้อย่างราบรื่น 
โดยมีองค์ประกอบดังนี้  (1) การจัดผังกลุ่มเครือข่าย (Mapping) หน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
รวบรวมข้อมูลของเครือข่ายทุกกลุ่มในประเทศโดยเอาข้อมูลของแต่ละเครือข่ายมาท าการจัดแผนที่
หรือแผนผังของเครือข่าย (Network Map) ในภาพรวมระดับประเทศ จัดผังตามความสนใจและ
วัตถุประสงค์ของเครือข่ายเพื่อที่จะได้ทราบว่ามีเครือข่ายกี่กลุ่มที่มีเป้าหมายการด า เนินการไป 
ในทิศทางเดียวกันการกระจายตัวของเครือข่ายตามเป้าหมายการท างานเป็นอย่างไร เพื่อที่จะทราบ
เป้าหมายที่ยังขาดเครือข่ายเข้าไปช่วยจัดการ ด้วยเหตุนี้จึงควรที่จะมีแผนที่เครือข่ายที่ชัดเจนและ
ทันสมัยจะช่วยสนับสนุนการรวมตัวเพื่อเครือข่ายแต่ต้องค านึงถึงการยินยอมในการเข้าร่วมเครือข่าย
รวมทั้งค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่ที่แตกต่างกัน (2) การจัดบทบาทหน้าที่ของ
สมาชิกในเครือข่าย (Role and Responsibility) หลักการส าคัญในการจัดแบ่งบทบาทหน้าที่คือ  
การน า เอาความสนใจ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของสมาชิกแต่ละคนมาเสริมกัน  
การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบควรเป็นไปในลักษณะที่เอื้อให้สมาชิกเข้าร่วมได้แม้มีเวลาจ ากัด 
ซึ่งผู้ที่มีบทบาทในการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบคือผู้น านั่นเอง (3)  การจัดระบบติดต่อสื่อสาร 
(Communication System) เปรียบเสมือนกลไกที่เชื่อมสมาชิกของเครือข่ายเข้าด้วยกัน อีกทั้งยัง
เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยน เรียนรู้และ แพร่กระจายความคิด ซึ่งมีผลต่อการรักษา และขยายตัว
ของเครือข่าย ซึ่งแนวทางการสร้างระบบการติดต่อสื่อสารสามารถกระท าได้ทั้งแบบเป็นทางการ 
เช่น การจัดเวทีประชาคม การประชุม การสัมมานา เป็นต้น และช่องทางการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 
เช่น การพบปะสังสรรค์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในโอกาสส าคัญต่าง ๆ จดหมายข่าวระหว่าง
สมาชิก เป็นตน (4) การจัดระบบเรียนรู้ร่วมกัน (Learning System) เครือข่ายจะพัฒนาให้ก้าวหน้า
ไปได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับการเรียนรู้ความสามารถของสมาชิกเครือข่ายด้วยการท าให้
เครือข่ายแข็งแรงจึงต้องอาศัยระบบการพัฒนาสมาชิกของเครือข่ายอย่างต่อเนื่องผ่านระบบการเรียนรู้
ร่วมกันทั้งในรูปแบบของการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนา และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ร่วมกัน (Interactive Action Learning) ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันจะด าเนินไปก็ต่อเมื่อสมาชิก 
ในเครือข่ายต้องมีใจเปิดกว้างยินดีรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง สมาชิกแต่ละคนให้ความสนใจและ
เคารพต่อความคิดเห็นของผู้อื่น ต่างคนต่างประนีประนอมภายใต้ความคิดเห็นที่แตกต่างมิใช่ยึดมั่นใน
ความคิดของตนเอง และ (5) การจัดระบบสารสนเทศ (Information System) ความมีหน่วยงานเป็น
แกนกลางท าหน้าที่จัดระบบฐานข้อมูลทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายรูปแบบ วิธีการความส าเร็จ
ปัญหาและอุปสรรคและข้ออื่น ๆ ที่จ าเป็น ระบบสารสนเทศควรยึดหลักการใช้งานได้ง่าย (User 
Friendly) เป็นข้อมูลที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ (Accessible) และเผยแพร่ได้กระจาย
ออกไปอย่างกว้างขวาง ซึ่งเครือข่ายฐานข้อมูลที่ดีจะช่วยเพื่อประสิทธิภาพของการแลกเปลี่ยนข้อมูล
และเรียนรู้ระหว่างกัน เช่นเดียวกับ Phongpis (2005) อธิบายว่า การท างานเป็นเครือข่ายควร
ด าเนินการ ดังนี้ 1) ร่างเป้าประสงค์ (Purpose) ให้ชัดเจน เพื่อให้รู้ว่าสาเหตุความเป็นมาของการ
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ก่อตั้งเครือข่ายคืออะไร ท าไมจึงต้องมีเครือข่ายนี้ตั้งแล้วจะท าอะไร 2) บอกเป้าหมาย (Goals) และ
วัตถุประสงค์ (Objectives) 3) ก าหนดแผนการด าเนินงาน (Action Plan) 4) ก าหนดกฎระเบียบ
กฎเกณฑ์ขั้นพื้นฐาน 5) ก าหนดกระบวนการในการตัดสินใจ (Define Decision Making Process)  
6) เตรียมแผนการสื่อสารระหว่างสมาชิก 7) เลือกโครงสร้างการจัดการองค์การ 8) จัดหาทุนในการ
ด าเนินงาน (Secure Resources) 

3. ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัดสงขลา สามารถจ าแนกได้ 3 ระดับ ได้แก่  
(1) ระดับบุคคล เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมีทักษะการด าเนินชีวิต กล้าคิดกล้าพูด และมีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูง (2) ระดับครอบครัว สามารถลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ และมีเงินเก็บออม ด าเนิน
ชีวิตอยู่อย่างพอเพียง เริ่มต้นจากการปรับเปลี่ยนความคิดให้มีนิสัยรักการออม มีการจัดระเบียบวินัย
ของตนเองและครอบครัว และภายหลังจากการเก็บออมสมาชิกก็น าเงินดังกล่าวไปพัฒนาการ
ประกอบอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว และลดละเลิกอบายมุขที่เป็นตัวสร้างปัญหาแห่งความ
ยากจน และ (3) ระดับชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นการจัดการเงินทุนหมุนเวียน
ของชุมชนท้องถิ่นที่สามารถสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน การเอื้ออาทรต่อกัน และน าไปสู่การจัดการ
สิ่งแวดล้อมด้วยการประกอบอาชีพเกษตรกรรมแบบอินทรีย์ ด้วยการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้จาก
การเข้าร่วมเครือข่ายอันถือเป็นการพัฒนาที่มีความสมดุล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการด าเนินงานกลุ่ม
ออมทรัพย์เพื่อการผลิตของ Department of Community Development (2011) อธิบายว่า กลุ่ม
ออมทรัพย์เพื่อการผลิต หมายถึง การรวมตัวของชาวบ้าน เพื่อช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน โดยการประหยัดทรัพย์แล้วน ามาสะสมทีละเล็กละน้อย เป็นประจ าสม่ าเสมอ เรียกว่า  
“เงินสัจจะสะสม” เพื่อใช้เป็นทุนให้สมาชิกที่มีความจ าเป็นเดือดร้อนกู้ยืมไปใช้ในการลงทุนประกอบ
อาชีพหรือเพื่อสวัสดิการของตนเองและครอบครัว เช่นเดียวกับทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ 
Bass (1985) ได้กล่าวว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะปฏิบัติตนเปรียบเสมือน เป็นตัวแทนเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงด้วยกระตุ้น การเปลี่ยนทัศนคติ การเปลี่ยนความเชื่อ และเปลี่ยนแปลงแรงจูงใจของผู้
ตามจากภาวะที่ต่ ากว่าสู่ภาวะที่สูงกว่าผ่านการกระตุ้น โดยผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการน าเสนอวิสัยทัศน์ การพัฒนาความสัมพันธ์เชิงอารมณ์กับผู้ตาม และ
ท าให้ผู้ตามเกิดความตระหนักและเชื่อในเป้าหมายที่สูงกว่าที่คาดหวังไว้ และเป็นเป้าหมายที่สูงกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน เช่นเดียวกับ Robbins (2005) ได้กล่าวว่าภาวะผู้น าคือบุคคลที่สามารถสร้างแรง
บันดาลใจให้เกิดขึ้นกับผู้ตาม โดยผ่านการท างาน ความคิด และพฤติกรรมที่ผู้น าได้แสดงออกมา  
โดยทฤษฎีที่ส าคัญในกลุ่มนี้มี 2 ทฤษฎีคือภาวะผู้น าเชิงบารมี และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านนโยบาย หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรการศึกษาสามารถน าข้อมูลผลการวิจัย
ในครั้งนี้เป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการประกอบการตัดสินใจในการสร้างนโยบายการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานขององค์กร 
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 2. ด้านปฏิบัติ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรการศึกษาสามารถน าข้อมูลผลการวิจัย
ในครั้งนี้เป็นฐานข้อมูลตัวอย่างส าหรับการพัฒนารูปแบบการสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเครือข่าย
การเรียนรู้เพื่อการพัฒนากลุ่มองค์กรการเงินชุมชน 
 3. ด้านวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรการศึกษาสามารถน าข้อมูลผลการวิจัย
ในครั้งนี้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาเอกสารประกอบการสอน ต ารา 
และหนังสือ 
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ʻō̜m sap phư̄a ka ̄nphalit kap kānphatthanā khon læ chumchon yāng yangyư̄n 
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บทคัดย่อ 
การสร้างแผนที่การเดินทางของผู้ประกอบการโดยทางออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับ

ระเบียบทางกฎหมายเป็นสิ่งที่ส าคัญ เส้นทางการเดินทางตามสมมติฐานมักมีปัญหา เพราะไม่ได้ศึกษา
พฤติกรรมจริง ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนรวมทั้งการออกจากระบบของผู้ใช้โดยที่การท าธุรกรรมยังท าไม่ส าเร็จ 
ผลิตภาพของธุรกิจจะเกิดจากแผนที่ของการเดินทางจริงที่มีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์การศึกษา 
เพื่อน าความรู้จากการศึกษาแผนที่จริงในส่วนของปัญหาไปพัฒนากระบวนการบริการทางออนไลน์  
ให้มีประสิทธิภาพ การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการโดยการบูรณาการจากแหล่งข้อมูลสองส่วนคือเว็บไซต์  
ของหน่วยงานรัฐบาลไทยที่สนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจและจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  
การวิเคราะห์ด้วยวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณด้วยวิธี HMM ผลการศึกษาสามารถน าปรับปรุง
เส้นทางในการเดนิภายในเว็บไซต์ของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคญั 

แผนที่การเดินทาง ปัญหาส าคัญ จุดให้บริการ พิธีการทางกฎหมาย 
 

ABSTRACT 
Construct an effective entrepreneur journey map for supporting legal protocol 

under government regulation is important. Using the hypothetical map without study, 
the actual map will lead to the cost and termination of the user. Since firms’ 
productivity basically causes by the actual entrepreneur journey map, enhancing the 
map by exploring and reducing the pain point in each touchpoint is the crucial 
contribution. The study conducted by integrating two sources of data: the Thai 
government agencies' website that support the business activities and interviews from 
the entrepreneurs. Therefore, the actual map of the entrepreneur's journey was 
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constructed based on qualitative and quantitative analysis- HMM. The results of the 
study led to enhance the entrepreneurial journey map with support by government 
websites. 
 
Keywords 

Journey Map, Pain Point, Touchpoint, Legal Protocol 
 
ความส าคัญของปัญหา 

การท าธุรกิจนั้นจ าเป็นต้องมีการท าข้อตกลงการท าธุรกิจกับรัฐ เพื่อให้การท าธุรกิจนั้นสร้าง
ประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ก่อให้เกิดปัญหาและสร้างความไม่ชอบธรรมต่อสังคมในการ
ประกอบธุรกิจ การท าข้อตกลงกับรัฐของหน่วยธุรกิจตามกฎหมายนั้นนับเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่ง  
ของห่วงโซ่การประกอบธุรกิจ เช่นการจดทะเบียนการค้า  การน าเข้าและการส่งออก การจดทะเบียน
สิทธิบัตร เป็นต้น โดยหน่วยงานของรัฐต้องท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการท าพิธีการ รวมทั้ง
สนับสนุนแหล่งข้อมูลเพื่อช่วยให้บริษัทเอกชนสามารถน าไปใช้ในการแข่งขันทางการค้าในตลาด
การค้าเสรี (FTA, 2020) 

กระบวนการท าธุรกรรมต่าง ๆ ตามกฎหมายของภาครัฐนั้น สามารถท าได้สองช่องทางคือ 
ช่องทาง offline และ ช่องทาง online หน่วยงานของรัฐได้สร้างให้มีการใช้ช่องทาง online เพื่อท า
พิธีการทางราชการเพื่อลดค่าใช้จ่าย การเดินทาง การเสียเวลารอคอย และการท าเอกสาร 
(Bhattacherjee, 2001) ดังนั้นถ้าระบบบริการยังไม่มีประสิทธิภาพก็จะส่งผลต่อความล่าช้าอันเป็น
ต้นทุนที่เพิ่มและยังเป็นอุปสรรคต่อการเข้ามาท าธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่อีกด้วย จากข้อมูล
ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563 ในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กและกลาง (SME) มีจ านวน 2.7 ล้านราย  
คิดเป็นร้อยละ 95 ของธุรกิจทั้งหมดในประเทศไทย โดยสร้างมูลค่าร้อยละ 37 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศ (GDP) ในส่วนของการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 80.4 โดยสามารถน ารายได้เข้าประเทศจาก
การส่งออกคิดเป็นร้อยละ 28.8 (Yoshino and Sakakibara, 2015) นั่นหมายความว่าถ้าภาครัฐ 
ไม่สามารถสนับสนุนต่อหน่วยธุรกิจในระบบในการกระท ากิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลกระทบก็
จะเกิดต่อเศรษฐกิจในระดับมหภาคด้วย 

จากรายงานขององค์กร  World Economic Forum ที่ เผยแพร่ ในเอกสารรายงาน
ความสามารถในการแข่งขันโลก (The Global Competitiveness Report 2014-2015) ที่นักธุรกิจ
ต่างประเทศมองปัญหาของระบบราชการไทยที่มีผลต่อการท าธุรกิจ คือ 1) ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน 
(ร้อยละ 21.4) 2) ความไม่มีเสถียรภาพของรัฐบาลและการปฏิวัติรัฐประหาร (ร้อยละ 21) 3) ความ 
ไม่มีประสิทธิภาพของระบบราชการ (ร้อยละ 12.7) 4) ความไม่เสถียรของนโยบายภาครัฐ (ร้อยละ 
6.3) และ 5) ประเด็นด้านภาษีอากรทั้งอัตราและกฎระเบียบ (ร้อยละ 5) ทั้งห้าปัญหานี้รวมกันแล้วมี
สัดส่วนกว่าร้อยละ 98 ของปัญหาทั้งหมดของการท าธุรกิจในประเทศไทย  

งานส่วนหนึ่งที่สามารถช่วยลดปัญหาที่กล่าวมานี้ได้ คือ การสร้างเส้นทางการเดินทางการท า
ธุรกรรมตามกฎหมายด้วยช่องทาง online เพื่อลดการเผชิญหน้า อันเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดปัญหาการ
ทุจริต การปรับปรุงเส้นทางที่เรียกว่า “แผนที่การทางเพื่อท าธุรกรรมทางราชการ” ที่มีประสิทธิภาพ  
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เพื่อสนับสนุนการใช้งานของภาคธุรกิจ โดยใช้ตัวแบบแผนที่การเดินทางของผู้บริโภค (Consumer 
Journey) (Crosier and  Handford, 2012) มาประยุกต์ โดยแผนที่ดังกล่าว สร้างเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าด้วยการน า ความรู้ในแต่ละกิจกรรม และปัญหาที่เกิดขึ้นมาปรับเป็นแผนที่การเดินทาง
ที่เหมาะสม สามารถตอบสองอย่างรวดเร็ว ลื่นไหล ไร้รอยต่อ ลดปัญหาของการเข้าผิดที่ (wrong door) 
และความครบถ้วนของข้อมูลgเพื่อสนับสนุนการด าเนินการ (Følstad, Kvale and Halvorsrud, 2013) 

บริบททางการตลาดในอดีตไม่ค่อยมีใครกล่าวถึงแผนที่การเดินทางมากนัก ส่วนมากจะศึกษา
ในมิติของการสื่อสารในทางการตลาด เช่นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือในมิติของการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างลูกค้ากับเจ้าของตราสินค้าที่เรียกว่า การช่วยออกแบบของลูกค้า หรือในการสร้าง
กระแสต่อต่อสินค้าก็จะเป็นศึกษาเรื่องบทบาทและพลังของผู้น าทางความคิดที่เรียกว่า influencer, 
blogger, reviewer โดยงานศึกษาในระยะหลังในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอร์ ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลสื่อประสมเป็นปัจจัยเร่งที่ท าให้การศึกษาทางด้าน การสร้างแผนที่การเดินทาง 
เป็นประเด็นที่กล่าวขวัญถึงและน าไปพัฒนาใชใ้นงานอ่ืน เช่น “แผนที่การทางของผู้ประกอบการ”  

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาต่อเนื่อง จากงานวิจัยเรื่อง “ดัชนีชี้วัดศักยภาพของหน่วยงานของรัฐ
เพื่อสนับสนุนการเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 (Capability Index of Government Agencies to Support 
Entry to Thailand 4.0)” (Piriyakul, Kunatikornkit, Juicharoen and Piriyakul, 2019) โดยน ามา
ขยายการศึกษาต่อในการสร้างแผนที่การเดินทางที่เหมาะสมต่อการสนับสนุนผู้ประกอบการในส่วนที่
เป็นพิธีการทางกฎหมาย ซึ่งจะสนับสนุนต่อการท าธุรกิจ (Barney, 1991; Helfat and Peteraf, 
2003) ทั้งในส่วน เทคโนโลยีเครือข่าย การสร้างช่องทางที่อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ความรู้ และความรวดเร็ว รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนในทุกมิติ 
(Makhija, Peggy Brady-Amoon., Dixit, and Dator, 2012) สร้างความยุติธรรมให้กับทุกธุรกิจทั้ง
ด้านกระบวนการ และ ด้านการกระจาย โดย (Coyle-Shapiro, Jacqueline, Shore, Lynn, Taylor, 
Susan and Tetrick, Lois, 2005) อธิบายว่า การสนับสนุนจากภาครัฐต่อภาคธุรกิจ จะส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของหน่วยธุรกิจ และการเป็นธรรมาภิบาล ผลการศึกษานี้จะน าไปสู่การ
ปรุงบริการของรัฐในการตอบสนองการท าธุรกรรมทางราชการของผู้ประกอบการทางช่องทาง
ออนไลน์โดยผ่านเครื่องมือคือแผนที่การเดินทางที่เหมาะสม 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. การวิเคราะห์หาเส้นทางของกิจกรรมการเดินทางของผู้ประกอบการในการใช้บริการจาก
ภาครัฐทางระบบออนไลน์ (online) 

2. การหาจุดอ่อน/บกพร่อง (pain point) ในแต่ละจุดกิจกรรม 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อวิเคราะห์หา “แผนที่การเดินทางของผู้ประกอบการ” ในส่วนของพิธีการทางกฎหมาย

ที่ผู้ประกอบการที่ใช้งานในการท าธุรกรรมที่บริการโดยหน่วยงานของภาครัฐทางระบบออนไลน์  
(online) 
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2. เพื่อเสนอแนะและปรับปรุง “แผนที่การเดินทางของผู้ประกอบการ” ให้มีประสิทธิภาพ
จากแผนที่เดิมที่รัฐด าเนินการอยู่ โดยการแก้ไข pain point 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

การศึกษาเรื่องนี้ใช้แนวทางของการสร้างแผนที่การเดินทางของลูกค้า (customer journey)  
มาเป็นแนวทางในการรักษาลูกค้าซึ่งแผนที่ดังกล่าวเป็นเครื่องมือของนักการตลาดที่ส าคัญ การน าแผน
ที่การเดินมาใช้สนับสนุนในส่วนของการวิเคราะห์การท าธุรกรรมทางออนไลน์ของผู้ประกอบการในมิติ
ของแผนที่จะท าให้เห็นการเชื่อมโยงจุดบริการ ปัญหาของแต่ละจุดบริการ ซึ่งจะท าให้หน่วยงานทาง
ราชการน าแผนที่ที่วิเคราะห์ได้ไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพต่อผู้ใช้งาน เนื้อหาในส่วนนี้จะกล่าวถึง
ความหมายและองค์ประกอบของแผนที่เดินทาง 

แผนที่การเดินทาง (Journey Map) 
แผนที่การเดินทาง หมายถึง ภาพที่แสดงชุดของเหตุการณ์ที่เกิดจากการด าเนินการเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ “การเดินทางของลูกค้า” (Customer Journey) เป็นหัวข้อร่วมสมัยใน
การวิจัยการตลาดเพื่อน าไปสู่ประโยชน์หลายประเด็น เช่นการรักษาลูกค้า การท ากลยุทธ์การตลาด
แบบ personalization และ การส่งเสริมการบริการ  แผนที่การเดินทางของลูกค้าจริง (Actual 
map) จะแสดงถึงการเดินทางของลูกค้าในการท ากิจกรรม ในทุกจุดของกิจกรรม การเชื่อมต่อของจุด
กิจกรรม (path) จุดให้บริการ ว่ามีกิจกรรมอะไรบ้าง ใครเป็นผู้ให้บริการ และมีปัญหา จุดอ่อน ที่
เกิดขึ้นว่ามีหรือไม่ รวมทั้งการมี บางจุดที่ผู้รับบริการหลุดออกจากระบบ (termination) โดยที่ยังไม่
ประสบส าเร็จตามที่คาดหวัง เช่น ในกรณีของผู้บริโภค/ลูกค้าที่ยังไม่มีการซื้อสินค้าเกิดขึ้น (Whittle 
and Foster, 1991; Zomerdijk and Voss, 2010; Wechsler, 2012) 

มุมมองการศึกษาเรื่องการเดินทางของลูกค้ามีแนวทางแตกต่างกันตามนิยามของผู้วิจัย เช่น 
Whittle and Foster (1991); Wechsler (2012) ศึกษาในธุรกิจบริการ ได้อธิบายว่า การเดินทาง
ของลูกค้าคือกระบวนการที่ลูกค้าเดินทางเพื่อเสาะแสวงหาเป้าหมายที่ต้องการโดยอาจจะพบกับผู้
ให้บริการมากกว่า 1 รายก็ได้ โดย (Følstad, Kvale and Halvorsrud, 2013) ขยายความว่าการ
เดินทางของลูกค้าจะประกอบด้วยชุดของ จุดสัมผัสเรียกว่า touchpoints และปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ลูกค้ากับผู้ให้บริการ (Zomerdijk and Voss, 2010) งานศึกษาของ Wechsler (2012) กับธุรกิจ
บริการที่มี touchpoints จ านวนมาก และแต่ละจุดมีการให้บริการแตกต่างกัน แต่ต้องประสาน/ 
สนับสนุนส่งต่อ touchpoint ล าดับถัดไป การสร้างแผนที่การเดินทางของลูกค้าโดยธุรกิจเพ่ือคาดหวัง
ต่อการซื้อสินค้าของผู้บริ โภค/ลูกค้าที่สร้างตามการวางแผนเรียกว่าแผนที่ตามสมมติฐาน  
(Hypothesis Journey Map) ซึ่งเมื่อน าไปใช้งานจริงมักปรากฏว่าผู้บริโภค/ลูกค้า มักไม่สามารถ
เดินทางตามแผนที่นี้ได้ ด้วยเหตุผลที่ว่าในชีวิตจริงลูกค้าแต่ละรายก็จะมีวิธีการเดินทางที่แตกต่างไป
ตามปัจจัยบุคคลหรือสภาพแวดล้อมของตน การเดินทางของลูกค้าในชีวิตจริงจึงไม่เป็นไปตามแผนที่
ตามสมมติฐาน ที่ผู้ประกอบการสร้างไว้  ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาหาแผนที่การเดินทาง
จริง เพื่อจะน าไปปรับปรุง แผนที่ตามสมมติฐานใหม่ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เดินทางไปถึง
จุดหมายที่ต้องการได้  งานวิจัยนี้จึงน าหลักการนี้มาใช้ในการเดินทางของผู้ประกอบการในการใช้
บริการจากภาครัฐแบบออนไลน์ (online)  
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พื้นฐานการสร้างการเดินทางของลูกค้า (constructing customer journey) ประกอบด้วย  
การรวบรวมเก็บข้อมูลที่เกิดขึ้นในการเดินทาง การวิเคราะห์ และการสร้างตัวแบบที่เหมาะสมในการ
ให้บริการลูกค้า (use a basic model to start – but tailor to fit service) งานศึกษาในอดีตมีแนวทาง 
ดังนี้ 

1) ศึกษาโดยการสัมภาษณ์และสังเกตเพื่อสร้างแผนที่การเดินทางของลูกค้า รวมทั้งการเก็บ
ประสบการณ์ของลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง ท าการเก็บข้อมูลในส่วนของทรัพยากรที่จุด touchpoint 
แล้วน ามาสร้างแผนที่การเดินทาง ข้อมูลที่จัดเก็บเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ เจตนาต้องการจะหาจุดที่
สร้างความตื่นตาตื่นใจให้ลูกค้า (Wechsler, 2012)    

2) ศึกษาโดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการเชื่อมโยงกับประสมการณ์ของลูกค้า (customer 
experience) วิธีนี้การวัดข้อมูลจะโยงจากกระบวนการในการเดินทาง ด้วยการวัดความเปลี่ยนแปลง
และประสบการณ์ทั้งในด้านบวกและลบ ทั้งนี้กระบวนการวัดอาจจะเทียบกับสภาวะเหตุการณ์ปกติ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้แบบสอบถาม (Rawson, Duncan and Jones, 2013) 

3) ศึกษาการเดินทางของลูกค้าโดยวัดจากความร่วมมือที่จะให้ตนเองประสบความส าเร็จใน
การบริโภคตามเป้าหมายที่วางไว้โดยใช้ประสบการณ์ทางด้านลบ (pain point) ของสินค้าและการ
ช่วยออกแบบสินค้า ถูกน ามาใช้ในหลายธุรกิจเช่นบริษัท EKIA ห้างสรรพสินค้าชั้นน า โดยสินค้า
ประเภทเฟอร์นิเจอร์ที่ออกแบบเป็นประเภท “knockdown” ตามความต้องการของลูกค้าที่ต้อง
ติดตั้งประกอบเฟอร์นิเจอร์เอง หรือการท าธุรกรรมการเงินผ่าน e-Banking ที่ลูกค้าสามารถเลือกรับ
บริการตามความต้องการของแต่ละคน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนบทบาทของลูกค้าจากแนวคิดเดิมที่เป็น 
“Passive customer” มาเป็น“Active customers” คือ ลูกค้ามีบทบาทในการออกแบบสินค้าที่
เหมาะและมีคุณค่าส าหรับตนเอง แนวคิดนี้อยู่บนหลักคิดพ้ืนฐานตามหลักการตลาดว่า ไม่มีใครรู้ความ
ต้องการลูกค้าดีเท่ากับตัวลูกค้าเอง (Prahalad and Ramasswamy, 2004)  และมีการน าไปพัฒนาสู่
การตอบสนองการแข่งขันในยุคดิจิตอล (Jaworski and Kohli, Etgar, 2016)  

ภาพที่ 1 (a) เป็นแผนการเดินทางที่ร่างขึ้นจากการออกแบบ โดยมีจุดเชื่อมต่อคือ touch 
point เพื่อติดต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการ โดย ขื่อของ touchpoint จะเรียงตั้งแต่ T0 ถึง T3 ซึ่ง
แผนการเดินทางจะถูกออกแบบไว้แล้วในระบบ แต่ในความเป็นจริงการเดินไม่ได้เป็นตามแผนทั้งหมด 
ตามแถบสีเทาโดยปรากฏว่าในภาพที่ 1 (b) เป็นการเดินทางจริงจะเป็นตามแผนแค่ 3 touch point 
แรก คือ T0, T1 และ T2 และเปลี่ยนไปเป็น ad hoc touch point ที่เพิ่งเกิดขึ้น คือ D1 การเดินทาง
ที่เปลี่ยนไปจากแผนท าให้เกิดการเปลี่ยนเส้นทางการเดินทาง ปัญหาที่เกิดขึ้นคือเกิดปรากฏการณ์
อะไรในจุด touch point T2 ที่ท าให้เส้นทางเปลี่ยน และหลังจากที่หักเหไปสู่ ad hoc touch point  
D1 แล้ว การเดินต่อยังจะกลับมาที่ T3 หรือไม่ เหตุการณ์ลักษณะนี้อาจจะเป็นการที่ ผู้ให้บริการรับ
ช่วง (sub-contractors) ณ. จุด T2 มีการสื่อสารหรือการไม่เข้าใจกับผู้ให้บริการหลัก (main 
provider) จึงท าให้เส้นทางเปลี่ยนไปจากที่วางแผนไว้ และก่อให้เกิดผลเสียตามมาเช่น ท าให้การ
เดินทางเปลี่ยนไปโดยลูกค้าไม่สามารถมาถึงจุด touch point T3 ได้เพราะมี ad hoc touch point 
เกิดขึ้น ดังนั้นศึกษาแผนที่การเดินทางจริงจะช่วยปิดข่องการเกิด ad hoc touch point   
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ภาพที่ 1 (a) และ (b) แผนการเดินทางตามแผนสมมติฐาน และแผนการเดินทางจริง 
ที่มา: Clatworthy (2011) 
 

การสร้างความรู้จากการเดินทางของลูกค้าด้วยหลักการทางคณิตศาสตร์ 
การวิเคราะห์แผนที่การเดินทางในส่วนของานการตลาดที่ด าเนินการในอดีตส่วนใหญ่เป็นการ

วิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ ท าให้ไม่สามารถวัดมูลค่าในการอยู่ในระบบของลูกค้าได้ รวมทั้งไม่สามารถ
วิเคราะห์การสูญเสียที่จะเกิดขึ้นจากการเดินทางท ากิจกรรมไม่ส าเร็จ นอกจากนี้ยังขาดการประมาณ
ค่าโอกาส (Probability) ที่ลูกค้าจะเปลี่ยนสถานะจากลูกค้าที่คาดหวัง (potential customer) มา
เป็นลูกค้าจริง (active customer) ซึ่งการประมาณการดังกล่าวจะท าให้ นักการตลาดสามารถ
น าไปใช้หา คุณค่าของลูกค้าได้ ด้วยการใช้ภาพการเดินทางของลูกค้าเป็นเครื่องมือ รวมทั้งในกรณีที่มี 
candidate touchpoint อันอาจหมายถึงการมีช่องทางหาข้อมูลสินค้าหลายช่องทาง หรือมีผู้
ให้บริการหลายราย (multi service provider) ก็จะท าให้นักการตลาดสามารถวางแผนในการรักษา
ลูกค้า การศึกษาเรื่องแผนที่การเดินทาง โดยทั่วไปแบ่งเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มแรกเป็นทางการตลาดใช้
หลักการบรรยายหลักและมีสถิติพื้นฐานประกอบ ส่วนอีกกลุ่มจะเป็นศาสตร์ทางไอทีที่ใช้เครื่องมือใน
การบันทึกพฤติกรรม หรือภาษากายเช่นแววตาของลูกค้าในขณะที่เดินทางเพื่อตรวจจับอารมณ์ของ
ลูกค้าในแต่ละ touch point ด้วยการวิเคราะห์แบบปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligent)  
(Følstad,  Kvale and  Halvorsrud, 2013) งานศึกษาเป็นการประยุกต์ Hidden Markov Model 
(HMM) มาใช้ซึ่งท าการศึกษาสามารถตีความการวิเคราะห์ได้ในเชิงปริมาณ 

เทคนิคการใช ้Hidden Markov Model (HMM) 
แนวทางการวิเคราะห์เชิงปริมาณในแผนที่การเดินทางด้วยตัวแบบ HMM เพื่อจะวิเคราะห์

สถานการณ์การเดินทาง โดยมีองค์ประกอบคือกระบวนการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์โดย
ใช้หลักการความน่าจะเป็นของการเปลี่ยนสถานะ หลักการ HMM กับ Dynamic Bayesian Network  
มีลักษณะคล้ายกัน ซึ่งสามารถอธิบายด้วยภาพ 2 โดยที่ X คือสถานะ (states), y คือความเป็นไปได้
ของค่าสังเกต (possible observations) โดยสถานะของลูกค้าในเหตุการณ์ที่ i จะเปลี่ยนเป็นสถานะ
ของเหตุการณ์ที่ j ด้วยความน่าจะเป็น   p I,j ในการเปลี่ยนสถานะ ดังภาพ 2 แสดงการท ากิจกรรมใน
แต่ละ touch point และการเปลี่ยนสถานะของผู้บริโภคกลายเป็นลูกค้า การน า HMM มาใช้ในงาน
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การตลาดสามารถประยุกต์ได้หลายแบบเช่น การน าไปคาดการณ์สถานะของลูกค้าในการที่จะออก
จากการเป็นลูกค้าเรียกว่า “churn analysis” หรือการน าไปประยุกต์ร่วมกับการเดินทางของลูกค้า 
ตามภาพที่ 2  แสดงการเดินทางของลูกค้าในแต่ละ touch point  
 

 
 
ภาพที ่2 การรับสารของลูกค้าและโอกาสที่จะเปลี่ยนสถานะไปซื้อสินค้า  
ที่มา: Netzer (2005) 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย  

รูปแบบการวิจัยเป็นวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยอาศัยการสัมภาษณ์และถอดเนื้อหา
ออกมาวิเคราะห์ หาจุดบริการ เส้นทางที่ท าธุรกรรมทางออนไลน์ และข้อบกพร่อง (pain point) ใน
แต่ละจุดบริการ ส่วนข้อมูลที่ได้จากการเข้าศึกษาจุดบริการภาครัฐทางออนไลน์จะน ามาร่วมในการ
วิเคราะห์แผนที่  

ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเฉพาะบริการที่ภาครัฐบริหารการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี  
เพื่ออ านวยประโยชน์ให้กับธุรกิจ เช่น การจดทะเบียนประเภทต่าง ๆ การประมูลการแข่งขันของ
ภาครัฐ การหาข้อมูลเพื่อสนับสนุนธุรกิจ  

แหล่งข้อมูล แหล่งทุติยภูมิเก็บรวบรวมข้อมูลจากช่องทางการสื่อสารออนไลน์ของภาครัฐใน
การให้ความรู้และอ านวยความสะดวกในการท าพิธีการทางธุรกิจในปี ค.ศ. 2004 -2016 และ
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ใช้บริการทางออนไลน์ของภาครัฐในการท าพิธี
การทางการค้า ในเขตกรุงเทพฯ ในช่วงปี พ.ศ. 2563 จ านวน 40 ราย เลือกจากฐานข้อมูลของ
กระทรวงพาณิชย์ ของรายชื่อนิติบุคคล จากเดือน มิถุนายน - กันยายน 2563 โดยใช้แผนการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่ายจากการจัดสรรหน่วยตัวอย่างเดือนละ 10 ราย (Department of Business 
Development, 2020) 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการค านวณความน่าจะเป็นเพื่อใช้ในการ
สร้างแผนที่การเดินทางจริงด้วยหลักการของ HMM (Hidden Markov Model)  
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ผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ที่ 1 ในการวิเคราะห์หา “แผนที่การเดินทางของผู้ประกอบการ” ในส่วน

ของพิธีการทางกฎหมายที่ผู้ประกอบการที่ใช้งานในการท าธุรกรรมที่บริการโดยหน่วยงานของภาครัฐ
ทางระบบออนไลน์ (online) งานวิจัยนี้ท าการวิเคราะห์หา pain point ที่เกิดขึ้นในการค้นหาข้อมูล
ของผู้ใช้งานในส่วนของ Dead Link (คือ link ที่หมดอายุแล้วแต่ยังปรากฏอยู่ เช่นประกาศจัดซื้อจัด
จ้างที่หมดอายุ) ซึ่งจัดเป็น pain point ประเภทหนึ่ง  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก web site ของ
ภาครัฐ จ านวน Dead Link ที่เกิดขึ้นจากการค้นหา โดยตรวจจากจ านวน 2000 link แรกในแต่ละ 
URL 

 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างจ านวน dead link  โดยตรวจจากจ านวน 2000 link แรกในแต่ละ URL 
 

หน่วยราชการ จ านวน dead link (หน่วย) 
http://www.dlt.go.th/ 18 
http://www.dft.go.th/th-th/ 50 
http://www.dit.go.th/ 116 
http://www.dsd.go.th/ 103 
https://www.dip.go.th/th 1,013 
http://www.rd.go.th/publish/ 39 

หมายเหตุ: ตัวอย่างข้อมูลที่เก็บในสิงหาคม ค.ศ. 2017 
ที่มา: จากการเข้าไปค้นหา 
 

ข้อมูลที่ปรากฏส่วนใหญ่ที่เป็นเอกสารไม่ใช้แล้ว คือ โครงการต่าง ๆ และการจัดซื้อจัดจ้างที่
หมดอายุแล้วและยังไม่มีการปรับปรุงให้ทันสมัย เฉลี่ยมี dead link = 223 หน่วยในเดือน มกราคม ปี 
ค.ศ. 2021  ท าการสุ่มตัวอย่างหน่วยราชการจ านวน 10 แห่ง ปรากฏว่ายังมี dead link โดยเฉลี่ยถึง 
85 รายการ ซึ่งเป็นข่าวสารต่าง ๆ ที่หมดอายุไปแล้ว การมี dead link อยู่ก็จะเป็น pain point ของ
การเดินทาง ข้อมูลในตารางที่ 1 เป็นการรวบรวมในเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2017 เมื่อเทียบกับมกราคม 
ปี ค.ศ. 2021 จ านวน dead link ยังคงมีอยู่ในปริมาณมากซึ่งนับเป็นปัญหาในจุด touch point 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการในการท าธุรกรรมธุรกิจทางกฎหมาย
พบว่ามีใช้ช่องทาง 3 แบบ คือ (1) ยังคงเดินทางไปท าธุรกรรมคือใช้ช่องทางผ่านเจ้าหน้าที่ทางราชการ 
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ มีจ านวนร้อยละ 40 (2) ใช้ช่องทาง ทางอินเตอร์เน็ตมีจ านวนร้อยละ 20  
และ (3) แบบผสมระหว่างวิธีที่ 1 และ 2 ซึ่งมีจ านวนร้อยละ 40 การใช้วิธีนี้คือการแบ่งส่วนงานที่
ส าคัญจะไปติดต่อเอง ส่วนงานที่สามารถใช้ทางอินเตอร์เน็ตก็ด าเนินทางอินเตอร์เน็ต  

ตัวอย่างกรณีการจดทะเบียนพาณิชย์หรือการเปลี่ยนแปลงลักษณะธุรกิจ ตามแผนที่ตาม
สมมติฐานของหน่วยราชการต้องด าเนินกิจกรรม  A คือการขอข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารที่ต้องใช้
ประกอบการจดทะเบียนและแบบฟอร์มที่ต้องกรอก ซึ่งสามารถขอได้จากหน่วยงานคือ  1) ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง กรุงเทพมหานคร 2) ส านักงานเขตทุกเขต 3) เทศบาล 4) องค์การบริหารส่วน
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ต าบล 5) เมืองพัทยา หรือ Download ได้จากWeb Site ของกรมพัฒนาธุรกิจและการพาณิชย์และ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง (https://www.dbd.go.th/news_view.php) ซึ่งสามารถจดทะเบียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ยื่นจดทะเบียนพาณิชย์ได้ที่: (1) ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักการคลัง 
กรุงเทพมหานคร และ (2) ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตทุกแห่ง รับจดทะเบียนพาณิชยกิจของผู้
ประกอบพาณิชยกิจ  

ผลการทดสอบการใช้งาน จากการเข้าไปใน เว็บไซต์ www.bangkok.go.th/finance พบว่า
หน้าแรกดังภาพ 3 ยังมีความไม่ชัดเจนในการช้ีแจงต่อผู้ใช้งานในการเข้าสู่ช่องทางต่อไป รวมทั้งการยัง
ชี้แนะไปช่องทางไปทางโทรศัพท์ และการติดต่อหน่วยงานโดยตรง ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่ไม่เหมาะสม 
 
     
 
 
 
 
 
 
 (a)        (b) 
 

ภาพที่ 3 (a) หน้าแรกของ เว็บไซต์ www.bangkok.go.th/finance  เพื่อหาข้อมูลการจดทะเบียน
พาณิชยกิจ (b) หน้าเว็บของการติดต่อหน่วยงานเพ่ือหาข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย ์

ที่มา: www.bangkok.go.th/finance   
 

นอกจากปัญหาจากการทดลองใช้งานโดยตรง แล้วกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการยังประสบ
ปัญหาเช่นเดียวกัน คือ เมื่อต้องการจดทะเบียนพาณิชย์ โดยต้องการใช้ช่องทางออนไลน์ โดยเริ่มจาก
การท ากิจกรรม A คือการค้นหาข้อมูล “ช่องทางการขอใบจดทะเบียนการค้า” พบแหล่งแรกคือ 
www.dbd.go.th และเมื่อเดินตามข้อแนะน า ไปท ากิจกรรม B คือ การ Download เอกสารจาก  
https://www.dbd.go.th/news_view.php ซึ่งในเอกสารแนะน าให้ติดต่อโดยใช้โทรศัพท์ หรือไป
ติดต่อโดยตรงที่หน่วยราชการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร หรือ ฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขตทุกแห่ง ในกรณีที่ต้องการรายละเอียดสามารถไปที่แหล่งคือ เว็บไซต์ 
www.bangkok.go.th/finance (touchpoint  C ซึ่งไม่ใช่เว็บไซต์ เดียวกัน) ตามภาพที่ 3 (a)  และ 
3 (b) นอกจากนี้มีผู้ประกอบการ 7 รายที่มีความประสงค์จะท าการจดทะเบียนพาณิชย์ โดยใช้
ช่องทางอินเตอร์เน็ตและประสบปัญหาว่าต้องเดินทางหลายที่และสุดท้ายถูกแนะใช้ช่องทางตรงหรือ
ให้ใช้โทรศัพท์ซึ่งไม่สนับสนุนกับการใช้บริการแบบออนไลน์ (กิจกรรม D) จึงออกจากระบบก่อนถึง
กิจกรรม F  โดยยังด าเนินการไม่ส าเร็จ ทั้งนี้จุด touch point G และ H คือการแนะน าให้ไปติดต่อที่
หน่วยงานโดยตรง/หรือใช้โทรศัพท ์ 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 18 No. 1 (January – April 2024) 

  

210 

 
 

ภาพที่ 4 แผนที่การเดินทางของผู้ประกอบการที่ต้องการจดทะเบียนพาณิชย์ที่เดินทางตามภาพที่ 3 
ที่มา: ผลการศึกษา 
 
ตารางที่ 2 ปัญหาการเดินทางจริงของผู้ประกอบการในการท าธุรกรรมพาณิชย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
 

Touch 
Point 

กิจกรรม Pain Point % 

A ค้นสิ่งต้องการโดยใช้ Google/จาก Home page 
ของ web site 

พบแหล่งที่ต้องการหลายที่ 100 

B เข้า web site ที่คิดว่าได้แหล่งที่ต้องการ โดยดูจาก
ข้อความที่ปรากฏในการให้บริการ 

-วนหาหลายเว็บ มีการชี้แนะหลายช่องทาง
มาก ทั้งที่เป็น external และ internal link 

70 

C เช้าช่องทางเพื่อหาการประกาศจัดซื้อจัดจ้าง พบเอกสารที่หมดอายุ (dead link) 32 
D เข้าผิดช่องทาง (wrong door) ต้องกลับมาจุด B ใหม ่ แนะน าการเดินทางไม่ตรงกับความต้องการ 33 
E กลับหน้าหลักของ web site -สอบทานว่าบริการที่ต้องการมีหรือไม่  

พบว่าไม่มีกลับไปที่ A ใหม ่
10 

F เลือก web site อื่นที่ไม่ใช่ B โดยจากข้อความที่
ปรากฏในการให้บริการ และตรงกับที่ต้องการ 

- ได้  Touch point ที่ ให้บริการตรงกับที่
ต้องการ 

8 

G จุดสิ้นสุดบริการส าหรับผู้ได้รับบริการส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

 8 

 
จากตารางที่ 2 น ามาเขียนเป็นแผนที่การเดินทางในการท าธุรกรรมการใช้บริการจริงปรากฏ

ดังภาพที่ 5 
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ภาพที ่5 ภาพรวมของแผนที่การเดินทางจริงของผู้ประกอบการที่ท าธุรกรรมการใช้บริการจาก
หน่วยงานราชการทางออนไลน์   

 
ตารางที่ 3 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ 40 รายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมใน 

touch point และปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

เหตุการณ์ จ านวนราย 
ผู้ประกอบการกลุ่มที่ต้องการท ากิจกรรมข้อบังคับตามกฎหมายทั่วไป เช่น การจดทะเบียน การ
ประกอบธุรกิจ 

31 

ผู้ประกอบการกลุ่มที่เข้าไปหาข้อมูลการประกวดราคาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยราชการ 9 
การเข้าไปสู่ touch point B แล้วเกิดปัญหา loops (วนหาสิ่งทีต้องการ) แล้วออกจากระบบ 4 
ผู้ประกอบการกลุ่มที่การเข้าไปการหาข้อมูลการประกวดราคาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วย
ราชการ ประสบปัญหาในการค้นหาเพราะพบ dead link และออกจาก touch pint C 

2 

ผู้ประกอบการที่ประสบปัญหาจาก touch point ในการส่งไป 
wrong door (touch point D หรือ E) แล้วกลับค้นหาใหม่ ที่ touch point A 

4 

ผู้ประกอบการที่ประสบปัญหาจาก touch point ในการส่งไป 
wrong door (touch point หรือ D) แล้วกลับไปที่ touch point B เพื่อไปหาที่ใหม่คือ touch 
point E ซึ่งยังเป็น wrong door แล้วกลับค้นหาใหม่ ที่ touch point A 

4 

จ านวนผู้ประกอบการ 40 คนที่ได้รับผลส าเร็จตามที่ต้องการ 30 
  

จากภาพที่ 5 เมื่อน าไปปรับปรุงแผนที่ใหม่ประกอบด้วยการเดินทาง 2 ส่วนคือ ภาพที่ 6 การ
หาข้อมูลการประกวดราคาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยราชการ  และภาพที่ 7 การท าธุรกรรมประเภท
อื่นที่ไม่ใช่การหาข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยราชการ   

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่า ผู้ใช้ในระบบถ้าพบปัญหา loops  (การหาสิ่งที่
ต้องการไม่พบ) จะมีจ านวน 4 รายใน 40 ที่ออกจากระบบ ดังนั้นโอกาสที่ผู้ใช้ที่เป็นผู้ต้องการจะออก
จากระบบเมื่อพบปัญหา loops = 4/40 =0.1 และจากข้อมูลพบว่ามีผู้ประสงค์จะเข้าไปหาข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างจ านวน 9 ราย ดังนั้น จ านวนคาดหวังของผู้ใช้ที่จะเข้าไปหาข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างที่ 
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touch point C จะออกจากระบบเมื่อพบปัญหา loops ที่ touch point B = 0.1 *9 =ประมาณ 1 
ราย ซึ่งส่งผลให้จ านวนที่จะไปท ากิจกรรมที่ touchpoint C คาดว่าเหลือเพียง 8 ราย  จากกลุ่มที่
ประสงค์จะเข้าไปหาข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง (จ านวนจริงสัมภาษณ์ 9 ราย และจ านวนคาดหวังที่เหลือ 
8 ราย) นอกจากนี้ยังพบว่าถ้ามีปัญหา dread link ก็จะออกจากระบบโดยไม่ส าเร็จจ านวน  2 ราย 
ดังนั้นโอกาสที่เหตุการณ์ที่ผู้ใช้งานที่ประสงค์จะเข้าไปหาข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างคนใดคนหนึ่งจะพบ
ปัญหา dread link ที่ touch point C และออกจากระบบ =2/9 = 0.22 ส่งผลให้ค่าคาดหวังที่จะมีผู้
ออกจาก touch point C = 0.22 * 8 = 1.76 ประมาณ 2 ราย จึงเหลือผู้ใช้บริการที่จะไปถึง touch 
point G จ านวน 6 ราย ดังนั้น ความน่าจะเป็นที่ผู้ที่ประสงค์จะเข้าไปหาข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง จะท า
ธุรกรรมส าเร็จ = P(touch point G| เป็นผู้ที่ประสงค์จะเข้าไปหาข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง) = 6/9 = 
0.67 การค านวณส่วนนี้ตั้งบนสมติฐานว่ากลุ่มผู้ใช้บริการทั้ง 9 รายจะไม่ไปสู่ wrong door (touch 
point D หรือ E) 

จากวัตถุประสงค์ 2 เพื่อเสนอแนะและปรับปรุง “แผนที่การเดินทางของผู้ประกอบการ” ให้มี
ประสิทธิภาพจากแผนที่เดิมที่รัฐด าเนินการอยู่ โดยการแก้ไข pain point นั้นด าเนินการโดยใช้ผล
การศึกษาตามภาพ 5 และ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในตาราง 3 ในการวิเคราะห์โอกาส 
(Probability) ในการท ากิจกรรมจริงและน าไปสู่ผลการปรับปรุงแผนที่ใหม่ดังภาพที่ 6 คือ การที่
กิจกรรมใน touch point A ต้องส่งให้ผู้ใช้บริการที่ต้องการหาข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ไปสู่ที่ touch 
point  C เลย เพื่อลดปัญหาของ loopsใน touch point B ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้ออกจากระบบและการไป 
wrong door ที่ touch point D หรือ E ดังนั้นแผนที่การเดินทางในภาพ 6 จะลดจ านวนอัตราการ
หลุดออกจากระบบด้วยค่าความน่าจะเป็น 1- 0.67 = 0.33 คิดเป็นร้อยละ 33 
 

 
 

ภาพที่ 6 แผนปรับปรุงในการเข้าไปค้นหาข้อมูลการประกวดราคาของหน่วยราชการและลด dead link 
 

การปรับปรุงแผนที่ใหม่ดังภาพ 7(b) คือการที่กิจกรรมใน touch point A ต้องส่งให้
ผู้ใช้บริการที่ต้องการท าธุรกรรมทางธุรกิจตามกฎหมาย (ไม่รวมกรณีการหาข้อมูลการประกวดราคา
ของหน่วยราชการ) การเดินทางจริงของผู้ใช้บริการประสบปัญหาคือ loops การค้นหา และ การพบ 
wrong door (touch point D หรือ E) แล้วออกจากระบบ ดังภาพ 5 จะมีโอกาสประมาณ = 4/40 
(loops at touch point B and exit) + 4/31 (loops at wrong door touch point and exit) = 
0.23 การค านวณใช้สมมติฐานว่าทั้ง 2 กรณีเป็นเหตุการณ์ที่เป็นอิสระกัน ผลการค านวณโอกาสในการ
เดินทางในการท ากิจกรรมจนส าเร็จของผู้ประกอบการกลุ่มนี้ = 1- 0.23 = 0.77 ประมาณเป็นจ านวน
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ผู้ประกอบการได้จ านวน 0.77 * 31 = 23.9 ประมาณการได้ 24 คน รวมกับผู้ประกอบการที่ประมาณ
การจากกลุ่มผู้ประกอบการเข้าไปหาข้อมูลการประกวดราคาของหน่วยราชการ จ านวน  6 คนที่
ประมาณการได้ก่อนหน้านี้ ดังนั้น จ านวนผู้ประกอบการจากการค านวณตามแผนที่ เท่ากับ 24 + 6 
=30 คน ที่ประสบผลส าเร็จ หมายความว่า ผู้ประกอบการจะประสบผลส าเร็จในการท าธุรกรรมทาง
ธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยราชการจะมีโอกาสร้อยละ 75 
 

 
(a)        (b) 

ภาพที่ 7 (a) แผนที่ตามสมมติฐาน และ (b) แผนที่ปรับปรงุจากการเดินทางจริง 
ที่มา: ผลการศึกษา 
 
อภิปรายผล   

ผลการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพและปริมาณที่ได้ในแต่ละจุด touch point ในส่วนของการท า
กิจกรรม (interaction) และ pain point ที่เกิดขึ้นและสาเหตุ รวมการค านวณค่าของความน่าจะเป็น
ที่แต่ละกิจกรรมในแผนที่การเดินทางจริงจะประสบผลส าเร็จ การได้รายละเอียดของการวิเคราะห์ใน
แผนที่จริงจะน าไปสู่กระบวนการ เพื่อพัฒนาแผนที่การเดินทางจริงในระบบออนไลน์ตามภาพ 5 อัน
น าไปสู่การพัฒนาในแต่ละจุดที่ให้บริการให้มีประสิทธิภาพดียิ่ งขึ้น ลดขั้นตอน ให้ข้อมูลที่ชัดเจนใน
กรณีของการมี multi candidate touch point เพื่อท าให้ผู้ใช้งานเดินทางไปในจุดที่ต้องการได้อย่าง
ถูกต้องในการใช้บริการตามพิธีการประเภทต่าง ๆ นอกจากนี้ในส่วนของ Dead Link ก็จะต้องมี
ปรับปรุงให้ทันสมัย (update) เพื่อลดการสูญเสียโอกาสของเอกชนที่จะเข้าประมูลจัดซื้อจัดจ้างกับ
ภาครัฐ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมหน่วยธุรกิจในการแข่งขันและลดต้นทุน สนับสนุนงานศึกษาของ 
Bhattacherjee (2001) Yoshino and Sakakibara (2015) นอกเหนือจากนี้การพัฒนาระบบที่มี
คุณภาพยังเป็นการกระจายความยุติธรรมให้กับทุกธุรกิจอย่างเสมอภาค (Makhija, Peggy Brady-
Amoon, Dixit and Dator, 2012) (Coyle-Shapiro, Jacqueline, Shore, Lynn, Taylor, Susan 
and Tetrick, Lois, 2005) ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของผู้ประกอบการ ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นปัญหาในแผนที่การเดินทางจริง อันประกอบด้วยการมี candidate touch 
point ในแผนที่ ซึ่งถ้าไม่มีการแนะน าที่ดี ผู้ใช้อาจหลุดไปใน wrong door ท าให้เสียเวลาต้องกลับไป
หา touch point ที่ถูกต้องหรือไม่ก็ออกจากระบบไปเลย ซึ่งในทางการตลาดคือผู้บริโภคไม่สามารถ
ซื้อสินค้าได้ ซึ่งในงานศึกษานี้คือผู้ใช้จะออกจากระบบโดยการท ากิจกรรมยังไม่บรรลุผลส าเร็จ 
(Zomerdijk and Voss, 2010) ผลการวิจัยนี้ยังแสดงให้เห็นว่าการออกแบบแผนที่การเดินของ
หน่วยงานรัฐที่สร้างขึ้นนั้นเป็นเพียงแผนที่ทางทฤษฎี (Hypothesis Map) ซึ่งแตกต่างจากผลการ
วิเคราะห์แผนที่จริง (Actual Map) ในการเดินทางซึ่งท าให้ผู้ใช้งานมีโอกาสจะไม่สบผลส าเร็จในการ
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เดินทางท าธุรกรรมสูงถึงร้อยละ 25 ซึ่ งถ้ามีการท าธุรกรรมเกี่ยวกับพิธีการภาครัฐจ านวน 
เป็นล้านราย ก็จะเป็นการสูญเสียต้นทุนทางธุรกิจของผู้ประกอบการไปจ านวนมาก  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมระบบให้สมารถตอบสนองต่อการท า

ธุรกรรมทางราชการของผู้ประกอบการ เพื่อลดค่าใช้จ่ายและลดเวลาในการท าพิธีการตามข้อกฎหมาย
ในการท าธุรกิจ ที่เป็นปัญหาต่อผู้ประกอบการ โดยได้แผนที่การเดินทางจริงที่เกิดกับตัวผู้ประกอบการ
และปัญหาในแต่ละ touch point  ซึ่งในจุดเริ่มต้นควรมีการพัฒนา SEO ของหน่วยงานราชการ 
เพื่อให้ตอบสนองกับการค้นจาก Google เพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้ตรงกับความต้องการ ในส่วน
ของ Home page ของหน่วยราชการหลัก ต้องจัดหมวดหมู่ให้ชัดเจน และเชื่อมโยงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันโดยใช้ internal link ที่มีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงเอกสารใน web ให้ทันสมัย
รวมทั้งการขจัด dead link ในส่วนของประโยชน์เชิงนโยบาย คือ หน่วยของรัฐจะต้องก าหนดเป็น
นโยบายในการสนับสนุนบริการทุกประเภทโดยใช้ระบบออนไลน์เพื่อลดค่าใช้จ่ายต่อภาคธุรกิจและ
ประชาชนทั่วไป ผลการวิจัยนี้สนับสนุนงานทางวิขาการในส่วนที่หน่วยงานภาคจะต้องมีการจัดท า 
Website ที่ใช้แนวทาง SEOเพื่อตอบสนองการค้นหาของผู้ใช้งาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดในส่วนของจ านวนผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูลและไม่ได้มีการจ าแนก

ลักษณะของธุรกิจจึงท าให้ผลการวิจัยอาจจะยังอยู่ในภาพรวม ซึ่งในทางปฏิบัติการท าธุรกรรมแต่ละ
ประเภทก็อาจจะมีความแตกต่างกัน ดังนั้น ถ้ามีการศึกษาลักษณะของธุรกิจแต่ละประเภทและท าการ
เชื่อมโยงกิจกรรมย่อยในการท าธุรกิจ ที่แต่ละหน่วยงานของรัฐต้องเข้าไปให้บริการ ก็จะท าให้การ
สร้างแผนที่การเดินทางด้วยระบบออนไลน์ที่ให้กับผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ต้องการ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาข้อค าถามและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดสุขภาพจิต

ของนิสิตมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ด้วยการทดสอบ ค่าอ านาจจ าแนก 2) ทดสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง และ 3) ทดสอบความเที่ยง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  จ านวน 800 คน สุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ คือ มาตรวัดสุขภาพจิต
ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยแบบวัดแบ่งเป็นมาตรวัด 5 ระดับ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบวัดมีจ านวน 49 ข้อและมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่ 0.092 – 
0.877 2) มีค่าดัชนีความสอดคล้องของความตรงเชิงเนื้อหา ตั้งแต่ 0.40 -1.00 และความตรงเชิง
โครงสร้างด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลแบบวัดสุขภาพจิตส าหรับนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แบ่งเป็นองค์ประกอบ 6 ด้านในแบบวัด ได้แก่ ด้านความเครียด ด้าน
ซึมเศร้า ด้านการปรับตัว ด้านความวิตกกังวล ด้านการฆ่าตัวตาย และด้านพลังสุขภาพจิต พบว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2 =1624.39, df = 910, p < 0.001, GFI = 0.922, 
AGFI = 0.903, CFI =0.993, RMSEA = 0.031, NFI = 0.983)  และ3) ค่าความเที่ยงมีค่าตั้งแต่ 0.805 
- 0.915 ทั้งฉบับเท่ากับ 0.880 

 
ค าส าคญั 

แบบวัดสุขภาพจิต นิสิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) develop questionnaires and validate 

the quality of the mental health scale of Kasetsart University students by 
discrimination, 2) evaluate construct validity, and 3) evaluate reliability. The data is 
collected from 800 students in a multi-stage random sampling. The material used was 
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the mental health scale of students in Kasetsart University. The scale consists of five 
levels of the rating scale. A Pearson correlation and confirmatory factor analysis were 
performed to analyze data. 

The result found that 1) The forty-nine questions on the mental health range 
of their items were discriminant between 0.092 – 0.877, 2) the content validity of the 
scale was between 0.40 -1.00 and the confirmatory factor analysis results of the 
measurement model of the mental health scale was consistent with six indicators 
(stress, depression, adjustment, anxiety, suicide, and resilience) showed that the 
measurement model fit the empirical data (χ2  =1624.39, df = 910, p < 0.001, GFI = 
0.922, AGFI = 0.903, CFI =0.993, RMSEA = 0.031, NFI = 0.983), and 3) IOC ranging from 
0.744-0.922; the overall reliability was 0.880. 

 
Keywords 

Mental Health Scale, Student, Kasetsart University 
 
ความส าคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนผ่านชั้นเรียนจากมัธยมปลายเป็นระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัย เป็นสถานการณ์
บังคับให้นิสิตนักศึกษาต้องปรับตัวกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกับ
พัฒนาการทางระบบประสาทของวัยรุ่น (อายุ 13-25 ปี) เรียกว่า "สมองแห่งวัยเปลี่ยนผ่าน" เป็นช่วงที่
สมองก าลังเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและไวต่อความเครียด มีแนวโน้มว่าจะเกิดจากความยากล าบาก
ในการควบคุมพฤติกรรมและอารมณ์ เป็นช่วงเวลาของการเกิดโรคทางจิตหลายประเภท ได้แก่  
โรควิตกกังวล โรคอารมณ์สองขั้ว โรคซึมเศร้า โรคการกินผิดปกติ โรคจิตและการใช้สารเสพติด จึงมี
ความเสี่ยงสูงในการมีพฤติกรรมที่น าไปสู่ผลด้านลบ การเจ็บป่วย และการตาย (Chung & Hudziak, 
2017) ระดับความเจ็บป่วยทางจิตและความทุกข์ทางใจในหมู่นิสิตนักศึกษาเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงวัย
อื่นของประชากร มีความเสี่ยงที่จะพบกับเหตุการณ์ที่ท าให้ภาวะจิตใจแย่ลง อันเนื่องมาจากแรงกดดัน
ด้านการเรียน การเงิน สังคม (Thorley, 2017) และอาการคิดถึงบ้าน (homesickness) ท าให้นิสิต 
มีความเสี่ยงต่อปัญหาในการปรับตัว Shim and Jeong (2018) ได้ศึกษาการท านายความคิด 
ฆ่าตัวตายของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยด้วยแบบคัดกรองทางสุขภาพจิต กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา
จ านวน 4,872 คน พบว่านักศึกษามีแนวโน้มที่จะมีความคิดฆ่าตัวตายเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยเสี่ยงที่
สามารถท านายการเกิดความคิดฆ่าตัวตายในอนาคต ได้แก่ ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล โรคกลัว
สังคม การติดแอลกอฮอล์ และการเห็นคุณค่าในตนเองระดับต่ า ถึงแม้ว่านิสิตนักศึกษาจะรู้สึกถึงความ
กดดันได้อย่างชัดเจนในช่วงการเปลี่ยนผ่าน แต่นักศึกษาจ านวนมากก็ปกปิดความยากล าบากของตน
จากครอบครัวและเพื่อน จึงต้องการผู้ที่มีความเห็นอกเห็นใจเพื่อขอความช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน า 
(Worsley, Harrison & Corcoran, 2021) ด้วยสาเหตุทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น การพัฒนาแบบวัด
สุขภาพจิตจะสามารถช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจพบนิสิตที่มีความเสี่ยงในการป่วยทางจิตหรือพบ
สัญญาณอันตราย ซึ่งท าให้สามารถให้ความช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที  
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้มีการก าหนดคุณลักษณะของนิสิตที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยไว้ในข้อสุดท้ายคือ มีความสามารถในการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเอง 
(Kasetsart University, 2011) จึงมีการจัดตั้ งศูนย์สุขภาวะนิสิต (KU Happy Place) ขึ้นในปี  
พ.ศ.2560 (KU Happy Place Center, 2018) และในช่วงปี พ.ศ.2560-2564 พบนิสิตขอเข้ารับ
ค าปรึกษาเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะหลังการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  ที่พบ
ตัวเลขนิสิตขอเข้ารับค าปรึกษามากกว่า 800 คน (Yingkiatkul & Anchaisri, 2022) แต่ทั้งนี้ยังขาด
แบบประเมินเพื่อคัดกรองสุขภาพจิตซึ่งเดิมได้น าแบบคัดกรองจากหน่วยงานต่างๆมาใช้พบว่า ยังไม่
ตรงกับเป้าหมายและปัญหาที่มักพบในช่วงการเรียนระดับอุดมศึกษา  ซึ่งประเทศไทยได้มีการพัฒนา
แบบวัดผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตในวัยผู้ใหญ่ (อายุ 15 -60 ปี) (Mongkol, 
Huttapanom, Chetchotisakd, Chalookul, Punyoyai & Suvanashiep, 2001)  แต่ เมื่ อน าไป
ประเมินแล้วพบว่ามีข้อจ ากัดเนื่องจากมีช่วงอายุของค าถามที่กว้างและเป็นการถามถึงดัชนีชี้วัด
สุขภาพจิตคนไทย ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและได้สรุปนิยามของค าว่า สุขภาพจิต หมายถึง 
ชีวิตที่เป็นสุขจากการรับรูถึงความสามารถของตนเอง ไม่มีความเจ็บป่วยทางจิตใจ ความสามารถใน
การจัดการกับปัญหาหรือยอมรับความช่วยเหลือจากผู้อื่นภายใต้สังคมและสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
ไป ผู้วิจัยจึงเน้นการสร้างแบบวัดที่ครอบคลุมสภาวะบริบทของกลุ่มที่ศึกษา และปัญหาสุขภาพจิตที่
พบบ่อยเป็นอันดับต้นๆ ในนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยการสร้างข้อค าถามใหม่ให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์การวินิจฉัยแยกโรคของ Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 
(DSM-5)  (First, 2013)  แบบวัดนี้จะน ามาใช้ส าหรับการคัดกรองเพื่อน ามาสู่การดูแลแก้ไข  ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาแบบประเมินสุขภาพจิตส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้
ครอบคลุมแนวโน้มของปัญหาและอาการที่มักจะพบในนิสิตนักศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การจ าแนกเพื่อการ
ดูแลช่วยเหลือให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาการวิจัย 

แบบวัดสุขภาพจิตส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์มีองค์ประกอบด้านใดบ้าง  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาแบบวัด และตรวจสอบคุณสมบัติของแบบวัดสุขภาพจิต ได้แก่ 
 1.เพื่อพัฒนาข้อค าถามและทดสอบอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม แบบวัดสุขภาพจิตส าหรับ
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

2. เพื่อทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันของแบบวัด
สุขภาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3. เพื่อทดสอบความเที่ยงของแบบวัดสุขภาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
 
 
 
 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ก าหนดขนาดตัวอย่างของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน งานวิจัยนี้ สุขภาพจิตมี 6 

องค์ประกอบ ซึ่งมี 49 พารามิเตอร์ โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างควรมี 10-20 คนต่อ 1 พารามิเตอร์ 
(Hair, Black, Babin & Anderson ,2010) ผู้วิจัยได้เลือก 15 คนต่อ 1 พารามิเตอร์ ดังนั้นจึงค านวณ
ได้ 49*15 = 735 คน และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจึงเก็บเพิ่มจ านวนร้อยละ10 ค านวณได้ 
735*10/100 =73.5 คน เพราะฉะนั้นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดคือ 735+73.5 = 808.5 คน  ประมาณ 
800 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified sampling) โดยแบ่งสัดส่วนตามคณะ  

2.เครื่องมือการวิจัย  
แบบวัดสุขภาพจิตส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ซึ่งพัฒนาข้อค าถามจากการ

ทบทวนเอกสารงานวิจัย แบบวัดและแบบประเมินที่เกี่ยวข้อง และจากสถิติ 5 อันดับแรกของสาเหตุที่
นิสิตมาใช้บริการที่ศูนย์สุขภาวะนิสิตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ KU HAPPY PLACE CENTER 
โดยมีการเพิ่มและลดข้อค าถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์และบริบทของกลุ่มที่ศึกษา  แต่ในกรณีที่
องค์ประกอบใดไม่พบแบบประเมินที่เหมาะสมกับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการสร้างข้อค าถาม
ใหม่ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การวินิจฉัยแยกโรคของ Diagnostic and Statistical Manual of Mental 
Disorders (DSM-5) (First, 2013) ซึ่งประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความวิตกกังวล ภาวะ
ปรับตัวผิดปกติ ความเครียด ภาวะซึมเศร้า ความคิดฆ่าตัวตาย พลังสุขภาพจิต  ท าให้ได้ข้อค าถาม  
50 ข้อ ในระยะทดลองใช้ เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับน้อยที่สุด (1) ถึง มากที่สุด (5) แบบ
วัดฉบับจริงเก็บข้อมูลเป็นส่วน 2 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ที่เป็นลักษณะให้
เลือกตอบและเติมค า ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี ภาคการศึกษา คณะ 2) มาตรวัดสุขภาพจิตส าหรับนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยหลังจากที่ได้ปรับปรุงและตัดข้อค าถามบางข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพออก
จากการวิเคราะห์ข้อค าถามในระยะทดลองใช้ ในฉบับจริงเหลือ 49 ข้อ (Urbina, 2014) 

3.การรวบรวมข้อมูล 
   3.1. ผู้วิจัยยื่นเอกสารขอรับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน

ประจ าสถาบัน (Institution Review Board) (รหัส KUREC-SS64/245) โดย ผู้วิจัยจะปฏิบัติตาม
หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

   3.2 เนื่องจากการเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 
ผู้วิจัยจึงปรับรูปแบบเป็นการเก็บออนไลน์ โดยติดต่อขออนุญาตอาจารย์ผู้สอนในแต่ละวิชาเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล และในหน้าแรกของแบบฟอร์มได้มีการแจ้งข้อมูล
รายละเอียดต่าง ๆ หากเกิดความไม่สบายใจหรือได้รับผลกระทบจากการตอบแบบสอบถาม สามารถ
ติดต่อผู้วิจัยได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

   3.3 อาสาสมัครที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย อ่านรายละเอียด และกาเครื่องหมาย  
ยินยอมในแบบฟอร์มออนไลน์ เพ่ือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

   3.4 หลังจากนั้นจะเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
              ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล    
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    ส่วนที่ 2 มาตรวัดสุขภาพจิตประกอบไปด้วย มาตรวัดความวิตกกังวล มาตรวัดภาวะการ
ปรับตัวที่ผิดปกติ  มาตรวัดความเครียดมาตรวัดภาวะซึมเศร้า มาตรวัดความคิดเกี่ยวกับการฆ่าตัวตาย 
มาตรวัดพลังสุขภาพจิต 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานส าหรับการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ (2) Pearson correlation ส าหรับทดสอบอ านาจ
จ าแนกของข้อความ (3) Confirmation Factor Analysis (CFA) ส าหรับการทดสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง 
 
ผลการวิจัย 

 พื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 800 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 584 คน 
(ร้อยละ 71.8) ช่วงอายุ 19-21 ปี จ านวน 615 (ร้อยละ 75.6) (x̅= 20.16 ปี, SD = 1.47, Max = 29 
ปี, Min = 18 ปี) ชั้นปีที่ 1 จ านวน 368 คน (ร้อยละ 45.3) ภาคการศึกษาปกติ 565 คน (ร้อยละ 
69.5) คณะสังคมศาสตร์มากที่สุดจากทั้งหมด 16 คณะ มีจ านวน 204 คน (ร้อยละ 25.1) รองลงมา
คือ คณะเศรษฐศาสตร์ จ านวน 136 คน (ร้อยละ 16.7)  และได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดสุขภาพจิต ได้ค่าตั้งแต่ 0.092 – 0.877      
2. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรหาความตรงได้แก่ ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดสุขภาพจิตของ

นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้วิจัยน ามาตรวจสอบ
คุณสมบัติการวัดเบื้องต้น พบว่าจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
จิตวิทยาคลินิกและการวัดทางจิตวิทยาจ านวน  5 ท่าน พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง  0.40 -1.00 
พิจารณาข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 
ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อยืนยันว่าองค์ประกอบทั้ง  6 ด้านสามารถรวมกันเป็น
องค์ประกอบเดียวได้  

การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคองค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ผลปรากฏตามตารางที่ 1  
และภาพที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ค่าสถิติความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบสุขภาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์พิจารณา ค่าสถิติที่ได้ แปลผล 
1.Chi-Square χ2/df น้อยกว่า 2 1.785 ผ่าน 
2. GFI ≥ 0.90 0.922 ผ่าน 
3. AFGI ≥ 0.90 0.903 ผ่าน 
4. CFI ≥ 0.90 0.993 ผ่าน 
5. RMSEA < .05 0.031 ผ่าน 
6.ค่า SRMR < .05 0.0499 ผ่าน 
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จากตารางที่ 1 พบว่าค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ (Chi-square) เท่ากับ 1624.39 ค่าองศาอิสระ 

(df) เท่ากับ 910 ค่าความน่าจะเป็น (P) มีค่าเท่ากับ 0.000 ค่าดัชนี  GFI เท่ากับ 0.922 ค่าดัชนี AGFI 
เท่ากับ 0.903 ค่าดัชนี CFI เท่ากับ 0.993 ค่าดัชนี RMSEA เท่ากับ 0.031 ค่าดัชน ีRMR เท่ากับ ดัชนี SRMR 
เท่ากับ 0.0499 แสดงให้เห็นความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สร้างขึ้นอยู่ในเกณฑ์ผ่าน  

ในการวิเคราะห์หาองค์ประกอบเชิงยืนยัน CFA (Confirmatory factor analysis) นิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีองค์ประกอบย่อยจ านวน 6 องค์ประกอบ สามารถใช้อธิบายสุขภาพจิต
ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยองค์ประกอบด้าน
ความเครียด (λ=0.984) ที่ใช้อธิบายสุขภาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้มากที่ สุด  
รองลงมาตามล าดับ คือด้านการปรับตัว (λ=0.974) ด้านซึมเศร้า (λ=0.971) ด้านความวิตกกังวล
(λ=0.954) ด้ า นก า รฆ่ า ตั ว ต า ย  (λ =0.864) แ ล ะด้ า นที่ ไ ด้ อ ธิ บ า ยสุ ข ภ าพจิ ต ขอ งนิ สิ ต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้น้อยที่สุดคือ ด้านพลังสุขภาพจิต (λ=0.387) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน   
 

ความหมายตัวย่อ 
KSI = สุขภาพจิตส าหรับ
นิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
AX = ด้านความวิตกกังวล      
AD = ด้านการปรับตัว 
ST = ด้านความเครียด 
DE = ด้านซึมเศร้า  
SU = ด้านการฆ่าตัวตาย 
RE = ด้านพลังสุขภาพจิต 
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 ผลการวิเคราะห์การสร้างแบบวัดสุขภาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดย
เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ตามตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและคุณภาพแบบวัดสุขภาพจิตของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ตัวแปร ค่าน  าหนัก t-value p-value 
อ านาจ
จ าแนก 

องค์ประกอบล าดับที่ 1 ด้านความเครียด 
1. ฉันรู้สึกหงุดหงิดร าคาญใจ 0.586 15.538 *** 0.662 
2. ฉันท าอะไรไม่ได้เลยเพราะตึงเครียด 0.608 15.664 *** 0.703 
3.  ฉันไม่อยากพบปะผู้คน 0.698 18.194 *** 0.439 
4. ฉันปวดหัวข้างเดียวหรือปวดบริเวณขมับทั้ง 2 ข้าง 0.536 13.926 *** 0.647 
5. ฉันมีอาการหัวใจเต้นแรง 0.803 19.550 *** 0.595 
6. ฉันเสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่นเวลาไม่พอใจ 0.709 17.702 *** 0.536 
7. ฉันรู้สึกกลัวความผิดพลาดในการท าสิ่งต่างๆ 0.597 15.288 *** 0.650 
8. ฉันมีความยากล าบากในการตัดสินใจเลือกระหว่าง
เผชิญหน้ากับหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่เจออยู่ 

0.654 16.584 *** 0.652 

9. ฉันรู้สึกมึนงง 0.766 18.844 *** 0.666 
10. ฉันมีความสุขทางเพศลดลง 0.750 18.515 *** 0.529 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านซึมเศร้า 
1. ฉันมักมีอารมณ์เศร้า หรือสิ้นหวัง 0.800 1.000 *** 0.800 
2. ฉันรู้สึกเบื่อ ไม่มีความสนใจหรือเพลิดเพลินในสิ่งที่
ชอบ หรือสิ่งที่เคยสนใจ 

0.704 21.515 *** 0.680 

3. ความอยากอาหารของฉันเปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้
ชัด 

0.797 25.202 *** 0.563 

4. ฉันนอนไม่หลับ หรือหลับมากกว่าปกติ 0.498 14.374 *** 0.481 
5. ฉันท าอะไรช้าลงกว่าปกติ หรือกระสับกระส่าย อยู่ไม่
สุข 

0.661 21.822 *** 0.845 

6. ฉันรู้สึกไม่มีแรง เหนื่อย หรืออ่อนเพลีย ทั้ง ๆที่ไม่ได้
ท ากิจกรรมอะไร 

0.532 16.445 *** 0.761 

7. ฉันรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า ท าอะไรก็ไม่เคยถูกหรือดี
พอ 

0.411 11.630 *** 0.631 

8. ฉันรู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ ไม่สามารถจดจ่อกับการ
เรียน หรือการท างานได้ 

0.771 24.243 *** 0.807 

9. อารมณ์ เศร้ าที่ ฉันก าลัง เผชิญอยู่  ส่ งผลเสียต่อ
ชีวิตประจ าวัน เช่น การเรียน หรือการเข้าสังคม 

0.745 23.084 *** 0.807 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

 
 
 

ตัวแปร ค่าน  าหนัก t-value p-value 
อ านาจ
จ าแนก 

องค์ประกอบล าดับที่  3  ด้านการปรับตัว 
1. ฉันคิดถึงสถานการณ์ที่ตึงเครียดซ้ าๆ 0.648 17.647 *** 0.670 
2. เมื่อฉันคิดถึงสถานการณ์ที่ตึงเครียดนั้นมันรบกวนฉัน
มาก 

0.716 18.358 *** 0.837 

3. เมื่อนึกถึงสถานการณ์ตึงเครียดที่เคยเกิดขึ้น  0.590 15.031 *** 0.676 
4. ฉันหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะท าให้ฉันระลึกถึงสถานการณ์ตึง
เครียดที่เคยเกิดขึ้น 

0.548 14.015 *** 0.600 

5. ฉันพยายามก าจัดเรื่องที่ตึงเครียดนั้นออกจากความ
ทรงจ า 

0.566 14.444 *** 0.594 

6. ฉันพยายามที่จะเก็บซ่อนความรู้สึกเอาไว้เพราะมันท า
ให้ฉันล าบากใจ 

0.429 11.204 *** 0.506 

7. หลังจากเกิดสถานการณ์ตึงเครียดฉันไม่อยากออกไป
เรียนหรือท ากิจวัตรประจ าวัน 

0.594 14.683 *** 0.706 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านความวิตกกังวล 
1.ฉันรู้สึกกระวนกระวายใจ  0.683 1.000 *** 0.579 
2.ฉันรู้สึกเหนื่อยง่าย 0.677 18.101 *** 0.696 
3.ฉันสามารถมีสมาธิจดจ่อกับสิ่งที่ก าลังท าอยู่ได้  0.309 7.957 *** 0.092 
4.ฉันรู้สึกหงุดหงิดง่าย  0.529 13.732 *** 0.595 
5.ฉันรู้สึกปวดเมื่อยตามร่างกายโดยเฉพาะคอและไหล่
โดยไม่ทราบสาเหตุที่แน่ชัด  

0.530 13.759 *** 0.477 

6.ฉันนอนไม่หลับ  0.498 13.025 *** 0.519 
7.ฉันรู้สึกตื่นตัวได้ง่าย  0.264 6.997 *** 0.594 
องค์ประกอบล าดับที่  5 ด้านการฆ่าตัวตาย 
1. ฉันอยากท าร้ายตัวเอง เพื่อท าให้ตัวเองเจ็บปวด 0.472 1.000 *** 0.363 
2. ฉันคิดว่าถ้าตอนนี้ฉันหายไปจากปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันก็คงดี 

0.449 14.264 *** 0.720 

3. ฉันมีความคิดว่าถ้าตัวเองตายไปคงจะดีกว่า 0.696 13.083 *** 0.734 
4. ฉันคิดถึงเรื่องความตายซ้ า ๆ 0.788 11.825 *** 0.824 
5. ฉันได้มีการวางแผนหรือเตรียมการที่จะฆ่าตัวตาย 0.544  *** 0.668 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 18 No. 1 (January – April 2024) 

  
 

224 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 

   
จากตารางที่ 2 พบว่า  องค์ประกอบล าดับที่ 1 ด้านความเครียด ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมาก

ที่สุดคือ “ฉันมีอาการใจเต้นแรง” องค์ประกอบล าดับที่ 2 ด้านซึมเศร้า ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุด
คือ  “ฉันมักมีอารมณ์เศร้า หรือสิ้นหวัง”  องค์ประกอบล าดับที่ 3 ด้านการปรับตัวตัว โดยตัวแปรที่มี
ค่าน้ าหนักมากที่สุดคือ “เมื่อฉันคิดถึงสถานการณ์ที่ตึงเครียดนั้นมันรบกวนฉันมาก” องค์ประกอบ
ล าดับที่ 4  ด้านความวิตกกังวล โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดคือ “ฉันรู้สึกกระวนกระวายใจ” 
องค์ประกอบล าดับที่ 5  ด้านการฆ่าตัวตาย ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดคือ “ฉันคิดถึงเรื่องความ
ตายซ้ า ๆ”  องค์ประกอบล าดับที่ 6  ด้านพลังสุขภาพจิต ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดคือ  “การ
แก้ไขปัญหาท าให้ฉันมีประสบการณ์มากขึ้น” 

3. ความเที่ยงของแบบวัดสุขภาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
หลังจากผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและทดลองใช้กับนิสิตใน

หมู่เรียนวิชาจิตวิทยาที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 33 คน เก็บแบบวัดตรวจให้คะแนน
จากนั้นน าผลการตอบมาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อวิเคราะห์หาค่า Corrected Item Total 
Correlation  พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคมากที่สุดคอื องค์ประกอบด้านซึมเศร้า รองลงมา
คือ ด้านพลังสุขภาพจิต  ความเครียด และ ด้านการปรับตัว  ด้านการฆ่าตัวตาย และด้านความวิตก
กังวล โดยมีค่าความเที่ยงเรียงล าดับดังนี้  0.915 0.890 0.880 0.873 0.829 0.805 และมีค่าความ
เที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 0.880  
 
 
 

ตัวแปร ค่าน  าหนัก t-value p-value 
อ านาจ
จ าแนก 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านพลังสุขภาพจิต  
1. เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ฉันพยายามจัดการปัญหานั้น
อย่างเต็มที่ 

0.714 9.360 *** 0.619 

2. ถึงแม้ปัญหาจะหนักหนาเพียงใดชีวิตฉันก็ไม่เลวร้าย
ไปหมด 

0.673 9.324 *** 0.432 

3. เมื่อมีปัญหาวิกฤตเกิดขึ้น ฉันเชื่อว่าฉันจะสามารถ
ผ่านวิกฤตนั้นไปได้ 

0.747 9.574 *** 0.802 

4. ฉันมีครอบครัวและคนใกล้ชิดเป็นก าลังใจ 0.606 9.006 *** 0.436 
5. เมื่อมีเรื่องหนักใจ ฉันมีคนปรับทุกข์เพื่อให้สบายใจ
ขึ้นได้ 

0.603 9.051 *** 0.525 

6. การแก้ไขปัญหาท าให้ฉันมีประสบการณ์มากขึ้น 0.833 9.807 *** 0.652 
7. ฉันสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมที่เปลี่ยนแปลงได้ 0.749 9.557 *** 0.781 
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อภิปรายผล 
 1. โมเดลองค์ประกอบของแบบวัดสุขภาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์นั้น มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า  องค์ประกอบที่ได้มีการทบทวนวรรณกรรมเพื่อน ามา
สร้างแบบวัดสุขภาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งได้มีการสร้างองค์ประกอบจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและสถิติของนิสิตที่ใช้บริการ ณ ศูนย์สุขภาวะนิสิตของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
ด้านความวิตกกังวล ภาวะปรับตัวผิดปกติ ความเครียด ภาวะซึมเศร้า ความคิดฆ่าตัวตาย พลัง
สุขภาพจิต ซึ่งจะมี 5 ด้านที่ต้องการประเมินความเสี่ยงทางด้านลบ หรืออาการทางจิตเวช และอีก 1 
ด้านที่เป็นการสอบถามถึงการฟื้นคืนกลับสู่สภาพเดิมทางด้านจิตใจได้เมื่อเกิดปัญหา เพื่อให้การ
ประเมินได้ครบทุกมิติของสุขภาพจิตทั้งความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการเกิดโรคทางจิตเวช และปัจจัย
ในเชิ งบวกที่ จะน ามาสู่ การแก้ ไขปัญหา ซึ่ งมีความสอดคล้องกับแบบวัดสุขภาพจิต ของ 
Phattharayuttawat, Ngamthipwattana & Sukhatungkha (1999) ซึ่งแบ่งเป็น ด้านกลุ่มอาการ
ทางกายเนื่องจากความผิดปกติทางจิต กลุ่มอาการซึมเศร้า  กลุ่มอาการวิตกกังวล กลุ่มอาการโรคจิต 
และกลุ่มการปรับตัวทางสังคม  อีกทั้งพบว่าโมเดลสุขภาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าองค์ประกอบทุกด้านของตัวบ่งชี้มีนัยส าคัญทางสถิติ (P 
<.01) องค์ประกอบที่มีค่ามากที่สุดที่สามารถอธิบายสุขภาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์ได้
มากที่สุด คือ ด้านความเครียด  ซึ่งสอดคล้องกับ การส ารวจสุขภาพจิตของนักศึกษาไทยจ านวนทั้งสิ้น 
9,050 ชุด จากมหาวิทยาลัยเครือข่ายทั่วประเทศ จ านวน 15 แห่ง จาก 5 ภูมิภาค ของสถาบันวิจัย
สังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. (Posttoday, 
2022)  พบว่า นักศึกษาไทยมีความเครียดร้อยละ 40 รองลงมาคือ ความเศร้า ร้อยละ 30  ซึ่งในระดับ
ที่รองลงมาก็คือองค์ประกอบด้านซึมเศร้าเช่นกัน  ซึ่งแนวโน้มของภาวะซึมเศร้าของนิสิต นักศึกษา
ของประเทศไทยนั้น ค่อนข้างใกล้เคียงกับสถานการณ์ของทั่วโลก เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ศึกษา 
อัตราการใช้บริการสุขภาพจิตที่เพิ่มขึ้นของนักศึกษาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา แนวโน้มระดับ
ประชากร 10 ปี (2007–2017) พบว่า อัตราการรักษาและการวินิจฉัยภาวะซึมเศร้าเพิ่มขึ้นอย่างมาก 
อัตราการรักษาเพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 19  ในปี 2007 เป็นร้อยละ 34 ในปี 2017 และการฆ่าตัวตายก็
เพิ่มขึ้นเช่นกัน  
 2. องค์ประกอบอันดับท้ายสุดที่มีค่าน้ าหนักน้อยได้แก่  ด้านพลังสุขภาพจิต (λ =0.387) ซึ่ง
ปรับมาฟื้นคืนกลับสู่สภาพเดิมทางด้านจิตใจได้เมื่อเกิดปัญหา (Resilience)  ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่
ผู้วิจัยต้องการจะประเมินศักยภาพในเชิงบวกหรือศักยภาพของผู้ทดสอบในการดูแลตนเอง ซึ่งแตกต่าง
จากองค์ประกอบอื่น ๆ ซึ่งเป็นการวัดในเชิงของอาการหรือปัญหาทางสุขภาพจิต  จึงท าให้
องค์ประกอบไม่ไปในทางเดียวกัน แต่ก็ยังถือว่าเป็นค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่เหมาะสมเพราะมากกว่า 
0.30 (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) ที่จะอยู่ในแบบวัดสุขภาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ได้ และแบบวัดสุขภาพจิตส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์นี้ 
 3.แบบวัดสุขภาพจิตส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่สร้างขึ้นในครั้งนี้ มีความ
ใกล้เคียงกับแบบวัดสุขภาพของคนไทยของ Phattharayuttawat, Ngamthipwattana & Sukhatungkha 
(1999) โดยแบ่งเป็น 5 ด้านคือ กลุ่มอาการทางกายเนื่องจากความผิดปกติทางจิต กลุ่มอาการซึมเศร้า 
กลุ่มอาการวิตกกังวล กลุ่มอาการโรคจิต และกลุ่มการปรับตัวทางสังคมซึ่งมีการจ าแนกเป็นรายด้าน
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ทางลบและทางบวก โดยมีด้านที่ซ้ ากันคือ ด้านซึมเศร้าและความวิตกกังวล ส่วนในด้านอื่น ๆ ก็มี
ความแตกต่างกัน คือ ด้านความเครียด ด้านการปรับตัว ด้านการฆ่าตัวตาย และด้านพลังสุขภาพจิต  
ซึ่งผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบมาจากปัญหาที่พบบ่อยในนิสิตที่ขอเข้ารับบริการ ณ ศูนย์สุขภาวะนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และผู้เรียนระดับมหาวิทยาลัย จากความแตกต่างนี้ท าให้แบบวัดค่อนข้างมี
ความชัดเจนในการใช้ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่สามารถวัดและประเมินได้จากแบบวัด
เดียว โดยไม่จ าเป็นต้องประเมินจากหลาย ๆ แบบวัด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ควรสร้ า ง เกณฑ์มาตรฐาน (Normalization) ของแบบวัดสุ ขภาพจิตส าหรับนิ สิ ต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อให้เป็นแบบวัดที่เป็นมาตรฐาน (Standardization) ที่จะน าไปใช้ใน
การคัดกรองและน าไปสู่การช่วยเหลือด้านสุขภาวะของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อไป  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั งต่อไป  
 1. แบบวัดในครั้งนี้มีองค์ประกอบที่เป็นด้านบวกมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างน้อย 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปเสนอให้มีการตัดออก หรือสร้างแบบวัดที่เป็นทางบวกวัดต่างหาก เพื่อมิให้
ผู้รับการประเมินเกิดความสับสนในการวัด 

2. ควรศึกษาหาปัจจัยของสุขภาพจิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อน ามาวางแนว
ทางการแก้ปัญหาหรือป้องกันปัญหาจากต้นเหต ุ
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออภิปราย และยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมเกี่ยวกับการน า
กระบวนการออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบร่วมกับแนวทางการวางแผนการเงิน มาช่วยสร้าง
วินัยการเงินส าหรับนักศึกษา สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ โดยเฉพาะในภาวะยุค 
โควิดหรือยุคของเศรษฐกิจที่อยู่ในภาวะความยากล าบาก จึงน าเสนอการออกแบบการจัดการเรียนรู้
เชิงระบบ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ 2) การออกแบบและพัฒนา 3) การน าไปใช้ 
4) การประเมินผล และ 5) การเผยแพร่/แบ่งปันความรู้ ซึ่งบูรณาการเนื้อหาการสร้างวินัยการเงิน 
ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลและการตั้งเป้าหมายทางการเงิน การวิเคราะห์และประเมินข้อมูล 
การเขียนแผนปฏิบัติการ การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการเงิน และการทบทวนแก้ไข แผนการ
เงินเป็นระยะ ๆ การด าเนินการดังกล่าว มุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถบริหารการเงินของตนเองได้อย่าง
มีความสุข และเหมาะสมกับความจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวิตประจ าวัน สามารถวางแผนการใช้เงิน  
การเพิ่มรายได้ ลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น การประเมินการใช้เงิน เป็นการฝึกคุณลักษณะนิสัยที่ดีในฐานะ
เป็นพลเมืองไทยและพลโลกที่มีความเข้มแข็ง ลดปัญหาการสร้างภาระหนี้สิน อันเกิดจากค่าใช้จ่าย 
ที่ไม่จ าเป็น ด้วยการน้อมน าผสานส่วนของปัญญา กาย และจิตใจมาใช้ร่วมกัน และผู้สอนสามารถ
น ามาใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณค่า  

 
ค าส าคัญ  
 การออกแบบการจัดการเรียนรู้ การวางแผนการเงิน วินัยการเงิน ฐานวิถีชีวิตใหม่ 
 

ABSTRACT 
The article aims to discuss and give a concrete example of integrating a 

systematic process of instructional system design (ISD) with financial planning approach 
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in order to enable undergraduate students to create sound financial discipline and 
apply in particular to their everyday life in the era of Covid 19 crisis or economic 
difficulties. For this purpose, the article presents instructional system design with five 
steps: 1) analysis, 2) design & development, 3) implementation, 4) evaluation and  
5) propagation and sharing. This is also integrated into the contents of building financial 
discipline consisting of gathering information and setting financial goals, analyzing and 
evaluating financial data, writing a financial action plan and following the plan, and 
reviewing and revising the financial plan periodically. The organized procedure places 
emphasis on undergraduate’s financial management to financial happiness and fulfills 
their needs of living in everyday life from financial aspects of making a spending plan, 
generating additional income, reducing unnecessary expenses, and evaluating personal 
finance. This not only disciplines undergraduates as both strong Thai and global citizens 
to put their characteristics of good habits into practice but also reduces their debt 
problems from unnecessary expenses by means of fostering a harmonious relationship 
within wisdom, body and mind. As well as instructors can use its value to develop 
learning management.  
 
Keywords 

Instructional System Design, Financial Planning, Financial Discipline, New Normal 
 
บทน า   
 “ฐานวิถีชีวิตใหม่” (New Normal) เป็นปรากฏการณ์ที่มีเหตุการณ์หรือวิกฤติบางอย่าง
เกิดขึ้น ท าให้เกิดรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ที่เปลี่ยนไปจากอดีต สู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานที่ไม่
คุ้นเคย แต่เกิดขึ้นช่วงระยะเวลาหนึ่ง สถานการณ์หรือปรากฏการณ์นั้นจะกลายเป็นสิ่งที่ปรกติและ
เป็นมาตรฐาน จากมุมมองด้านเศรษฐศาสตร์และธุรกิจพบว่า หลังวิกฤตเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลก
ในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007–2008) ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครั้งใหญ่ 
การจดัการบางอย่าง ซึ่งแต่เดิมเคยถูกมองว่าผิดปรกติ ได้กลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันได้ทั่วไปและ
ถูกน ามาใช้ในบริบทอื่น ๆ เช่น ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม ที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต 
ของมนุษย์ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 จนกลายเป็นความสูญเสียอย่างมาก
ของมนุษยชาติ ดังนั้นมนุษย์จ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอด โดยปรับหาวิถีการด ารงชีวิต
แบบใหม่ สรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยได้ปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ 
ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร เกิดการปรับเปลี่ยนจากความคุ้นเคยแบบเดิม ๆ ทั้งในด้าน
อาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่
เหล่านี้ได้กลายเป็นความปรกติใหม่   

เมื่อเวลาผ่านไปจนท าให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปรกติของผู้คน 
ในสังคม (Boonsiripunth, 2020) เช่นเดียวกันกับ Sangsawangwatthana, Sirisaiyas & Bodeerat 
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(2020) ได้วิจัยและสรุปเกี่ยวกับฐานวิถีชีวิตใหม่และการปรับตัวของคนไทยหลังโควิด-19 ไว้ว่า การใช้
ชีวิตภายใต้สถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดในประเทศไทย คนไทยต้องปรับตัวและป้องกันตนเองไม่ให้
แพร่เชื้อให้ผู้อื่นทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ท าให้คนไทยจ าเป็นต้องปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิตคือ ไม่ออก
จากบ้าน สั่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ รวมถึงการใช้จ่ายเงินอย่างระมัดระวัง ท างานอยู่ที่บ้าน ใช้สื่อ
ออนไลน์ในการสื่อสารระหว่างกัน ส าหรับในด้านการเรียน ผู้เรียนต้องเปลี่ยนรูปแบบเป็นการเรียน
ผ่านระบบออนไลน์แทน เพื่อไม่ให้การเรียนต้องหยุดชะงัก โดยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและ
เอกชนที่ต้องร่วมมือกันพัฒนาช่องทางการเรียนรู้แบบใหม่ สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ชั่วคราว  
เพื่อแก้ปัญหาในช่วงเวลาวิกฤติดังกล่าว จึงก่อให้เกิดฐานวิถีชีวิตใหม่ ในท านองเดียวกัน Siritharo 
(2021) สรุปผลการวิจัยที่เกิดจากฐานวิถีชีวิตใหม่ในด้านการจัดการศึกษาพบว่า ได้มีการปรับตัว
โดยเฉพาะบุคลากรทางการศึกษาน าเทคโนโลยีการท างานทางไกลมาใช้มากขึ้น การเรียนรู้ในยุคความ
ปรกติใหม่เป็นการเรียนรู้ที่มีแพลตฟอร์ม (Platform) และวิธีการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย เพื่อ
สนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง ท าให้ผู้สอนจ าเป็นต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้
ที่มุ่งให้ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ ด้วยการเรียนรูผ้่านระบบออนไลน์ การเรียนใน
ห้องเรียน การเรียนผสมผสานแบบออนไลน์และแบบออนไซต์ รวมถึงการเรียนแบบโฮมสคูล (Home 
School) โดยผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้และประเมินตนเอง 
ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทุกเนื้อหาได้จากทุกคน หลากหลายสถานที่และเวลา จากวิกฤติดังกล่าวจึง
เป็นโอกาสที่ได้น าหลักของการออกแบบการจัดการเรียนรู้ร่วมกับแนวทางการวางแผนการเงิน 
เพื่อสร้างวินัยการเงินของนักศึกษามาใช้ แม้ว่า “วินัยการเงิน” เป็นค าที่มีความหมายแต่ปฏิบัติจริงได้
ยาก เพราะเป็นการวางแผนทางการเงินและใช้เงินตามแผนที่ได้ก าหนดอย่างมีเป้าหมาย เมื่อนักศึกษา
ได้เรียนรู้และเริ่มต้นอย่างถูกต้องแล้ว จะท าให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เงินได้สอดคล้อง
กับสถานะการเงินของตนเอง และส่งผลให้ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ทั้งนี้ผู้สอนสามารถน าวิธีการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบร่วมกับแนวทางการวางแผนการเงิน 5 ขั้นตอน มาช่วยกระตุ้น 
ส่งเสริมและน าพาให้นักศึกษาเกิดวินัยการเงินมากขึ้น 

ดังนั้นผู้สอนจ าเป็นต้องออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้ตรงกับความต้องการของ
นักศึกษา ให้เหมาะสมกับความพร้อมและทรัพยากรในการเรียนรู้ที่มีอยู่ โดยน าแนวทางการวางแผน
การเงินที่เริ่มต้นด้วยการรวบรวมข้อมูลและการตั้งเป้าหมายทางการเงินที่เป็นไปได้ของตนเอง การ
วิเคราะห์และประเมินข้อมูล การเขียนแผนปฏิบัติการ การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการเงิน และ
การทบทวนแก้ไขแผนการเงินเป็นระยะ ๆ เพื่อสร้างวินัยการเงินของนักศึกษาในฐานวิถีชีวิตใหม่ต่อไป 
 
มโนทัศน์ของการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

ความหมายและความส าคัญของการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
จากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษา Satitpakeekul (2018) Janchai (2018)  Kurt  

(2017) ให้ความหมายของการออกแบบการจัดการเรียนรู้ว่า เป็นกระบวนการที่เป็นระบบ น ามาใช้ใน
การศึกษาความต้องการของผู้เรียนและปัญหาการเรียนการสอน โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพของการสอน ซึ่งกระบวนการทั้งหมด มาจากการวิเคราะห์ความ
ต้องการและเป้าหมายของการเรียนรู้ การพัฒนาระบบการถ่ายทอดความรู้ เพื่อตอบสนองต่อความ
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ต้องการ รวมถึงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ การประเมินผลการเรียนการสอน
และทุก ๆ กิจกรรมของผู้เรียนน ามาใช้ด าเนินการ ให้สอดคล้องตามเป้าหมายของการออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียน ทั้งนี้ สามารถแยกความหมายได้ 2 ลักษณะคือ  

1) ความหมายเชิงศาสตร์ เป็นสาขาของความรู้แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนการศึกษาค้นคว้า
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การจัดการเรียนการสอน การพัฒนายุทธศาสตร์และการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ การประเมินผลและการจัดการช้ันเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน           

2) ความหมายเชิงกระบวนการ เป็นการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกิจกรรมขั้นตอน
หนึ่งของการน าหลักสูตรไปใช้ เป็นกระบวนการก าหนดลักษณะเฉพาะของการจัดการเรียนรู้อย่าง 
เป็นระบบ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎี ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู ้ 

จากความหมายข้างต้นเมื่อวิเคราะห์ถึงการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในความหมาย 
เชิงกระบวนการ จ าเป็นต้องน าเรื่องของสมรรถนะที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนน าความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะต่าง ๆ ที่ใกล้ตัวอันเกิดจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของผู้เรียน เช่น ความรู้ที่
ซึมซับมาจากวิถีชุมชน ท้องถิ่นของตนเองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ ประยุกต์ใช้แก้ปัญหา 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ จนส าเร็จ วิถีชีวิตของผู้คนที่แตกต่างกันจะน ามาสู่ข้อมูลสะท้อนคิดที่ช่วยส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มตามศักยภาพมากขึ้น  ดังเช่น Chumnasiao (2019) 
Wongyai & Patphol (2020) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการออกแบบการจัดการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
1) ให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาไปพร้อม ๆ กัน 2) สนอง
ความสามารถ ความถนัด ความสนใจของผู้เรียนทุกคนที่แตกต่างกัน 3) สร้างบรรยากาศการเรียนการ
สอน ให้ผู้เรียนเรียนด้วยความเพลิดเพลิน ไม่เกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายในการเรียน 4) สนองเจตนารมณ์
ของหลักสูตร ให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการคิด ฝึกการปฏิบัติและฝึกการแก้ปัญหา 5) ส่งเสริมให้ผู้เรียน
กล้าแสดงออกและมีส่วนร่วมในการเรียน และ 6) ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เป็นการเรียนรู้ 
เชิงลึก ท าให้รู้จริง รู้ชัด น าไปประยุกต์ใช้และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้                                          

จากความหมายและความส าคัญดังกล่าวผู้เขียนมีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันว่า  
การออกแบบการจัดการเรียนรู้นอกจากจะเกิดผลโดยตรงต่อผู้เรียนแล้ว ยังช่วยกระตุ้นส่งเสริมให้
ครูผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาการสอน ใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) ช่วยเสริมสร้างให้ครูได้พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ใหม่ ๆ โดยน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาการสอน ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงกับสภาพบริบทของเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น เนื่องจากการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ช่วยสนับสนุน มีแนวโน้มที่จะน ามาใช้มากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ  Suwatthipong & 
Thongpanya (2020) Sirikunpipat, Thaisriharrach,  Kongtham & Sriyamaka (2021) Daniel, 
2020) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก มีส่วน
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ได้ดีขึ้น ทั้งนีผู้้สอนควรออกแบบพัฒนาระบบการเรียนการ
สอนโดยค านึงถึง 1) วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู ้2) กลยุทธ์การจัดการเรียนรูห้รือสื่อเทคโนโลยี
ที่น ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ และ 3) การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้การพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนผ่านอุปกรณ์ไร้สายแบบพกพาส าหรับนักศึกษา ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านอุปกรณ์ไร้สายแบบพกพาหรือโมบายเลิร์นนิง (M-Learning) ท าให้
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เกิดแนวคิดการเรียนแบบน าตนเอง (Self-directed Learning) การเรียนแบบร่วมกัน (Collaborative 
Learning) และการเรียนแบบโมบายเลิร์นนิง ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางส่งเสริมการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี จากการระบาดของโควิด-19 จึงเป็นความท้าทายอย่าง
มากต่อวงการศึกษาที่ครูผู้สอน หัวหน้าสถานศึกษาและผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ต้องร่วมมือกันเพื่อสนอง
ความต้องการและสร้างความมั่นใจให้กับนักศึกษาและผู้ปกครอง โดยเพิ่มขีดความสามารถในการสอน
ทางไกลและใช้ประโยชน์จากการสอนผ่านรูปแบบดิจิทัลตามบริบทของโลกเพื่อผู้เรียนคุณภาพ 

 
ขั้นตอนการออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบ 
         จากการที่  Dick, Carey & Carey ( 2009 )  Morrison, Ross, Kalman & Kemp (2011 ) 
Wongyai & Patphol (2020) ได้เสนอแนวคิด/ขั้นตอนของการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ใน
หลากหลายมิติ ดังตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 1 แสดงแนวคิด/ขั้นตอนการออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบ 
 

Dick, Carey & Carey 
(2009) 

Morrison, Ross, 
Kalman & Kemp 

(2011) 

Wongyai & Patplol 
(2020) 

ผู้เขียน 
 

1. ก าหนดเป้าหมายของ
การสอน (ก าหนดสิ่งที่
ต้องการให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้และท าได้ภายหลัง
สิ้นสุดการสอน)  
 

1. ระบุปัญหาการเรียน 
การสอนและก าหนด
เป้าหมายการออกแบบ
โปรแกรมการจัดการ
เรียนรู้ 
2. ตรวจสอบคุณลักษณะ
ของผู้เรียนที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการจัดการ
เรียนรู้ 

1. การวิเคราะห์
แรงผลักดัน (Passion) 
ของผู้เรียน (หากผู้สอน
ค้นพบสิ่งกระตุ้นดังกล่าว 
จะเป็นจุดเริ่มต้นของ
พฤติกรรมการเรียนรู้     
อันพึงประสงค์ของ
ผู้เรียน) 
 

1. การวิเคราะห์ 
วิเคราะห์นโยบาย/วิเคราะห์
เป้าหมายระดับชาติ/ระดับ
สถานศึกษา 
(สอดคล้องกับขั้นตอนของ 
Dick, Carey & Carey, 
Morrison, Ross, Kalman 
& Kemp, Wongyai & 
Patplol) 

2. วิเคราะห์การเรียนการ
สอน (วิเคราะห์ เป้าหมาย
การเรียนรู้ว่าต้องการให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อะไร     
เกิดทักษะที่จ าเป็นอะไร)  
3. ก าหนดพฤติกรรมก่อน
เข้าเรียนและลักษณะ   
ของผู้เรียน  
4. เขียนวัตถุประสงค์    
เชิงพฤติกรรม (ผู้เรียน
สามารถท าอะไรได้ 
เมื่อเรียนจบบทเรียน)  
 

3. ระบุเรื่องที่สอนและ
วิเคราะห์องค์ประกอบ   
ของงาน 
4. ก าหนดวัตถุประสงค์ 
5. จัดล าดับเนื้อหาของ    
แต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
6. ออกแบบกลยุทธ์     
การจัดการเรียนรู้ 
7. เขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้ 
8. พัฒนาเครื่องมือการวัด
และประเมินผล 
 

2. การวิเคราะห์สาระ 
และกิจกรรมการเรียนรู้   
ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน/
กิจกรรมการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับแรงผลักดัน 
ท าให้ผู้เรียน ใช้พื้นที่การ
เรียนรู้ของตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
3. การวิเคราะห์ 
Platform และวิธีการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียน (การเรียนรู้บนโลก  

2. การออกแบบและพัฒนา 
ประกอบด้วย 
  1) การรวบรวมข้อมูลและ
การตั้งเป้าหมายการเงิน  
  2) การวิเคราะห ์และ
ประเมินข้อมูล  
  3) การเขียนแผน  
ปฏิบัติการ  
  4) การด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการเงิน  
  5) การทบทวนและ  แก้ไข
เป็นระยะ ๆ 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
 

Dick, Carey & Carey 
(2009) 

Morrison, Ross, 
Kalman & Kemp 

(2011) 

Wongyai & Patplol 
(2020) 

ผู้เขียน 
 

5. พัฒนาแบบทดสอบ
ชนิดอิงเกณฑ์ตาม
วัตถุประสงค์ 
6. พัฒนากลยุทธ์      
การจัดการเรียนรู้   
 
 
 

 
 
 

ออนไลน์,ที่โรงเรียน,     
ที่บ้าน และในชุมชน)   
เน้นวิธีการเรียนรู้ตาม  
แนวทางการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active learning)  
4. การเตรียมทรัพยากร
การเรียนรู้ ส าหรับการ
เรียนรู้ในแต่ละ Platform 
จะช่วยท าให้ผู้เรียนมี
โอกาสเลือกพื้นที่การ
เรียนรู้ของตนเอง 

(สอดคล้องกับขั้นตอน
ของ Dick, Carey & 
Carey, Morrison, Ross, 
Kalman & Kemp ,   
Wongyai & Patplol) 
 
 
 

7. พัฒนาและเลือก
กิจกรรมและสื่อการเรียน
การสอน (น ากลยุทธ์วิธี
สอนมาคัดเลือกกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้ รวมถึง
การสร้างคู่มือส าหรับ
ผู้เรียน คู่มือส าหรับการ
จัดการเรียนรู้ สื่อการ
เรียนการสอน และ
แบบทดสอบ ออกแบบ
และสร้างแบบประเมิน
ระหว่างเรียน)  

9. เลือกแหล่งส่งเสริม 
และสนับสนุนกิจกรรม 
การจัดการเรียนรู้ 
 

5. การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในลักษณะเปิด
พื้นที่การเรียนรู้ ทั้ง 5 
ประการ ได้แก่ ให้ผู้เรียน  
1) ก าหนดเป้าหมายใน
การเรียนรู้ของตนเอง 2) 
ออกแบบและใช้วิธีการ
เรียนรู้ของตนเอง 3) 
ประเมินเพื่อพัฒนาตนเอง  
4) น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 5) 
สะท้อนคิดตนเอง 

3. การน าไปใช้ โดย
ด าเนินการตามแผนที่
ก าหนด 
(สอดคล้องกับขั้นตอน
ของ Dick, Carey & 
Carey, Morrison, Ross, 
Kalman & Kemp ,  
Wongyai & Patplol) 
 
 

8. ทบทวนหรือแก้ไข      
น าข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินผลระหว่างการ
เรียน ด าเนินการทบทวน
และหาแนวทางแก้ไข/
ข้อเสนอแนะร่วมกัน  
 

วัดและประเมินผลจาก
เครื่องมือในข้อ 8 

6. การประเมิน
ประสิทธิภาพของ 
Platform และวิธีการ
เรียนรู้ที่ผู้สอนได้ใช้ใน 
การจัดการเรียนรู้เพื่อ 
น ามาปรับปรุงแก้ไข 

4. การประเมินผล หลัง    
จากน าการออกแบบไปใช้
เพื่อน าผลการประเมินมา
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
ทบทวนกระบวนการ
ประเมินภายในและการ
ประเมินภายนอกโดย  
เพื่อทบทวนผลผลิต 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
 

Dick, Carey & Carey 
(2009) 

Morrison, Ross, 
Kalman & Kemp 

(2011) 

Wongyai & Patplol 
(2020) 

ผู้เขียน 
 

   ในภาพรวมทั้งระบบ 
(สอดคล้องกับขั้นตอน
ของ Dick, Carey & 
Carey, Wongyai & 
Patplol) 

9. สร้างแบบประเมิน   
หลังการเรียน เพื่อน าผล
การประเมินมาใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อการพัฒนา  
 

  5. การเผยแพร่/แบ่งปัน
การออกแบบการจัดการ
เรียนรู้จากการสะท้อนคิด
และน าผลการประเมิน   
มาใช้เป็นข้อมูลส าคัญ    
ในการพัฒนา (สอดคล้อง  
กับขั้นตอนของ Dick, 
Carey & Carey) 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงแนวคิด/ขั้นตอนการออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบจากแนวคิด/
ขั้นตอนข้างต้น ผู้เขียนได้สังเคราะห์ได้ 5 ขั้น ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ (Analysis) 2) การออกแบบ
และพัฒนา (Design and Development) 3) การน าไปใช้ (Implementation) 4) การประเมินผล 
(Evaluation) และ 5) การเผยแพร่/แบ่งปันความรู้ (Propagation and Sharing) ทั้งนี้ผู้สอนสามารถน ามา
บูรณาการการจัดการเรียนรู้ร่วมกับทักษะพื้นฐานด้านการเงิน ส าหรับนักศึกษาเพื่อหาแนวทางการบริหาร
จัดการและควบคุมตนเอง รวมถึงส่งเสริมวิธีคิดที่เป็นระบบในด้านอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อไป การวางแผน
การเงินจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องมีความรู้พื้นฐานเพื่อประกอบการวางแผนและตัดสินใจในการด ารงชีพ  
 
การวางแผนการเงิน   

นิยามของการวางแผนการเงิน  
การวางแผนการเงิน เป็นลักษณะของการจัดท าแผนการเริ่มปฏิบัติและติดตามตรวจสอบ

แผนการเงินสมบูรณ์แบบ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางการเงินส่วนบุคคล การวางแผนการเงินจึงเป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่องตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด เพื่อสามารถปรับตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจได้ตลอดเวลา การวางแผนที่ดีจะช่วยให้มีเงินเพียงพอแก่
การด ารงชีวิตและบรรลุเป้าหมายทางการเงิน อย่างไรก็ตามการพัฒนาความรู้ด้านการเงิน โดยใช้
แนวคิดการวางแผนในการบริหารการเงินรวมถึงการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นส่วนส าคัญยิ่งในชีวิตของ
ทุกคน (Wachirapanyapong, 2018) ดังวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงิน ดังนี้ (Thailand 
Insurance Institute, 2019) 
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1. เพื่อก าหนดทิศทาง และวิธีการในการตัดสินใจทางการเงิน 
2. เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับการตัดสินใจเรื่องการเงินด้านใดก็ย่อมส่งผลกระทบถึงการเงิน

ในด้านอื่น ๆ ตามมา 
3. เพื่อให้บุคคลสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในชีวิตได้ง่ายขึ้น และมีความสงบทางใจ 
ทั้งนี้ แผนการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา จะมีความสมบูรณ์เพียงพอที่จะครอบคลุมตาม

ความจ าเป็นและบรรลุวัตถุประสงคห์รือไม่ขึ้นอยู่กับแผนการเงิน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ  
กระบวนการวางแผนการเงิน (กระบวนการนี้เป็นส่วนหนึ่งของขั้นที่ 2 ขั้นการออกแบบและ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้)                 
การวางแผนการเงิน ได้น ามาเชื่อมโยงสู่การใช้ในขั้นตอนที่ 2 ขั้นการออกแบบและพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้ เนื่องจากขั้นตอนนี้เป็นการแสดงรายละเอียดตั้งแต่การเริ่มต้นวางแผน ออกแบบการ
สร้างวินัยการเงินที่เหมาะสมกับตัวนักศึกษาไปสู่การประเมินตนเอง โดยมีผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนและ
คอยอ านวยความสะดวก (facilitator) ตัวอย่างเช่น วิชาวิจัยและสัมมนาปัญหาวิจัยในชั้นเรียน 
นักศึกษาจ าเป็นต้องวางแผนการใช้งบประมาณที่เหมาะสมและให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้ง
งบประมาณส่วนรวมที่ต้องน ามาใช้ในการจัดสัมมนา และรายจ่ายส่วนบุคคลอันเกิดจากการจัดสัมมนา 
ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในวิชาหรือกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินได้ อย่างไรก็ตามควร
น าปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งทางด้านจิตวิทยา ด้านคุณลักษณะนิสัยส่วนบุคคล และด้านการเงินทุกข้อ 
เนื่องจากมีผลกระทบต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ โดยน ามาใช้เป็นข้อมูลหลักเพื่อวางกลยุทธ์ เพื่อ
ช่วยสร้างรากฐานที่แข็งแรงเพื่ออนาคตทางการเงินที่มั่นคง การวางแผนการเงิน สามารถด าเนินการได้ดังนี้  

1. การรวบรวมข้อมูลและการตั้งเป้าหมายทางการเงิน เป็นการหาเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ทางการเงินของนักศึกษาแต่ละบุคคล ซึ่งโดยธรรมชาติจะมีหลายข้อมีความจ าเป็นแตกต่างกัน และ
เป็นความลับส่วนตัว ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ รายการ
ทรัพย์สิน หนี้สิน กรมธรรม์ประกันชีวิต มรดก พินัยกรรม เงินฝากออมทรัพย์ การลงทุน ภาษีเงินได้ 
ประเภทที่สองเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ความชอบ ความคาดหวัง และความใฝฝ่ัน นิสัยส่วนบุคคล
การยอมรับความเสี่ยง ทัศนคติ ความกลัว ความเชื่อทางศาสนา เป็นต้น   

2. การวิเคราะห์และประเมินข้อมูล เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อน หรือช่องว่างว่าสิ่งที่เป็นอยู่ อยู่
ห่างจากเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ระบถุึงสาเหตุที่มาของปัญหาทางการเงินต่าง ๆ เช่น กระแสเงินสด
ไม่พอ ค่าเงินเฟ้อ เนื่องมาจากเหตุปัจจัยใด เป็นต้น  

3. การเขียนแผนปฏิบัติการ จัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับความจริง เพื่อน าไปสู่การ
เตรียมการปฏิบัติจริง ต้องแสดงจุดอ่อน จุดแข็งที่เป็นปัจจุบันของตนเองได้ โดยมีลักษณะที่ส าคัญ
ดังต่อไปนี ้

3.1 ออกแบบเฉพาะตามพื้นฐานสถานการณ์จริง เพื่อสนองความจ าเป็นและความ
ต้องการของตนเอง 

3.2  ลงลึกในรายละเอียดของขุดแข็งและจุดอ่อนของกลยุทธ์ทุกข้ออย่างชัดเจน 
3.3 แผนต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง ไม่ใช่อุดมคติ และสามารถปฏิบัติได้ตามก าลัง

เงินของตนอย่างแท้จริง ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต เช่น อดอาหารเพื่อน าเงินไปใช้
เล่นเกม การพนัน หรือซื้อสิ่งของแฟชั่นตามกระแส 
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3.4 การปฏิบัติตามแผน หากมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายจ าเป็นต้องระบุฐานะ และหน้าที่ของ
ทุกฝ่ายให้ชัดเจน มีทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพื่อน ามาสู่การปฏิบัตทิี่เหมาะสมที่สุดในขณะนั้น 

เมื่อนักศึกษาได้ด าเนินการร่างแผนปฏิบัติการการเงินเรียบร้อยแล้ว สามารถน ามาพิจารณา
ทบทวนก่อนที่จะเริ่มลงมือปฏิบัติ วิธีการเสนอที่ดี เช่น มีภาพประกอบ ตาราง และแผนภูมิจะช่วยท า
ให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ สามารถออกแบบได้เองหรือน าแอฟลิเคชันที่เกี่ยวข้องน ามาเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับตนเองก่อนที่จะด าเนินการตามแผนดังกล่าว 

4. การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการเงิน                                                                    
แผนการเงินจะเกิดประโยชน์เมื่อได้ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ ในกรณีที่แผนนั้นมี

รายละเอียดมากอาจต้องร่วมมือกับบุคคลที่ไว้วางใจได้เพ่ือช่วยให้ค าปรึกษา แต่หากประสงค์จะด าเนิน
ด้วยตนเองในครั้งแรกควรด าเนินการด้วยความรอบคอบ  

5. การทบทวนและแก้ไขแผนการเงินเป็นระยะ ๆ 
แผนการเงินจะดีและส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับฐานข้อมูล ณ เวลาที่ท าแผนนั้น การ

ทบทวนและแก้ไขแผนการเงินจึงเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้นการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงทั้งเงื่อนไขส่วนตัว 
และเงื่อนไขทางเศรษฐกิจควรด าเนินการตรวจสอบถึงความเหมาะสม ประสิทธิผลของเทคนิคที่ใช้
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของการบริหารการเงินที่สามารถเข้าถึงได้อย่างแท้จริง  

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนได้น าขั้นตอนการออกแบบการจัดการเรียนรู้มา     
บูรณาการเพื่อใช้บริหารการจัดการด้านการเงินของนักศึกษา 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ (Analysis)    
วิเคราะห์นโยบาย/ วิเคราะห์เป้าหมายระดับชาติ/ ระดับสถานศึกษา  
เนื่องด้วยแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 กล่าวถึง ความเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีดิจิทัลกับการด ารงชีวิต นวัตกรรมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลว่าด าเนินไปใน
ลักษณะที่ก้าวกระโดด อันส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน (Disruptive 
technology) ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก รวมถึงด้านการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อ
การบริหารและการจัดการ การท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเกี่ยวข้องกับทุกเรื่องในชีวิตประจ าวัน 
(Office of the Education Council, 2017) ดังนั้นเยาวชนรุ่นใหม่ จึงควรเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้รู้เท่าทันและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์  ต่อตนเอง สังคมและประเทศชาติ  
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ จึงจ าเป็นต้องจัดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้  
การออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของเยาวชน พบว่า ทักษะการ
เรียนรู้และการใฝ่หาความรู้ มาจากการอ่านหนังสือประเภทข้อความในสื่อสังคมออนไลน์ /SMS/ 
E-mail มากถึงร้อยละ 83.3 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแหล่งข้อมูลที่เยาวชนไทยส่วนใหญ่ให้ความสนใจ และ
ประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 18.7 ในปี 2552 เป็นร้อยละ 36.8 
ในปี 2558 โดยลักษณะการใช้เทคโนโลยีส่วนใหญ่ยังเป็นแบบตั้งรับ ใช้เพื่อการสืบค้นเนื้อหาสาระ แต่
ยังขาดความสามารถในการจัดการและการสังเคราะห์ข้อมูลที่สืบค้นได้  

จากแผนการศึกษาแห่งชาติดังกล่าว ผู้เขียนมีข้อคิดเห็นว่าสถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถ
น ามาปรับใช้ โดยพิจารณาถึงความพร้อมของผู้เรียนในการน าอุปกรณ์เทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการเรียน 
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รวมถึงการวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนรู้ บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ผู้เรียนที่มีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ทั้งนี้ผู้สอนจ าเป็นต้องน าเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายมาใช้ร่วมด้วย 
เช่น รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์องค์ความรู้ การ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก การระบุจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจนจากการสอนแต่ละครั้ง รวมถึง
ผลลัพธ์การเรียนรู้และสมรรถนะของผู้เรียนที่ต้องการให้เกิด ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในแต่ละจุดประสงค์
จะใช้เวลาไม่เท่ากัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความยากง่ายของเนื้อหาและกระบวนการที่จะน าผู้เรียนไปสู่
สมรรถนะตามเป้าหมาย  

2. การออกแบบและพัฒนา (Design & Development) 
ขั้นตอนนี้ เริ่มจากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้/ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ทฤษฎีแรงจูงใจ จิตวิทยาวัยรุ่น ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 Digital Disruption ซึ่งจาก
การศึกษาข้อมูลดังกล่าว ผู้สอนสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัย รวมถึงพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ้สื่อการจัดการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ใน
ท้องถิ่น และการพัฒนาแบบทดสอบ/เกณฑท์ี่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์  

 ในขั้นนี้ผู้สอนสามารถน าหลักของการด าเนินการตามขั้นตอนการวางแผนการเงินทั้ง 5 ข้อ 
กล่าวคือ 1. การรวบรวมข้อมูลและการตั้งเป้าหมายทางการเงิน 2. การวิเคราะห์และประเมินข้อมูล 
3. การเขียนแผนปฏิบัติการ 4. การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการเงิน และ 5. การทบทวนและ
แก้ไขแผนการเงินเป็นระยะ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการน ามาประยุกต์ใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์
ของ Wayo, Charoennukul, Kankaynat & Konyai (2020) เรื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลน์
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 : แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน 
แบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะก่อนการสอนออนไลน์ ในขั้นนี้ได้ด าเนินการ 3 ขั้นตอนย่อย คือ 
1) ออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  2) ออกแบบสื่อการเรียนการสอน และ  
3) ออกแบบเป้าหมายของการเรียน ระยะที่สองระยะระหว่างการสอนออนไลน์ และระยะที่สามระยะ
ภายหลังการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 1. วัดประเมินผลการเรียนเพื่อสรุปผล (Summative 
Evaluation) 2. สะท้อนคิด (Reflection) และทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review: AAR) 
ซึ่งพบว่าการออกแบบและพัฒนาจ าเป็นต้องด าเนินการให้ครอบคลุมทั้งวิธีการจัดการเรียนรู้ สื่อ และ
เป้าหมายของการเรียนที่ชัดเจนก่อนที่จะด าเนินการสอน โดยพิจารณารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับลักษณะรายวิชา การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้สอน
วิเคราะห์เนื้อหาวิชาที่เหมาะสม น ามาสู่การเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้  และจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ไดส้อดคล้องและเหมาะสมกับผู้เรียนต่อไป  

ขณะที่ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการเงิน ผู้สอนอาจแนะน าแอฟพลิเคชั่นมาพิจารณา
ประกอบการวางแผนการเงินบนสมาร์ทโฟนได้เช่นกัน ประกอบกับนักศึกษาส่วนหนึ่งได้คุ้นชินและมี
ประสบการณ์การใช้แอฟพลิเคชั่นการเงินเป๋าตังมาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จึงไม่ยากที่จะเรียนรู้การใช้
แอฟพลิเคช่ันอื่น ๆ ที่น าเสนอให้ฝึกใช้เพิ่มเติม เช่น 

1) Spendee Budget & Money Tracker (ช่วยดูแลสุขภาพทางการเงิน)  จะช่วยดูแล
การเงิน ช่วยวางแผนการใช้จ่ายเพื่อบรรลุเป้าหมายการออม 
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2) Metang (ช่วยให้มีวินัยด้านการเงิน) จะช่วยบันทึกรายรับรายจ่ายได้ง่ายขึ้น ด้วยเสียงพูด
โดยไม่ต้องใช้วิธีการพิมพ์ 

3) Finnomena (ส่งเสริมการเก็บออมเงินผ่านกองทุนรวม) เป็นการลงทุนด้านกองทุนรวม ที่
สามารถดูข้อมูลกองทุนรวม หุ้น ข่าว บทความ พร้อมกับเปิดบัญชีกองทุนรวม และสามารถขาย
กองทุนรวมผ่านแอฟพลิเคชั่น โดยไม่เสียค่าบริการ 

4) Lumpsum (ช่วยวางแผนการเงินส่วนบุคคล) ช่วยวางแผนการเงินส่วนบุคคลที่ครบถ้วน 
ใช้สะดวก เหมาะกับทุกวัย ซึ่งแอฟพลิเคชั่นนี้เป็นเหมือนเลขาส่วนตัวด้านการเงิน ที่รู้ถึงข้อมูลการเงิน
ของผู้ใช้อย่างครบถ้วนด้วยการบันทึกรายรับรายจ่ายต่าง ๆ ทุกด้าน 

5) Money Lover (ช่วยบันทึกรายรับ รายจ่าย) โดยสามารถติดตามและบันทึกการใช้จ่ายได้
แบบเป็นปัจจุบัน (real time) สามารถจัดหมวดหมู่ประเภทของรายรับ รายจ่ายในแต่ละครั้ง จึง
เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการวางแผนการเงิน เพราะใช้ได้สะดวกและดูผลลัพธ์ของการใช้เงินได้ง่ายไม่
ซับซ้อน โดยแต่ละวันจะสรุปค่าใช้จ่ายทั้งหมดเป็นกราฟวงกลม ท าให้เข้าใจง่ายและยังสามารถแชร์
บัญชีของตนเองกับเพ่ือน หรือคนในครอบครัวได ้

6) Oh My Cost (ช่วยบันทึกรายรับรายจ่ายด้วยภาพการ์ตูน) โดยไม่เป็นทางการ น่าใชม้ีภาพ
การ์ตูนน่ารกั โดยผู้ใช้สามารถสร้างบัญช ีAccount ได้หลาย Account เพื่อความสะดวกในการใช้งาน 
มีขั้นตอนการบันทึกค่าใช้จ่ายเพียงกดสติ๊กเกอร์ต่าง ๆ โดยไม่ต้องเสียเวลาในการพิมพ์หรือพิมพ์โน้ตก ากับไว้ 

7) Hinakko Expense (ช่วยบันทึกรายรับรายจ่ายทั้งรายวันและรายเดือน) โดยการใช้งาน
คล้าย ๆ แอฟพลิเคชั่น Oh My Cost แต่จะเป็นรูปแบบปฏิทิน เวลาใช้งานแต่ละวันจะปรากฏว่าใช้
เงินด้านใดบ้าง โดยกดที่รูปสติ๊กเกอร์แล้วพิมพ์รายละเอียดต่าง ๆ จะอยู่ในวันนั้น ๆ ซึ่งผู้ใช้สามารถดู
ข้อมูลได้ในแต่ละวัน และจะสรุปค่าใช้จ่ายภายในเดือนนั้นไว้ด้านบนเพื่อสะดวกในการดูสรุปการใช้
จ่ายประจ าเดือน 

นอกจากนี้ การวางแผนการเงินอาจพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ ร่วมด้วย ดังผลการวิจัยของ 
Soonthornchai, Apichottakun & Nikornpittaya (2017) ได้สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า รายได้ ค่าใช้จ่าย และอัตราดอกเบี้ย เป็นตัว
แปรที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนภาวะเงินเฟ้อไม่มีผล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่าการวางแผนการเงินจ าเป็นต้องพิจารณาถึงรายได้ และค่าใช้จ่ายเป็นหลัก ในท านองเดียวกัน 
Jangaksorn (2018)  พบว่า พฤติกรรมการบริหารการเงินส่วนบุคคล มาจากวัตถุประสงค์และ
ระยะเวลาที่ก าหนดในการบริหารการเงินส่วนบุคคล ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารการเงิน
ส่วนบุคคล ที่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยกลุ่มคนที่มีเพศ อาชีพ สถานภาพและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริหารการเงินส่วนบุคคลต่างกัน และกลุ่มคน Generation Y ที่มี
อายุและระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลไม่ต่างกัน นอกจากนี้ปัจจัย
สมรรถนะทางการเงิน ด้านรายได้ ด้านการใช้จ่าย ด้านการออม และด้านการลงทุนมีผลต่อพฤติกรรม 
การบริหารการเงินส่วนบุคคล แต่ปัจจัยสมรรถนะทางการเงิน ด้านการลงทุน ไม่มีผลต่อพฤติกรรม 
การบริหารการเงินส่วนบุคคล 
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3. การน าไปใช ้(Implementation) โดยด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
 หลังจากที่ออกแบบและพัฒนาข้างต้น ครูผู้สอนสามารถด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ แต่มี

ข้อสังเกตว่า การบูรณาการเนื้อหาจะน ามาใช้สอดแทรกในช่วงของการน าเข้าสู่บทเรียน หรือช่วงการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนก็สามารถกระท าได้ แต่ต้องให้เชื่อมโยงกับสถานการณ์ หัวข้อหรือ
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเงินในชีวิตประจ าวัน ซึ่งอาจใช้เวลาประมาณ 15-20 นาที แต่ไม่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้ครบทั้ง 5 ข้อ ส าหรับการสอนแต่ละครั้ง ในกรณีที่ด าเนินการไม่เรียบร้อยในครั้งนั้น ๆ 
ให้ใช้เทคนิคการท าโน้ตในแพลตฟอร์มที่นักศึกษาสนใจ เพื่อเก็บข้อมูลและน ามาวิเคราะห์โดยละเอียด
ต่อไป การปฏิบัติเช่นนี้จะท าให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของเรื่องที่ใกล้ตัว เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องเผชิญ
ในวิถีชีวิตประจ าวัน และผู้สอนเองจ าเป็นต้องยกตัวอย่างเชิงประจักษ์ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น การน าสินค้าโอทอป (OTOP) ที่ผลิตโดยคนในชุมชนมาร่วมพัฒนา ยกระดับคุณภาพ
สินค้าเกษตรมาเพิ่มมูลค่าจากการสร้างผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ การเสริมสร้างรายได้ การไลฟ์สดขาย
สินค้าจากแหล่งผลิตของคนชุมชนโดยตรง การสร้างเพจสื่อกลางในการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินค้าและ
บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว ลูกค้า นอกจากจะช่วยสร้างรายได้ให้กับตนเองและ
ครอบครัวแล้วยังเป็นการส่งเสริมและกระจายรายได้ให้คนในท้องถิ่น รวมถึงเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้วย ส าหรับการลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นนักศึกษาอาจฝึกจิต เพื่อบริหารจัดการตนเอง โดยใช้หลักของ
ศาสนาที่ตนเองนับถือมาใช้เป็นเครื่องข่มใจ ดังเช่นศาสนาพุทธ หลักฆราวาสธรรม ประกอบด้วย       
1) สัจจะ ความซื่อสัตย์ต่อตนเองมุ่งมั่นตั้งใจการการน าตนสร้างวินัย  2) ทมะ การฝึกตน นักศึกษา   
พึงหมั่นฝึกตนในการใช้เงินให้คุ้มค่า มีประสิทธิภาพตามที่ตนได้วางแผนไว้ในขั้นของการออกแบบ     
ที่สร้างพันธะสัญญาทางการเงินของตนเอง 3) ขันติ ความอดทน นักศึกษาพึงอดทนอดกลั้นต่อความ
อยากอันเกิดจากกิเลส วัตถุที่น าไปสู่การใช้เงินเกินความจ าเป็น และการสร้างหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ 4) จาคะ การบริจาค/การเสียสละ หากมีเงินเหลือจากการท างาน การสร้างรายได้ระหว่าง
เรียน การบริจาคทรัพย์หรือสิ่งของตามก าลัง ซึ่งการบริจาคและการเสียสละอาจมาในรูปแบบอื่นที่
นอกเหนือจากเงิน เช่น ก าลังกาย หรือพลังสติปัญญาที่มี เพื่อฝึกนิสัยของการเป็นผู้ให้ควบคู่กัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lianyang (2021) ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
จัดการทางการเงินของนักศึกษากับตัวท านาย พบว่าคุณลักษณะจิตพอเพียงจากการเห็นแบบอย่าง
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลจากสื่อมวลชน ครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัย/สถาบัน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการทางการเงิน โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด 
คือ พฤติกรรมการจัดการทางการเงินกับคุณลักษณะจิตพอเพียง 

4. การประเมินผล (Evaluation)  
ขั้นการประเมินผลปรับปรุงหลังจากที่ครูผู้สอนได้น าการออกแบบดังกล่าวไปใช้แล้ว อาจ

สังเกตจากการสอบถามนักศึกษาโดยใช้แบบประเมินหลังการเรียน (Conducting Summative 
Evaluation) เพื่อน าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เป็นการทบทวน
กระบวนการประเมินภายใน รวมถึง การประเมินตนเองของนักศึกษา การสอบถามจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น เพื่อนนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา คนในชุมชน และลูกค้าในกรณีที่นักศึกษาหารายได้เพิ่มเติมจาก
การจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ ที่เป็นผลลัพธ์จากการออกแบบการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งเป็นการ
ประเมินภายนอกทบทวนผลผลิตในภาพรวม เพื่อน ามาเป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนาต่อไป 
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5. การเผยแพร่/แบ่งปันความรู้ (Propagation and Sharing)  
การเผยแพร่ แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ที่ได้จากผลลัพธ์ของการด าเนินการ สามารถ

กระท าได้หลากหลายวิธี เช่น การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) การน าผล 
ที่เกิดขึ้นทั้งที่ส าเร็จและต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาต่อไป น ามาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ทั้งใน
รูปแบบของการเรียนรู้ในชั้นเรียน กระดานออนไลน์ กลุ่มสนทนาที่ไม่เป็นทางการ  เช่น มุมกาแฟ    
เป็นต้น การแลกเปลี่ยนข้อมูลดังกล่าว สามารถน ามาใช้เป็นข้อคิด/แนวทางส าคัญสู่การปฏิบัติจริง 
การเผยแพร่อาจน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นทางการ เพื่อถ่ายทอดความรู้ไปสู่บุคลากรอื่น ๆ ขยาย
ความรู้ เพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการท างาน (Edosio, 2014) ต่อไป 
 
สรุป 

การออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบ เป็นกระบวนการที่เกิดจากความต้องการของผู้เรียน 
ส่งเสริมให้ผู้สอนเกิดความมั่นใจในคุณภาพของการสอนและสอดคล้องตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบร่วมกับแนวทางการวางแผนการเงินเพื่อสร้างวินัยการเงินของ
นักศึกษาในฐานวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห ์เป็นการวิเคราะห์
นโยบาย/เป้าหมายระดับชาติ/ ระดับสถานศึกษา เพื่อให้มีมุมมองทิศทางที่ เกี่ยวข้องกับการ  
จัดการศึกษาอย่างรอบด้าน 2) การออกแบบและพัฒนา ขั้นตอนนี้ผู้สอนต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้
ให้นักศึกษาสามารถด าเนินการรวบรวมข้อมูลและการตั้งเป้าหมายทางการเงิน วิเคราะห์และประเมิน
ข้อมูลในทิศทางที่สามารถปฏิบัติได้จริง สามารถเขียนแผนปฏิบัติการ เพื่อน าไปสู่การด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการเงิน และทบทวน/แก้ไขแผนการเงินเป็นระยะ ๆ 3) การน าไปใช้ โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนของออกแบบและพัฒนาตามที่ได้ก าหนดไว้ 4) การประเมินผล จากการน าข้อมูลการด าเนินงาน
มาสะท้อนผลลัพธ์ของการออกแบบการจัดการเรียนรู้ และ 5) การเผยแพร่/แบ่งปันความรู้ จากการน า
สิ่งที่ปฏิบัติมาสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ต่อไป   
 
องค์ความรู้ใหม่  

องค์ความรู้ใหม่เกิดขึ้นจากการออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบร่วมกับแนวทางการ
วางแผนการเงิน เพื่อสร้างวินัยการเงินของนักศึกษาในฐานวิถีชีวิตใหม่ ท าให้ได้ผลการสังเคราะห์
ความสัมพันธ์ 3 ส่วนหลัก ดังน้ี  

1. ด้านการออกแบบและการจัดการเรียนรู้  (สัมพันธ์กับปัญญา)  โดยน าความรอบรู้  
ความสามารถและประสบการณ์ การออกแบบการจัดการเรียนรู้มาใช้ทั้ง 5 ขั้นตอน คือ 1) การ
วิเคราะห์ 2) การออกแบบและพัฒนา 3) การน าไปใช้ 4) การประเมินผล และ 5) การเผยแพร่/
แบ่งปันความรู้ สู่การปฏิบัติในข้อ 2 

2. ด้านวางแผนการเงิน (สัมพันธ์กับกาย) เป็นการน าผลที่ได้จากข้อ 1 มาสู่การลงมือปฏิบัติ
จริงประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูลและการตั้งเป้าหมายทางการเงิน 2) การ
วิเคราะห์และประเมินข้อมูล 3) การเขียนแผนปฏิบัติการ 4) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
การเงิน และ 5) การทบทวนและแก้ไขแผนการเงินเป็นระยะ ๆ ซึ่งการที่จะปฏิบัติได้ส าเร็จต้อง
สามารถควบคุมจิตใจของตนเองตามข้อ 3  
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3. ด้านการควบคุมตนเอง (สัมพันธ์กับจิตใจ) เนื่องจากการใช้เงินเกี่ยวข้องกับกิเลส  
ซึ่งสัมพันธ์กับการควบคุมจิตใจ ดังนั้นการมีวินัยการเงินจึงมีความส าคัญที่ช่วยลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น 
ทั้งนี้นักศึกษาสามารถน าหลักศาสนาที่ตนเองนับถือมาใช้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจได้ ตัวอย่าง  
ของศาสนาพุทธ เช่น ฆราวาสธรรม ประกอบด้วย สัจจะ : ความซื่อสัตย์, ทมะ : การฝึกตน,  
ขันติ : ความอดทน, จาคะ : การบริจาค/การเสียสละ ของศาสนาคริสต์ เช่น เราสามารถควบคุม
ตนเองและยอมตนต่อพระประสงค์ของพระผู้เป็นเจ้าได้ เป็นต้น  

จากความสัมพันธ์ทั้ง 3 ด้าน สามารถแสดงความเช่ือมโยงดังภาพต่อไปนี ้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 การออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบร่วมกับแนวทางการวางแผนการเงินเพื่อสร้างวินัย
การเงินของนักศึกษาในฐานวิถีชีวิตใหม่ด้วยปัญญา กาย และจิตใจ   
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songsœ̄m kānrīanrū chœ̄ng ruk [Using Digital Technology to Enhance Active 
Learning]. Education and Communication Technology Journal. 15(18), 23-33.  

Thailand Insurance Institute. (2019). Niyām kho ̜̄ng kān wāng phǣn kān ngœ̄n 
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บทคัดย่อ 
บทความฉบับนี้มุ่งน าเสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะในการอ่านตีความ 

โดยน าทฤษฎีโครงสร้างความรู้ และทฤษฎีสหบท ซึ่งเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียน 
การสอนเพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน กล่าวคือ ทฤษฎีโครงสร้างความรู้เป็นตัวแทนความรู้และ
ประสบการณ์ของบุคคล มีความเชื่อมโยงกันในลักษณะเครือข่าย เมื่อผู้เรียนพบข้อมูลใหม่ จะสร้าง
ความหมายและซึมซับไว้ เป็นโครงสร้างใหม่ต่อไป ในขณะที่ทฤษฎีสหบทเป็นเครือข่าย 
ของความสัมพันธ์ของตัวบทที่อ่านร่วมกันกับตัวบทอื่น ๆ ในบริบทสังคมและวัฒนธรรม ผู้เรียน
สามารถอ่านความหมายได้ใหม่จากการพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างตัวบท และเชื่อมโยงกับรหัส
ทางวัฒนธรรม ลักษณะร่วมขององค์ประกอบในทั้ง 2 ทฤษฎี ได้แก่ รหัส โครงสร้าง ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างตัวบทกับผู้อ่าน และการตีความกับความสมบูรณ์ของเนื้อหา ผู้สอนสามารถน ามาปรับใช้ 
ในการจัดการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อตีความวรรณกรรมได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยได้เสนอรายละเอียดพื้นฐาน
ของทฤษฎีทั้งสอง และแนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการจุดเด่นของทฤษฎีทั้งสอง 
เข้าด้วยกัน แนวทางการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวจะช่วยสร้างความเข้าใจบทอ่านของผู้เรียน  
โดยพิจารณาความสัมพันธ์กับตัวบทอื่นหรือบริบทของสังคม ท าให้เห็นความหมายแฝงต่าง ๆ ที่ลึกซึ้ง 
และผู้เรียนสามารถขยายองค์ความรู้จากบทอ่านได้มากขึ้น 
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ABSTRACT 
This article presents learning management approaches to enhance reading 

interpretation skills by utilizing the Schema theory and Intertextuality theory, which 
support teaching and learning for the development of reading skills. Schema theory 
represents a person's knowledge and experience as a network of interconnected 
concepts, and when learners encounter new information, they create new structures 
and meanings. Meanwhile, the intertextuality theory is a network of relationships 
between the text being read and other texts in social and cultural contexts. Learners 
can gain new meanings by considering the connections between the texts and linking 
them to cultural codes. Both theories, including their components such as codes, 
structure, interaction between the text and the reader, and interpretation of the 
content, can be effectively applied together in a learning management to interpret 
literature by teacher. The article proposes a foundational understanding of both 
theories and suggests teaching strategies that integrate the strengths of each theory. 
These teaching strategies help learners comprehend the texts by considering the 
relationship with other texts or the societal context, thereby revealing deeper and 
implicit meanings. Furthermore, learners can expand their knowledge from the reading 
material to a greater extent. 

 
Keywords 

Reading Interpretation, Schema Theory, Intertextuality Theory 
 

บทน า 
สังคมในศตวรรษที่ 21 เป็นสังคมที่ต้องเผชิญกับสภาวะที่คาดการณ์ได้ยาก ประกอบกับ

กระแสโลกที่ผันผวน (Volatility) ไม่แน่นอน (Uncertainty) ซับซ้อนสูง (Complexity) และคลุมเครือ 
(Ambiguity) ท าให้เกิดสภาวะ “VUCA World” (Duangchuen, 2018) และก าลังก้าวเข้าสู่สภาวะ 
“BANI World” ซึ่งเป็นโลกที่เปราะบาง (Brittle) เต็มไปด้วยความกังวล (Anxious) ความสัมพันธ์ของ
สิ่งต่าง ๆ ไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear) เหตุและผลอาจไม่แปรผันตามกันชัดเจนเช่นเดิม มีปัจจัย 
แทรกซ้อนที่ไม่สามารถก าหนดได้ และเป็นโลกที่เข้าใจได้ยาก (Incomprehensible) ด้วยเหตุนี้ 
ความสามารถในการอ่านตีความที่เกี่ยวข้องกับการแปลความ การจับใจความส าคัญ การสรุปความ 
และการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของข้อความ (Pantthakerngamorn, 1999; Wongtip, 2016)  
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อผู้เรียนในการท าความเข้าใจความหมายที่แท้จริงของข้อมูล ไตร่ตรอง 
เลือกตัดสินใจในสถานการณท์ี่ซับซ้อนได้อย่างถูกต้อง และมีเหตุผล  

จากการส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนอ่านตีความในทุกระดับการศึกษา ได้ข้อสรุปที่
สอดคล้องเกี่ยวกับปัญหาในการจัดการเรียนการสอนการอ่านตีความ (Wongtip, 2016; Choihiran, 
2020; Sommit, 2021; Thongted & Somnuk, 2023) 2 ประการ ได้แก่ ด้านผู้สอน คือ ผู้สอน
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ยังคงใช้วิธีสอนแบบบรรยายและตีความให้ผู้เรียนฟัง โดยไม่ได้ระบุขั้นตอนวิธีการในการตีความ 
ผู้เรียนจึงตีความไม่ถูกต้อง ด้านผู้เรียน พื้นฐานความรู้ของผู้เรียนมีจ ากัดและการไม่เห็นความส าคัญ
ของการอ่าน ท าให้ไม่เข้าใจสาระส าคัญหรือแนวคิดส าคัญของบทอ่าน จึงอธิบายความบทอ่าน 
แบบถอดความและไม่สามารถเชื่อมโยงหรือล าดับความคิดได้  

เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการอ่านตีความ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้อ่าน ประกอบด้วย
ความรู้ ความสามารถส่วนบุคคล วัย ประสบการณ์ ความเข้าใจในความหมายของถ้อยค าส านวน 
ความเข้าใจในการน าเรื่องอื่น ๆ มาเปรียบเทียบ และความสามารถในการใช้ถ้อยค าเพื่ออธิบาย
ข้อความที่จะตีความ และปัจจัยด้านงานเขียน ประกอบด้วยรูปแบบหรือขนบของงานเขียน  
ภูมิหลังทางสังคม และภูมิหลังเกี่ยวกับผู้แต่ง (Wongtip, 2016) ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาการอ่านตีความของผู้เรียน ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องประยุกต์ใช้ทฤษฎีมาเป็นรูปแบบการสอน
หรือวิธีสอนที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการอ่านตีความที่จะต้องเข้าใจความหมาย
ของค า การเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับบทอ่านอื่น ๆ รวมทั้งเข้าใจรูปแบบของงานเขียน ภูมิหลัง  
ทางสังคม และผู้แต่งอีกด้วย 

ผู้วิจัยพบว่าการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีโครงสร้างความรู้  (Schema Theory) และทฤษฎี
สหบท ( Intertextuality Theory) ต่างเป็นแนวทางที่ผู้สอนสามารถน ามาใช้ในการส่งเสริม
ความสามารถในการอ่านตีความของผู้ เรียนได้  เนื่องจากทฤษฎีทั้งสองมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนเกิด
ประสบการณ์ มีคลังค าที่กว้างขวาง และสามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เข้าด้วยกันผ่าน
การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวบทหนึ่งกับตัวบทอื่นที่สร้างสรรค์ขึ้นใหม่ภายหลัง สอดคล้องกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการอ่านตีความที่กล่าวมา ทั้งสองทฤษฎีจึงไม่เพียงท้าทายแนวความคิดที่ว่าการ
อ่านวรรณกรรมเป็นการค้นพบความหมายจากเรื่องที่อ่านแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังแสดงให้
เห็นวิธีการที่ผู้อ่านจะเข้าใจสารที่อ่านนั้นอย่างแท้จริง ซึ่งถือเป็นกุญแจส าคัญส าหรับการอ่านตีความ  

 
การอ่านตีความ 

การอ่านตีความเป็นการอ่านเพื่อท าความเข้าใจจุดมุ่งหมายของสาร โดยหาความหมาย 
ที่ซ่อนเร้นหรือความหมายที่แท้จริงของสารทั้งความหมายโดยตรงและความหมายโดยนัย ซึ่งจะต้อง
พิจารณาน้ าเสียง เจตคติหรืออารมณ์ความรู้สึกของผู้ส่งสาร ความหมายของสารที่ได้จากการอ่าน 
ยังขึ้นอยู่กับบริบทและสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสมัพันธกั์บสถานการณน์ั้น ๆ  

การอ่านตีความจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลเกิดการฝึกคิดอย่างลึกซึ้ง 
ไตร่ตรองด้วยเหตุผล และมีวิจารณญาณมากยิ่งขึ้น บุคคลสามารถน าความรู้ความคิด และ
ประสบการณ์จากการอ่านตีความมาช่วยพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี 
(Choihiran, 2020) นอกจากนี้ การอ่านตีความยังเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงองค์ความรู้และข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้บุคคลมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล เข้าใจเรื่องที่อ่านได้หลายแง่มุม เปิดรับ 
ความแตกต่างของมนุษย์ และอยู่ร่วมกันในสังคมที่หลากหลายได้  

นักวิชาการได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการอ่านตีความที่น่าสนใจ ซึ่งเป็นได้ทั้งวิธีการอ่าน และ
เป็นความสามารถของบุคคล กล่าวคือ เมื่อพิจารณาการอ่านตีความในลักษณะวิธีการอ่าน การอ่าน
ตีความเป็นการอ่านที่ต้องใช้ความขบคิดวินิจฉัยเพื่อค้นหาความหมายที่แท้จริงจากสารของผู้เขียน  
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โดยจะต้องใช้วิธีการอ่านเรื่องที่แฝงความหมายความหมายไว้ในสาร ซึ่งมักซ่อนอยู่ในรูปสัญลักษณ์ 
(symbol) หรือบุคลาธิษฐาน (personification) ส านวนโวหารและกลวิธีแต่งที่ แยบยลอื่น ๆ  
(Patumasuti, 2010) การอ่านตีความยังเป็นการอ่านเพื่อเข้าใจจุดประสงค์และท่าทีของผู้เขียน  
โดยพิจารณาว่าผู้เขียนมีจุดประสงค์ น้ าเสียง แนวคิดใดที่แฝงอยู่ในงานเขียน เพื่อจะได้เข้าใจเจตนา 
ที่แท้จริงของผู้เขียน ผู้อ่านสามารถคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นจากการอ่านงานเขียน ซึ่งจะต้องอาศัย
บริบทของเนื้อหาที่อ่านเป็นแนวทางในการตีความ  (Choihiran, 2020) นอกจากนี้การอ่านตีความ
จะต้องใช้สติปัญญา ประสบการณ์ และความเข้าใจที่มีอยู่เพื่อพิจารณาเจตนาที่แท้จริงของผู้เขียนว่า
ต้องการสื่อความหมายว่าอะไร โดยอาจจะพิจารณาจากแก่นเรื่องหรือแนวคิด (Theme) น้ าเสียง 
ของผู้เขียน (Tone) ตลอดจนจุดประสงค์อื่น ๆ ของผู้เขียนที่แฝงอยูในงานเขียนนั้น ๆ โดยใช้ข้อความ 
ที่อ่านเป็นแนวทางในการสรปุ (Wongtip, 2016)  

ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาการอ่านตีความในลักษณะความสามารถของบุคคล ส านักงาน
ราชบัณฑิตยสภา (Office of the Royal Society, 2020) จัดการอ่านตีความไว้ในองค์ประกอบ 
ของสมรรถนะความฉลาดรู้การอ่าน ซึ่งได้อธิบายสมรรถนะการบูรณาการและตีความ (Integrate and 
interpret) สรุปได้ว่าเป็นการอ่านที่เน้นการท าความเข้าใจกว้าง ๆ โดยระบุใจความส าคัญของเรื่อง
หรือแนวคิดหลัก และจุดมุ่งหมายทั่วไปด้วยการพิจารณาความสัมพันธ์ แปลความโดยรวมของ 
ถ้อยความ โดยสามารถเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ของถ้อยความกับสิ่งต่าง ๆ ตามสภาพความเป็นจริงใน
ชีวิตหรือโลกที่เป็นจริงเพื่อให้เข้าใจถ้อยความที่อ่าน นอกจากนี้ การอ่านตีความเป็นความสามารถที่
ต่อเนื่องจากการวิเคราะห์ เมื่อผู้อ่านพิจารณารูปแบบ เนื้อหา กลวิธีการน าเสนอและการใช้ภาษาของ
งานเขียนแล้ว ต้องระบุได้ว่าผู้เขียนส่งความรู้ ความคิด ความรู้สึก รวมถึงเจตนาและสาระส าคัญใดมา
ให้ กล่าวคือ ผู้อ่านต้องระบุสิ่งส าคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก เนื้อความที่เป็นข้อคิดเห็นหรือ
ทรรศนะของผู้เขียน และอารมณ์ความรู้สึก ประการถัดมาคือ ระบุความหมายของค าที่มีความหมาย
โดยตรงและแฝงนัย และประการสุดท้ายคือ บอกจุดมุ่งหมายของผู้เขียนได้ (Satthaphong, 2016)  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สรุปได้ว่าผู้ที่มีความสามารถในการอ่านตีความจะต้องมี
ความสามารถส าคัญ ได้แก่ 1) เข้าใจและระบุจุดมุ่งหมายส าคัญของเรื่องที่อ่านได้ โดยการจับใจความ
ส าคัญ สรุปความคิด และอธิบายขยายความ 2) อธิบายความหมายของค าที่มีความหมายโดยตรงและ
แฝงนัย โดยพิจารณาจากน้ าเสียงและแนวคิดหลักของเรื่อง และ 3) เชื่อมโยงเนื้อหาหรือข้อความ 
ที่อ่านกับบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ความหมายที่แท้จริงของสาร ทั้งนี้ ผู้อ่านจะต้องใช้บริบท
ต่าง ๆ เข้าพิจารณาบทอ่านร่วมด้วย 

 
ความหมายของทฤษฎีโครงสร้างความรู ้

โครงสร้างความรู้เป็นโครงสร้างทางปัญญาที่บุคคลจัดเรียงข้อมูลไว้ในหน่วยความจ าระยะยาว 
เป็นกรอบความคิด ประกอบด้วยความรู้ ความจ า และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องซึ่งจะท าให้เชื่อมโยง
ความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เดิม และน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเกิดการเรียนรู้สิ่ งใหม่ได้ 
ทฤษฎีโครงสร้างความรู้เริ่มใช้ในงานด้านจิตวิทยาและวิทยาการทางปัญญาที่อธิบายวิธีการที่บุคคลจัด
เรียบเรียงข้อมูลอย่างเป็นระบบ และจัดเก็บข้อมูลไว้ในหน่วยความจ าระยะยาว  
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ค าว่า โครงสร้างความรู้ หรือ Schema มาจากภาษากรีก หมายถึง แม่แบบ (template) 
กรอบ (frame) หรือรูปแบบ (pattern) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความทรงจ าของมนุษย์ เป็นได้ทั้งการจัด
กระท าข้อมูลและตัวแทนประสบการณ์ของบุคคล มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเพิ่มเติมว่า 
Schema เป็นการจัดกระท าข้อมูลของปฏิกิริยาหรือประสบการณ์ในอดีต ซึ่งมีการจัดการของการ
ตอบสนองอย่างเหมาะพอดี และท างานในลักษณะของหน่วยขนาดใหญ่ เกิดจากกระบวนการ 
ที่สามารถจัดการกับสถานการณ์ใหม่ได้เรื่อย ๆ (Barlett, 1932) นอกจากนั้น Schema ยังหมายถึง 
ความรู้ทั่วไปที่บุคคลสะสมไว้ในหน่วยความจ าในลักษณะข้อมูลความคิด การรับรู้มโนทัศน์  
การแก้ปัญหา และอารมณ์ ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการเรียนรู้ของ
บุคคล (Devine, 1986) โครงสร้างความรู้ หรือSchema ยังเป็นผลจาก 3 ลักษณะของการซึมซาบ
ประสบการณ์ ได้แก่ การท าซ้ า (Repetition) การรู้จ า (Recognition) และการสรุปครอบคลุม 
(Generalization) (Piaget, 1952 cited in Flavell, 1963) 

โดยสรุปแล้ว Schema เป็นตัวแทนของประสบการณ์หรือข้อมูลทั้งรูปธรรมและนามธรรม 
โดยเก็บบันทึกข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เป็นเครือข่ายไว้ในความทรงจ าอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะน ามาใช้ได้
โดยเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน แสดงให้เห็นว่าความรู้ของมนุษย์จะรวบรวม 
เป็นหน่วย ซึ่งผ่านการจัดกระท าจากประสบการณ์ ความรู้ที่มีต่อผู้คน สิ่งของ สถานที่ และเหตุการณ์  
หากบุคคลเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาก ย่อมท าความเข้าใจสิ่งนั้น ๆ ได้ง่าย และเรียนรู้ได้มากขึ้นได ้

 
ทฤษฎีสหบท 

สหบทหรือสัมพันธบท (Intertextuality) เป็นทฤษฎีทางภาษาศาสตร์กลุ่มหลังโครงสร้างนิยม 
ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบทใหม่ (Secondary Text) กับตัวบทเดิม (Primary Text) (Makjui, 
2010) การอ่านแบบเชื่อมโยง ที่เรียกว่า สหบทมาจากแนวคิดที่ว่าตัวบทเกิดขึ้นได้จากการอ่าน 
(Scholes, 1985, cited in Akdal, D., & Şahin, A., 2014) งานเขียนทุกชิ้น (Work) จึงเป็นตัวบท 
(Text) ได้ด้วยการอ่านอย่างเชื่อมโยงกับบริบทของตัวบท ในแง่นี้เป็นการอ่านเพื่อสร้างความหมาย 
และมองปรากฏการณ์ที่ตัวบทสัมพันธ์กับสิ่งอื่น ๆ รอบด้าน และไม่อยู่อย่างล าพัง ในด้านโครงสร้าง
วรรณกรรมต่าง ๆ จึงไม่มีความแปลกใหม่  

สหบท (Intertextuality) ประกอบสร้างจากตัวบท (Text) และบริบท (Context) ท าให้
ผู้อ่านมองเห็นความสัมพันธ์ภายในและภายนอกของตัวบทและบริบทการอ่านว่า ผลงานช้ินใดเป็นงาน
เขียนหรือเป็นตัวบท ไม่ได้ขึ้นอยู่กับยุคสมัยหรือเนื้อหา แต่ขึ้นอยู่กับกลวิธีในการประกอบสร้างเนื้อหา 
กล่าวคือ ตัวบท (Text) จะปรากฏวาทกรรมที่มีความซับซ้อนในการตีความ ซึ่ง Barthes (1979)  
ได้อธิบายความแตกต่างระหว่างงานเขียนกับตัวบทไว้ 7 ประการ ได้แก่ วิธีการ (Method) ประเภท 
(Genres) สัญญะ (Signs) พหุนัย (Plurality) ที่มา (Filiation) การอ่าน (Reading) และความพึงพอใจ 
(Pleasure) 

ทฤษฎีสหบทจึงเป็นความสัมพันธ์ของตัวบทหนึ่งหรือตัวบทอื่นที่มีก่อนหน้า โดยมีอิทธิพลต่อ
ตัวบทหนึ่ง ๆ หรือตัวบทใหม่ ซึ่งไม่มีผู้ใดอ้างอิงสิทธิการเป็นต้นฉบับ (Originality) ได้อย่างแน่ชัด และ
ผู้เขียนอาจพาดพิงงาน เนื้อหา หรือแนวคิดของผู้อื่นทั้งรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ ตัวบทเป็นผลผลิตจาก 
ตัวบทอื่น ๆ ทั้งมาจากการผลิตซ้ าและการสร้างใหม่ จึงเหมาะกับการศึกษางานในลักษณะที่เป็นกลุ่ม 
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(Collective) ผู้อ่านสามารถน าประสบการณ์จากการรับสารจากตัวบทอันหลากหลายมาวิเคราะห์ 
ตีความ และประเมินคุณค่าของงานชิ้นใดชิ้นหนึ่งหรือหลายชิ้นที่เกี่ยวข้องกันได้ ซึ่งมีความเกี่ยวข้อง 
อันมาจากการสั่งสมวัฒนธรรมทางความคิดของสังคม  

 
ลักษณะร่วมของทฤษฎีโครงสร้างความรู้และทฤษฎีสหบท 
 จากการศึกษาลักษณะส าคัญของทฤษฎีโครงสร้างความรู้กับทฤษฎีสหบทจากวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่าทั้งสองทฤษฎีมีลักษณะร่วมกัน 4 ประการ ได้แก่ รหัส โครงสร้าง 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวบทกับผู้อ่าน และการตีความกับความสมบูรณ์ของเนื้อหา แต่มีลักษณะแตกต่าง
กันในรายละเอียด ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์ลักษณะร่วมกันของทั้ง 2 ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นเพื่อแสดงให้
เห็นความเชื่อมโยงว่าด้วยลักษณะร่วมของหลักการแนวคิดในทฤษฎีโครงสร้างความรู้และทฤษฎี
สหบทเหล่านี้ ผู้สอนสามารถน าทั้งสองทฤษฎีมาปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ร่วมกันได้ ทั้งนี้ ผู้ วิจัย
สามารถสรุปลักษณะร่วมของทั้งสองทฤษฎีได้ ดังนี ้

1. รหัส ในกระบวนการเข้ารหัสข้อมูล โครงสร้างความรู้เดิมเป็นปัจจัยที่ช่วยเก็บรหัส และดึง
ข้อมูลมาใช้ มี 4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการคัดเลือก โดยเลือกบางส่วนของข้อมูลเพื่อเก็บไว้ใน
ความทรงจ า กระบวนการคัดย่อ เป็นการเก็บความจ าเกี่ยวกับข้อมูลโดยไม่อิงรูปแบบเดิมของข้อมูล 
กระบวนการตีความ โดยใช้ความรู้เดิมที่ เกี่ยวกับความรู้ใหม่มาท าให้เข้าใจความ และกระบวนการ 
บูรณาการ หากความรู้เดิมกับความรู้ใหม่คาบเกี่ยวกัน ก็จะต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างเดิมก่อนจะรับ
ข้อมูลใหม่ (Alba & Hasher, 1983) 

รหัสตามทฤษฎีสหบทเป็นธรรมชาติของภาษาและเปิดกว้าง เพราะตัวบทเป็นตัวแทนของ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่มีพลวัตด้วยความเชื่อว่าวรรณกรรมเกิดจากระบบ รหัส และขนบต่าง ๆ ที่มา
จากวรรณกรรมที่มีมาก่อนหน้า (Saengthong, 2012) ผู้อ่านต้องมองหาความสัมพันธ์ของความหมาย
ภายในโครงสร้างของตัวบท และพิจารณาท่วงท านอง กลวิธีทางเสียงและวิธีการเล่าเรื่อง     

2. โครงสร้าง ในทฤษฎีโครงสร้างความรู้เชื่อว่า หากบุคคลมีความพร้อมมาก จะท าให้เข้าใจ
เรื่องราวต่าง ๆ ได้ง่าย ผ่านการเลือกดึงข้อมูลจากโครงสร้างความรู้ที่หลากหลาย Schema มีลักษณะ
เป็นโครงสร้าง จัดเรียงในรูปอักษร ภาษาที่เชื่อมโยงกัน ประกอบด้วยโครงสร้างความรู้เดิมเชิงรูปแบบ 
(Formal Schema) คือ ผู้อ่านมีโครงสร้างความรู้ของโครงสร้างงานเขียน แม้งานเขียนประเภท
เดียวกันก็แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับการให้ความส าคัญของผู้เขียน หากโครงสร้างความรู้ของผู้อ่าน
และผู้เขียนแตกต่างกันก็จะท าให้ไม่เข้าใจบทอ่าน และโครงสร้างความรู้เชิงเนื้อหา (Content 
Schema) เป็นความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม (Cultural Orientation) ความรู้รอบตัว และความรู้เฉพาะ
ด้าน ผู้อ่านที่มีความรู้รอบตัวจะเข้าใจตัวบทผ่านการตีความและสรุปความได้ดีกว่าผู้ไม่มีประสบการณ์  

ในทฤษฎีสหบท ตัวบทแต่ละตัวบทมีโครงสร้างที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน แบ่งการสร้างตัวบท
ออกเป็น 3 ระดับ (Suksawat Na Ayudhaya, 2005) ได้แก่ ระดับของกลวิธีการเขียน นักเขียน 
จะเลือกใช้ถ้อยค า หรือการอ้างอิงเชิงวรรณศิลป์ ตัวบทบางตัวอยู่ในความทรงจ าของนักเขียน และตัว
บททุกตัวบทได้รับความคิดจากแหล่งความคิดหนึ่ง และระดับของแก่นเรื่องในตัวบท ความสัมพันธ์
ของแต่ละตัวบทเกิดขึ้นได้จากแก่นเรื่อง ซึ่งคาบเกี่ยวกันในวรรณกรรมก่อนหน้า การสร้างงานของ
นักเขียนเกิดจากอิทธิพลของสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงและเกาะเกี่ยวกันระหว่างตัวบท 
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(Text) และบริบท (Context)  วรรณกรรมจึงไม่ได้มีความแปลกใหม่ เพราะแต่ละสิ่งล้วนเคยน ามา
กล่าวไว้แล้ว แต่เป็นการหยิบยืมถ้อยค าของสังคม  

3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวบทกับผู้อ่าน การตอบสนองหรือการตีความจากการอ่านตั้งอยู่บน
พื้นฐานของความคาดหวังของผู้อ่านและนัยที่สร้างโดยตัวบท (Doyle, 1987) ทฤษฎีโครงสร้างความรู้
และทฤษฎีสหบทมีแนวคิดที่สอดคล้องกันว่า การอ่านเป็นกระบวนการของการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวบทกับผู้อ่าน ในแง่การอ่านแบบตีความ ทฤษฎีโครงสร้างความรู้มองว่า ผู้อ่านใช้ความคิดรวบยอด 
ความรู้เดิม หรือภูมิหลังเพื่อเชื่อมโยงเข้ากับข้อความจากบทอ่าน บริบทที่ไม่คุ้นเคยจะท าให้
กระบวนการอ่านของผู้อ่านยากกว่าการจัดการกับตัวบทที่ไม่คุ้นเคย นอกจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวบทกับผู้อ่านแล้ว บุคคลย่อมเรียนรู้มากขึ้นหากมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับสิ่งเร้าภายนอก (Mandler, 
1983) โดยจะท าให้รู้จักมโนทัศน์ระดับสูงที่ซับซ้อน และมีโครงสร้างความรู้เดิมที่สมบูรณ์ขึ้น ทั้งนี้ 
บุคคลจะสนใจข้อมูลที่ท าให้โครงสร้างความรู้เดิมมีความหมาย ถ้าข้อมูลส่วนใดไม่ท าให้โครงสร้าง
ความรู้เดิมมีความหมาย ก็จะกลายเป็นข้อมูลที่ไม่ส าคัญ ท าให้ผู้อ่านวางแผนเพื่อก าหนดแนวทางและ
ประเมินการอ่านเป็นระยะเพ่ือตรวจสอบว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการอ่านหรือไม ่

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้อ่านกับตัวบทเป็นปัจจัยจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายของเรื่องที่อ่าน 
Rumelhart (1975) พัฒนารูปแบบการอ่านแบบปฏิสัมพันธ์จากทฤษฎีโครงสร้างความรู้ โดยเน้น
ความรู้เดิมของผู้อ่านในระดับพื้นฐานสู่ระดับสูง และระดับสูงสู่ระดับพ้ืนฐาน ดังต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการอ่านแบบมีปฏิสัมพันธ์ของ Rumelhart (1975) 
 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้อ่านกับตัวบทเริ่มจากผู้อ่านเห็นข้อมูลที่เป็นค าหรือตัวอักษร 
(Grapheme Input) ต่อมาจะเข้าไปอยู่ในที่เก็บข้อมูลที่มองเห็น (Visual Information Store; VIS) 
เครื่องมือกลั่นกรองข้อมูลจากภาพที่เห็นจะส่งข้อมูลไปยังเครื่องสังเคราะห์รูปแบบหรือโครงสร้าง 
เพื่อช่วยตีความเรื่องที่อ่าน ประกอบด้วยความรู้ด้านต่าง ๆ ได้แก่ โครงสร้างภาษา ความหมาย 
ตัวอักษรและค าศัพท์ ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลและตัวอกัษรที่อ่านกับข้อมูลที่มีอยู่แล้วในกระบวนการอ่าน 

ในขณะที่ทฤษฎีสหบท ขึ้นอยู่กับความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวรรณกรรมของผู้อ่านและผู้เขียน 
ที่เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน (Nodelman, 1996) ผู้อ่านจะต้องใช้ความสามารถทางวรรณคดี ความคุ้นเคย
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ที่มีระหว่างตัวผู้อ่านกับระบบแนวคิด และตัวบทอื่น ในการอ่านแบบตีความเพื่อพิจารณาตัวบทใน
เครือข่ายที่ซับซ้อนต่อกัน ผู้อ่านต้องใช้ความสามารถเชิงภาษาและวรรณคดีอย่างกว้างขวางของผู้อ่าน
เพื่อเข้าไปสู่สายใยแห่งตัวบทที่มีลักษณะเป็นองค์รวมหรือเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 

4. การตีความกับความสมบูรณ์ของเนื้อหา ทฤษฎีโครงสร้างความรู้และทฤษฎีสหบทกล่าว
ในลักษณะเดียวกันว่าตัวบทสมบูรณ์ได้จากเนื้อหาซึ่งมุ่งเน้นกระบวนการตีความจากการอ่านของผู้อ่าน 
กล่าวคือ ในทฤษฎีโครงสร้างความรู้ ความหมายของเนื้อหาไม่ได้มาจากค าหรือข้อความที่ปรากฏ
เท่านั้น ข้อความทางภาษาเป็นเพียงแนวทางหรือเค้าโครงให้ผู้อ่านสร้างความหมาย แต่ความหมายจะ
เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้อ่านเป็นผู้ตีความและสร้างความหมายจากความรู้หรือภูมิหลังของเนื้อหา การ
เข้าถึงความหมายของสิ่ งที่อ่านเป็นกระบวนการสร้างความหมายขึ้นมาจากตัว ผู้อ่านเอง 
(Reconstruction of Meaning) ผู้ อ่ านจึ ง เป็นแหล่งที่มาของความหมายเนื่องจากมีความรู้  
ประสบการณ์ และโลกทัศน์แตกต่างกันออกไป ดังนั้น ทฤษฎีโครงสร้างความรู้จึงสามารถขยาย
ขอบเขตของความรู้ได้ 3 ลักษณะ คือ การเติมความรู้ (Accretion) เป็นการเพิ่มข้อมูลให้แก่ผู้อ่าน ซึ่ง
เป็นข้อมูลที่สัมพันธ์กับความรู้ที่มีอยู่ก่อนผ่านการเล่าเรื่อง ประสบการณ์ หรือกล่าวถึงสิ่งที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นที่สนใจ การปรับความรู้ (Tuning) เป็นการปรับเปลี่ยนความรู้เดิมที่มีอยู่ก่อน โดยให้
รายละเอียดเพิ่มมากขึ้น และการสร้างความรู้ใหม่ (Reconstruction) เป็นการสร้างความรู้เกี่ยวกับ 
สิ่งที่ไม่เคยรู้มาก่อน ผ่านการเปรียบเทียบความคล้ายคลึงหรือความเกี่ยวข้องในด้านใดด้านหนึ่ง 
(Sornprasert, 2015)  

ในขณะที่ทฤษฎีสหบท ความหมายของตัวบทเกิดขึ้นเพราะกระบวนการตีความที่ตัวบทหนึ่ง
ไปสัมพันธ์กับตัวบทอื่น ความหมายของตัวบทจึงอาจมีได้หลายความหมาย ขึ้นอยู่กับผู้อ่านจ ะ
เชื่อมโยงความหมาย Barthes (1979) กล่าวถึงความเป็นพหุนัยของตัวบทที่สื่อความได้มากกว่าที่
ปรากฏ เนื่องจากตัวบทอาจน ารหัสเก่ามาใช้ซ้ าแต่เรียบเรียงและผสานใหม่ด้วยลักษณะเฉพาะและ
แตกต่างไปจากเดิม การอ่านตัวบทจึงต้องอ่านข้อความต่าง ๆ อย่างซับซ้อน เช่น การเชื่อมโยง
ข้อความวรรคทอง ข้อความที่อ้างอิงงานเดิม ข้อความที่คัดลอกมา และวัฒนธรรมทางภาษา 
ความส าคัญของผู้แต่งที่มีผลต่องานเขียนจึงลดลง การตัดตัวผู้แต่งออกจากตัวบท นับเป็นการให้สิทธิ
แก่ผู้อ่านในการตีความความหมาย อย่างไรก็ดี หากผู้อ่านอ่านโดยไม่คิดเชื่อมโยงแล้ว ผู้อ่านที่ ยึด
ความหมายของตัวบทว่ามีเพียงหนึ่งเดียว ย่อมเป็นเพียงผู้ตามเรื่องราวตั้งแต่ต้นจนจบ มีฐานะเป็นผู้รับ
ความคิดจากผู้แต่งเท่านั้น  

ลักษณะดังกล่าวท าให้เกิดแนวการอ่านผ่านมุมมองใหม่ของ Bloom (1997) 6 ประการ ซึ่ง
เป็นกระบวนการอ่านที่แตกต่างไปจากเดิม โดยนักเขียนปรับเปลี่ยนผลงานของนักเขียนรุ่นก่อนจน
เปลี่ยนไปจากเดิม เช่น การใส่จินตนาการเพิ่มเติมจากการหลอมรวมงานหลายชิ้น การแสดงความ
ขัดแย้งต่อลักษณะเด่นของกวีรุ่นก่อน เป็นต้น แนวทางการตีความเช่นนี้ท าให้ผู้อ่านมีอิสระในการ
ตีความตัวบท จึงตีความได้อย่างหลากหลายตามประสบการณ์เดิม โครงสร้างภาษา และบริบทของ
สังคม ซึ่งการอ่านตามแนวสหบทจะท าให้เห็นว่าวรรณกรรมสนทนากับวรรณกรรมมากกว่าสนทนากับ
โลกของความเป็นจริง (Prachakul, 2009)  

ดังนั้น การอ่านจึงเป็นการสร้างและผลิตความหมายจากผู้อ่านโดยตรงด้วยกระบวนการ 
ปรับการมองตัวบท การอ่านในแง่นี้ท าให้ผู้อ่านที่เคยรอรับความหมายในลักษณะที่ถูกป้อนแต่เพียง
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อย่างเดียว กลับมีบทบาทต่อการสร้างความหมายของตัวบทมากยิ่งขึ้น  อาศัยการเชื่อมโยง
ประสบการณ์ โครงสร้างความรู้เดิมกับข้อมูลใหม่จนกลายเป็นความรู้ใหม่ ขยายขอบเขตความรู้  
ไม่จ ากัดเฉพาะความหมายที่มีเฉพาะตัวบทได้ เป็นจุดเด่นของทั้งสองทฤษฎีที่สัมพันธ์กัน ผู้วิจัยได้สรุป
สาระส าคัญเกี่ยวกับการอ่านตีความซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีทั้งสองข้างต้นไว้ปรากฏในตาราง 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบรายละเอียดของทฤษฎีโครงสร้างความรู้และทฤษฎีสหบท 
 

สาระส าคัญ 
เกี่ยวกับการอ่าน 

ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ ทฤษฎีสหบท 

การมีปฏิสัมพันธ์กับ
สังคมสภาพแวดล้อม 

สิ่งแวดล้อมที่ดีท าให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสม 

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่มีพลวัต  
 

การใช้ความรู้เดิม 
 

ผู้เรียนมีความรู้เดิมด้านเนื้อหา ภาษา 
และโครงสร้างของบทอ่าน 
 

ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานในตัวบทต้นทาง 
โดยศึกษาตัวบทที่มีก่อนหน้า ซึ่งเป็นการ
ผลิตซ้ าตัวบทหรือการสร้างตัวบทใหม่ 

การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างเรื่องที่อ่าน 
กับความรู้เดิม 
 

ผู้เรียนใช้ประสบการณ์เดิมเชื่อมโยงกับ
ความรู้ใหม่ ช่วยให้สิ่งที่อ่านมีความหมาย 
โดยพิจารณาจากความส าคัญของ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลในบทอ่าน  
การสรุปโดยนัย และการจดจ า 
(Anderson & Pearson, 1984) 

ผู้เรียนเห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวบท 
ที่มีอยู่ก่อนกับตัวบทใหม่ ซึ่งมีอิทธิพล 
ต่อกัน โดยการมองหาการพาดพิงด้าน
เนื้อหาหรือแนวคิดของบทอ่านทั้งที่ผู้เขียน
รู้หรือไม่รู้ตัว เป็นการตีความเพื่อพิจารณา 
ตัวบทในเครือข่ายอันซับซ้อน  
(เชื่อมโยงตัวบทกับสหบท) 

การขยายขอบเขต
ความรู้และการสร้าง
ความรู้ใหม่ 

เมื่อผู้เรียนจ าแนกโครงสร้างความรู้
เกี่ยวกับสิ่งของและเหตุการณ์ และมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งใหม่  
จะเปรียบเทียบกับสิ่งที่จ าแนกไว้แล้ว  
ถ้ากลมกลืนกัน จะเพิ่มความรู้ใหม่ หรือ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างความรู้เก่า 
ด้วยความรู้ใหม่ 

ผู้เรียนอ่านเพื่อสร้างความหมายจากตัวบท
ที่เรียนรู้ใหม่อย่างไม่จ ากัด โดยเชื่อมโยง 
กับตัวบทอื่นที่รู้จักซึ่งหลากหลาย 
ตามประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์
การอ่าน 
 

 
แนวทางการสอนอ่านตคีวามตามทฤษฎีโครงสร้างความรู้และทฤษฎีสหบท 

การสอนอ่านตีความทฤษฎีโครงสร้างความรู้และทฤษฎีสหบท สามารถท าได้หลายวิธี 
แนวทางหนึ่งที่ส าคัญ คือ การเลือกใช้รูปแบบการสอนอ่านตีความตามทฤษฎีโครงสร้างความรู้และ
ทฤษฎีสหบท ซึ่งผู้สอนสามารถเลือกจัดการเรียนรู้ไดโ้ดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง หรือการสอน
อ่านตีความด้วยการบูรณาการทฤษฎีโครงสร้างความรู้ร่วมกับทฤษฎีสหบท ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดย
น าลักษณะร่วมของทั้งสองทฤษฎมีาสังเคราะหเ์ป็นขั้นตอนการจัดการเรียนรู ้ดังต่อไปน้ี 
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1. รูปแบบการสอนอา่นตีความตามทฤษฎีโครงสร้างความรู้และทฤษฎีสหบท 
ผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้ด้านการอ่านตามแนวทางหรือขั้นตอนการสอนการอ่านตาม

ทฤษฎีโครงสร้างความรู้และทฤษฎีสหบท พบว่ามีงานวิจัยที่น่าสนใจของนักวิชาการได้เสนอขั้นตอน
ของการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการอ่าน คือ จินดา ยัญทิพย์ (Yantip, 2004) เสนอการสอนอ่าน
ตามทฤษฎีโครงสร้างความรู้ และธันยา พิทธยาพิทักษ์ (Pittayapitak, 2010) เสนอการสอนอ่าน 
ตามทฤษฎีสหบท โดยมีรายละเอียดขั้นตอนของการจัดการเรียนรูใ้นการสอนอ่าน ดังภาพที่ 2  

 

 
 
ภาพที่ 2 ขั้นตอนการสอนอ่านตามทฤษฎีโครงสร้างความรู้และการสอนอ่านตามทฤษฎีสหบท 
 

เมื่อผู้สอนได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีโครงสร้างความรู้หรือทฤษฎีสหบทตามขั้นตอนของการจัดการ
เรียนรู้ในการสอนอ่านข้างต้นแล้ว ผู้สอนยังอาจจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้านการอ่านให้กับผู้อ่าน
ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การสะท้อนประสบการณ์เกี่ยวกับงานเขียนต่าง ๆ การใช้ตัวบทที่เชื่อมโยงกับ
ความรู้ของผู้เรียน การฝึกการสังเกตตัวชี้แนะต่าง ๆ การจ าแนกประเภทและให้เหตุผล และการจัดท า
แผนผังโยงความสัมพันธ์ของเรื่อง การตั้งค าถามหรือสนทนากลุ่มให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระ การมอบหมายงานเพื่อฝึกให้ผู้เรียนปรับความรู้และประสบการณ์เดิมในการให้ความหมายใหม่
และฝึกวิเคราะห์บทอ่านให้สมบูรณ์ 
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ในที่นี้ ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการพิจารณาความเชื่อมโยงของตัวบทในแบบเรียนภาษาไทย 
ระดับมัธยมศึกษา จากกรณีศึกษาแนวคิดเรื่องรัฐนาวาในวรรณคดีเรื่อง “บทเสภาสามัคคีเสวก” พระ
ราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว และ “ขัตติยพันธกรณี” พระราชนิพนธ์ใน
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวและพระนิพนธ์ของสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ เพื่อ
แสดงการน าทฤษฎีโครงสร้างความรู้และสหบทมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ท าให้ผู้เรียนมี
ประสบการณ์ และสร้างโครงสร้างความรู้เดิมอย่างเป็นระบบ แล้วน าความรู้เดิมมาเชื่อมโยงเข้ากับ
ความรู้ใหม่เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของตัวบทที่มีต่อตัวบทอื่น  

 

 
 
จะเห็นความสัมพันธ์ของวรรณคดีไทยที่มีต่อกันด้านรูปแบบ โครงสร้างภาษา การเรียบเรียง

เนื้อหา แนวคิดและสัญลักษณ์ อาทิ 
ด้านรูปแบบ บทเสภาสามัคคีเสวก ใช้ค าประพันธ์ประเภทกลอนสุภาพ ขัตติยพันธกรณี ใช้

ค าประพันธ์ประเภทอินทรวิเชียรฉันท์ แม้รูปแบบฉันทลักษณ์แตกต่างกัน แต่มีลักษณะร่วมคือ เป็น 
บทร้อยกรอง ท าให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความคิดได้ว่ากวีใช้ค าประพันธ์ร้อยกรองเป็นช่องทางในการสร้าง
จินตภาพ และอารมณ์สะเทือนใจเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณ์ส าคัญของชาติ 

ด้านโครงสร้างภาษา วรรณคดีทั้งสองเรื่องล าดับเรื่องราวไว้ตามโครงสร้างของภาษาและ
เลือกสรรค าที่มีความหมายในทิศทางเดียวกัน เช่น เมื่อกล่าวถึงทะเลหรือน้ า บทเสภาสามัคคีเสวก ใช้
ค าว่า “ทะเล” “วารี” “สาคร” “สมุทร” ขัตติยพันธกรณี ใช้ค าว่า “ทะเล” “มหาสมุทร” เมื่อ
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กล่าวถึงกษัตริย์หรือผู้น า บทเสภาสามัคคีเสวก ใช้ค าว่า “กัปปิตัน” ขัตติยพันธกรณี ใช้ค าว่า  
“กะปิตัน” “บดียาน” เมื่อกล่าวถึงเรือล่ม บทเสภาสามัคคีเสวก ใช้ค าว่า “ล่ม” “อับปาง”  
ขัตติยพันธกรณี ใช้ค าว่า “ล่ม” “สูญล า” เมื่อกล่าวถึงลมพายุ บทเสภาสามัคคีเสวก ใช้ค าว่า “ลม” 
“พายุ” ขัตติยพันธกรณี ใช้ค าว่า “ลม” “พายุ” “สลาตัน” เมื่อกล่าวถึงความแรงของคลื่น บทเสภา
สามัคคีเสวก ใช้ค าว่า “ซัดโซเซ” ขัตติยพันธกรณี ใช้ค าว่า “ระลอก” “กระฉอกฉาน” และเมื่อ
กล่าวถึงความเป็นหนึ่งเดียว บทเสภาสามัคคีเสวก ใช้ค าว่า “สมัครสโมสร” “สามัคคี” “ปรองดอง” 
ขัตติยพันธกรณี ใช้ค าว่า “แรงระดม”  

ด้านการเรียบเรียงเนื้อหา วรรณคดีทั้งสองเรื่องล าดับความตามความเข้มข้นของสถานการณ์ 
โดยบรรยายความเรื่องการเดินทางโดยใช้เรือเป็นพาหนะ หากปราศจากผู้น าหรือสมาชิกขาด 
ความสามัคคี เรือย่อมถึงคราวอับปาง นอกจากนี้ กวียังได้เรียบเรียงสาระส าคัญไว้ตอนท้าย คือ มุ่งเน้น
ให้ข้าราชบริพารหรือประชาชนมีความสามัคคีกัน 

ด้านแนวคิด บทเสภาสามัคคีเสวก ใช้เป็นบทส าหรับอธิบายน าเรื่องในการฟ้อนร า มีแนวคิด
ส าคัญ คือ ความสามัคคีและจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ ในขัตติยพันธกรณี มีวัตถุประสงค์ 
ให้พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงคลายพระกังวลและหายจากพระอาการประชวร  
ถ้าใช้ทฤษฎีโครงสร้างความรู้กับสหบทในการตีความสิ่งที่ซ่อนในตัวบท จะเห็นการแฝงความหมายเชิง
สังคมวัฒนธรรมซึ่งน าเสนอแนวคิดเรื่อง “รัฐนาวา” ประเทศเปรียบดังเรือ การจะน าเรือไปสู่ฝั่ง 
ต้องอาศัยคนทั้งชาติร่วมกันฝ่าฟันอุปสรรคให้ประเทศรอดพ้นอันตราย 

ด้านสัญลักษณ์ จากการเชื่อมโยงความรู้และพิจารณาตัวบทกับตัวบทอื่น เห็นว่ากวีได้ใช้
สัญลักษณ์คล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะการใช้ค าเกี่ยวกับหน้าที่หรือต าแหน่งของผู้ท างานในเรือ เช่น 
“กัปปิตัน” “นายเรือ” ในบทเสภาสามัคคีเสวก  และ “กะปิตัน” ในขัตติยพันธกรณี แทน
พระมหากษัตริย์ “ลูกเรือ” “กะลาสี” ในบทเสภาสามัคคีเสวก  “นายท้าย” และ “นายกล” 
“ชาวเรือ”  ในขัตติยพันธกรณี แทนข้าราชบริพาร หากผู้อ่านไม่มีภูมิหลังเดิมแล้วย่อมตีความ
สัญลักษณ์ได้ยากกว่าผู้อ่านที่มีประสบการณ์ 

การน าทฤษฎีโครงสร้างความรู้และสหบทมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการอ่านตีความ
ย่อมช่วยลดอุปสรรคในการท าความเข้าใจบทอ่าน ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางภาษา ความสามารถในการ
คาดเดาเหตุการณ์ และการหาข้อสรุป เห็นได้ว่าวรรณคดีทั้งสองเรื่องเป็น “ตัวบทที่ไม่ได้ตั้งอยู่ด้วย 
ตัวบทเอง” ผู้อ่านควรใช้ประสบการณ์ในการอ่าน ทั้งนี้ การบรรจุเนื้อหาไว้ในช่วงชั้นเรียนที่แตกต่าง
กันอาจท าให้ผู้เรียนไม่สามารถระลึกถึงข้อมูลเดิมได้  ผู้สอนจะต้องช่วยดึงโครงสร้างความรู้เดิม 
ของผู้เรียนเพื่อให้การอ่านประสบความส าเร็จมากขึ้น 

2. การสอนอ่านตีความด้วยการบูรณาการทฤษฎีโครงสรา้งความรู้ร่วมกับทฤษฎีสหบท 
 จากข้อมูลที่น าเสนอไปข้างต้น จะเห็นได้ชัดเจนว่า ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ และทฤษฎีสหบท
ต่างมีลักษณะร่วมกันในการส่งเสริมการอ่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอ่านเพื่อสร้างความหมาย  
อันน าไปสู่การสร้างสรรค์ความคิดด้านอื่น ๆ ตามมา การน าจุดเด่นของทั้ง 2 ทฤษฎีมาใช้ร่วมกัน 
ย่อมจะท าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่านมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการอ่านตีความ เพราะมีส่วนช่วย
เติมเต็มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตีความในคนละแง่มุม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์แนวทางการสอนอ่าน
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ตีความโดยใช้การบูรณาการหลักการตามทฤษฎีโครงสร้างความรู้ร่วมกับทฤษฎีสหบท ดังมี
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ 4 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 เตรียมการ เป็นขั้นการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ก าหนดเนื้อหา และก าหนด
บทอ่าน รวมถึงก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ในขั้นตอนนี้ยังหมายรวมถึงการน าเข้าสู่ บทเรียน
เรื่องการอ่าน การทบทวนความรู้เดิมที่เกี่ยวกับประสบการณ์ในการอ่านบทอ่านที่ผู้เรียนมีมาก่อน  

ขั้นที่ 2 อ่านตัวบท เป็นขั้นการอ่านตัวบทที่ต้องการ ประกอบด้วยการส ารวจบทอ่าน  
เพื่อก าหนดทิศทาง หรือสิ่งที่ต้องรู้จากการอ่านตัวบท กรอบความสนใจในการอ่านระหว่างการอ่าน 
ก่อนที่จะเริ่มอ่านตัวบทอย่างละเอียดอีกครั้ง  

ขั้นที่ 3 ขยายความคิด เป็นขั้นการเพิ่มเติมความรู้หรือทบทวนประสบการณ์เดิม เพื่อจัด
ระเบียบข้อมูลใหม่ ตีความ หรืออธิบายข้อมูลในตัวบทอ่าน โดยอาจอ่านบทอ่านอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้
มีข้อมูลมากยิ่งขึ้น ผู้สอนอาจใช้ค าถาม เพื่อเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์ระหว่างตัวบท บทอ่านอื่น 
บริบทของสังคม และบริบทของผู้เขียน ให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น และสามารถเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของตัวบท หรือน าความเข้าใจที่เกิดขึ้นจากบทอ่านอื่น ๆ ไปใช้ตีความบทอ่านของ
ตนเองได้ดียิ่งขึ้น 

ขั้นที่ 4 เชื่อมโยงและสรุป เป็นขั้นตอนการใคร่ครวญว่าตนเองได้ความรู้ใดจากบทอ่าน 
รวมถึงจับใจความและแปลความสิ่งที่บทอ่านต้องการจะน าเสนอ แสดงความคิดเห็นและประเมิน
คุณค่าบทอ่าน ในกรณีที่ผู้เรียนสามารถตีความได้อย่างลึกซึ้งแล้ว ผู้สอนสามารถต่อยอดการอ่าน
ตีความได้ด้วยการจัดชุดบทอ่านที่มีความเชื่อมโยงกัน เพื่อให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ที่เชื่อมโยงกับตัว
บทที่ผู้เรียนมีประสบการณ์มาก่อน  

จากขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการจัดการเรียน
การสอนอ่านตีความตามแนวคิดบูรณาการข้างต้นส าหรับห้องเรียนภาษาไทย เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
ดังนี้  

1. ผู้สอนจัดเตรียมบทอ่านที่หลากหลาย เหมาะสมกับช่วงวัยของผู้เรียน แต่มีลักษณะหรือ
ความสอดคล้องกัน และมีลักษณะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการตั้ งค าถาม หรือแสวงหาข้อคิด เพื่อ
วิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ที่แฝงในบทอ่านนั้น ทั้งนี้บทอ่านบางส่วนอาจเป็นบทอ่านที่เคยปรากฏหรือ
เคยเรียนมาแล้ว หรือพบในชีวิตประจ าวัน แต่การน ามาน าเสนอใหม่อีกครั้ง เพื่อประโยชน์ในการ
ทบทวนความคิด หรือขยายความคิดของตนในการตีความ ผู้สอนควรทบทวนหรือสร้างภูมิหลังที่
จ าเป็นให้ผู้เรียนก่อนให้ผู้เรียนอ่านบทอ่าน หรือควรใช้การอภิปรายร่วมกันช่วยกระตุ้นประสบการณ์
หรือความรู้เดิม   

2. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ส ารวจความคิดของตนเองอย่างถี่ถ้วนผ่านการอ่าน และ
ผู้สอนใช้ค าถามช่วยให้ผู้เรียนไตร่ตรองหรือประเมินสิ่งที่ตนเองได้อ่าน การใช้ค าถามช่วยเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความคิดและการตีความตามตัวบทได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ผู้สอนยัง
อาจใช้กลวิธีการเรียนรู้การอ่าน เช่น การขีดเส้นใต้ค าหรือใจความส าคัญ การหาความหมายเพิ่มเติม
ของค าส าคัญ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเช่ือมโยงความรู้เก่าและใหม่ได้ดียิ่งขึ้น 

3. ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนน าเสนอผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวบทอ่าน ซึ่งผู้เรียนแต่
ละคนอาจมีมุมมองที่แตกต่างกัน เพื่อเป็นการเติมเต็มแนวความคิดให้แก่ผู้เรียนด้วยกัน โดยเปิดโอกาส
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ให้มีการแสดงความคิดเห็น อันจะเป็นส่วนช่วยในการขยายความคิดให้กับผู้เรียน นอกจากนั้นผู้สอน
ควรให้ผู้เรียนร่วมกันหาข้อสรุปร่วมกันของการอ่านบทอ่านนั้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

4. ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของผลการตีความของผู้เรียนเอง โดยใช้ค าพูด 
ในทางบวกหรือค าชม รวมถึงชี้ให้เห็นถึงข้อดี ข้อบกพร่องในการตีความของตนเอง ผู้สอนอาจจัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนร่วมกันประเมินความคิดหรือผลลัพธ์จากการตีความอย่างสร้างสรรค์ ไม่มีอคติ อัน
จะท าให้เกิดการรับฟังความคิดเห็นจากเพ่ือน 

5. ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้จากการตีความ รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์
แก้ไขการตีความของตน รวมถึงน าไปสร้างงานเขียนต่อยอดตามความสนใจของตนเอง 

 
สรุป 

การอ่านตีความเป็นวิธีการอ่านประเภทหนึ่งและเป็นความสามารถของผู้อ่านในการรับสาร
ตามที่ผู้เขียนต้องการสื่อความหมายได้อย่างแท้จริง ซึ่งถือเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตใน
สังคมยุคปัจจุบัน ผลการศึกษาทฤษฎีที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในการอ่าน
ตีความ ประกอบด้วยทฤษฎีโครงสร้างความรู้ และทฤษฎีสหบท ผู้สอนสามารถเลือกใช้ รูปแบบ 
การสอนอ่านตีความตามทฤษฎีดังกล่าวได้โดยน าทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งมาใช้ได้เป็นเอกเทศ นอกจากนี้  
ผู้สอนยังสามารถน าลักษณะร่วมของทั้งสองทฤษฎีมาบูรณาการกันเพื่อจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนที่
พัฒนาขึ้น ได้แก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นอ่านตัวบท ขั้นขยายความคิด และขั้นเชื่อมโยงและสรุป อันจะ
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงทั้งจากความทรงจ าหรือประสบการณ์เดิมกับความรู้ใหม่ 
รู้จักพิจารณาบทอ่านอื่น ๆ และบริบทต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องบทอ่านนั้น ๆ อันจะเป็นการขยาย
ความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียนได้อย่างกว้างขวาง และก่อให้เกิดความเข้าใจสารได้อย่างลึกซึ้ง  
จนสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของการอ่านตีความที่มุ่งให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจความหมาย 
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ข้างต้นจึงเป็นอีกแนวทางส าคัญที่ควรส่งเสริมในการสอนอ่านตีความส าหรับผู้เรียนในทุกระดับเพื่อให้
สามารถด าเนินชีวิตในสังคมที่สลับซับซ้อนและมีข้อมูลข่าวสารหลากหลายนี้ได้เป็นอย่างดี  
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เนื้อหาบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกติ / Regular Font 
ค าส าคญั และ Keywords 16 [LJ] ตัวหนา / Bold Font 
เนื้อหาค าส าคัญ 16 [LRJ] ตัวปกติ / Regular Font 
หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ ความส าคัญของปญัหา  
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวจิัย อภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะ / Item 

16 [LJ] ตัวหนา / Bold Font 

เนื้อหา / Article 16 [LRJ] ตัวปกติ / Regular Font 
เอกสารอา้งอิง/ References 16 [CT] ตัวหนา / Bold Font 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 [LRJ] ตัวปกติ / Regular Font 

หมายเหตุ : CT = Centre Text (กึ่งกลาง), LJ = Left Justified (ชิดซ้าย),  
LRJ = Left & Right Justified (กระจายแบบไทย) 
 
การก าหนดรูปแบบบทความวิจัย ส าหรับตีพิมพ์ ให้ผู้ส่งปฏิบัติ ดังนี้ 
1.  ตั้งระยะขอบบน 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) ตั้งระยะขอบล่าง 2.54 เซนติเมตร (1 น้ิว) 
2.  ตั้งระยะขอบด้านซ้าย 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) ตั้งระยะขอบด้านขวา 2.54 เซนติเมตร (1 น้ิว)  
3.  แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18, 16 และ 14 (ตามที่ก าหนดในแบบฟอร์ม) 
 
 
 
 
 



 267 

ค าแนะน าผู้เขียน 
1. ชื่อเรื่อง ไม่ยาวเกินไป แต่ครอบคลุมสาระทั้งเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 18 ตัวหนา จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 18 ตัวหนาและตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
2. ชื่อผู้แต่ง ชื่อ-นามสกุลของผู้แต่งทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 ตัวธรรมดา โดยพิมพ์
ตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษใต้ชื่อเรื่อง (ชื่อผู้แต่งไม่ใส่ต าแหน่งทางวิชาการ ยศ ต าแหน่งทหาร 
สถานภาพทางการศึกษา หรือค าน าหน้าชื่อหรือท้ายชื่อ) 
3. สถานที่ท างานและ Email หน่วยงานของผู้แต่งทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 ตัว
ธรรมดา โดยพิมพ์ตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษใต้ชื่อผู้แต่งให้ใส่ตัวเลขยก (1) ก ากับท้ายนามสกุลผู้แต่ง
และด้านหน้าหน่วยงานหรือต้นสังกัด และ Email ที่สามารถติดต่อได้ ขนาด 14 ตัวธรรมดา โดยพิมพ์
ตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษใตส้ถานที่ท างาน 
4. บทคัดย่อ และ Abstract เป็นการสรุปสาระส าคัญของเรื่อง กรณีบทความวิจัยภาษาไทย ให้เขียน
บทคัดย่อภาษาไทย แล้วตามด้วยบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) และกรณีบทความวิจัย
ภาษาอังกฤษ ให้เขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษแล้วตามด้วยบทคัดย่อภาษาไทย ทั้งนี้ บทคัดย่อ ควรมี
ความยาวไม่เกิน 10 บรรทัดหรือความยาวระหว่าง 200 ถึง 250 ค า 
 บทคัดย่อภาษาไทย หัวข้อบทคัดย่อขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ เนื้อหา
บทคัดย่อขนาด 16 ตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน (กระจายแบบไทย) 
 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ หัวข้อบทคัดย่อขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ เนื้อหา
บทคัดย่อขนาด 16 ตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน (กระจายแบบไทย) 
5. ค าส าคัญ ค าส าคัญต่อท้ายบทคัดย่อ และ Keywords ต่อท้าย Abstract ควรมีไม่เกิน 5 ค า 
 ค าส าคัญภาษาไทย หัวข้อค าส าคัญขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดขอบกระดาษด้านซ้าย ใต้
บทคัดย่อภาษาไทย เนื้อหาขนาด 16 ตัวธรรมดา เว้นระหว่างค าด้วยเคาะ 1 ครั้ง 
 ค าส าคัญภาษาอังกฤษ (Keywords) หัวข้อค าส าคัญขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย ใต้บทคัดย่อภาษาอังกฤษ เนื้อหาขนาด 16 ตัวธรรมดา เว้นระหว่างค าด้วย Comma (,)   
6. เนื้อหา ให้จัดพิมพ์ 1 คอลัมน์ เนื้อหาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ตัวธรรมดา บรรทัด
แรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และจัดพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน (กระจายแบบไทย)  
 หัวข้อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 16 ตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
หัวข้อย่อย ขนาด 16 ตัวหนา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียงตามล าดับหมายเลขต าแหน่ง ให้ 
Tab 0.75 เซนติเมตร จากอักษรตัวแรกของหัวข้อเรื่อง 
7. การจัดรูปภาพต้องพิมพ์รูปภาพให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ใต้รูปภาพให้บอกชื่อของรูปภาพและ
บอกแหล่งที่มาของรูปภาพด้วย 
 รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าทีจ าเป็นเท่านั้น เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเว้น
ใต้ค าบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดวางไว้ชิดริมซ้าย โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้ค าว่า
ภาพที่ ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ ห่างจากค าว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้
ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อภาพควรระบุที่มาของภาพ (ถ้ามี) โดย
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ระบุค าว่า ที่มา ให้ตรงกับค าว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วยเครื่องหมาย (:) แล้วเว้น 1 
ตัวอักษรตามด้วยแหล่งอ้างอิง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1 แสดงรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก (L.O. MANO Model) 
ที่มา: Pedler, Burguyne and Boydell (1988) 
 
8. การจัดรูปแบบตาราง ตารางทุกตารางจะต้องมีหมายเลขและค าบรรยายก ากับเหนือตารางให้เว้น
บรรทัดเหนือชื่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ ที่มา 1 บรรทัด ชื่อตาราง
ภาษาไทยใช้ค าว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Table ตามด้วยหมายเลขตารางห่างจากค าว่าตาราง
ที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อตารางโดยจัดรูปแบบชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย 
 
 
 
ตารางที่ 1 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันรัชต์ภาคย์ที่มีต่อการใช้ชุด
    การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองวิชาความรู้เบ้ืองต้นทางรัฐศาสตร์ 
 

ชุดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง   S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.09 0.73 มาก 
ด้านจุดประสงค ์ 4.06 0.64 มาก 
ด้านเนื้อหา 3.92 0.77 มาก 
ด้านสื่อ 4.07 0.73 มาก 
ด้านการวัดประเมินผล 4.31 0.64 มาก 
ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ 4.60 .56 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.11 .70 มาก 

ตัวอย่าง รูปแบบภาพ 
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ตัวอย่าง รูปแบบตาราง 
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จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองที่
พัฒนาขึ้น โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( =4.11)   
9. การจัดรูปแบบสมการ ต้องพิมพ์ให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ 

 
 
 

x2+7x+10   = 0 
10. เอกสารอ้างอิง หัวข้อเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ (References) ขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลาง
หน้ากระดาษ รายการอ้างอิงขนาด 16 ตัวธรรมดา ต าแหน่งชื่อผู้แต่งชิดขอบซ้าย การอ้างภาพหรือ
ตารางขอให้ใส่ที่มา เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) และอ้างอิงเป็นแบบแทรกปนใน
เนื้อหา (In-Text Citation) และการเขียนเอกสารอ้างอิงขอให้เขียนตามรูปแบบของวารสาร
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (รูปแบบ APA) โดยเขียนเป็น
ภาษาอังกฤษ ในกรณีที่เป็นอ้างอิงภาษาไทย ให้แปลเป็นอักษรโรมันตัวอ่านภาษาไทย แล้วจึงแปลเป็น
ภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่าง รูปแบบสมการ 
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รูปแบบการพมิพ์เอกสารอ้างอิง 
 
 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีความ
พยายามที่จะพัฒนาคุณภาพวารสารเพื่อผลักดันวารสารเข้าสู่ฐานข้อมูล ACI ซึ่งเป็นฐานข้อมูลระดับ
อาเซียน ดังนั้น กองบรรณาธิการวารสารฯ จึงก าหนดรูปแบบการพิมพ์เอกสารอ้างอิงให้เขียนตามแบบ 
APA (American Psychological Association) หากรายการอ้างอิงเป็นของคนไทยในเอกสารอ้างอิง
จะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ และยึดหลักการถอดอักษรไทยเป็นโรมัน ดังนี้ 

1. รูปแบบการพิมพ์ เอกสารอ้างอิ งให้ เขียนตามแบบ APA (American Psychological 
Association) 

2. รายการอ้างอิงเป็นของคนไทยในเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ โดย
จัดเรียงคู่กัน คือ เรียงบรรณานุกรมภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อน และตามด้วยบรรณานุกรมภาษาไทย 
และให้เรียงล าดับโดยยึดตัวอักษรภาษาอังกฤษก่อน-หลัง 

3. ชื่อเรื่อง (Title) จะต้องท าให้เป็น Thai Romanization (การถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) 
และต้องเป็นภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม […] 

4. การท าการ Romanization นั้นจะยึดตามหลักสากลโดยใช้เกณฑ์ของ Library of congress 
สามารถศึกษารายละเอียดได้ที่ website : https://www.loc.gov/catdir/cpso/roman.html 

5. ส าหรับการเขียน Thai Romanization แนะน าให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น ที่พัฒนาโดย 
NECTEC http://164.115.23.167/plangsarn/index.php 
 

การอ้างอิงในเนื้อหา 
การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย

บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  

 
การอ้างอิงในเนื้อหา 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ให้ใส่ชื่อสกุลผู้แต่งและปีที่พิมพ์เป็น ค.ศ. (กรณีผู้แต่งเป็นคนไทย 
ระบุเฉพาะนามสกุลเป็นภาษาอังกฤษ และปรับปี พ.ศ. ที่พิมพ์เป็น ค.ศ. ทั้งนี้ หากไม่ปรากฏว่าผู้แต่ง
คนดังกล่าวเคยเขียนชื่อสกุลเป็นภาษาอังกฤษมาก่อน อนุโลมให้ใช้หลักเกณฑ์การถอดอักษรไทยเป็น
อักษรโรมันแบบถ่ายเสียงตามประกาศราชบัณฑิตยสถานได)้ เช่น  

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
กาญจนา แก้วเทพ (2547) พิมพ์เป็น Kaewthep (2004) หรือ  
      (Kaewthep, 2004) หรือ 
      กาญจนา แก้วเทพ (Kaewthep, 2011)  
ผู้แต่งชาวตา่งชาต ิ
A.A. Berger   พิมพ์เป็น Berger (2011) หรือ 
      (Berger, 2011) 

https://www.loc.gov/catdir/cpso/roman.html
http://164.115.23.167/plangsarn/index.php
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รายการอ้างอิงที่ปรากฏแทรกอยู่ในเนื้อหาจะต้องน าไปเรียงตามล าดับตัวอักษรนามสกุลของ
ผู้แต่ง พร้อมใส่รายละเอียดของรายการอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง (References) ให้ถูกต้องตามหลักการ
เขียนเอกสารอ้างอิงของวารสาร ในท านองเดียวกันรายการอ้างอิงที่อยู่ในส่วนเอกสารอ้างอิงจะต้องมี
การอ้างอิงไว้ในเนื้อหา ซึ่งข้อมูลทั้ง 2 แห่งนี้จะต้องมีนามสกุลของผู้แต่ง และปีที่พิมพ์ต้องตรงกันและ
จ านวนรายการต้องตรงกัน 

1. รายการอ้างอิงมีผู้แต่งคนเดียว ระบุนามสกุลของผู้แต่งตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Kaewthep (2004) พบว่า...  หรือ ... (Kaewthep, 2004) 
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
Berger (2011) กล่าวว่า ... หรือ ... (Berger, 2011) 
 
2. รายการอ้างอิงมีผู้แต่ง 2 คน ระบุนามสกุลของผู้แต่งตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Kaewthep & Bunchua (2004) พบว่า...  หรือ ... (Kaewthep & Bunchua, 2004) 
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
Berger & Vygotsky (2011) กล่าวว่า ... หรือ ... (Berger & Vygotsky, 2011) 
 
3. รายการอ้างอิงมีผู้แต่ง 3-5 คน ระบุนามสกุลของผู้แต่งทุกคนตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 

ส าหรับการกล่าวถึงครั้งต่อมาให้ระบุนามสกุลของผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “et al.” และปี ค.ศ. ที่พิมพ ์
กล่าวถึงครั้งแรก Holmberg, Orbuch, & Veroff (2004) กล่าวว่า ... 
… (Holmberg, Orbuch, & Veroff, 2004) 
กล่าวถึงครั้งต่อมา Holmberg et al. (2004) กล่าวว่า ...หรือ… (Holmberg et al., 2004) 
 
4. รายการอ้างอิงมีผู้แต่ง 6 คน ขึ้นไป  
ระบุนามสกุลของผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” เมื่อชื่ออยู่ในข้อความ หรือตาม

ด้วยค าว่า “et al.” เมื่ออยู่ในวงเล็บ และตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ ์
(Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) เสนอว่า ... 
 
5. รายการอ้างอิงมีผู้แต่งเป็นสถาบันหรือหน่วยงาน 
…. (Australian Research Council, 1996) 
กรณีสถาบันหรือหน่วยงานมีอักษรย่อแทนหน่วยงาน ในการอ้างอิงในเนื้อหาครั้งแรกให้ใส่

วงเล็บชื่อย่อ 
หน่วยงานตามด้วยปีที่พิมพ์ การอ้างอิงครั้งต่อมาให้ใช้อักษรย่อตามด้วยปีที่พิมพ์ 
กล่าวถึงครั้งแรก ชื่อเต็มของหน่วยงาน ตามด้วยวงเล็บช่ือย่อ และปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
… (Australian Institute of Health and Welfare [AIHW], 2005) 
กล่าวถึงครั้งต่อมา ชื่อย่อ และปี ค.ศ. ที่พิมพ ์… (AIHW, 2005) 
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6. รายการอ้างอิงมีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง 
ให้ใช้ค าว่า นิรนาม หรือ Anonymous แทนชื่อผู้แต่ง  
(Anonymous, 1999) 
 
7. รายการอ้างอิงมีไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ์หรือส านักพิมพ์หรือปีที่พิมพ์ 
การระบุผู้แต่งให้เป็นไปตามข้อ 1 -5 ส าหรับส่วนที่ไม่ปรากฏให้แทนด้วยค าดังต่อไปนี ้
รายการอ้างอิงของไทยและของต่างชาต ิ
ไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ์ (no place of publication)   ใช้ “n.p.” 
ไม่ปรากฏส านักพิมพ์ (no place of publisher)   ใช้ “n.p.” 
ไม่ปีที่พิมพ์ (no date)      ใช้ “n.d.” 
Miller (n.d.) พบว่า ... หรือ ... (Miller, n.d.) 
 
8. การอ้างอิงรายการทุติยภูมหิรือการอ้างอิงสองทอด (Secondary Source) 
ระบุนามสกุลของผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์เอกสารต้นฉบับ (cited in นามสกุล, ปีที่พิมพ์ของผู้แต่ง

ทุติยภูมิ) 
Campbell and Stanley (1969 cited in Gay, 1992) พบว่า ... 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
 
9. การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน 
ระบุรายการอ้างอิงทุกรายการในวงเล็บ ให้เรียงล าดับตามตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมาย

อัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษรวรรคหลังเครื่องหมาย 
(Kartner, 1973; Kartner & Russel, 1975) 
- กรณีอ้างอิงผู้แต่งมีทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ ให้เขียนผู้แต่งที่เป็นคนไทยก่อนและเรียงตาม

ตัวอักษร ตามด้วยผู้แต่งที่เป็นชาวต่างชาติเรียงตามตัวอักษร 
(Bunchua, 2004; Holmberg, Orbuch, & Veroff, 2004; Sartre, 1962; Vygotsky, 1978) 
- กรณีอ้างอิงแหล่งที่มามากกว่า 1 ชิ้นของผู้แต่งคนเดียวกันในข้อความเดียวกัน ให้ระบุผู้แต่ง

โดยเรียงตามปีที่พิมพ์จากอดีตถึงปัจจุบัน ให้ระบุผู้แต่งและปีที่พิมพ์ส าหรับแหล่งที่มาที่ตีพิมพ์ก่อน 
ส่วนแหล่งที่มาถัดไปให้ระบุเพียงแค่ปีที่พิมพ์ คั่นระหว่างแหล่งที่มาด้วยเครื่องหมาย (;) (ผู้แต่ง,/ปีที่
พิมพ์ก่อน;/ปีที่พิมพ์ถัดมา) 

(Wiratchai, 1999; 2002) 
 
10. เอกสารอ้างอิงมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ปีเดียวกัน 
ระบุนามสกุลของผู้แต่งและปี ค.ศ. ที่พิมพ์ตามด้วยอักษร a, b, c ตามที่ เรียงไว้ใน

บรรณานุกรม 
Jackson (2009a) ข้อความต่อมา Jackson (2009b) หรือ (Jackson, 2009a, 2009b) 

 



 273 

รูปแบบบรรณานุกรม/เอกสารอ้างอิง 
 

หนังสือ (Book) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งที่
พิมพ์./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

Author,/A./(Year)./Title of book./ Place:/Publisher. 
ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title [Translated Title]. Place: 
Publisher. 

ผู้แต่ง 1 คน Vygotsky, L. (1978). Mind in society: The developmental 
of higher psychological process. Cambridge, MA: 
Harvard University Press. 

Srisa-ard, B. (2002). kānwičhai bư̄angton [Basic research]. 7th 
ed. Bangkok: Suweeriyasan. 

ผู้แต่ง 3-5 คน Holmberg, D., Orbuch, T., & Veroff, J. (2004). Thrice-told 
tales: Married couples tell their stories. Mahwah, 
NJ: Erlbaum. 

 Srisa-ard, B., Saleewong, D., & Kaewthep, K. (2002). 
ka ̄nwičhai bư̄angton [Basic research]. 7th ed. 
Bangkok: Suweeriyasan. 

ผู้แต่ง 6 คนขึน้ไป Jackson, M. H., et al. (1991). Environmental Health 
Rrference Book. Oeford: Butterworth-Heineman. 

 Srisa-ard, B. et al.  (2002). kānwičhai bư̄angton [Basic 
research]. 7th ed. Bangkok: Suweeriyasan. 

หนังสือที่ผู้แตง่เป็น
หน่วยงาน 

ชื่อหน่วยงาน./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Bank of Thailand. (1992). 50 Years of the Bank of Thailand 
1942-1992. Bangkok: Amarin. 

 Office of the Education Council. (2009). ʻēkkasān prakō̜p 
ka ̄nsō̜n chut wichākān phatthanā khwāmpen khrū 
wichāchīp sarup kāndamnœ̄n ngān kao pī khō̜ng 
kanpatirū ka ̄nsưksā ( Pho ̜̄.Sō̜. 2542 - 2551) 
[Operational summary report of 9 years by 
education reform (B.E. 1999-2008)]. 4th ed. Bangkok: 
V.T.C communication. 
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หนังสือแปล 
Book-Translated 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./(อักษร
ย่อของชื่อต้น และชื่อสกุลเตม็, ผู้แปลหรือ Trans.)./สถานที่
พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Sartre, J.-P. (1962). Imagination: A psychological critique 
(F. Williams, Trans.). Ann Arbor, MI: University of 
Michigan Press. 

 Wongwanich, S. (2007). ka ̄npramœ̄nphon kān rīanrū nǣo 
mai [New assessment of learning]. (P. Sinlarat, 
Trans.) Bangkok: Chulalongkorn University Printing 
House. 

หนังสือที่มีบรรณาธิการ 
ผู้เรียบเรียง ผูร้วบรวม 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(Ed.)./(ปีที่พิมพ์)./ชือ่หนังสือ./
สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Kasdorf, W. E. (Ed.). (2003). The Columbia guide to digital 
publishing. New York: Columbia  University Press. 

 Sinlarat, P. (Ed.). (2010b). CCPR kro ̜̄p khit mai tha ̄ngkān 
sưksā [CCPR new educational framework for 
implementing]. Bangkok: Chulalongkorn University 
Printing House. 

บทหนึ่งในหนงัสือที่มี
บรรณาธิการ 
Chapter in A Book 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทในหนังสือ./
In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed.),/ชือ่หนังสือ/(pp./เลขหน้า)./สถานที่
พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

Author. (Year). Romanized Title of chapter [Translated Title 
of chapter]. In Editor (Ed.), Romanized Title of 
book [Translated Title of book] (Page). Place: 
Publisher. 

 Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of 
subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Ed.), 
The science of subjective well-being (pp. 17-43). 
New York: Guildford Press. 

 Chatuthai, N. (2006). ʻOdō̜nō kap ʻutsa ̄hakam 
watthanatham: Kō̜ranī sưksā phlēng samainiyom 
[Adorno and cultural industry: The case study of 
popular music]. In T. Senakham (Ed.), Līeo nā læ ̄ 
lang watthanatham pō̜p [The review of popular 
music] (pp. 81-126). Bangkok: OS Printing House. 
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วารสาร (Journal Article) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปทีี่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อ
วารสาร./ปีของวารสาร(ฉบับที่),/เลขหน้า. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of article [Translated Title of 
article]. Title of Journal. volume(issue), page-numbers. 

 Apulu, I., Latham, A., & Moreton, R. (2011). Factors affecting 
the effective utilization and adoption of 
sophisticated ICT solutions: Case studies of SMEs in 
Lagos, Nigeria. Journal of Systems and Information 
Technology. 13(2), 25-143. 

 Siriphantana, C. & Uamcharoen, S. (2016). kānphatthanā 
prōkrǣm dōi chai chumchon pen thān nai kān ri ̄anrū 
khati chon witthayā radap ʻudomsưksā [The 
development of community - based programe on 
thai folklore in higher education]. Silpakorn 
Educational Research Journal. 8(1), 228-238. 

บทความในวารสารที่ได้จากอินเทอร์เน็ต 
รูปแบบ 
General Format 

ชื่อ/นามสกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร./ปีของวารสาร(ฉบับที่)./
เลขหน้า./สืบคน้จาก Retrieved from /ชื่อเว็บไซต์ URL. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of article [Translated Title of 
article]. Title of Journal. volume(issue), page-
numbers. Retrieved from URL. 

 Apulu, I., Latham, A., & Moreton, R. (2011). Factors affecting 
the effective utilization and adoption of 
sophisticated ICT solutions: Case studies of SMEs in 
Lagos, Nigeria. Journal of Systems and Information 
Technology. 13(2), 25-143. Retrieved from 
http://www.in.architextruez.net 

 Siriphantana, C. & Uamcharoen, S. (2016). kānphatthanā 
prōkrǣm dōi chai chumchon pen thān nai kān ri ̄anrū 
khati chon witthayā radap ʻudomsưksā [The 
development of community - based programe on 
thai folklore in higher education]. Silpakorn 
Educational Research Journal. 8(1), 228-238. 
Retrieved from http://www.in.architextruez.net 

http://www.in.architextruez.net/
http://www.in.architextruez.net/
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บทความในหนังสือพิมพ ์
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปี,/เดือน/วันที่)./ช่ือบทความ./
ชื่อหนังสือพิมพ์./เลขหน้า. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year, Month Date). Romanized Title of article 
[Translated Title of article]. Title of Newspaper. 
page-numbers. 

 Nagourney, E. (2003, October 28). Impatience, at your own 
risk. The New York Times. F6. 

 Vanijaka, V. (2010, March 28). chai chana leknō̜i samrap 
khon sư ̄a dǣng [A small victory for the red shirts]. 
Bangkok Post. p. A1. 

วิทยานิพนธ ์(Doctoral Dissertations and Master’s Theses) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์หรือ
ดุษฎีนิพนธ์./Master’s thesis หรือ Doctoral 
dissertation./สถาบันการศึกษา. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of dissertation [Translated 
Title of dissertation]. Doctoral dissertation or 
Master's thesis. University. 

 Ross, D. F. (1990). Unconscious transference and 
mistaken identity: When a 7 witness misidentifies 
a familiar but innocent person from a lineup. 
Doctoral dissertation. Cornell University. 

 Rojsangrat, P. (2016). kānphatthanā rūpbæ ̄p ka ̄nso ̜̄n dōi 
chai kān khit chœ̄ng ʻō̜k bǣp pen thān phư ̄a 
sa ̄ngsan phonngā nathī pra ̄kot ʻattalak Thai 
samrap nisit naksưksā radap parinya ̄ bandit 
[Development of an instructional model using 
design thinking to create thai products identity for 
undergraduate students]. Doctoral dissertation. 
Chulalongkorn University. 
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เอกสารประชมุวิชาการ (Conference paper as part of a book in proceedings) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่องาน
ประชุม./(หน้า)./สถานที่พิมพ:์/หน่วยงานที่จัด. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of paper [Translated Title of 
paper]. Romanized Title of conference [Translated 
Title of conference] (Pages). Place: publisher. 

 Muelbauer, J. (2007, September). Housing, credit, and 
consumer expenditure. In Housing and consumer 
behavior. (pp. 1-10). Kansas City, WY: Federal 
Reserve Bank of Kansas City. 

 Chamniandamrongkarn, S., & Sumritdejkhajon, K. (2015). 
Samatchā sukkhaphāp hǣng cha ̄t : khā ( mai ) 
khlư ̄an samkhan kwā khā khưn [National health 
assembly:One (not) important than moving up]. In 
Ngān prachum wichākān rư̄ang padiru ̄p rabop 
sukkhaphāp læ chīwit padirūp čhitsamnưk 
prachāthipatai nai ʻōkāt kao pīsamnakngān Khana 
Kammakān sukkhaphāp hǣng chāt [A meeting of 
the enlightenment and health system reforms in a 
nine-year of The National Health Commission office] 
(pp. 245-313). Nonthaburi: The National Health 
Commission Office. 

สื่อโสตทัศน ์ประเภท วีดิทัศน ์เทป ซีดี-รอม แผ่นดิสก ์
รูปแบบ 
General Format 

ผู้แต่งหรือผู้ผลิตหรือผู้บรรยายหรือผู้ขับร้อง (ถ้ามี)./(ปีที่ผลิต).//ชื่อ
เรื่อง//[ประเภทของวัสดุ].//สถานที่ผลิต:/ผู้ผลิต.  

ชื่อผู้จัดท า./(ปีที่ผลิต)./ชื่อเรื่อง./[ระบุลักษณะของสื่อ]./สถานที่ผลิต:/
หน่วยงานที่เผยแพร่. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title [Translated Title]. [CD or 
Cassette Recording or DVD or Computer File]. Place: 
publisher. 

 Costa, P. T., Jr. (Speaker). (1988). Personality, continuity, 
and changes of adult life (Cassette Recording No. 
207-433-88A-B). Washington, DC: American 
Psychological Association. 



 278 

 Lang, K. D. (2008). Shadow and the frame. On Watershed 
[CD]. New York, NY: Nonesuch Records. 

 Tourism Authority of Thailand. (2015). kānthō̜ngthīeo 
chœ̄ng Niwēt [Eco-tourism]. [CD]. Bangkok: Tourism 
Authority of Thailand.  

 
อินเทอร์เน็ต : เว็บไซต ์(Website) 

รูปแบบ 
General Format 

ผู้แต่ง./(ปี)./ชือ่บทความ./สบืค้นจาก Retrieved from /URL ของ
เว็บไซต ์
 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title [Translated Title]. 
Retrieved from URL 

 Thakur, N. (2003). The Architextrual Knowledge Systems. 
Retrieved from http://www.in.architextruez.net 

 Bluemoon. (2010). bǣp mai khui kap klum phư̄an daingā 
yok wā doēm [New group chat with new friends 
more easily than ever]. Retrieved from 
http://faceblog.in.th/2010/10/facebook-group-
people/ 
การสัมภาษณ ์(Interview) 

รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้นของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปีที่ให้
สัมภาษณ,์เดือน/วันที่)./Interview/by/ชื่อผู้สัมภาษณ์ [Tape 
recording]./หน่วยงาน:/สถานที่พิมพ์. 

 Cartwright, J. (1996, November 8). Interview by P. 
Chotsawad [Tape recording]. Magic Lamp Company, 
New York: Nonesuch Records. 

  
 

บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ทรรศนะและข้อคิดเห็นในบทความ
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มิใช่เป็นทรรศนะและความคิด
ของผู้ จั ดท า จึ ง มิ ใ ช่ ค วามรับผิ ดชอบของบัณฑิตวิ ทยาลั ย  มหาวิทยาลั ย ราชภัฏว ไลยอลงกรณ์   
ในพระบรมราชูปถัมภ์ กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์ การคัดลอกแต่ให้อ้างอิงแหล่งที่มา 

http://www.in.architextruez.net/


 
 
 

                             ชื่อเรื่อง  ภาษาไทย                           . 
เว้น 1 บรรทัด 

                  ชื่อเรื่อง  ภาษาอังกฤษ                   .         
เว้น 1 บรรทัด  
 

ชื่อ – สกุลนักศึกษาภาษาไทย1   ชือ่-สกุลอาจารย์ท่ีปรึกษาหลกัภาษาไทย2 และชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมภาษาไทย3 
ชื่อ – สกุลนักศึกษาภาษาอังกฤษ1,  ชื่อ-สกุลอาจารย์ท่ีปรึกษาหลกัภาษาอังกฤษ2,  and ชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมภาษาอังกฤษ3 

 
เว้น 1 บรรทัด 

1 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................จังหวัด............................................. 
2 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................จังหวัด............................................. 
3 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................จังหวัด............................................. 
1 หลักสูตรภาษาอังกฤษ.......สาขาวิชาภาษาอังกฤษ............ชื่อสถาบันภาษาอังกฤษ..........จังหวัดภาษาอังกฤษ............... 
2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ.......สาขาวิชาภาษาอังกฤษ............ชื่อสถาบันภาษาอังกฤษ..........จังหวัดภาษาอังกฤษ............... 
3 หลักสูตรภาษาอังกฤษ.......สาขาวิชาภาษาอังกฤษ............ชื่อสถาบันภาษาอังกฤษ..........จังหวัดภาษาอังกฤษ............... 

Email : …………………………………………………….. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
เว้น 1 บรรทัด 

บทคัดย่อ 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 

ค าส าคญั 
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 

ABSTRACT 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 

Keywords 
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 

(ขนาด 18 TH Sarabun PSK 
เข้ม) 

รูปแบบการเขยีนผลงานวิจยัตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตศึกษา 

(ขนาด 16  TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

ตัวอักษร ขนาด 14 (กึ่งกลาง) 

0.6 นิ้ว 
0.6 น้ิว 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 

ตัวอักษร ขนาด 14 (กึ่งกลาง) 

0.6 นิ้ว 
0.6 น้ิว 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 
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ความส าคัญของปัญหา 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
ผลการวิจัย 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
อภิปรายผล 
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 

References 
................(ขนาดตัวอักษร 16)................................................................................................ 

............................................................................................................................... 

(ขนาด 16 เข้ม TH Sarabun PSK) 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16   TH Sarabun PSK 
เข้ม) 

(ขนาด 16   TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16   TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16  TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK 
เข้ม) 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ 
(Publication Ethics) 

 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร 

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ที่ตนรับผิดชอบ และต้องคัดเลือก
บทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส าคัญ 
ความใหม่ ความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย ความน่าเชื่อถือ และความชัดเจนของบทความ 
ตลอดจนความสอดคล้องกับนโยบายของวารสารเป็นส าคัญ  

2. บรรณาธิการจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่
ไม่เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ 

3. บรรณาธิการจะต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอก
ผลงานของผู้อื่น และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน 
และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอค าชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” 
การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

4. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความ และผู้ประเมินบทความ 
5. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
6. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอม

แปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียน  ซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

7. บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในการตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ไปแล้ว 
ยกเว้นมีปัญหาร้ายแรงเกิดขึน้ในระหว่างการส่งบทความเพื่อรับการพิจารณา 

8. บรรณาธิการควรจัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้เขียนบทความ ผู้ประเมินบทความ และควรปรับปรุง
ค าแนะน าให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

9. บรรณาธิการควรท าให้เกิดความมั่นใจว่ารายละเอียดทุกส่วนในบทความที่มีการตีพิมพ์ในวารสาร 
ต้องเป็นไปตามหลักจริยธรรมที่ได้รับการยอมรับ 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่าบทความไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อน หรืออยู่ระหว่าง
การพิจารณาจากวารสารอื่น  

2. ผู้เขียนบทความจะต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
3. ผู้เขียนบทความจะต้องปรับแก้ไขบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสาร 
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4. ผู้เขียนบทความที่มีชื่อในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัย 

5. ผู้เขียนบทความจะต้องอ้างอิงผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ในบทความของตนเอง 
โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) 

6. ผู้เขียนจะตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่น าเอกสารที่ไม่ได้อ้างอิงในเนื้อหามาใส่ไว้ในรายการเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิงเอกสารเท่าที่
จ าเป็นอย่างเหมาะสม  

7. ผู้เขียนบทความจะต้องปรับแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ประเมินบทความและกอง
บรรณาธิการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

8. ผู้เขียนบทความจะต้องระบุชื่อแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการท าวิจัย (ถ้ามี) และจะต้องระบุ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 

9. ผู้เขียนบทความจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่
สอดคล้องกับข้อสรุป 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่
บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

2. ผู้ประเมินบทความต้องตรวจสอบก่อนว่าตนเองมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับบทความที่ประเมิน
หรือไม่ หากพบว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธ
การประเมินบทความนั้น ๆ 

3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณา
ความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความ
เข้มข้นของผลงาน  หรือระบุผลงานวิจัยที่ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน แต่
ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย  ผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็น
ส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 

4. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
5. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น

อื่นๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 



 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดรูปแบบและจัดส่งโรงพิมพ์ 

รับเรื่อง 

ส่งกองบรรณาธิการตรวจเนือ้หาและพิจารณา
เสนอผูท้รงคุณวุฒิ หรือส่งคืนผูเ้ขียนปรับแก้ 

กองบรรณาธิการสรุปรวบรวมข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวฒุิ  
เพื่อส่งคืนผู้เขียน 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไข (เป็นเวลา 7 วัน) 

ตรวจบทความที่ไดร้ับการแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ส่งกองบรรณาธิการตรวจภาพรวมขั้นสุดท้าย 

เผยแพร่วารสาร 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ประกาศรับบทความ 

ขั้นตอนการด าเนนิงานจัดท าวารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไขเบื้องต้น 

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพือ่ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณา
อ่านบทความ (ใหเ้วลา 15 วัน) 

 

แจ้งผู้เขียน 

ผ่านโดยมีการแก้ไข 

ไม่ผ่าน 

จบ 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไข 

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันรับบทความตีพิมพ์ให้
ผู้เขียนบทความทราบ 

ผ่านโดยไม่มีการแก้ไข 
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