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  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

 
วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร  

  1. เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย และบทความวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
หรือสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ครอบคลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
การจัดการ การบัญชี รัฐประศาสนศาสตร์ ศิลปศาสตร์ การท่องเที่ยว จิตวิทยา และสาขาอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องของคณาจารย์ และนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงผู้สนใจทั่วไป 

  2. เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล ประสบการณ์ และผลงานวิจัยของบุคลากร
ในสถาบันการศึกษา 

 

 
นโยบาย 

  1. บทความที่น าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ต้องเป็นบทความวิจัย หรือบทความวิชาการ ซึ่งอาจ
เขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

  2. บทความทีจ่ะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบที่วารสารก าหนดเท่านั้น 
  3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิใน

สาขาที่เกี่ยวข้องก่อน และต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อน หรืออยู่ระหว่าง
การพิจารณาจากวารสารอื่น ๆ หากตรวจสอบพบว่ามีการจัดพิมพ์ซ้ าซ้อนถือเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้นิพนธ์แต่เพียงผู้เดียว 

  4. บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องจากภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลัย 
ไม่น้อยกว่า 3 ท่านต่อหนึ่งบทความ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review) และผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาจะไม่อยู่ในสังกัดเดียวกันกับ
ผู้นิพนธ์ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษามุมมองของครูกับความฉลาดรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ในระดับประถมศึกษา กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ ครูผู้สอนรายวิชาวิทยาศาสตร์ระดับ
ประถมศึกษา 7 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อจัดกลุ่มค าตอบ พบว่า ครูส่วนใหญ่มีมุมมองเกี่ยวกับความฉลาดรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ แต่ให้รายละเอียดยังไม่ครอบคลุมบางประเด็น ครูอธิบายได้ว่าความฉลาดรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ คือ การใช้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน โดยใช้ทักษะ
กระบวนการวิทยาศาสตร์ แต่ยังขาดในเรื่องบริบทที่เป็นตัวก าหนดให้นักเรียนต้องเผชิญ อีกทั้งครู
วิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษาสามารถระบุลักษณะต่าง ๆ ของนักเรียนที่แสดงออกถึงความฉลาดรู้
ได้อย่างชัดเจน โดยเน้นไปที่ทักษะการอ่าน ตามมาด้วยการใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
รวมถึงการตัดสินใจที่จะท า หรือไม่ท าบางอย่างในชีวิตของพวกเขาบนหลักฐานที่มี และครูเห็นว่าการ
ปลูกฝังความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ มีความส าคัญส าหรับชั้นประถม คือเป็นการเตรียมความพร้อม
ของนักเรียนที่จะเผชิญปัญหาในสังคมที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ที่ซับซ้อนได้ดี 
 
ค าส าคญั 
 มุมมองครูวิทยาศาสตร์  การปลูกฝัง ความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์  การจัดการเรียนรู้ระดับ
ประถมศึกษา 
 

ABSTRACT 
 The qualitative research aimed to investigate teacher’s views on scientific literacy 
in primary school. The participants were 7 primary teachers. Data were collected using 
semi-structured interview, and analyzed by content analysis. The results indicate science 
teachers mostly and partial views about scientific literacy. Details, they explain that 
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scientific literacy applies scientific knowledge to solve problems in daily life by use of 
science process skills, but their explanations did not yet relate to social context in which 
students had faced. In addition, the science teachers could identify the characteristics of 
students who expressed their scientific literacy clearly with an emphasis on reading skills. 
Also, the student can express their analytical and problem-solving skills, and making a 
decision about something in their lives by the scientific evidence. Furthermore, the science 
teachers perceived that cultivating scientific literacy is essential for primary school 
students. It is a preparation for their students who are facing real-life problems in complex 
science-related societies. 
 
Keywords 
 Science Teacher, View, Cultivating, Scientific Literacy and Primary School 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 วิชาวิทยาศาสตร์เป็นวิชาหนึ่งที่ส าคัญของการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 และเป็น
วิชาที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในสังคมอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์ช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิดที่เป็น
เหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์วิจารณ์ มีทักษะส าคัญในการค้นคว้าหาความรู้ มีความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลาย และมีประจักษ์พยาน 
ที่ตรวจสอบได้ ทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ให้เป็นผู้ฉลาดรู้วิทยาศาสตร์ เพื่อจะมีความรู้
ความเข้าใจในธรรมชาติวิทยาศาสตร์ สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสร รค์ และ 
มีคุณธรรม (Khotsing, Erawan & Siwarom, 2014) ทั้งนี้ความสามารถที่กล่าวมาข้างต้น สอดคล้อง
กับโครงการประเมินผลนักเรียนระดับนานาชาติ (IPST, 2018) ด้านความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์  
ที่ประเมินนักเรียนกลุ่มอายุ 15 ปี ของทุกประเทศในกลุ่ม OECD รวมทั้งประเทศไทย  
 บุคคลที่ได้ชื่อว่าฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ (Scientifically Literate Person) (IPST, 2018) คือ  
ผู้ที่สามารถสื่อสารหรือโต้แย้งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างเป็นเหตุเป็นผล
ทั้งนี้บุคคลนั้นจ าเป็นต้องรู้และใช้องค์ประกอบหลายอย่าง ได้แก่ บริบทหรือสถานการณ์ของวิทยาศาสตร์ 
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โครงการ PISA จึงได้ก าหนดกรอบโครงสร้างการ
ประเมินด้านวิทยาศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 คือ บริบท ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และ
สมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยการรับรู้ถึงสถานการณ์ในชีวิต ในระดับบุคคล ระดับชาติ และระดับโลก 
ทั้งที่เป็นเรื่องในปัจจุบัน หรือในอดีตที่ผ่านมา ซึ่งจ าเป็นต้องมีความเข้าใจเรื่องวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
รวมถึงมีเข้าใจในข้อเท็จจริง แนวคิดหลัก และทฤษฎีส าคัญ ที่ท าให้เกิดความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ 
ความรู้ ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของโลกและสิ่งประดิษฐ์ทางเทคโนโลยี (ความรู้ด้านเนื้อหา) 
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการในการสร้างแนวคิดต่าง ๆ (ความรู้ด้านกระบวนการ) และความเข้าใจในเหตุผล
พื้นฐานของกระบวนการสร้างความรู้ (ความรู้เกี่ยวกับการได้มาของความรู้) ที่จะน ามาซึ่งความสามารถ 
ใน 1) การอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ 2) การประเมินและออกแบบกระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์  และ 3) การแปลความหมายข้อมูลและใช้ประจักษ์พยานเชิงวิทยาศาสตร์  
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ซึ่งองค์ประกอบทั้งสามมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ ในการด าเนินชีวิต คนเราต้องเผชิญสถานการณ์ 
ที่หลากหลายในชีวิตจริงที่เกี่ยวข้องกับทั้งตนเอง ท้องถิ่น ประเทศ หรือสถานการณ์ของโลก เราจึงต้องมี
และใช้สมรรถนะเพ่ือตอบสนองและแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสมเหตุสมผล ทั้งหมดที่กล่าวมา เรียกว่า 
ความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร ์
 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) (IPST, 2018) ระบุว่า 
ในการประเมินความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ครั้งล่าสุดในปี 2018 นักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ย 
ในด้านการอ่าน 393 คะแนน (ค่าเฉลี่ย OECD 487 คะแนน) คณิตศาสตร์ 419 คะแนน (ค่าเฉลี่ย 
OECD 489 คะแนน) และวิทยาศาสตร์ 426 คะแนน (ค่าเฉลี่ย OECD 489 คะแนน) ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับ PISA 2015 พบว่า ด้านการอ่านมีคะแนนลดลง 16 คะแนน ส่วนด้านคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์มีคะแนนเพิ่มขึ้น 3 คะแนน และ 4 คะแนน ตามล าดับ ซึ่งในการทดสอบทางสถิติถือ
ว่าด้านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ไม่มีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับรอบการประเมินที่ผ่านมา 
อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของคะแนนตั้งแต่การประเมินรอบแรกจนถึง
ปัจจุบัน จะพบว่า ผลการประเมินด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ของไทยไม่เปลี่ยนแปลง  
แต่ผลการประเมินด้านการอ่านมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง  
 จากสถานการณ์ข้างต้น Muhammet (2020)  ได้เสนอแนะว่า การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้
ฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ อาจจ าเป็นต้องได้รับการปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็ก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควร
ก าหนดให้ความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์เป็นเป้าหมายของการศึกษาวิทยาศาสตร์ในระดับ
ประถมศึกษา ทั้งนี้เนื่องด้วยการเรียนรู้ระดับประถมศึกษา เป็นขั้นแรกของการศึกษาภาคบังคับ 
(Compulsory Education) ที่ต่อยอดจากการเรียนรู้ในระดับปฐมวัย และเป็นช่วงเวลาส าคัญของชีวิต
ส าหรับการพัฒนาอัตลักษณ์ (Self-Identity) ของผู้เรียน (Kijrungrueng, 2017) ตลอดจนเป็นระดับ
การศึกษาที่มุ่งปูพื้นฐานของชีวิตในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านการอ่าน การเขียน การคิดค านวณ และพื้นฐาน
วิชาต่าง ๆ ซึ่งการพัฒนาความรู้ และทักษะที่ได้รับในช่วงเวลานี้ จะเป็นต้นทุนพื้นฐานส าหรับการ
พัฒนาความรู้ และทักษะในการศึกษาระดับมัธยมศึกษาต่อไป (Jaiyeoba, 2011) แต่หากผู้เรียน 
ที่เริ่มต้นชีวิตการศึกษาได้ไม่ดี โดยทั่วไปแล้วจะไม่สามารถก้าวหน้าได้ดีในปีต่อ ๆ ไป (Burcu, Şeyma 
& Abdurrahman, 2020) ฉะนั้นการสร้างพื้นฐานความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ให้กับผู้เรียนในระดับ
ประถมศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตต่อไปในอนาคต 
 ดังนั้นช่วงวัยที่มีรอยเชื่อมต่อระหว่างชั้นเรียนระดับประถม ไปยังระดับมัธยมศึกษา ถือเป็น
ช่วยวัยที่ส าคัญในการเรียนรู้ที่ซับซ้อนขึ้น เนื่องจากผู้เรียนจะต้องใช้ชีวิตบนโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วนี้ได้ด้วยเหตุและผล รวมถึงการใช้ความรู้ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อตัดสินใจ
บางอย่างในบริบทที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์รอบตัวของพวกเขาได้อย่างมีเหตุผล (Muhammet, 
2020) หากผู้เรียนสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้แล้ว ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้
และและมีพัฒนาการก้าวหน้า ในทางตรงกันข้าม หากผู้เรียนไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงในช่วงรอยเชื่อมต่อ การปรับตัวไม่ได้อาจกลายเป็นอุปสรรคประการส าคัญต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาได้เช่นกัน เพราะผู้เรียนอาจมีภาวะกดดันและมีพฤติกรรมต่อต้าน
ได้ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นหน้าที่ของครูและสมาชิกในครอบครัวที่จ าเป็นต้องท าความเข้าใจรอยเชื่อมต่อ
ระหว่างวัยของการเรียนระดับประถมศึกษา ทั้งนี้เพื่อที่จะสามารถสนับสนุนและอ านวยความสะดวก
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ให้ผู้เรียนในการปรับตัว ครูและผู้เกี่ยวข้องกับผู้เรียนต้องเข้าใจตัวตนของผู้เรียนตลอดจนธรรมชาติ
และทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวผู้เรียน (Saifah, 2014) ดังนั้นการเรียนรู้ในระดับประถมศึกษาเป็น
ช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการจัดการเรียนรู้ทุกมิติให้มีพื้นฐานที่ดีทุกด้าน ผ่านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน และเอาใจใส่ อย่างใกล้ ชิดจากครูระดับประถมศึกษา  
 อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา มุมมองของครูผู้สอนจึงมี
ความส าคัญ ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับประถมศึกษา และหากครูผู้สอนระดับประถมศึกษา
สามารถปลูกฝังความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ให้ผู้เรียนได้ตั้งแต่ยังเล็ก ผู้เรียนจะมีความสามารถใน
การเผชิญสถานการณ์ที่หลากหลายในชีวิตจริงที่เกี่ยวข้องกับทั้งตนเอง ท้องถิ่น ประเทศ หรือ
สถานการณ์ของโลก และแก้ปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผล ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษามุมมองของครูระดับ
ประถมศึกษาที่มีต่อความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร ์
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 มุมมองของครูกับความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ในระดับชั้นประถมศึกษา เป็นอย่างไร  
ในการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษามุมมองของครูกับความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ในระดับชั้นประถมศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เน้นการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In-dept interview) 
โดยใช้ผู้วิจัยใช้การตีความและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนรายวิชาวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษา 
 ในโรงเรียนในจังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 1-3 โดยการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเป็นครูในโรงเรียนประถมศึกษาหรือโรงเรียนขยายโอกาสขนาดเล็ก และ
ยินดีให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ทั้งนี้โรงเรียนที่เข้าร่วมมี 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนที่เปิดสอนตั้งแต่
ระดับชั้น อนุบาล 1 ถึง ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1 โรงเรียน และเปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้น 
อนุบาล 1 ถึง ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 2 โรงเรียน ซึ่งมีครูผู้สอนรายวิชาวิทยาศาสตร์ 
ระดับประถมศึกษาที่ยินดีให้ข้อมูล มีทั้งหมด 7 คน ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
 

โรงเรียน นามสมมติ 
ประสบการณ์

สอน (ปี) 
ระดับชั้นที่
รับผิดชอบ 

วุฒิการศึกษา 
งานอื่น ๆ 

A T1 26 ปี ป.1 คบ.การประถมศึกษา - 
 T2 37 ป ี ป.3 คบ.การประถมศึกษา - 
 T3 6 ป ี ป.3 คบ.วิทยาศาสตร์ทั่วไป ดูแลระบบคัดกรองนักเรียน 
 T4 3 ป ี ป.4-6 คบ.วิทยาศาสตร์ทั่วไป ฝ่ายอาคารสถานที่ และฝ่าย

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
B T5 3 ป ี ป.3 คบ.วิทยาศาสตร์ทั่วไป - 
 T6 20 ป ี ป.3 วท.บ.ชีววิทยา - 
C T7 2 ป ี ป.3 คบ.วิทยาศาสตร์ทั่วไป วัสดุ การเงิน ระบบดูแลคัดกรอง

นักเรียน งานพยาบาล งานอาชีพ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 : สภาพทั่วไปของครู  
  ตอนที่ 2 : มุมมองของสภาพการจัดการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษา 

ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ โดยใช้รูปแบบค าถามแบบอ้อม คือการถามโดยใช้
แบบทดสอบจากโครงการ PISA เป็นตัวช่วยในการสัมภาษณ์ โดยน าข้อค าถามให้ผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเหมาะสม เพื่อได้ข้อค าถามที่สมบูรณ์มากขึ้น โดยระหว่างสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถใช้
ค าถามเพ่ิมเติมได้ โดยมีประเด็น 4 ประเด็นใหญ่ ดังนี้  

- ความเข้าใจเกี่ยวกับความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร ์
- ลักษณะของผู้เรียนที่แสดงออกถึงความฉลาดรูด้้านวิทยาศาสตร์ 
- การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร ์
- การปลูกฝังความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนระดับประถมศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์ครูวิทยาศาสตร์ระดับประถม จ านวน 7 คน โดยการเดินทางไปสัมภาษณ์ที่โรงเรียนโดยตรง 
และใช้เวลาในการสัมภาษณ์อย่างน้อยท่านละ 20-25 นาที ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ขออนุญาต
บันทึกเสียงสนทนาไว้เพื่อน าไปถอดเทป แล้วส่งบทสนทนากลับไปให้ครูที่ให้สัมภาษณ์ตรวจสอบความ
ตรงอีกครั้งหนึ่ง (Member check) นอกจากนั้นผู้วิจัยยังได้จดบันทึกประเด็นที่น่าสนใจระหว่างการ
สัมภาษณ์ไว้อีกด้วย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยน าบทสัมภาษณ์
มาจัดเตรียมข้อมูล (Preparing) จากนั้นน าข้อมูลมาให้รหัส (Coding) เพื่อจัดหมวดหมู่ข้อมูล 
(Categorizing) ที่มีความสัมพันธ์ตามประเด็นที่ให้รหัส และน ามาหาข้อสรุป โดยใช้หลักฐานจากการ
สัมภาษณ์ (ตารางที่ 2) แล้วรายงานผลการวิเคราะห์มูลแบบละเอียด มีการยกตัวอย่างบทสัมภาษณ์
ประกอบการรายงานผลการวิจัย (Thick description) และมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผลการ
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วิเคราะห์ข้อมูล โดยในระหว่างการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยจะปรึกษาผลการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ผล
กับผู้เชี่ยวชาญ (Peer Debriefing) และตรวจสอบกับสมาชิกผู้ให้ข้อมูล (Member check)  
 
ตารางที่ 2 แสดงการให้รหัสเพื่อจัดกลุ่มค าตอบของกลุ่มเป้าหมาย 
 
No ประเด็น (Category) รหัส (Code) ตัวอย่างประโยค (Statement) 
1 ความเข้าใจเกี่ยวกับความ

ฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
STT (Scientific Theory)  
- เข้าใจเนื้อหา ข้อเท็จจริง 
แนวคิด ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ 
SPP (Scientific Perspective) 
– มีมุมมองทางวิทยาศาสตร์ 
 
CTK (Critical Thinking)  
- การคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา
ในชีวิตประจ าวัน 

“อธิบายความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์
รอบตัวได้ เช่น การใช้สารเคมีในการท าความ
สะอาดห้องน  า” T2. 
“นักเรียนรู้ว่าวิทยาศาสตร์คืออะไร เห็นอะไร
ก็สามารถอธิบายได้ด้วยหลักการวิทยาศาสตร์ 
เช่น การได้ยิน และการมองเห็น” T7. 
“การวิเคราะห์สถานการณ์ทางวิทยาศาสตร์
ได้ และบอกแนวโน้มที่จะเกิดขึ นจากหลักฐาน
ทางวิทยาศาสตร์” T3. 

2 ลักษณะของผู้เรียนที่
แสดงออกถึงความฉลาดรู้
ด้านวิทยาศาสตร์ 

SEP (Scientific explanations) 
– การอธิบายความรู้ในเนื้อหา
ทางวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวันได้ 
SCC (Scientific conclusion)  
- การวิเคราะห์ และสรุปข้อมูล
จากหลักฐาน 
DMK (Decision making)  
- การตัดสินใจในบริบทหนึ่ง ๆ 
ได้ด้วยเหตุผลที่เกี่ยวข้องกับ
วิทยาศาสตร์ 

“นักเรียนย้ายอุปกรณ์การทดลองไปวางตรงที่
มีแสงมาก เพื่อให้อุณหภูมิสูงขึ น จึงจะเกิด
การพาความร้อน” T4. 
“วิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือดูแนวโน้มที่จะ
เกิดขึ นในอนาคต” T3. 
 
“เลือกซื ออาหาร ผมเคยได้ยินเค้าคุยกัน ว่าอันนี 
น  ามันเยอะ แล้วเขาก็จะพยายามหาซื ออาหารที่ไม่
มีน  ามันเยอะ เพราะรู้วา่ไม่ดีต่อสุขภาพในอนาคต” 
T4. 

3 การจัดการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมความฉลาดรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ 

SCT (Scientific context)  
– เน้นบริบทที่เกี่ยวข้องกับ
วิทยาศาสตร์ 
 
SPC (Scientific process)  
– เน้นกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ 
SAT (Scientific attitude)  
– เน้นเจตคติทางวิทยาศาสตร์ 
 
SQT (Scientific question) - 
เน้นการใช้ค าถาม 

“ต้องหาเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
วิทยาศาสตร์ ที่เกิดขึ นรอบตัวมาให้เค้ารู้สึกว่า 
หากต้องเผชิญกับเหตุการณ์นี เราจะท า
อย่างไร?” T5 
“เน้นให้นักเรียนได้ออกแบบกระบวนการทดลอง
ด้วยตนเองได้ หากครูเตรียมอุปกรณ์มาให”้ T3. 
“เราต้องเน้นให้เด็กไม่กลัววิทยาศาสตร์ กล้า
เผชิญกับความผิดพลาดในการทดลอง เพราะ
มันอาจะเกิดขึ นได้ และมันแก้ไข และอธิบาย
ได้” T7 
“ครูต้องใช้ค าถามเยอะ ๆ แต่เราก็ต้อง
พยายามจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึก
ความกล้าที่จะสงสัย และตั งค าถามด้วย
เหมือนกัน” T7 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 
No ประเด็น (Category) รหัส (Code) ตัวอย่างประโยค (Statement) 
4 การปลูกฝังความฉลาดรู้

ด้านวิทยาศาสตร์ของ
ผู้เรียนระดับประถมศึกษา 

PPT (Preparation for PISA 
Testing)  
- เตรียมความพร้อมนักเรียนเพื่อ
การประเมินความฉลาดรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์เมื่ออายุ 15 ปี 
SKC (Scientific knowledge 
can be change)  
- เข้าใจว่าวิทยาศาสตร์
เปลี่ยนแปลงได้ 
SIQ (Scientific inquiry)  
- เข้าใจการได้มาซึ่งความรู้ตาม
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

“หากเราไม่ท าให้นักเรียนอ่านออก จับ
ใจความได้ตั งแต่เล็ก โตไปเจอการ
ประเมิน เขาก็จะท าได้ไม่ได้ยู่ดี” T1 
 
 
“นักเรียนต้องรู้ว่าวิทยาศาสตร์
เปลี่ยนแปลงได้ บนหลักฐาน  
หรือข้อค้นพบที่น่าเชื่อถือ ถ้าปลูกฝังตรง
นี ได้ เด็กจะไม่กลัววิทยาศาสตร์” T7 
“กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  
จะช่วยให้เราแก้ปัญหาได้เร็วขึ นเนื่องจาก
เราจะมีกระบวนการคิดที่มีเหตุ และผล” 
T6  

 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์มุมมองของครูต่อการปลูกฝังความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ให้กับนักเรียน
ระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยรายงานผลการวิจัยเป็นประเด็นการค้นพบ 4 ประเด็น ดังต่อไปน้ี  

ประเด็นที่ 1 ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร ์
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ครูเข้าใจว่าความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์  คือ การอธิบาย

ปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ (Explain Phenomena Scientifically) แต่ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการ
เชื่อมโยงวิทยาศาสตร์กับบริบทในครอบครัวและสังคม ท าให้ครูบอกได้เพียงว่าความฉลาดรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์คือความเข้าใจในความรู้วิทยาศาสตร์ และการท าแบบทดสอบ รวมทั้งครูคิดว่าการมี
มุมมองเชิงวิทยาศาสตร์ คือส่วนหนึ่งของความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เช่น 

T7 : “ความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน รู้ว่าวิทยาศาสตร์คืออะไร เห็นอะไรก็
สามารถอธิบายได้ด้วยหลักการวิทยาศาสตร์ เช่น การได้ยิน และการมองเห็น ก็เป็นวิทยาศาสตร์”  

ครูยังมีความเข้าใจอีกว่าวิทยาศาสตร์คือการพยายามหาค าตอบในเรื่องที่ เกิดขึ้น 
ในชีวิตประจ าวัน หากเทียบเคียงกับในชั้นเรียนคือนักเรียนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เช่น 
การสังเกต ตั้งสมติฐาน รวบรวมข้อมูล หรือ การทดลอง เป็นต้น รวมถึงมีทักษะการคิดวิเคราะห์  
ในสถานการณ์ชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้มีครูกล่าวถึงการออกแบบการทดลองในแบบทดสอบโครงการ PISA 
แสดงให้เห็นว่าครูมีความเข้าใจในสมรรถนะนี้ เช่น 

T3 : “ถ้าพูดถึงความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ก็จะนึกถึงการทดลองของเด็ก ที่สามารถท า
การทดลองได้ หากมีอุปกรณ์มาให้” 

T5 : “จะเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ สิ่งที่อยู่ในชีวิตประจ าวัน” 
T6 : “เป็นความรู้รอบตัวของเด็ก ๆ” 
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นอกจากนี้ ครูมีความเข้าใจว่านักเรียนต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินข้อมูล
ที่ได้รับมาได้ รวมถึงการสรุปความจากข้อมูลได้ เช่น  

T3 : เด็กอาจจะต้องวิเคราะห์ได้ค่ะ ถึงจะตอบได้ อย่างข้อนี้เค้าให้กราฟมา ก็ต้องวิเคราะห์
กราฟได้ถึงจะตอบได้ 

T4 : “เวลาเลือกซื้ออาหาร ผมเคยได้ยินเค้าคุยกัน ว่าอันนี้น้ ามันเยอะ แล้วเขาก็จะพยายาม
หาซื้ออาหารที่ไม่มีน้ ามันเยอะ เพราะรู้ว่าไม่ดีต่อสุขภาพในอนาคต” 

จะเห็นได้ว่าครูมีความเข้าใจถึงความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เนื่องจากเป็นผู้สอนรายวิชา
วิทยาศาสตร์ จึงมีความเข้าใจเกี่ยวกับความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ รวมถึงยังเห็นความส าคัญของ
ความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ของนักเรียน ว่านักเรียนจะสามารถด ารงชีวิตได้เหตุผลในการด าเนิน
ชีวิต สามารถตัดสินใจในบริบทต่าง ๆ ในชีวิตได้ด้วยตนเอง และครูได้ยกตัวอย่างเรื่องการเลือกซื้อ
อาหาร เนื่องจากชุมชนใกล้โรงเรียน ที่อยู่อาศัยของนักเรียน นิยมการซื้อรับประทาน ดังนั้น  
หากนักเรียนมีความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ นักเรียนจะเลือกซื้ออาหารที่ดีต่อสุขภาพของนักเรียนเอง
ได้ด้วยตัวนักเรียนเอง ทั้งนี้ยังมีครู 2 คนที่เป็นครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 และ 3 มีวุฒิการศึกษา 
การประถมศึกษา (คบ.) ท าให้ครู 2 มีความกังวลใจการสอนวิทยาศาสตร์ การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน
จึงเน้นทักษะการอ่าน และการค านวณทางคณิตศาสตร์มากกว่า ดังบทสัมภาษณ์นี้  

T1 : “ปกติไม่ค่อยได้เน้นวิทยาศาสตร์เท่าใดนัก ต้องเน้นอ่านออกเขียนได้ให้ได้ก่อน จึงจะไป
เรียนวิชาวิทยาศาสตร์ได”้  

T2 : “เด็กประถมเรียนวิทยาศาสตร์ไม่ได้หรอก ถ้าอ่านยังไม่ออก ก็จะท าโจทย์ไม่ได้ จึงต้อง
เน้นการอ่านก่อน” 

ประเด็นที่ 2  ลักษณะของผูเ้รียนที่แสดงออกถึงความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร ์
ในประเด็นนี้ครูสามารถบอกลักษณะของนักเรียนที่แสดงออกถึงความฉลาดรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์ได้ โดยระบุความสามารถของนักเรียนที่แสดงออกมา เช่น การอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง สามารถคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดได้ มีความ
พยายามหาค าตอบจากสิ่งที่สนใจด้านวิทยาศาสตร์ มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เช่น  
การสังเกต การตั้งค าถาม ทดลอง เป็นต้น รวมถึงแนวทางการเลือกซื้อ หรือไม่ซื้ออะไร โดยมีการให้
เหตุผลที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ได้ ดังบทสัมภาษณ์ 

T1 : “นักเรียนจะสามารถอธิบายความรู้ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของเขาได้ เป็นเรื่องใกล้ตัว เช่น 
ร่างกายของเรา” 

T2 : “นักเรียนตอบได้ว่าไม่ควรทานน้ าอัดลมมากเพราะมันไม่ดีต่อสุขภาพ” 
T3 : “เขาจะวิเคราะห์สถานการณ์ได้ เพื่อดูแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น กราฟ” 
T4 : “ตอนสอน เรื่องการน าการพาความร้อน ตอนทดลอง ผมไม่ได้บอกเขาเลยว่าต้องเอา

อะไรไว้ตรงไหน แต่เขาเลือกของเอง และบอกว่าเขาจะย้ายอุปกรณ์ไปวางตรงที่มีแสงมากดีกว่า 
เพราะตอนแรกเอาไปไว้ที่ที่ไม่มีแสงแล้วอุณหภูมิไม่ขึ้น ก็เลยเปลี่ยนที่เอง คือครูไม่ต้องบอก เด็กเขา
สามารถคิดได้เองว่าจะท าอะไรก่อนหลัง ปรับอย่างไร” 

T5 : “ต้องรู้จักสังเกต แล้วต้องมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ก่อนค่ะ ต้องสังเกตว่า
ปัญหาเป็นอย่างไร ปัญหาเป็นอย่างไร รวบรวมข้อมูล เพื่อที่จะกลั่นกรองเข้าสู่กระบวนการคิด ว่าหา
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สาเหตุของปัญหาว่าเค้าจะแก้อย่างไร ก็จะต้องมีค าถาม แล้วก็จะท าให้เด็กมีองค์ความรู้เพื่อเอามา
แก้ปัญหาได”้ 

T6 : “เป็นนักคิด ช่างคิด และสนใจที่ถามเรื่องที่เค้าสนใจเกี่ยวกับวิทยาศาสตร”์ 
T7 : “อย่างแรกเลยคือ การสังเกต การซักถาม เช่น ถามว่า ครูครับ ท าไมถึงมีแสงออกจาก

ดาบเวลาเกิดการต่อสู้กัน? คือเป็นการพยายามหาค าตอบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่สนใจ และ
เป็นวิทยาศาสตร”์ 

จากบทสัมภาษณ์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าครูมีมุมมองเกี่ยวกับลักษณะของผู้เรียนที่แสดงออก
ถึงความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์อย่างเข้าใจ และสามารถอธิบายลักษณะของผู้เรียนที่แสดงออกถึง
ความฉลาดรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้ พร้อมยกตัวอย่างได้  

ประเด็นที่ 3 การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร ์
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ครูให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่คล้ายคลึงกัน ที่คิดว่า

จะส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ได้ คือ เน้นบริบทที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์เมื่อเริ่มชั้นเรียน 
เช่น ใช้ข่าว ประสบการณ์ของนักเรียน หรือ VDO ที่แสดงให้เห็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ 
เน้นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เช่น การสังเกต ทดลอง เป็นต้น เจตคติทางวิทยาศาสตร์ เนื่องจาก
นักเรียนมีความรู้สึกว่าวิทยาศาสตร์ต้องมีค าตอบเดียว จึงท าให้นักเรียนบางคนรู้สึกกลัวผลการทดลอง
จะออกมาไม่เหมือนต ารา รวมถึงครูเน้นการใช้ค าถาม ขณะสอนอยู่เป็นประจ า ดังค าตอบของครู  

T2 : “เขาไม่ได้เรียนเหมือนเด็กโต เด็กประถมเขาเน้นคณิตศาสตร์ และอ่านออกเขียนได้ 
เวลาเป็นวิทย์จะเป็นการแทรกค าถามไปมากกว่า อย่างถามเค้าว่านักเรียนรู้จักยาขัดห้องน้ าไหม? หาก
เราไปเหยียบจะเป็นอย่างไร?” 

T3 : “การเน้นท าการทดลอง และถ้าเราจะส่งเด็กไปแข่งจริง  ๆจะเน้นท าข้อสอบ เน้นฝึกท าข้อสอบ” 
T4 : “อาจจะมีวิดิโออะไรมาให้ดู เกี่ยวกับปัญหามลพิษ แล้วก็เป็นเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์ มีความเป็นนักวิทยาศาสตร”์ 
T5 : “ต้องหาสถานการณ์ต่าง ๆ มาให้เค้าคิดว่า ถ้าเจอเหตุการณ์แบบนี้จะท าอย่างไร  

ต้องใช้ทักษะของวิทยาศาสตร์มาใช้ เช่น การสังเกต การรวบรวมข้อมูล ลงความเห็นข้อมูล ว่าจาก
ปัญหานี้เป็นเพราะอะไร เพราะฉะนั้นควรเริ่มจากปัญหา เพราะถ้าอยากให้เค้าคิด ก็ต้องไม่บอกเค้า
ก่อน นอกจากนั้นยังต้องลงมือปฏิบัติด้วย เพราะบางปัญหาอาจจะพ่ึงพาแค่ข้อมูลไม่ได้” 

T7 : “ต้องมีข้อมูลมาให้เด็กก่อน เช่น ถ้าเราให้แบบนี้มา อนาคตจะเป็นแบบไหน ถ้าวันนี้
ท้องฟ้าปลอดโปร่ง ฝนจะตกไหม? เป็นต้น เพื่อให้เขารู้จักความเป็นเหตุเป็นผล ถ้าเขาามองเหตุการณ์
ไม่เป็นเหตุเป็นผล เขาต้องเข้าใจและรู้ว่าสาเหตุคืออะไร ขั้นตอนที่ผิดพลาดคืออะไร และต้องแก้ไข
อย่างไร อาจจะต้องมีการท าซ้ าให้เราแน่ใจว่าที่ไม่ส าเร็จเกิดจากอะไร ต้องเข้าใจว่าวิทยาศาสตร์มันจะ
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ตายตัว” 

ประเด็นที่ 4 : การปลูกฝังความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนระดับประถมศึกษา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าครูทุกคนเห็นถึงความส าคัญของการปลูกฝังความฉลาดรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์ ทั้งหมด 2 มุมมอง ดังน้ี 
- มุมมองที่ 1 : ด้านการเรียนในระดับที่สูงขึ้น คือ ครูค านึงถึงความส าคัญของการปลูกฝัง

ความฉลาดรู้ว่า หากนักเรียนมีความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ตั้งแต่ในระดับประถมศึกษา นักเรียนจะ
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สามารถเข้าใจวิทยาศาสตร์มากขึ้น รวมถึงการท าแบบทดสอบของโครงการ PISA ได้อีกด้วย เนื่องจาก
การท าแบบทดสอบนั้นจะเน้นการอ่านตีความสถานการณ์ที่ให้มา หากนักเรียนอ่านไม่ได้ตั้งแต่
ระดับชั้นประถมศึกษา อาจจะท าให้ยากล าบากในการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้นได้ ดังค าตอบของครู  

T1 : “ส าคัญนะ แต่ถ้าท าข้อสอบก็จะไม่ได้เพราะว่าเด็กเล็กเขายังอ่านไม่ออกเท่าไหร”่ 
T3 : “เค้าก็จะเอาไปต่อยอดกับการเรียนวิชาการงานได้ เขาจะรู้ว่าผ้าแบบไหนควรท าเป็น

เครื่องนุ่งห่มอะไรให้เหมาะสม” 
T5 : “หากนักเรียนไม่เคยผ่านการปลูกฝังความฉลาดรู้มาก่อนเลย นักเรียนอาจจะเสียเวลา

ลองผิดลองถูก ในการแก้ปัญหา เพราะขาดกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน” 
T7 : “ถ้าเขามีความเป็นเหตุผลเป็นผล เขาจะสามารถเอาไปท าข้อสอบ หรือท าโจทย์ต่าง ๆ 

ได้ ต้องปลูกฝังต้ังแต่เน่ิน ๆ” 
- มุมมองที่ 2 : ด้านการใช้ชีวิตประจ าวัน คือ ครูเห็นความส าคัญของการใช้ชีวิตประจ าวัน

ของนักเรียนที่ต้องมีความเป็นวิทยาศาสตร์เข้ามาเกี่ยวข้อง เนื่องจากครูเห็นว่าการด ารงชีวิตในทุก ๆ 
วัน นักเรียนจะต้องได้สัมผัสกับวิทยาศาสตร์ตลอดเวลา ดังค าตอบของครู 

T2 : “เรื่องเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันของเขา เช่น สารเคมีที่ถูพื้นที่เขาแจกมาให้ห้องเรียน 
แตล่ะห้อง ถ้าเด็กไม่มีความรู้เลย เด็กก็อาจจะเอามือไปสัมผัส และอาจจะท าให้เกิดอันตรายต่อผิวหนังได”้ 

T3 : “เขาจะบอกได้ว่าถ้าหน้าหนาว ต้องสวมอะไร หน้าร้อนต้องสวมอะไร จากผ้าที่มี
หลากหลายชนิดให้เลือกซื้อ” 

T4 : “ถ้าเขารู้ว่าการสูบบุหรี่มันเป็นอันตรายต่ออวัยวะใดในร่างกาย เขาก็จะเห็นความส าคัญ 
จากนั้นเขาน าสิ่งที่รู้ไปบอกพ่อเลย” 

T6 : “เขาคงอยู่ไปเรื่อย ๆ รอให้เราป้อนความรู้ ไม่ได้สนใจที่อยากจะรู้อะไรด้วยตนเองได้” 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ตามประเด็นในการจัดหมวดหมู่ทั้งหมด 
4 ประเด็น ดังต่อไปนี ้
 ประเด็นที่ 1 ความเข้าใจความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ พบว่า ครูมีความเข้าใจเกี่ยวกับความ
ฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์สอดคล้องกับ โครงการ PISA ที่ให้ค าจ ากัดความไว้ ครอบคลุมทั้ง 3 
สมรรถนะ ได้แก่ 
 1) สมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ (Explain Phenomena Scientifically) 
พบว่าครูเข้าใจว่าเป็นความสามารถในการอธิบายสิ่งต่าง ๆ รอบตัว แต่ยังมองข้ามการเชื่อมโยงบริบทใน
สังคมหรือครอบครัวที่เกิดขึ้นจริง ครูจึงบอกได้เพียงเรื่องความเข้าใจเนื้อหา ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
รวมถึงการท าแบบทดสอบในโครงการ PISA นอกจากนี้ครูยังระบุได้ถึงการมีมุมมองเชิงวิทยาศาสตร์ด้วย 
Juleha, Nugraha & Feranie (2019) กล่าวว่าความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ และธรรมชาติวิทยาศาสตร์ 
มีความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะเรื่องการมีมุมมองในเชิงวิทยาศาสตร์ หากผู้เรียนไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้
วิทยาศาสตร์ กับบริบทเช้าด้วยกันได้ นักเรียนจะไม่สามารถอธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตจริง ได้ด้วย
เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ แต่ยังมีประเด็นที่เห็นความส าคัญของที่การอ่านออกเขียนได้มีความส าคัญต่อ
ความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ด้วยความเชื่อว่าการที่นักเรียนจะเรียนวิชาเฉพาะ เช่นวิชาวิทยาศาสตร์ได้
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นั้น นักเรียนจะต้องมีทักษะการอ่านเสียก่อน ซึ่งก็เป็นประเด็นที่สอดคล้องกันกับข้อสังเกตที่ได้จากผลการ
ประเมิน PISA ในปี 2018 ที่ความฉลาดรู้ด้านการอ่านมีความสัมพันธ์กับความฉลาดรู้ด้านคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ แต่แนวโน้มคะแนนการอ่านของไทยยังลดลงอย่างต่อเนื่ อง ระบบการศึกษาไทยจึงต้อง
ยกระดับความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนอย่างเร่งด่วน ดังนั้นในประเด็นนี้มุมมองของครูส่วนใหญ่
จึงเห็นว่าการอ่านมีความส าคัญที่เป็นรอยต่อที่จะท าให้นักเรียนสามารถเรียนวิทยาศาสตร์ได้ นอกจากน้ี
การอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อผู้สอนใช้ค าถามที่น าไปสู่การ
อธิบาย คือ ค าถามแบบโสเครติกเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสงสัย หรือค าถามในเรื่องที่จะเรียน เช่น 
นักเรียนสามารถอธิบายได้หรือไม่ว่า เมื่อให้ความร้อนแล้วน้ าในหม้อจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร (ค าถาม 
เชิงอธิบาย) นักเรียนมีเหตุผลอะไรบางที่แสดงถึงการถ่ายโอนความร้อนของของแข็ง (ค าถามเชิงให้เหตุผล) 
เป็นต้น (Sangdokmai & Onyon, 2022) 
 2) สมรรถนะการประเมินและออกแบบกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
(Evaluate and design scientific enquiry) ที่ครูมีความเข้าใจว่าวิทยาศาสตร์คือการพยายามหา
ค าตอบในเรื่องที่ เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน หากเทียบเคียงกับในชั้นเรียนคือนักเรียนมีทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เช่น การสังเกต ตั้งสมติฐาน รวบรวมข้อมูล หรือ การทดลอง เป็นต้น 
สอดคล้องกับ Prima, Utari, Chandra, Hasanah & Rusdiana (2018) กล่าวว่าการทดลองมีส่วนส าคัญ
ในการพัฒนาความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เนื่องจากการออกแบบการทดลองที่ดีนั้นจะต้องเน้น 
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงด้วยตนเอง อย่างมีกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ โดยค านึงถึงบริบททางสังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ทั้งนี้ครูต้องมีประสบการณ์ 
ในห้องปฏิบัติการมากพอที่จะพาผู้เรียนเผชิญการทดลองที่ซับซ้อนได้ดี  โดยการน าประเด็นที่เกิดขึ้น
จริงในสังคม ที่ก าลังพูดถึง (Hot Issue) และยังไม่มีค าตอบ หรือแนวทางออกที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับ
วิทยาศาสตร์ ซึ่งประเด็นเหล่านี้จ าต้องใช้ความเข้าใจในปัญหาเพื่อสร้างข้อกล่าวอ้าง และข้อโต้แย้งกับ
คนในสังคมเพื่อยืนยันข้อมูลบางอย่าง โดยใช้หลักฐานและประจักษ์พยาน เพื่อหาค าตอบต่อไป 
(Ngaoda, et al, 2022) อย่างมีกระบวนการ  
 3) สมรรถนะการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์ (Interpret 
Data and Evidence Scientifically) ในสมรรถนะนี้ครูมีความเข้าใจว่านักเรียนต้องมีความสามารถในการ
วิเคราะห์และประเมินข้อมูลที่ได้รับมาได้ รวมถึงการสรุปความจากข้อมูลได้ จะเห็นได้ว่าครูมีความเข้าใจ
ถึงความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เนื่องจากเป็นผู้สอนรายวิชาวิทยาศาสตร์ จึงมีความเข้าใจเกี่ยวกับความ
ฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ รวมถึงยังเห็นความส าคัญของความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ของนักเรียน  
ว่านักเรียนจะสามารถด ารงชีวิตได้เหตุผลในการด าเนินชีวิต สามารถตัดสินใจในบริบทต่าง ๆ ในชีวิต 
ได้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามมีครูส่วนหนึ่งที่เป็นครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 และ 3 มีวุฒิการศึกษา  
การประถมศึกษา (คบ.) ท าให้ครูมีความกังวลใจการสอนวิทยาศาสตร์ การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนจึงเน้น
ทักษะการอ่าน และการค านวณทางคณิตศาสตร์มากกว่า ดัง Winarni, Hambali and Purwandari (2020) 
ที่มีข้อค้นพบว่า การเรียนรู้ในระดับประถมศึกษานั้น ผู้เรียนควรได้รับการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
ไม่ใช่เพียงแต่ด้านเนื้อหาวิทยาศาสตร์เท่านั้น แต่ครูจะต้องเน้นให้นักเรียนเกิดความฉลาดรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ เพื่อที่จะสามารถเผชิญหน้ากับปัญหาได้ดี และในระดับประถม ยังต้องเน้นเรื่องทักษะ
พื้นฐานด้านการอ่าน เขียนมาเป็นอันดับต้น ๆ ผู้เรียนจึงจะสามารถพัฒนาทักษะขั้นสูงได้ต่อไป 
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 ประเด็นที่ 2  ลักษณะของผู้เรียนที่แสดงออกถึงความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร ์
 ครูสามารถบอกลักษณะของนักเรียนที่แสดงออกถึงความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ได้ครบทั้ง 3 
สมรรถนะ โดยระบุความสามารถของนักเรียนที่แสดงออกมา เช่น 1) การอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง สามารถคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดได้ 2) ผู้เรียนมี
ความพยายามหาค าตอบจากสิ่งที่สนใจด้านวิทยาศาสตร์ รวมถึงมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
เช่น การสังเกต การตั้งค าถาม ทดลอง เป็นต้น อีกทั้ง 3) มีการใช้หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ 
มาสนับสนุนการตัดสินใจเลือกในบางบริบท เช่น การเลือกซื้ออาหารที่มีปริมาณน้ ามันไม่เยอะ  
เพื่อสุขภาพที่ดี เป็นต้น ซึ่งผู้เรียนให้เหตุผลที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ได้สอดคล้องกับ PISA 2018  
ที่กล่าวว่า บุคคลที่ได้ชื่อว่าฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ (Scientifically Literate Person) ได้นั้น คือ  
ผู้ที่สามารถสื่อสารหรือโต้แย้งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างเป็นเหตุ 
เป็นผล ซึ่งบุคคลนั้นจ าเป็นต้องรู้และใช้องค์ประกอบหลายอย่าง ได้แก่ บริบทหรือสถานการณ์  
ของวิทยาศาสตร์ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ ทั้งนี้ครูสามารถระบุถึง
ลักษณะดังกล่าวนี้ของผู้เรียนได้ และมีความเข้าใจ  
 ประเด็นที่ 3 การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
 ครูมีมุมมองว่าการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ควร เน้นบริบท 
ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์เมื่อเริ่มชั้นเรียน เช่น ใช้ข่าว ประสบการณ์ของนักเรียน หรือ VDO ที่แสดง
ให้เห็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ เน้นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เช่น การสังเกต ทดลอง 
เป็นต้น เจตคติทางวิทยาศาสตร์ รวมถึงครูเน้นการใช้ค าถาม ขณะสอนอยู่เป็นประจ า แต่ เนื่องจาก
นักเรียนมีความรู้สึกว่าวิทยาศาสตร์ต้องมีค าตอบเดียว จึงท าให้นักเรียนบางคนรู้สึกกลัวผลการทดลอง
จะออกมาไม่เหมือนต ารา หากครูสามารถปลูกฝังให้ผู้ เรียนเข้าใจความเป็นอัตลักลักษณ์ของ
วิทยาศาสตร์ หรือธรรมชาติวิทยาศาสตร์ (Nature of science) จะท าให้ผู้เรียนเกิดความฉลาดรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ได้ดีขึ้น (Prima, Utari, Chandra,  Hasanah & Rusdiana, 2018) ทั้งนี้การจัดการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดความฉลาดรู้มีหลากหลายวิธี ดังงานวิจัยของ Winarni, Hambali and Purwandari 
(2020) ที่ใช้วิธีการสอนแบบค้นพบ ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย โดยผลการวิจัยพบว่าการให้ผู้เรียนได้เผชิญ
กับปัญหาด้วยตนเองนั้นท าให้ผู้ เรียนสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีกระบวนการ และงานวิจัย 
ของ Eliyawati, Sunarya & Mudzakir (2017) ได้ค้นพบว่าวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้สื่อจริง  
ได้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความฉลาดรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้ โดยงานวิจัยของเขาได้ให้ผู้เรียนสร้าง Solar cell 
เพื่อแก้ปัญหาเรื่องไฟฟ้าในชุมชน เขามีหลักในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวโดยค านึงถึง  
1) ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับสื่อ และ 2) การกระท า หรือบทบาทของครูต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้น 
ในชั้นเรียน  ผลปรากฏว่าผู้เรียนสามารถระบุปัญหาที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ได้ เช่น เรื่องพลังงาน
ไฟฟ้า รวมถึงผู้เรียนจะได้ตัดสินใจในปัจจัยบางประการ เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม 
และปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 ประเด็นที่ 4 การปลูกฝังความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนระดับประถมศึกษา 
 ครูทุกคนเห็นถึงความส าคัญของการปลูกฝังความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ทั้งหมด 2 มุมมอง 
คือ มุมมองที่ 1 : ด้านการเรียนในระดับที่สูงขึ้น คือ ครูค านึงถึงความส าคัญของการปลูกฝังความฉลาด
รู้ว่า หากนักเรียนมีความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ตั้งแต่ในระดับประถมศึกษา นักเรียนจะสามารถ
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เข้าใจวิทยาศาสตร์มากขึ้น รวมถึงการท าแบบทดสอบของโครงการ PISA ได้อีกด้วย เนื่องจากการท า
แบบทดสอบนั้นจะเน้นการอ่านตีความสถานการณ์ที่ให้มา หากนักเรียนอ่านไม่ได้ตั้งแต่ระดับชั้น
ประถมศึกษา อาจจะท าให้ยากล าบากในการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้นได้ และมุมมองที่ 2 : ด้านการใช้
ชีวิตประจ าวัน คือ ครูเห็นความส าคัญของการใช้ชีวิตประจ าวันของนักเรียนที่ต้องมีความเป็น
วิทยาศาสตร์เข้ามาเกี่ยวข้อง เนื่องจากครูเห็นว่าการด ารงชีวิตในทุก ๆ วัน นักเรียนจะต้องได้สัมผัสกับ
วิทยาศาสตร์ตลอดเวลา เพราะฉะนั้นครูคือบุคคลส าคัญที่ควรได้รับการพัฒนาทั้งด้านเนื้อหา และเจต
คติในการเรียนวิทยาศาสตร์ ถึงแม้วิทยาศาสตร์จะได้รับการส่งเสริม โดยแยกออกเป็นกลุ่มสาระอย่าง
ชัดเจนแล้ว ก็ยังไม่สามารถพัฒนาการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของผู้เรียนได้ ซึ่งครูผู้สอนในระดับชั้น
ประถมศึกษาถือเป็นบุคคลส าคัญในการสอนทุกรายวิชา รวมถึงวิชาวิทยาศาสตร์ด้วย ถึงแม้ว่าวุฒิ
การศึกษาของครูในช่วงชั้นที่ 1 จะเป็นประถมศึกษา แต่ครูควรได้รับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
รายวิชาวิทยาศาสตร์ในระดับประถมในหลักสูตร (Kijkuakul, 2010) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะของการน าผลวิจัยไปใช้  
พัฒนาการจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์

มากขึ้น  
ข้อเสนอแนะของการท าวิจัยครั้งถัดไป  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการครู ควรส่งเสริมให้ครูระดับประถมศึกษามีความเข้าใจ 

และความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ครูมีความมั่นใจในการสอนวิทยาศาสตร์ในระดับ
ประถมศึกษามากขึ้น รวมถึงการออกแบบการจัดการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์ที่เหมาะสมกับระดับ
ช่วงวัยของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนในระดับประถมศึกษาเห็นความส าคัญของวิทยาศาสตร์ และเกิดความ
ฉลาดรู้ดา้นวิทยาศาสตร์อีกด้วย 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาอินโดนีเซียผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยการจัดการเรียนการสอนเพื่อสะสมหน่วยกิตย่อย ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -
19 และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์  
เพื่อสะสมหน่วยกิต กลุ่มประชากรเป็นนักศึกษาจากประเทศอินโดนีเซียที่ลงทะเบียนเรียนเพื่อสะสม
หน่วยกิต ของคณะกายภาพบำบัด มหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อสะสมหน่วยกิตจำนวน 2 รายวิชา ได้แก่ PTPT666 Evidence 
based practice for physical therapy และ PTPT667 Advanced motor control and motor 
learning for movement therapy และแบบประเมินความพึงพอใจในการเรียนการสอน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเรียนรู้เพื่อสะสมหน่วยกิต ในรายวิชา PTPT666 Evidence 
based practice for physical therapy มีนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์และสะสมหน่วยกิตได้จำนวน 1 คน 
จากจำนวน 11 คน และในรายวิชา PTPT667 Advanced motor control and motor learning 
for movement therapy มีนักศึกษาที ่ผ ่านเกณฑ์และสะสมหน่วยกิตได้จำนวน 42 คน และ  
2) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนเพื่อสะสมหน่วยกิต พบว่า ในด้านการประเมิน
ตนเอง นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องความรู้ในเนื้อหารายวิชา (ค่าเฉลี่ย = 
4.40) และในเรื่องการประยุกต์ใช้ความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.40) ในด้านการประเมินความพึงใจต่ออาจารย์
ผู้สอนในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ในเรื่องความสามารถในการจัดการ
เนื้อหารายวิชาตรงตามที่คาดหวัง (ค่าเฉลี่ย = 4.50) และในด้านการประเมินภาพรวมของโครงการ 
น ักศ ึกษาม ีความพึงพอใจอย ู ่ระด ับมากที ่ส ุดในด ้านความส ัมพ ันธ ์ของห ัวข้ อและเน ื ้อหา 
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รายวิชา (ค่าเฉลี่ย = 4.47) และสุดท้ายนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุดเมื่อสอบถามถึง
ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ (ค่าเฉลี่ย = 4.33) 
 
คำสำคัญ 
 การเรียนเพื่อสะสมหน่วยกิต  การสอนออนไลน์  ผลการเรียนรู้ ความพึงพอใจ  
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1 )  study the learning outcomes of 
Indonesian students through online courses by providing microcredit courses during 
the COVID-19  pandemic, and 2) study students' satisfaction with online teaching and 
learning to accumulate credits. The sample consisted of 385 Indonesian students who 
registered online to attend the microcredit courses at the Faculty of Physical Therapy 
at Mahidol University.  The research instrument is online teaching method on the 
subject of the 2 credits:  PTPT666 Evidence Based Practice for Physical Therapy and 
PTPT667 Advanced Motor Control and Motor Learning for Movement Therapy and 
instructional satisfaction questionnaires. Data analysis is based on descriptive statistics 
and reported by frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation.   

The results of this research showed that; 1 )  Learning outcome results in 
accumulating credits in the PTPT666  Evidence Based Practice for Physical Therapy 
course.  There is one student who has passed the criteria and is accumulating credits 
from 11  people and students who have passed the criteria and are accumulating 
credits for PTPT6 6 7  Advanced Motor Control and Motor Learning for Movement 
Therapy are 42 students. And 2 )  the satisfaction results for teaching and learning to 
accumulate credits showed that in terms of self- evaluation, students were most 
satisfied with the knowledge gained from the course content (mean =  4.40)  and the 
applicable of the knowledge (mean = 4.40). In terms of overall instructor evaluation, 
students were most satisfied with the instructor's ability to cover the expected course 
contents exactly (mean =  4. 50) .  In terms of the overall course evaluation, students 
were most satisfied with the relevant topics and course content (mean = 4.47). Finally, 
students were most satisfied in terms of overall course satisfaction (mean = 4.33).     
 
Keywords 
 Microcredit Courses, Online Teaching, Learning Outcomes, Satisfaction 
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ความสำคัญของปัญหา 
 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], 2020) ประกาศให้การระบาด
ของโรคทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือโรคโควิด -19 (COVID-19)  
เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณะสุขระหว่างประเทศ เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 (WHO, 2021) ซึ่งถือ
ได้ว่าเป็นการแพร่ระบาดของโรคที่มีความรุนแรงและติดต่อกันอย่างรวดเร็ว และทำให้โลกเผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ ในประเทศไทยพบการระบาดครั้งใหญ่เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2020 โดยพบ
ผู้ป่วยโควิด-19 รายใหม่ 188 ราย จากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสนามมวยและสถานบันเทิง (WHO, 
2020) การแพร่ระบาดในครั้งนี้ ทำให้ประเทศไทยพบผู้ป่วยมากขึ้น จนต้องประกาศภาวะฉุกเฉิน โดย
ให้ประชาชนอยู่ในบ้าน ห้ามออกไปรวมกลุ่มกันและจัดกิจกรรมในพ้ืนที่สาธารณะ ปิดการเดินทางจาก
ประเทศอื่น ๆ (Lockdown) เป็นเวลามากกว่า 6 เดือน (WHO, 2020) สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร ็วน ี ้ส ่งผลกระทบต่อการพัฒนาของประเทศในทุกด ้าน สำหร ับด ้านการศ ึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการได้มีการแจ้งการปิดสถานศึกษา (Ministry of Education in Thailand, 2021) 
ห้ามมิให้ใช้อาคารกิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การปิดโรงเรียนอาจส่งผลกระทบ
ต่อนักเรียนเช่นกัน เนื ่องจากการหยุดชะงักของความเชื ่อมโยงระหว่างครูและนักเรียน ทำให้
ประสิทธิภาพการทำงานตกต่ำ (Gopal, Singh & Aggarwal, 2021) จากเหตุการณ์นี้จึงนำไปสู่การ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ผ่านระบบออนไลน์ โดยองค์การยูเนสโกได้แนะนำโปรแกรมการ
เรียนทางไกล application และการเรียนออนไลน์ (Shehzadi et al., 2020)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา มีเพียงการศึกษาเกี่ยวกับเรื ่องความสนใจเข้าเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ (Boonroungrut, Thamdee & Eiamnate, 2022) ความพึงพอใจของการเรียนออนไลน์ 
(Darawong & Widayati,  2021) การศึกษาถึงผลกระทบของการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในช่วงที่มีการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศอินเดีย (Gopal, Singh & Aggarwal, 2021) แต่ยังไม่มีงานวิจัย
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อศึกษาถึงผลการเรียนของการสะสมหน่วยกิตย่อย ทำให้คณะผู้วิจัย
เห็นว่า งานวิจัยที่มีอยู่ในปัจจุบัน มีความเฉพาะเจาะจงไปทางภาคส่วนงานที่จัดการเรียนการสอนออนไลน์
ภายใน แต่มิได้จัดการเรียนการสอนระหว่างประเทศไทยและประเทศอินโดนีเซียโดยตรง รวมถึงด้านผล
การจัดการเรียนการสอนนั้น ๆ ดังนั้น การศึกษานี้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ที่เกิดขึ้นในรูปแบบของการสะสมหน่วยกิตย่อยและคณะกายภาพบำบัด มหาวิทยาลัยมหิดล  
ได้จัดการเรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาที่มีทั้งหลักสูตรปกติและหลักสูตร
นานาชาติ โดยเฉพาะหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชากายภาพบำบัด (หลักสูตรนานาชาติ) มีการดำเนินงาน
เพื่อการแลกเปลี่ยนระหว่างนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรภายในคณะกับมหาวิทยาลัยที่เป็นพันธมิตร 
ในต่างประเทศทุก ๆ ปี ซึ่งแผนการดำเนินงานดังกล่าวส่งผลให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งในด้าน
วิชาการ และด้านวัฒนธรรมระหว่างสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันในประเทศอินโดนีเซีย ที่มีความร่วมมือกัน
มายาวนาน ทั้งนี้ ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ต้องปรับวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ 
(New Normal) ไปพร้อมกันทั่วโลกการพัฒนาปรับระบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบาย 
ของระดับประเทศ สถาบันการศึกษา และส่วนงาน ทำให้เกิดการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่  
ที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากชาวต่างประเทศยังไม่สามารถเดินทางเข้าประเทศไทยได้ จึงเกิดการออกแบบ
การจัดการศึกษาแบบยืดหยุ่น การสะสมผลการเรียนในระบบคลังหน่วยกิตในระดับอุดมศึกษาที่เชื่อมโยง
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ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ แบบยืดหยุ่นและตามความสามารถของบุคคล เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต รวมถึงการเพิ่มช่องทางสำหรับบุคคลทั่วไป สามารถเทียบโอนผลการเรียนเข้าสู่การศึกษา 
ในระบบ เพื ่อเข ้าศ ึกษาตามหล ักเกณฑ์และแนวปฏิบ ัต ิต ่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข ้อง บ ัณฑิตว ิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดลส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบยืดหยุ่นในรูปแบบออนไลน์นี้ โดยการนำหัวข้อการจัด
อบรมออนไลน์สำหรับนักศึกษาต่างประเทศ มาจัดทำในรูปแบบของการสะสมหน่วยกิตย่อย (Microcredit) 
โดยนำหัวข้อในรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนปกติมาทำเป็นคอร์สสำหรับเรียนออนไลน์ (Microcredit 
online course) และจัดเก็บหัวข้อนั้นในธนาคารหน่วยกิต (credit bank) ของระบบบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล กล่าวได้ว่า คณะกายภาพบำบัดสามารถจัดการเรียนการสอนรูปแบบดังกล่าวได้เป็น
ครั้งแรก และมีความคาดหวังโดยอ้อมคือ การมีจำนวนนักศึกษาต่างชาติเข้ามาเรียนหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชากายภาพบำบัด (หลักสูตรนานาชาติ) มากขึ้น  
 การเข้าร่วมโครงการสะสมหน่วยกิตย่อยในธนาคารหน่วยกิตกับบัณฑิตวิทยาลัยของคณะ
กายภาพบำบัด ได้ดำเนินการครั้งแรกเมื่อเดือนมกราคม 2564 เพื่อเป็นการสนับสนุนการเรียนการ
สอนผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงส่งเสริมให้นักศึกษาและผู้ที่มีความสนใจในหัวข้อการเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับรายวิชาทางกายภาพบำบัดเข้าศึกษาและเรียนรู้ โดยสามารถสะสมหน่วยกิตย่อยเป็นธนาคารหน่วย
กิตไว้และเทียบโอนหัวข้อได้หากในอนาคตผู้เข้าร่วมเรียนนี้สนใจที่เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
สาขาวิชากายภาพบำบัด (หลักสูตรนานาชาติ) การนำร่องการจัดทำโครงการการเรียนการสอน 
เพื่อสะสมหน่วยกิตย่อย ทางหลักสูตรฯ ได้รับความร่วมมือจากหลากหลายมหาวิทยาลัยในประเทศ
อินโดนีเซียที่เป็นพันธมิตรหลัก โดยมีคณาจารย์ นักกายภาพบำบัด นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสนใจเข้าร่วม ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะดำเนินการวิจัย
เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์นี้ให้นักศึกษาต่างชาติ วัตถุประสงค์หลัก ก็เพ่ือ
ศึกษาผลของการจัดการเรียนเพื่อสะสมหน่วยกิตย่อยต่อการเรียนรู้และความพึงพอใจของนักศึกษา
อินโดนีเซียในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้จากผลการเรียนและ
ความพึงพอใจ รวมถึงสามารถนำข้อมูลจากการจัดการเรียนการสอนไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร
และโครงการที่จะจัดทำต่อไปในอนาคต  
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. การจัดการเรียนการสอนเพ่ือสะสมหน่วยกิตย่อยผ่านระบบออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาอินโดนีเซียหรือไม่ อย่างไร 
 2. การจัดการเรียนการสอนเพ่ือสะสมหน่วยกิตย่อยผ่านระบบออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาอินโดนีเซียหรือไม่ อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาอินโดนีเซียผ่านระบบออนไลน์ โดยการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือสะสมหน่วยกิตย่อยในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์  
เพ่ือสะสมหน่วยกิต 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. เตรียมดำเนินงานตามแนวทางการเข้าร่วมโครงการ Microcredit ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการนำเนื้อหารายวิชา (หัวข้อย่อย) ที่นำมาจัดในโครงการและรายวิชา  
ที่จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร มาระบุผลการเรียนรู้ (Learning outcome) ของแต่ละหัวข้อ 
เทียบเคียงกับผลการเรียนรู ้ของรายวิชา (Course Learning Outcome) ในหลักสูตร แจ้งไปยัง
บัณฑิตวิทยาลัย และผ่านการรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ให้ดำเนินการได้ 
 2. ติดต่อประสานกับ Partner Universities ทางอีเมล์และไลน์เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์ รูปแบบ
การจัดกิจกรรม โดยสำรวจพบว่ามีนักศึกษาและผู้ที่สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ สังกัดมหาวิทยาลัย
พันธมิตรในประเทศอินโดนีเซีย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้สนใจลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์ ประกอบด้วย นักศึกษาระดับก่อน
และหลังปริญญา และอาจารย์ประจำจากประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งเป็นประเทศที่มีการดำเนินการความ
ร่วมมือด้านการเรียนการสอน และงานวิจัยกับคณะกายภาพบำบัด มหาวิทยาลัยมหิดล โดยหลังจาก
ปิดการลงทะเบียนความสนใจเข้าเรียนเพื ่อสะสมหน่วยกิตสำหรับนักศึกษาอินโดนีเซีย แรกเริ่ม  
มีผู้สนใจลงทะเบียนทั้งหมด 385 คน แต่เมื่อเริ่มเปิดเรียนจนจบคอร์สการเรียนการสอนเพื่อสะสม
หน่วยกิตย่อย มีนักศึกษาที่ไม่เข้าเรียนออนไลน์ของการจัดการเรียนการสอนเพื่อสะสมหน่วยกิตย่อย 
(Withdraw) จำนวน 343 คน ทำให้มีกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาทั้งหมดในงานวิจัยนี้จำนวน 42 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการเก็บข้อมูล 

2.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสะสมหน่วยกิต โดยผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมด จะเข้า
เรียนออนไลน์ผ่านระบบ E-learning ของคณะกายภาพบำบัด ตั้งแต่เดือนมกราคม-เมษายน 2565 
โดย รายวิชาที่เปิดสอนและหลักเกณฑ์การเก็บสะสมหน่วยกิตย่อย จำนวน 2 รายวิชา ดังนี้   

1) รายวิชา PTPT666 Evidence based practice for physical therapy เรียน
บรรยายออนไลน์จำนวน 4 หัวข้อผ่านวิดีโอ หัวข้อละ 3 ชั่วโมง รวมชั่วโมงบรรยายจำนวน 12 ชั่วโมง 
และสัมมนาแบบออนไลน์ 3 ครั้ง ครั้งละ 4 ชั่วโมง รวมชั่วโมงสัมมนา 12 ชั่วโมง รวมชั่วโมงบรรยาย
และสัมมนาท้ังหมด 24 ชั่วโมง 

2 ) ร ายว ิ ช า  PTPT667  Advanced motor control and motor learning for 
movement therapy เรียนบรรยายออนไลน์จำนวน 5 หัวข้อผ่านวิดีโอ หัวข้อละ 2 ชั่วโมง รวม
ชั่วโมงบรรยายจำนวน 10 ชั่วโมง และสัมมนาแบบออนไลน์ 4 ครั้ง ครั้งละ 2 ชั่วโมง รวมชั่วโมง
สัมมนา 8 ชั่วโมง รวมชั่วโมงบรรยายและสัมมนาทั้งหมด 18 ชั่วโมง  

 หลักเกณฑ์การเก็บสะสมหน่วยกิต โดยนักศึกษาที ่ต้องการสะสมหน่วยกิตย่อย 
เป็น “รายหัวข้อ” โดยแต่ละหัวข้อ จะมีข้อมูลบันทึกการเข้าเรียนบรรยายผ่านวิดีโอครบตามจำนวน
ชั ่วโมง และเข้าเร ียนสัมมนาครบจำนวนครั ้ง และส่งงานที ่ได ้ร ับมอบหมายในแต่ละหัวข้อ  
ตามระยะเวลาที่กำหนด และได้ผลคะแนนประเมินผ่าน ≥80% ตามรายหัวข้อ  

2.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการเร ียนการสอน โดยแบบสอบถามจะเป็น
ภาษาอังกฤษผ่านระบบออนไลน์ทาง Google form แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบไปด้วย  ส่วนที่ 1 
ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษา จำนวน 4 ข้อ ส่วนที่ 2 การประเมินตนเองของนักศึกษา 
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จำนวน 4 ข้อ ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอนในภาพรวม จำนวน 6 ข้อ และ
ส่วนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของโครงการในภาพรวม จำนวน 9 ข้อ ในแต่ละส่วนการประเมิน
จะใช้มาตรวัดแบบ Likert-Scale เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นจำนวน 5 ระดับ (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ ่ง) ซึ ่งคณะผู ้ว ิจ ัยได้ส่งลิงค์แบบสอบถามให้ผู ้เข้าร่วมวิจัยผ่านทางอีเมล์  
ของนักศึกษา และการประชุมออนไลน์หลังดำเนินโครงการเสร็จสิ้น ซึ่งดำเนินการเก็บข้อมูลในเดือน
พฤษภาคม 2565 โดยการวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจริยธรรม จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย  
ในคนชุดกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล COA No. MU-CIRB 2021/258.1410 
  3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.1 หลักเกณฑ์การเก็บสะสมหน่วยกิตเป็นรายหัวข้อ ที่นักศึกษาต้องเข้าเรียนบรรยาย
ผ่านวิดิโอครบตามจำนวนชั่วโมง และเข้าเรียนสัมมนาครบจำนวนครั้งกับรายหัวข้อนั้น ๆ  และส่งงาน
ที่ได้รับมอบหมายในแต่ละหัวข้อตามระยะเวลาที่กำหนด และสอบได้ผลคะแนนประเมินผ่าน ≥80% 
เป็นหลักเกณฑ์ที่คณะกายภาพบำบัดใช้เพื่อรายงานผลการเรียนของนักศึกษาในหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชากายภาพบำบัด (หลักสูตรนานาชาติ) โดยหลักเกณฑ์นี้ได้ผ่านการรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อสะสม
หน่วยกิตย่อย คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งถูกพัฒนาขึ้น
เป็นระบบออนไลน์ในปี 2557 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงผลสรุปการประเมินของนักศึกษาหลังจาก
เรียนจบหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล และเพื่อเป็นข้อมูลให้กับประธาน
หลักสูตร ส่วนงาน และบัณฑิตวิทยาลัย นอกจากนี ้ แบบประเมินนี ้ได้ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในคณะกายภาพบำบัด มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงนำแบบประเมินนี้มา
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย เพื่อกำหนดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือสะสมหน่วยกิตย่อย ได้มาจากสูตรมาตรฐานการหาความกว้างอันตรภาคชั้น และนำ
ค่าดังกล่าวมาแบ่งเป็นเกณฑ์การแปลผล โดยสูตรการคำนวณดังกล่าวเป็นดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = พิสัย/จำนวนชั้น 
= (5-1)/5 
= 0.8 

ดังนั้นเกณฑ์การแปลผล จึงเป็นดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถรายงานผลวิจัยดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาทั้งหมด 42 คน ที่เข้าร่วมเรียน แต่เนื่องจากนักศึกษา
จำนวน 12 คน ทำแบบสอบถามในส่วนข้อมูลทั ่วไปไม่สมบูรณ์ ดังนั ้นจึงมีน ักศึกษาผู ้ตอบ
แบบสอบถามในส่วนของข้อมูลทั่วไปเพียง 30 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จำนวนร้อยละของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 10 33.30 
 หญิง 20 66.70 
อายุ   
 18 ปี - 20 ปี 7 23.30 
             21 ปี - 30 ปี 19 63.30 
 31 ปี - 40 ปี 1 3.30 
 41 ปี - 50 ปี 3 10.10 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 24 80 

    สูงกว่าปริญญาตรี 5 16.70 

    ไม่ระบุ 1 3.30 
 
 จากตารางที่ 1 มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 66.70 ส่วนมากมีอายุ 21 ปี - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมาคืออายุ 18 ปี - 20 ปี คิด
เป็นร้อยละ 23.3  
 
 2. ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาอินโดนีเซียผ่านระบบออนไลน์ ในรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือสะสมหน่วยกิต  

2.1 รายว ิชา PTPT666 Evidence based practice for physical therapy จาก
หลักเกณฑ์การเก็บสะสมหน่วยกิต ผลการเรียนรู้หลังจากจบรายวิชาพบว่า มีนักศึกษาสอบได้คะแนน 
≥80% จำนวน 1 คน และได้เข้าร่วมสัมมนา ดังนั้นผู้เก็บสะสมหน่วยกิตของรายวิชานี้มีจำนวน 1 คน 
(ตารางท่ี 2) 

2 .2  รายว ิ ช า  PTPT667  Advanced motor control and motor learning for 
movement therapy จากหลักเกณฑ์การเก็บสะสมหน่วยกิต สรุปผลการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ดังนี้ 
หัวข้อ 1 สอบได้คะแนน ≥80% จำนวน 25 คน เข้าร่วมสัมมนา จำนวน 23 คน และเก็บสะสมหน่วย
กิต จำนวน 23 คน หัวข้อ 2 สอบได้คะแนน ≥80% จำนวน 7 คน ไม่มีการจัดสัมมนา และเก็บสะสม
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หน่วยกิต จำนวน 7 คน หัวข้อ 3 สอบได้คะแนน ≥80% จำนวน 15 คน เข้าร่วมสัมมนา จำนวน  
5 คน และเก็บสะสมหน่วยกิต จำนวน 5 คน หัวข้อ 4 สอบได้คะแนน ≥80% จำนวน 16 คน เข้าร่วม
สัมมนา จำนวน 3 คน และเก็บสะสมหน่วยกิต จำนวน 3 คน และหัวข้อ 5 สอบได้คะแนน ≥80% 
จำนวน 9 คน เข้าร่วมสัมมนา จำนวน 3 คน และเก็บสะสมหน่วยกิต จำนวน 3 คน (ตารางที่ 2) 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา 
 

รายวิชาและหัวข้อ 
จำนวนนักศึกษา 

สอบได้คะแนน 
≥80% 

เข้าร่วม
สัมมนา 

เก็บสะสม
หน่วยกิต 

PTPT 666 Evidence based practice for 
physical therapy 

1 1 1 

PTPT 667 Advanced motor control and motor learning for movement therapy 
Topic 1: Theory and concepts of motor 
development, motor control, motor 
learning 

25 ต่อจำนวน  
135 คน 

23 
ต่อจำนวน 

25 คน 

23 

Topic 2: Contribution of perception and 
attention to motor performance 

7 ต่อจำนวน  
105 คน 

ไม่มีการจัด
สัมมนา 

7 

Topic 3: Neural plasticity and functional 
recovery 

15 ต่อจำนวน  
44 คน 

5 5 

Topic 4: Contribution of sensory system to 
motor performance 

16 ต่อจำนวน  
35 คน 

3 3 

Topic 5: Conditions of practice And Types of 
feedback 

9 ต่อจำนวน  
19 คน 

3 3 

 
 3. ผลของการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์เพื ่อสะสมหน่วยกิตต่อ 
ความพึงพอใจของนักศึกษาจากตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษา จำนวน 42 คนต่อ
การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์เพื ่อสะสมหน่วยกิต พบว่า ระดับความพึงพอใจ  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.33) หัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ความสามารถในการจัดการเนื้อหาของรายวิชาเป็นไปตามที่คาดหวัง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.50) และหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การตรงต่อเวลาในการ  
เข้าเรียนและการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.20) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการประเมินตนเองของนักศึกษา นักศึกษา  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องความรู้ในเนื้อหารายวิชา (ค่าเฉลี่ย = 4.40) และในเรื่อง
การประยุกต์ใช้ความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.40) ในด้านการประเมินความพึงใจต่ออาจารย์ผู้สอนในภาพรวม 
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นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ในเรื่องความสามารถในการจัดการเนื้อหารายวิชาตรง
ตามที ่คาดหวัง (ค่าเฉลี ่ย = 4.50) และในด้านการประเมินภาพรวมของโครงการ นักศึกษา  
มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุดในด้านความสัมพันธ์ของหัวข้อและเนื้อหารายวิชา (ค่าเฉลี่ย = 
4.47) 
 
ตารางท่ี 3  ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมารฐานของความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการจัดการ

เรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์เพื่อสะสมหน่วยกิต 
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Self-Evaluation for student (การประเมินตนเองของนกัศึกษา)  
Knowledge of the course content (ความรู้ในเนื้อหา
รายวิชา)  

4.40 0.68 มากที่สุด 4 

Applicable knowledge (การประยุกต์ใช้ความรู้) 4.40 0.68 มากที่สุด 4 
Continuous learning and self-learning skills (ทักษะการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการเรียนรู้ด้วยตนเอง) 

4.30 0.84 มากที่สุด 7 

Punctuality in attending classes and turning in 
assignments (การตรงต่อเวลาในการเข้าเรียนและการส่งงานท่ี
ได้รับมอบหมาย) 

4.20 0.85 มาก 10 

Overall Instructors Evaluation (การประเมินความพึงใจต่ออาจารย์ผู้สอนในภาพรวม)  
Having knowledge and expertise of the subject (ความรู้
ความเชี่ยวชาญ) 

4.43 0.86 มากที่สุด 3 

Ability to transfer knowledge (ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้) 

4.30 0.79 มากที่สุด 7 

Appropriate teaching methods and instructional media 
(ความเหมาะสมของวิธีการสอนและสื่อการสอน) 

4.20 0.66 มากที่สุด 10 

Ability to motivate and challenge learners to think, 
analyze, and giving opinions (ความสามารถในการกระตุ้น
นักศึกษาให้คิด วิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็น) 

4.37 0.62 มากที่สุด 5 

Ability to cover the expected course contents 
(ความสามารถในการจดัการเนื้อหาของรายวิชาเป็นไปตามที่
คาดหวัง) 

4.50 0.63 มากที่สุด 1 

Punctuality (การตรงต่อเวลา) 4.30 0.84 มากที่สุด 7 

Overall Course Evaluation (การประเมินภาพรวมโครงการ) 
Clearly defining course objectives and description 
(กำหนดวัตถุประสงค์และรายละเอียดของรายวิชาชัดเจน) 

4.43 0.73 มากที่สุด 3 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
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Relevant topics and course contents (ความสมัพันธ์ของ
หัวข้อและเนื้อหารายวิชา) 

4.47 0.73 
มาก
ที่สุด 

2 

Relevant course contents and teaching hours 
(ความสัมพันธ์ของเนื้อหารายวิชาและช่ัวโมงการสอน) 

4.33 0.71 มากที่สุด 6 

Available self-learning activities  
(ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง) 

4.33 0.80 มากที่สุด 6 

Applicable course content  
(การประยุกต์ใช้เนื้อหารายวิชา) 

4.37 0.81 มากที่สุด 5 

Adequate teaching resources e.g. journals, textbooks, 
network, etc.  
(มีทรัพยากรการสอนที่เพียงพอ เช่น วารสาร ตำราเรียน 
เครือข่าย และอื่น ๆ) 

4.23 0.77 มากที่สุด 9 

Appropriate teaching facilities e.g.  
E-learning system, teaching media (ความเหมาะสมของสิ่ง
อำนวยความสะดวกของการสอน เช่น ระบบ E-learning และสื่อ
การสอนต่าง ๆ) 

4.27 0.69 มากที่สุด 8 

Suitable measurement and evaluation methods (ความ
เหมาะสมของวิธีการวัดและประเมินผล) 

4.33 0.76 มากที่สุด 6 

Overall course satisfaction (ความพึงพอใจในภาพรวม
โครงการ) 

4.33 0.99 มากที่สุด - 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้ผลการเรียนที่สามารถสะสมหน่วยกิต การเข้า
เรียนความพึงพอใจและข้อคิดเห็นรวมถึงการเก็บสะสมหน่วยกิตของนักศึกษาอินโดนีเซีย มาวิเคราะห์
ข้อมูล และศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์เพ่ือสะสมหน่วยกิตต่อการเรียนรู้ 
โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. สำหรับผลการเรียนรู ้ เพื ่อสะสมหน่วยกิต ในรายวิชา PTPT666 Evidence based 
practice for physical therapy มีนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์และสะสมหน่วยกิตได้จำนวน 1 คน จาก
จำนวน 11 คน โดยสาเหตุที่มีจำนวนผู้ผ่านเพียงคนเดียวอาจเกิดได้จากสาเหตุหลายประการ เช่น 
เกณฑ์ในการผ่านที่มีความยากจนเกินไป เนื้อหามีความยากแก่การเข้าใจสำหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี การบริหารจัดการงานที่ได้รับมอบหมายและเวลาที ่ไม่สัมพันธ์กัน ความหลากหลาย  
ของสถาบันการศึกษาของนักศึกษา ทำให้การจัดการตารางเวลาเข้าร่วมเรียนของนักศึกษาในบาง
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หัวข้อไม่สามารถทำได้ ความยืดหยุ่นในการปรับตัว ความเครียดและวิตกกังวลในการเรียน หรือปัจจัย
ภายนอก เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงเวลาดังกล่าว นำไปสู่ความกลัว 
และคว าม ว ิ ตกก ั งวลท ี ่ ส ู งข ึ ้ น ( Jantarapakdee & Intaput, 2022 ; Luo, Gheshlagh, Dalvand, 
Saedmoucheshi, & Li, 2021) ในขณะที่นักศึกษาผู้ลงเรียนเพ่ือสะสมหน่วยกิตต้องมีความรับผิดชอบ
ในการเรียนมากกว่าปกติ (Anekpunyakul, 2020) ทำให้ผู้เข้าเรียนซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่กำลัง
ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมีพื้นฐานองค์ความรู้ไม่เพียงพอในการดำเนินการตามเกณฑ์ให้ครบ  
ที ่หลักสูตรฯ กำหนด ส่งผลต่อการเร ียนรู ้ในหัวข้อ Evidence-based practice for physical 
therapy (Jette et al., 2003) ส่วนผลการเร ียนรู ้ เพ ื ่อสะสมหน่วยกิต ในรายวิชา PTPT667 
Advanced motor control and motor learning for movement therapy มีน ักศ ึกษาท ี ่ผ ่าน
เกณฑ์และสะสมหน่วยกิตได้จำนวน 42 คน อาจอธิบายได้จากสาเหตุหลักคือ รายวิชาดังกล่าวเป็น
รายวิชาที่สามารถต่อยอดได้จากการเรียนในระดับปริญญาตรี และหากนักศึกษามีพื้นฐานความรู้และ
มาเรียนรายหัวข้อในวิชานี้ต่อ จะทำให้นักศึกษาได้ต่อยอดพัฒนาความรู้และสามารถบรรลุเกณฑ์ที่ทาง
หลักสูตรได้ตั้งไว้ แต่ทั้งนี้พบว่าผู้ผ่านเกณฑ์ในแต่ละหัวข้อ ไม่ใช่นักศึกษาคนเดิม โดยอาจจะมาจาก
การที่แบ่งหัวข้อออกเป็น 5 หัวข้อย่อย สามารถแบ่งแยกตามความสนใจและความถนัดของกลุ่ม
นักศึกษา ทำให้จำนวนนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์ในแต่ละหัวข้อมีจำนวนที่ปรากฏในตารางที่ 2 นอกจากนี้ 
ยังพบว่าการเข้าร่วมการสัมมนามีผลต่อจำนวนผู้ผ่านเกณฑ์การสะสมหน่วยกิต ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า 
ในช่วงเวลาที่แตกต่างกันของแต่ละสถาบันการศึกษาของกลุ่มนักศึกษา หรือตารางการเรียนของ
นักศึกษา มีผลกระทบต่อการเข้าร่วมการสัมมนาในแต่ละหัวข้อนั้น นอกจากนี้ นักศึกษาที่อุทิศเวลา
ให้กับการเรียนรู้ออนไลน์ในแง่ของการมีส่วนร่วมในการใช้ทักษะ เจตคติ การมีส่วนร่วมทางอารมณ์ 
และการมีส่วนร่วมในการเรียน การใช้ทรัพยากรด้านเวลาการเรียนรู้ในการสื ่อสารระหว่างกลุ่ม
นักศึกษาและผู้สอน ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนเสมือนเหล่านี้ ล้วนส่งผลต่อผลการเรียนรู้ (Baloran, 
Hernan, & Taoy, 2021; Handelsman, Briggs, Sullivan, & Towler, 2010; Dixson, 2015) 
 2. ผลความพึงพอใจสำหรับการเรียนการสอนเพื่อสะสมหน่วยกิต พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจระดับมากที่สุดต่อโครงการในภาพรวม (ค่าเฉลี่ย = 4.33) ชี้ให้เห็นว่า นักศึกษาอินโดนีเซียที่เข้า
เรียนมีความพึงพอใจส่วนใหญ่ในระดับที่ดีมาก แสดงถึงความสำเร็จของการเรียนการสอนของทั้งสอง
รายวิชา และปัจจัยที่ส่งผลต่อจำนวนผู้สนใจในการเรียนผ่านระบบออนไลน์อีกปัจจัยหนึ่งคือ หาก
อาจารย์ผู ้สอนจัดการรูปแบบการสอนแบบที่มีการโต้ตอบระหว่างกลุ ่มนักศึกษาและผู ้สอนที่มี
คุณภาพสูง จำนวนผู้สนใจในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ยิ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น (Van Wart et al., 
2022) รวมทั้งการเอาใจใส่จากผู้สอน เป็นปัจจัยหนึ่งที่นักศึกษาอินโดนีเซียให้ความสำคัญกับการ
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (Darawong & Widayati,  2021) นอกจากนี้ความสำเร็จในการเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์อาจเกิดได้จากสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น มีเนื้อหาที่เข้มข้น การสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการให้ความมั่นใจในมาตรฐานการศึกษาที่มีผลบรรลุความสำเร็จที่ชัดเจน 
(Batdi, Dogan & Talan, 2021) และจากการศึกษาการทบทวนวรรณกรรมของ Castro & Tumibay 
(2019) พบว่าการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพเกิดจากการวางแผนการบริหาร
จัดการ การออกแบบรายวิชาที่ดีจากหลักสูตรและสถาบันการศึกษาระดับสูง มีบทบาทสำคัญในการ
ส่งเสริมการเรียนการสอนระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา (Castro & Tumibay, 2019) 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. กรณีอาจารย์ สถาบันการศึกษา หรือนักวิจัย ที่จะนำผลการศึกษานี้ไปพิจารณาในการ
สร้างหลักสูตรอบรมออนไลน์ระหว่างประเทศ อาจพิจารณาเพิ่มระยะเวลาการเรียนให้นานขึ้น และ
เปิดโอกาสให้นักศึกษา มีการศึกษาด้วยตนเองในระยะเวลาที่นานขึ้น (Darawong & Widayati,  
2021) จากโครงการนี้ใช้ระยะเวลา 3 เดือน เป็น 6 เดือน หรือ 1 ปี เพ่ือความครอบคลุมการเรียนของ
เนื้อหาและการบริหารจัดการเวลาส่วนตัวของนักศึกษาที่ดีขึ้น สามารถพิจารณาถึงรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนที่ทำให้นักศึกษาพึงพอใจภาพรวมโครงการในระดับสูงสุดจากหัวข้อที่มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ความสามารถในการจัดการเนื้อหาของรายวิชาเป็นไปตามที่คาดหวัง มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.50) (Darawong & Widayati,  2021) 
 2. ผู้ที่ต้องการดำเนินโครงการ ทั้งสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือในระดับหลักสูตร 
สามารถนำข้อมูลจากการวิจัยนี้ไปใช้ในการวางแผนการดำเนินโครงการก่อนเริ่มการเรียนการสอน  
ในเรื่องของการบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในเรื่องของ
เวลาเรียนในแต่ละรายหัวข้อ จากข้อมูลหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การตรงต่อเวลา  
ในการเข้าเรียนและการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.20)  
ที่สามารถแสดงถึงช่องว่างในการพัฒนาปรับปรุงการจัดสรรเวลาเพิ่มเติมต่อไป   
 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ข้อมูลจากการวิจัยนี้เป็นข้อมูลที่สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับไปยังหลักสูตรและ
คณะ เพื่อใช้ในการปรับปรุง พัฒนา ในการดำเนินโครงการต่อไปในอนาคต คณะผู้วิจัยเห็นว่าผลดา้น
การผ่านเกณฑ์ที่กำหนดในหัวข้อรายวิชาบางรายวิชา (PTPT 666) สะท้อนถึงประเด็นที่ต้องใช้ในการ
พิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่ต้องผ่านเกณฑ์เง่ือนไขทั้ง 3 หัวข้อ และมีผู้ที่ผ่านเพียง 1 คน 
ซึ่งมีความแตกต่างอย่างชัดเจนกับรายวิชา (PTPT 667) รวมถึงการที่สำรวจหัวข้อการเรียนการสอน 
ที ่นักศึกษาอินโดนีเซียให้ความสนใจในรายวิชาอื ่น ๆ เพิ ่มเติ ม (Boonroungrut, Thamdee & 
Eiamnate, 2022)  คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า หากหน่วยงานหรือสถาบันใดต้องการจัดการเรียนรู้
เพื่อสะสมหน่วยกิต สามารถพิจารณาด้านช่วงระยะเวลาในแต่ละไตรมาสที่ผู้เรียนแต่ละประเทศให้
ความสนใจที่สอดคล้องกันและรวมถึงความสามารถทางภาษาที่ใช้สอน และการศึกษาครั้งนี้เป็น
การศึกษาจากนักศึกษาจากประเทศอินโดนีเซียเท่านั้น การศึกษาเพิ่มเติมในนักศึกษาจากประเทศ  
อื่น ๆ อาจมีข้อแตกต่างกัน หรือการพิจารณาร่วมกันในด้านของข้อจำกัดของการเข้าถึงอินเตอร์เนต 
(Gopal, Singh & Aggarwal, 2021) ทั้งนี้ควรพิจารณาประกอบถึงการดำเนินการโครงการการสอน
ผ่านระบบออนไลน์ที่มีความแตกต่างกันระหว่างนักศึกษาชาวไทยและนักศึกษาอินโดนีเซียเนื่องจาก
ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมในการเรียนรู้มีความแตกต่างกันมาก (Darawong & Widayati,  
2021) ประกอบการพิจารณาในอนาคต 
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โสตทัศนศึกษา คณาจารย์และคณะกรรมการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานการจัดการเรียน
การสอนแบบ Microcredit online course ทุกท่าน จากคณะกายภาพบำบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 
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บทคัดย่อ 

 การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ  1) เปรียบเทียบความสามารถในการสร้างคำอธ ิบาย 
เชิงวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการ
โต้แย้ง และ 2) เปรียบเทียบทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
จำนวน 26 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง รูปแบบของการวิจัย
เป็นแบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) กิจกรรมการ
เรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง หน่วยที่ 5 พลังงานความร้อน จำนวน 5 กิจกรรม รวม 15 
ชั่วโมง 2) แบบวัดความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ แบบคำถามปลายเปิด จำนวน 
5 ข้อ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเรื่อง พลังงานความร้อน แต่ละข้อจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามองค์ประกอบ 
ของการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ได้แก่ ข้อกล่าวอ้าง หลักฐาน และการให้เหตุผล แต่ละ
องค์ประกอบแบ่งระดับคำตอบเป็น 3 ระดับ คือ ดี พอใช้ และปรับปรุง 3) แบบวัดทักษะกระบวนการ
วิทยาศาสตร์ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบที และวิเคราะห์ความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์  
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ของนักเรียนในภาพรวมโดยการหาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากนั้นทำการแบ่งอันตรภาคชั้นตามหลักการ
ทางสถิต ิ3 ระดับ (คะแนนเต็ม 2 คะแนน) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง
มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ในภาพรวม
เฉลี่ยอยู่ในระดับดี (1.75 คะแนน) 2) นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับ
การโต้แย้งมีคะแนนเฉลี่ยทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
คำสำคัญ 

 กิจกรรมการเร ียนรู้ส ืบเสาะความร ู ้ร ่วมกับการโต ้แย ้ง   คำอธิบายเชิงว ิทยาศาสตร์  
ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to 1) compare the ability to scientific 

explanations between before and after learning by inquiry-based learning integrated 
argumentation activities, and 2)  compare science process skills between before and 
after learning by inquiry-based learning integrated argumentation activities. The target 
group was 26  seventh-grade students in the second semester of the 2021 academic 
year, selected using purposive sampling. The research design was a one-group pretest-
posttest. The instruments were included: 1 )  the learning activities in unit 5: thermal 
energy using inquiry-based learning integrated argumentation for 15 hours, 2 )  a scientific 
explanation ability test with five open-ended questions covering the concept of 
thermal energy.  Each item was divided into 3 parts according to scientific explanation 
elements namely claim, evidence, and reasoning. The elements were divided into 
three levels of the answer: good, fair, and improving, and 3 )  a science process skills 
test with 30 multiple-choice items. The collected data were analyzed by using means, 
standard deviation, t-test, and the total students’ scientific explanation ability was 
weighted by mean score and grouped the data into 3 class intervals (Full score=2). 

The research findings were as follow: 1) Students who learned by inquiry-based 
learning integrated argumentation activities had the posttest means score of scientific 
explanation abilities higher than the pretest significantly at the .05 level and students 
had scientific explanation ability in good level (1.75 scores). And 2) students who 
learned by inquiry-based learning integrated argumentation activities had the posttest 
means score of science process skills higher than the pretest significantly at the .05 
level. 
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ความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่สังคมในศตวรรษที่ 21 มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  การจัดการศึกษาจึงต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  สำหรับการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีเป้าหมายให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่เน้นการเชื่อมโยงความรู้กับกระบวนการ  มีทักษะสำคัญในการค้นคว้า
และสร้างองค์ความรู ้โดยใช้กระบวนการในการสืบเสาะหาความรู ้ และแก้ปัญหาที่หลากหลาย          
ให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้ทุกขั ้นตอน  มีการทำกิจกรรมด้วยการลงมือปฏิบัติจริงอย่าง
หลากหลาย แล้วนำผลที ่ได ้มาจัดระบบเป็นหลักการ แนวคิด และองค์ความรู ้ (Ministry of 
Education, 2017) ดังนั ้น ความฉลาดรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Science Literacy) จึงถูกกำหนดเป็น
เป้าหมายของการศึกษาวิทยาศาสตร์ และนำมาสู่การปฏิรูปการจัดการศึกษาวิทยาศาสตร์ เพ่ือพัฒนา
นักเรียนในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายดังกล่าว  

การสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์นั้นเป็นหนึ่งในสมรรถนะสำคัญของผู้รู้เรื่องวิทยาศาสตร์  
ตามตัวบ ่งช ี ้ขององค์การเพื ่อความร ่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) ซ ึ ่ ง เป ็นการประเม ินความรอบรู้ ทาง
วิทยาศาสตร์ ตามโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Program for International Student 
Assessment : PISA) ได้ประเมินการรู ้ว ิทยาศาสตร์ของนักเรียน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การอธิบาย
ปรากฏการณ์ในเชิงว ิทยาศาสตร์  (Explain Phenomena Scientifically) 2) การประเมินและ
ออกแบบกระบวนการสืบเสาะหาความรู ้ทางว ิทยาศาสตร์  (Evaluate and Design Scientific 
Enquiry) 3) การแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานในเชิงวิทยาศาสตร์  (Interpret 
Data and Evidence Scientifically) (The Institute for the Promotion of Teaching Science 
and Technology, 2017) จากการจัดการเรียนรู้และทดสอบเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์
ในชั้นเรียน พบว่า นักเรียนยังขาดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และจากผลการประเมินของ
โครงการ PISA ปี 2018 พบว่านักเรียนไทยมีคะแนนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยนานาชาติ (The Institute for 
the Promotion of Teaching Science and Technology, 2021) เช่นเดียวกันกับผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติข ั ้นพื ้นฐาน (Ordinary  National  Education: O-Net) พบว่าในวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  สังกัดกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 
เมื่อทำการวิเคราะห์ตามสาระการเรียนรู้พบว่า ในสาระที่ 2 วิทยาศาสตร์กายภาพ ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ความเข้าใจสมบัติของสสาร องค์ประกอบของสสาร ความสัมพันธ์ระหว่างอนุภาค หลักและธรรมชาติ
ของการเปลี่ยนแปลงสถานะของสสารการเกิดสารละลาย ความหมายของพลังงานการเปลี่ยนแปลง
และการถ่ายโอนพลังงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสสารและพลังงาน พลังงานในชีวิตประจำวัน รวมทั้งนำ
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งนักเรียนจะต้องอาศัยข้อมูล หลักฐานจากการทดลองหรือการสังเกตในการ
สรุปผลและให้คำอธิบายได้ด้วยตนเองจากบริบทหรือตัวอย่างที่พบ ณ สิ่งแวดล้อมรอบตัว ดังนั้นการ
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จัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาและวิธีการสอน ครูผู้สอนต้อง
สร้างบรรยากาศการคิดอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนวิพากษ์ข้อสรุปหรือความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์โดยใช้หลักฐาน ซึ่งจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิดอย่างเป็นวิทยาศาสตร์  
(Chamrat, 2017) 

การจัดการสอนโดยการสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์เป็นลักษณะสำคัญอย่างหนึ่งของวิทยาศาสตร์ 
โดยผู้เรียนจะตั้งคำถามทางวิทยาศาสตร์และใช้ทักษะกระบวนการต่าง ๆ เพื่อสืบเสาะหาความรู้ สำรวจ 
ทดลอง ด้วยวิธ ีการที ่หลากหลาย เพื ่ออธิบายปรากฏการณ์ ตอบคำถามหรือ สร้างคำอธิบายทาง
วิทยาศาสตร์ นำความรู้และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปแก้ปัญหาในชีวิตจริง รวมถึงการนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ (Chamrat, 2017) และอีกกระบวนการหนึ่งที่ได้มีการศึกษาวิจัยและมีเป้าหมาย
เด่นชัดเพ่ือพัฒนาการรู้วิทยาศาสตร์ ความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์และปลูกฝังความ
มีเหตุผล คือ การโต้แย้ง (argumentation)  เนื่องจากการโต้แย้งได้รับการยอมรับว่าเป็นกระบวนการหลัก
ที่ใช้ในการสร้างความรู้และเป็นการคิด การปฏิบัติเช่นเดียวกับนักวิทยาศาสตร์ เป็นกระบวนการสร้าง
ความรู้ในรูปแบบของการสร้างคำอธิบายเพื่อทำความเข้าใจในข้อมูล ให้เหตุผลอธิบายข้อกล่าวอ้างที่เป็น
ความรู้ ความเชื่อ รวมถึงการกระทำต่าง ๆ ที่นำไปสู่ความเข้าใจธรรมชาติ และนำเสนอต่อสังคมเพื่อการ
วิพากษ์วิจารณ์ การโต้แย้ง และการปรับปรุงแก้ไข การโต้แย้งจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของกระบวนการ
สืบเสาะทางวิทยาศาสตร์ที ่ใช้เพื ่อโน้มน้าวให้ผู ้อื ่นเชื ่อถือ (Sampson and Clark, 2009) Osborne, 
Erduran and Simon (2004) กล่าวว่า“การโต้แย้งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการออกแบบการเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ  โดยมีหลัก 2 ประการ คือ 1) กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนในการเข้าสู่เป้าหมายของทฤษฎี 
ความรู้และมโนทัศน์ และ 2) ช่วยให้การคิดและการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนมีความชัดเจน
มากขึ้น” จากแนวคิดข้างต้น การสอนแบบสืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง จึงเป็นกระบวนการเรียน 
การสอนที่ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างองค์ความรู้ ความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
ของนักเรียน และยังช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้  เนื่องจากเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นให้นักเรียน ที่เป็น
สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ได้ฝึกคิด ออกแบบ ตั้งคำถาม กำหนดตัวแปร และได้ลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรม อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง มีการสะท้อนความคิดเห็นและอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่างนักเรียน
ด้วยกัน ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างข้อมูลที่ได้จากการทดลองกับข้อสรุป ช่วยให้นักเรียน 
มีความรู ้ความเข้าใจในแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ที ่ถ ูกต้อง และนำความรู ้มาสร้างเป็นคำอธิบาย  
เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนาการเขียนคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนต่อไปได้ 

ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง 
มาพัฒนาและส่งเสริมการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์       
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  หน่วยที่ 5 พลังงานความร้อน ซึ่งจะช่วยนักเรียนได้คิดพิจารณา 
ในการใช้ข้อมูล และหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีได้จากปรากฏการณ์ท่ีศึกษาในชั้นเรียนในการเขียนอธิบาย
และลงข้อสรุปอย่างมีเหตุผล อีกทั ้งยังเป็นการส่งเสริมการใช้ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์  
ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีการนำหลักฐานมาใช้ประกอบการสร้างคำอธิบายทางวิทยาศาสตร์   
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โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. ความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง แตกต่างกัน
หรือไม่ อย่างไร  
 2. ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างก่อนเรียน 
และหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเรียน
ด้วยกิจกรรมการเรียนการรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเรียนด้วยกิจกรรมการ
เรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเพื ่อเปร ียบเทียบความสามารถในการสร ้างคำอธ ิบาย  
เชิงวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ด้วยกิจกรรม
การเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง หน่วยที่ 5 พลังงานความร้อน เป็นการวิจัยก่อนมีแบบ
การวิจัยเชิงทดลอง (Pre experiment research) รูปแบบที่ใช้วิจัย คือ แบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและ
หลัง (One-group pretest-posttest design) ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้  
 1. กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 1 ห้องเรียน ของโรงเรียนแห่งหนึ่งสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมี
จำนวนนักเรียนรวม 26 คน เป็นนักเรียนหญิง 11 คน และนักเรียนชาย 15 คน เป็นการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive selection) การเลือกกลุ่มที่ศึกษาจะเป็นการพิจารณาโดยใช้ห้องเรียนที่ผู้วิจัย
รับผิดชอบในการจัดการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์ มีความสมัครใจในการเป็นส่วนหนึ่งของงานวจิัย 
และมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย กล่าวคือ  จากผลการประเมินการเรียนรู้  
โดยสถานศึกษา พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ที่ไม่สมบูรณ์และ 
มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ต่ำ โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและ
หลังการทดลอง (One-group pretest-posttest design) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 กิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง หน่วยที่ 5 พลังงานความร้อน  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 5 กิจกรรม ครอบคลุมหัวข้อการเรียนได้แก่ 1) แบบจำลอง
อนุภาคของสสารในแต่ละสถานะ 2) ความร้อนกับการเปลี่ยนอุณหภูมิของสสาร 3) ความร้อนกับการ
ขยายตัวหรือหดตัวของสสาร 4) ความร้อนกับการเปลี่ยนสถานะของสสาร และ 5) การถ่ายโอนความ
ร้อนในชีวิตประจำวัน โดยใช้เวลาในการสอนกิจกรรมละ 3 ชั่วโมง รวมเวลาสอนทั้งหมด 15 ชั่วโมง 
โดยในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้มี 6 ขั้นตอน ดังตัวอย่างขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะความรู้
ร่วมกับการโต้แย้ง ดังนี้  
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ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบความรู้พื้นฐานเดิม เป็นการศึกษาความรู้เดิมของผู้เรียน ในเรื่อง
หรือในแนวคิดที่กำลังจะเรียน เพ่ือให้ครผูู้สอนรู้ถึงแนวคิดที่คลาดเคลื่อนของนักเรียน  

ขั ้นตอนที่ 2 สร้างความสนใจและระบุคำถาม เป็นขั้นที ่ครูผู ้สอนกระตุ ้นความสนใจ 
ของผู้เรียน เพื่อนำไปสู่การดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ โดยจัดกิจกรรมสร้างสถานการณ์ 
เพื่อกระตุ้น ยั่วยุให้นักเรียนเกิดความอยากรู้ อยากเห็น ตั้งคำถามโดยการสาธิตการทดลอง นำเสนอ
ข้อมูล ข่าวเหตุการณ์ที่น่าสงสัย  

ขั้นตอนที่ 3 สำรวจ เก็บรวบรวมหลักฐาน และวิเคราะห์ข้อมูล นักเรียนได้ค้นหาคำตอบ
ของสิ่งที่สนใจ สงสัย ตั้งสมมติฐานทดลอง สืบค้นข้อมูลด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน โดย
จัดสถานการณ์ แนะนำ เปิดโอกาสให้นักเรียนใช้วิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้นักเรียนได้พบข้อมูลเชิงประจักษ์  
ที่จะนำมาใช้ตอบคำถามที่สงสัย ในขั้นนีน้ักเรียนยังได้ฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์อีกด้วย  

ขั้นตอนที่ 4 อธิบายและลงข้อสรุป นักเรียนได้สะท้อนความเข้าใจโดยการอธิบายเกี่ยวกับ 
ผลที่ได้จากกิจกรรมในขั้นตอนที่ 3 โดยครูผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นและนำทางให้นักเรียนใช้ความรู้ 
เชิงวิทยาศาสตร์ ความคิดเชิงตรรกะนำมาเชื่อมโยงกับข้อมูลที่ค้นพบจากการสืบเสาะเป็นหลักฐาน  
ในการสร้างคำอธิบาย ข้อกล่าวอ้างที่นักเรียนสรุปได้เป็นคำตอบ รวมทั้งเปรียบเทียบกับแนวคิด 
ที่คลาดเคลื่อนของผู้เรียนที่ได้ในขั้นตอนที่ 1 เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาเป็นแนวคิด 
ทางวิทยาศาสตร์  

ขั้นตอนที่ 5 สื่อสารคำอธิบายไปยังผู้อื่นอย่างมีเหตุผล เป็นการให้โอกาสผู้เรียนได้ใช้
ความรู ้ที ่ได้กับสถานการณ์ใหม่ และเปิดโอกาสให้ผู ้เร ียนฝึกใช้สิ ่งที ่ตนเองเรียนรู้ มาอธิบาย
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยครูยกตัวอย่างสถานการณ์ใหม ่ 

ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผล เป็นการตรวจสอบความเข้าใจและประเมินพัฒนาการของผู้เรียน 
ได้ตรวจสอบความเข้าใจของตนเองอย่างต่อเนื่อง  

2.2 แบบวัดความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นคำถามปลายเปิด 
(Open-ended question) จำนวน 5 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหาในหน่วยที่ 5 พลังงานความร้อนเมื่อสอน
จบเนื ้อหาแต่ละเร ื ่อง ผ ู ้ว ิจ ัยจะให้น ักเร ียนทำแบบวัดความสามารถในการสร ้างคำอธิบาย  
เชิงวิทยาศาสตร์ที่ตรงกับเนื้อหาที่เรียนนั้น จำนวน 1 ข้อ โดยก่อนนำแบบวัดความสามารถในการ
สร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ไปใช้ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านตรวจสอบ ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) 0.67-1.00 วิเคราะห์หาค่าดัชนีความยากง่าย (p) และค่าดัชนีอำนาจจำแนก (r)  
เป็นรายข้อ ข้อสอบมีดัชนีความยากง่ายระหว่าง 0.47 - 0.54 มีค่าดัชนีอำนาจจำแนกระหว่าง 0.14 - 
0.27 และหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ (Cronbach’s ) เท่ากับ 0.937 

2.3 แบบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จำนวน 30 ข้อ ก่อนนำแบบวัดไปใช้ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านตรวจสอบ ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) 0.67-1.00 วิเคราะห์หาค่าดัชนีความยากง่าย (p) และค่าดัชนีอำนาจจำแนก (r) เป็น
รายข้อ ข้อสอบมีดัชนีความยากง่ายระหว่าง 0.23 - 0.62 มีค่าดัชนีอำนาจจำแนกระหว่าง 0.42 - 
0.51 และหาความเชื ่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช้สูตรการหาด้วยสูตรของ 
Kuder-Richardson (KR-20) เท่ากับ 0.910 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 เปรียบเทียบความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเรียน

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้
ร ่วมกับการโต้แย ้ง โดยผู ้ว ิจ ัยทำการวิเคราะห์แบบวัดความสามารถในการสร้างคำอธ ิบาย  
เชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนเชิงเนื้อหาในแต่ละองค์ประกอบของการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
คือ ข้อกล่าวอ้าง (Claim) หลักฐาน (Evidence) และการให้เหตุผล (Reasoning)  เพื่อจัดกลุ่มคำตอบ
ของนักเรียนรายข้ออย่างละเอียด โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนที่พัฒนาจากเกณฑ์ของ  McNeill and 
Krajcik (2008) โดยแบ่งเกณฑ์แปลผลคะแนนออกเป็น 3 ระดับ มีคะแนนเต็ม 2 คะแนน ได้แก่  
ระดับดี (2 คะแนน) ผู ้เรียนสามารถเขียนข้อกล่าวอ้าง แสดงหลักฐาน และให้เหตุผลได้ถูกต้อง
เหมาะสมและเพียงพอ ระดับพอใช้ (1 คะแนน) ผู ้เรียนสามารถเขียนบางข้อกล่าวอ้างถูกต้อง  
หรือถูกต้องแต่ไม่ชัดเจน แสดงหลักฐานได้เหมาะสมแต่ไม่เพียงพอ และให้เหตุผลเชื่อมโยงแต่มีการใช้
หลักฐานซ้ำ หรือมีการใช้หลักฐานเชิงวิทยาศาสตร์บ้างแต่ไม่เพียงพอ และระดับปรับปรุง (0 คะแนน) 
ผู้เรียนไม่สามารถเขียนข้อกล่าวอ้าง แสดงหลักฐาน และให้เหตุผลได้ถูกต้องเหมาะสมและเพียงพอ 
จากนั้นทำการจำแนกคะแนนคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของแต่ละเนื้อหาก่อนและหลังเรียนแล้วนำมา
วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-test Dependent Samples) 
และทำการวิเคราะห์ความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในภาพรวม โดย
หาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักและทำการแบ่งอันตรภาคชั้นตามหลักการทางสถิติเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับดี 
(2.00 – 1.40 คะแนน) ระดับพอใช้ (1.39 – 0.70 คะแนน) และระดับปรับปรุง (0.69 – 0.00 คะแนน)  

3.2 เปรียบเทียบผลคะแนนทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเรียนของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง 
โดยนำคะแนนที่ได้จากการทำแบบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเรียนมาวิเคราะห์
ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (T-test Dependent Samples) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียน  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง  
หน่วยที่ 5 พลังงานความร้อน ก่อนและหลังเรียน 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้
ร่วมกับการโต้แย้ง ก่อนและหลังเรียน 

 
การทดสอบ คะแนนเต็ม 𝒙̅ SD t Sig.* 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

30 
30 

7.81 
22.23 

3.39 
2.88 

 
22.53 

 
.000 

*Sig. < 0.05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์หน่วยที่ 5 
พลังงานความร้อน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้
ร่วมกับการโต้แย้ง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิ งวิทยาศาสตร์ 
ก่อนเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู ้ร่วมกับการโต้แย้ง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของคะแนนความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของ

นักเรียนในภาพรวม 
 
 

เนื้อหา 
คะแนน (2 คะแนน) คะแนนรวม

เฉลี่ย ข้อกล่าวอ้าง หลักฐาน การให้เหตุผล 
ก่อน หลัง ก่อน หลัง ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

แบบจำลองอนุภาคของ
สสารในแต่ละสถานะ  

0.54 2 0.04 1.65 0.00 1.57 0.19 1.74 

ความร้อนกับการเปลี่ยน
อุณหภูมิของสสาร  

0.69 2 0.15 1.76 0.04 1.69 0.29 1.82 

ความร้อนกับการขยายตัว
หรือหดตัวของสสาร  

0.00 2 0.00 1.65 0.00 1.50 0.00 1.72 

ความร้อนกับการเปลี่ยน
สถานะของสสาร  

0.69 1.76 0.19 1.50 0.08 1.42 0.32 1.56 

การถ่ายโอนความร้อนใน
ชีวิตประจำวัน 

0.85 2 0.15 1.73 0.00 1.61 0.33 1.78 

คะแนนรวมเฉลี่ย 0.55 1.95 0.11 1.65 0.02 1.55 0.23 1.72 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์หน่วยที ่ 5 
พลังงานความร้อน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในแต่ละองค์ประกอบหลังเรียนด้วยกิจกรรมการ
เรียนรู้ส ืบเสาะความรู ้ร ่วมกับการโต้แย้งในภาพรวมอยู ่ในระดับดี คือ 1.72 คะแนน นักเรียน 
มีความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ทั้ง 3 องค์ประกอบอยู่ในระดับดี โดยนักเรียน 
มีความสามารถในการเขียนข้อกล่าวอ้างมากที่สุด คือ 1.95 คะแนน รองลงมาคือการแสดงหลักฐาน 
คือ 1.65 คะแนน และการให้เหตุผล คือ 1.55 คะแนน ตามลำดับ 
 
 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
ปีที่ 1 ที่ได้รับการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง หน่วยที่ 5 พลังงาน
ความร้อน ก่อนและหลังเรียน 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ของนักเรียน  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการ
โต้แย้งก่อนและหลังเรียน 

 
การทดสอบ คะแนนเต็ม 𝒙̅ SD t Sig.* 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

30 
30 

11.73 
25.31 

1.51 
1.32 

 

38.62 
 

.000 

*Sig. < 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์หน่วยที่ 5 พลังงานความร้อน 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง 
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะ
ความรู้ร่วมกับการโต้แย้งอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1. คะแนนความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์หน่วยที่ 5 พลังงานความร้อน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง
สูงกว่าก่อนเรียน จากการวิเคราะห์พบว่า หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้กับการ
โต้แย้ง นักเรียนมีความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์มากขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบความสามารถในการสร้างคำอธิบาย 
เชิงวิทยาศาสตร์ในแต่ละองค์ประกอบของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สืบเสาะความรู้
ร่วมกับการโต้แย้ง จะพบว่านักเรียนมีคะแนนความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ทั้ง 
3 องค์ประกอบ คือ ข้อกล่าวอ้าง หลักฐาน และการให้เหตุผล สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sirithon (2019) พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะกิจกรรมการเรียนรู้
สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้งมีความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์เฉลี่ยอยู่ใน
ระดับด ีและ Jamjai (2014) พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบเสาะร่วมกับ
กลวิธ ีการโต้แย้ง หลังการจัดการเร ียนรู้ส ืบเสาะความรู้ร ่วมกับการโต้แย้งนักเรียนส่วนใหญ่ 
มีความสามารถในการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์  ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ 
ของคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ พบว่า องค์ประกอบที่เป็นข้อกล่าวอ้าง เมื่อผ่านการเรียนด้วยกิจกรรม
การเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้งแล้ว นักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการระบุข้อกล่าว
อ้างได้ถูกต้องมากที่สุดอยู่ในระดับดี เนื่องจากการระบุองค์ประกอบด้านข้อกล่าวอ้างนั้นส่วนใหญ่จะ
เป็นการแสดงความคิดเห็นของนักเรียนที ่มีต่อสถานการณ์ที ่เกิดขึ ้น โดยยังไม่ต้องมีหลักฐาน  
มาสนับสนุนและการอธิบายเหตุผล จึงเป็นองค์ประกอบที่นักเรียนสามารถระบุได้ง่าย องค์ประกอบที่
เป็นหลักฐาน เมื่อผ่านการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้งแล้ว นักเรียน
มีความสามารถในการเขียนแสดงหลักฐานได้เหมาะสมและเพียงพอในการสนับสนุนข้อกล่าวอ้างอยู่ใน
ระดับดี นักเรียนมีความเข้าใจวิธีการเขียนหลักฐานมากข้ึน เนื่องจากในระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรู้
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นักเรียนได้ฝึกสร้างหลักฐานจากกิจกรรมการทดลอง ซึ่งเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของ ตาราง กราฟ 
รูปภาพ หรือจากข้อมูลที่ให้มาในโจทย์ เป็นต้น ทำให้นักเรียนสามารถเขียนแสดงหลักฐานได้ถูกต้อง
มากขึ้น และองค์ประกอบที่เป็นการให้เหตุผล เมื่อผ่านการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะ
ความรู้ร่วมกับการโต้แย้งแล้ว นักเรียนมีความสามารถในการแสดงเหตุผลที่เชื่อมโยงหลักฐานและข้อ
กล่าวอ้าง โดยใช้หลักการเชิงวิทยาศาสตร์ได้เหมาะสมและเพียงพออยู่ในระดับดีเนื่องจากในระหว่าง
จัดกิจกรรมการเรียนรู้นักเรียนได้ฝึกทำการทดลอง และลงมือปฏิบัติหาแนวคิดที่ถูกต้องด้วยตนเอง  
แต่อย่างไรก็ตามยังมีนักเรียนที่ไม่สามารถพัฒนาระดับความสามารถนี้ได้โดยอยู่ในระดั บพอใช้  
และปรับปรุง เนื่องจากนักเรียนยังมีแนวคิดไม่ถูกต้อง โดยเกิดจากการที่นักเรียนยังไม่เข้าใจแนวคิด
ของเนื้อหา ทำให้ไม่สามารถนำแนวคิดที่ถูกต้องมาเขียนแสดงเหตุผลในการเชื่อมโยงระหว่างข้อกล่าว
อ้างกับหลักฐานได ้

2. คะแนนทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์หน่วยที ่ 5 พลังงานความร้อนของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง สูงกว่าก่อน
เรียน จากการวิเคราะห์พบว่า หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง 
นักเรียนมีทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chutrakoolwong (2014) พบว่า นักเรียนกลุ่มท่ีเรียนด้วยการเรียนการ
สอนแบบสืบสอบโดยใช้คำถามตามการจำแนกประเภทวัตถุประสงค์ทางการศึกษาของบลูม  มีคะแนน
เฉลี่ยร้อยละทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นผสมผสานหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ .05 และ Junping (2012)  พบว่า  ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ขั ้นบูรณาการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 หลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู ้แบบ 
สืบเสาะหาความรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 เมื่อวิเคราะห์แบบทดสอบ
รายข้อพบว่า ข้อสอบแต่ละข้อจะมีจำนวนนักเรียนตอบคำถามถูกหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เนื่องจาก
กิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง ที ่ผู ้ว ิจัยได้สร้างขึ ้นมีขั ้นตอนกิจกรรมที่
หลากหลาย เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกคิด ออกแบบ ตั้งคำถาม กำหนดตัวแปร และได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม
จริง อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
มีการสะท้อนความคิดเห็นและอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่างนักเรียน
ด้วยกัน เชื่อมโยงความรู้ระหว่างข้อมูลที่ได้จากการทดลองกับข้อสรุป ช่วยให้นักเรียนมีความรู้ความ
เข้าใจในแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง ทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ได้ดี เกิดองค์
ความรู้ และมีการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. การนำกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้งเพ่ือส่งเสริมการสร้างคำอธิบาย
เชิงวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ในช่วงแรกของการจัดการเรียนรู้ พบว่านักเรียน
ไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็นหรือโต้แย้งกับกลุ่มอื ่น ๆ ครูผู ้สอนควรให้คำแนะนำและชี้แนะให้
นักเรียนเห็นถึงความสำคัญในการโต้แย้งว่าเป็นกระบวนการหนึ่งที่นักวิทยาศาสตร์ใช้ในการหาข้อสรุป
ที่ถูกต้องโดยใช้หลักฐานและเหตุผลเชิงประจักษ์ในการสนับสนุนข้อกล่าวอ้างของตนเอง 
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2. การนำกิจกรรมการเรียนรู้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้งเพ่ือส่งเสริมการสร้างคำอธิบาย
เชิงวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ นักเรียนส่วนใหญ่สับสนระหว่างข้อกล่าวอ้าง 
หลักฐาน และการให้เหตุผล ครูผู้สอนควรอธิบายและเน้นย้ำทุกครั้งที่จัดการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียน
เข้าใจและสามารถเขียนแต่ละองค์ประกอบของคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
เนื่องจากในระหว่างที่ผู ้ว ิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู ้สืบเสาะความรู้ร่วมกับการโต้แย้ง 

ในชั้นเรียน พบว่า ในระหว่างดำเนินการสอนจะสังเกตเห็นพฤติกรรมของนักเรียนหลายพฤติกรรม 
เช่น นักเรียนที่เป็นสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ได้ฝึกคิด ออกแบบ ตั้งคำถาม กำหนด
ตัวแปร และได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม มีการสะท้อนความคิดเห็นและอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้อย่าง
เป็นเหตุเป็นผลระหว่างนักเรียนด้วยกัน สามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างข้อมูลที่ได้จากการทดลองกับ
ข้อสรุปเป็นคำอธิบายทางวิทยาศาสตร์ ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษาวิจัยตัวแปร
ตามอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการสร้างคำอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์  
เช่น ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถการคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการให้เหตุผล 
เชิงวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวขนาดย่อม/การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว และ 2) ศึกษาความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจ 
เพื่อบุกเบิกการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม/การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวโดยใช้หลัก
เศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั่งยืน การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและแบบกลุ่มเฉพาะ
กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 40 ราย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม บุคลากร
ภาครัฐด้านการท่องเที่ยว ชุมชน และนักท่องเที่ยว โดยใช้การสรุปวิเคราะห์เชิงเนื้อหาร่วมกับ
การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณจากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้ประกอบการและบุคลากร 
ของธุรกิจขนาดย่อม จ านวน 200 ราย สถิติที่ใช้ในงานวิจัยคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติรูปแบบต่าง ๆ พบว่า จังหวัดชลบุรีและตราด มีความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว 
2 อันดับแรก คือ (1) ด้านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวและแปรรูปวัตถุดิบในท้องถิ่น โดยใช้
นวัตกรรมการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ และ (2) ด้านแนวทางการปฏิบัติส าหรับที่พักในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดระยองและจันทบุรี มีความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  
2 อันดับแรก คือ (1) ด้านแนวทางการปฏิบัติส าหรับที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ (2) ด้านกลยุทธ์
นวัตกรรมการสร้างความ สามารถทางการแข่งขันเพื่อความส าเร็จเชิงพาณิชย์  และ 2) แผนธุรกิจ 
เพื่อบุกเบิกการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม/การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวพบว่า จังหวัดชลบุรี  
มีความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจล่องเรือชมระบบนิเวศชายฝั่งและวิถีชีวิตของชาวประมง และการปั่น
จักรยานเชิงนิเวศชมธรรมชาติเลียบหาดบางเสร่และวิถีชีวิตชุมชน จังหวัดตราด มีความเป็นไปได้ของแผน
ธุรกิจสวนเกษตรเชิงท่องเที่ยวบูรณาการชุมชนสลักเพชร จังหวัดระยอง มีความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจ
การท าข้าวเกรียบจากใบขลู่ จังหวัดจันทบุรี มีความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจการท าหมูเส้นชะมวง 
 
ค าส าคญั 
 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม  ความเป็นไปได้เชิงธุรกิจ  หลักเศรษฐกิจพอเพียง ความยั่งยืน 
 

ABSTRACT 
 The study aims to 1) study of either feasibility study of small- sized tourism or 

tourism product development, and 2) study the feasibility of a business plan to pioneer 
the small tourism business/development of tourism products using the principles of 
sustainable sufficiency economy. This research was qualitative research with in-depth 
and focus group interviews for 40 key informants consisting of small-sized tourism 
entrepreneurs, government personnel tourism, communities, and tourists. This study 
used content analysis and quantitative study of data collected from entrepreneurs and 
personnel of small- sized tourism by questionnaires with 200 both entrepreneurs and 
small-sized tourism personnel, the statistics used in the mean and standard deviation. 

The study found that: 1) The feasibility study of small- sized tourism or tourism 
product development found that: the provinces of Chonburi and Trat have the potential to 
operate the tourism in the top two: (1) in terms of creating tourism products and processing 
local raw materials by using innovative marketing both online and offline, and  
(2) practical guidelines for accommodation in ecotourism. The provinces of Rayong and 
Chanthaburi have the potential to operate the tourism in the top two: (1) practice guidelines 
for ecotourism accommodation, and (2) innovative competitiveness strategies for 
commercial success. And 2) study the feasibility of a business plan to pioneer the small 
tourism business/development of tourism products using the principles of sustainable 
sufficiency economy found that: Chonburi province has the possibility of a business plan to 
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see coastal ecosystems and fishermen's way of life and eco-cycling to see the nature along 
Bang Sare Beach and community lifestyle. Trad Province (Salak Phet community) has 
potential in the integrated tourism agro-tourism business plan. Rayong province has the 
possibility of a business plan to produce crackers from Klu leaves. Chanthaburi Province has 
the possibility of a business plan to produce crispy pork Chamuang. 
 
Keywords 
 Small-Sized Entrepreneurial, Business Feasibility, Sufficiency Economy, Sustainable 
 
ความส าคัญของปัญหา 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก ของประเทศไทย ประกอบไปด้วย จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง 
จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงมาก เป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส าคัญ
ของประเทศรองลงมาจากกรุงเทพฯ และภาคกลาง แต่อย่างไรก็ตาม รายได้ส่วนใหญ่ตกอยู่กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ ที่มาจากแหล่งอ่ืน เนื่องมาจากโครงสร้างเศรษฐกิจของ
ภาคตะวันออกพึ่งพิงภาคอุตสาหกรรม รองลงมาคือ ภาคบริการ และภาคการเกษตรซึ่งผู้มีงานท าส่วน
ใหญ่ร้อยละ 51.5 อยู่ในภาคบริการ รองลงมาร้อยละ 27.9 อยู่ในภาคอุตสาหกรรม และร้อยละ 20.6 
( Office of the National Economic and Social Development Council, [NESDB],  2021)  
แสดงให้เห็นว่าชาวประมง และเกษตรกรยังมีรายได้ต่ าจากการรับจ้างรายวัน และเป็นพนักงานสังกัด
ธุรกิจท่องเที่ยว หรือภาคอุตสาหกรรม บริการต่าง ๆ จากภายนอกที่มาตั้งในจังหวัดนั้น ที่กล่าวมา
ข้างต้นจึงต้องมีการเพิ่มขีดความสามารถ/ศักยภาพในการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อมหรือ
ขนาดเล็กมาก โดยมุ่งที่กลุ่มชุมชนชาวประมง ที่ประกอบอาชีพบริเวณใกล้เคียงทะเล กลุ่มเกษตรกร
หรือพนักงานที่รับจ้าง ในสวนผลไม้ พัฒนาบุคคลเหล่านี้ให้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม
ท่องเที่ยวทางทะเล-หาดทราย-หมู่เกาะ และท่องเที่ยวสวนเกษตร 

สมรรถนะในการประกอบการ ( Entrepreneurial competency) เป็นการพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการที่จะมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยสามารถระบุโอกาส จุดแข็ง
ที่เป็นอัตลักษณ์ และจุดอ่อน (Ahmad, Ramayah, Wilson & Kummerow, 2010) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะลักษณะส่วนบุคคล ความรู้  และทักษะ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถโ ดยรวม 
ของผู้ประกอบการในการประกอบการธุรกิจอย่างประสบผลความส าเร็จ (Novojen & Birnaz, 2019) 
โดยกลุ่มเป้าหมายในชุมชนของ 4 จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราดนั้น ประกอบด้วย กลุ่ม
เกษตรกร ชาวประมง กลุ่มรับจ้างรายวัน และกลุ่มค้าขายขนาดเล็ก โดยการสร้างสรรค์สมรรถนะของ
ผู้ประกอบการจะเปลี่ยนกลุ่มดังกล่าวให้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ซึ่งต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญ
คือ เกิดการเรียนรู้ สามารถเริ่มต้นการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม ในการเริ่มต้น
ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม (Small tourism entrepreneurship) นั้น จ าเป็นต้องท า
แบบค่อยเป็นค่อยไป ศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจ รวมทั้งการบุกเบิกการประกอบการธุรกิจขนาด
ย่อมสมัยใหม่โดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงศึกษาความเป็นได้เชิงธุรกิจในด้านการผลิต/ปฏิบัติการ 
การตลาด การเงิน และการจัดการสมัยใหม่ หลักสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวและค านึงถึงการเปลี่ยนแปลง
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ต่าง ๆ ในอนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ เช่น หากมีก าไรต้องรู้จัก
แบ่งปันก าระเพื่อสะสมไว้เพื่อแก้ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต อีกทั้งค านึงถึงความปลอดภัย 
ความสุข การแก้ปัญหาสังคม อนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนยั่งยืนได ้งานวิจัยเรื่องนี้จึงมุ่งศึกษา
ความเป็นไปได้เชิงธุรกิจในการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม/การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
นั้นสามารถประสบความส าเร็จแล้วก็จะน าไปสู่การสร้างแผนธุรกิจเพื่อบุกเบิกการประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวขนาดย่อมสมัยใหม่ โดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั่งยืน 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. การศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม/การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี (ชุมชนบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ) จังหวัดระยอง (ชุมชนปากน้ า 
ประแส อ าเภอแกลง) จังหวัดจันทบุรี (ชุมชนตะปอน อ าเภอขลุง) และ จังหวัดตราด (ชุมชนสลักเพชร 
อ าเภอเกาะช้าง) มีอะไรบ้าง 

2. ความเป็นไปได้ในการจัดท าแผนธุรกิจเพื่อบุกเบิกการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาด
ย่อม/การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั่งยืน จังหวัดชลบุรี (ชุมชน
บางเสร่ อ.สัตหีบ) ตราด (ชุมชนสลักเพชร อ.เกาะช้าง) ระยอง (ชุมชนปากน้ าประแส อ.แกลง)  
และจันทบุรี (ชุมชนตะปอน อ.ขลุง) มีแผนธุรกิจอะไรได้บ้าง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม/ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

2. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจเพื่อบุกเบิกการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาด
ย่อม/การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ดังนี้  

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม 

บุคลากรภาครัฐด้านการท่องเที่ยว ชุมชน และนักท่องเที่ยว  ในชุมชนพื้นที่วิจัยทั้ง 4 จังหวัด  
รวมจ านวน 40 ราย ดังตารางที่ 1 

1.2 ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง แล้วด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและแบบกลุ่มเฉพาะ
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.3 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลทั้ งหมดมารวบรวมบันทึกรายละเอียด และสรุป

วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้ประกอบการและบุคลากรของธุรกิจขนาดย่อม ในชุมชนพื้นที่วิจัยทั้ง 4 

จังหวัดประกอบไปด้วย ชุมชนบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จ านวน 128 ราย ชุมชนสลักเพชร อ าเภอเกาะ
ช้าง จ านวน 112 ราย ชุมชนปากน้ าประแส อ าเภอแกลง จ านวน 103 ราย และ ชุมชนตะปอน 
อ าเภอขลุง จ านวน 77 ราย จ านวนรวมทั้งสิ้น 418 ราย จากการค านวณของ Krejcie and Morgan 
(1970) ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 200 ราย จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จังหวัดเท่ากันได้จังหวัด 50 ราย รวมทั้งสิ้น 200 ราย ดังตารางที่ 1 

2.2 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
2.3 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และระยะ เวลาในการด าเนินธุรกิจขนาดย่อม 

ส่วนที่ 2 การศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติรูปแบบต่าง ๆ ประกอบด้วย 4 ประเด็น คือ (1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  
(2) แนวทางการปฏิบัติส าหรับที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดระบบดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
ภายในที่พัก (3) กลยุทธ์นวัตกรรมการสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพื่อความส าเร็จเชิงพาณิชย์ 
และ (4) การประกอบธุรกิจขนาดย่อมโดยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวและแปรรูปวัตถุดิบในท้องถิ่น 
โดยใช้นวัตกรรมการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .747, .803, .675 และ .851 
ตามล าดับ 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใชส้ถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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ตารางที่ 1 จ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามพื้นที่วิจัย 
 

จังหวัด ชุมชน/ต าบล จ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1. ชลบุรี ชุมชนบางเสร่ อ.สัตหีบ 10 50 
2. ระยอง ชุมชนปากน้ าประแส อ.แกลง 10 50 
3. จันทบุรี ชุมชนตะปอน อ.ขลุง 10 50 
4. ตราด ชุมชนสลักเพชร อ.เกาะช้าง 10 50 

รวม 40 200 
 
ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม/
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว ใน 4 ประเด็น ดังน้ี 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาต ิ
 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านรูปแบบการท่องเที่ยว

ในแหล่งธรรมชาติ 
 

รูปแบบการท่องเที่ยว 
ในแหล่งธรรมชาติ 

จังหวัดชลบุร ี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุร ี จังหวัดตราด 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

1. การประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเกาะเชิงนิเวศ (เชิง
อนุรักษ์) โดยใช้หลักเศรษฐกิจ
พอเพียงอย่างยั่งยืน 

3.41  
(.84) 

มาก/6 3.92 
(.64) 

มาก/5 3.10 
(.94) 

ปาน
กลาง/7 

3.71 
(.54) 

มาก/1 

2. การประกอบการธุรกิจขนาด
ย่อมเพื่อนันทนาการ 

3.54 
(.85) 

มาก/5 3.31 
(.90) 

ปาน
กลาง/7 

3.17 
(.89) 

ปาน
กลาง/6 

2.97 
(.63) 

ปาน
กลาง/7 

3. การท่องเที่ยวชมุชนเชิงเกษตร 2.28 
(0.01) 

น้อย/7 3.89 
(.82) 

มาก/6 3.62 
(.86) 

มาก/5 3.26 
(.77) 

ปาน
กลาง/6 

4. การท่องเที่ยวจิตอาสาพัฒนา
สิ่งแวดล้อม 

3.56 
(.74) 

มาก/4 4.02 
(.75) 

มาก/4 3.75 
(.93) 

มาก/3 3.49 
(.79) 

มาก/4 

5. การประกอบการธุรกิจขนาด
ย่อม/ย่อย ท่ีพักโฮมสเตย์แบบครบ
วงจร 

3.94 
(.66) 

มาก/2 4.32 
(.66) 

มาก
ที่สุด/1 

4.05 
(.73) 

มาก/2 3.35 
(.73) 

ปาน
กลาง/5 

6. การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรู้
เฉพาะเรื่อง 

4.17 
(.63) 

มาก/1 4.19 
(.71) 

มาก/2 3.70 
(.76) 

มาก/4 3.71 
(.91) 

มาก/2 

7. นวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ-สังคม โดยใช้หลักเศรษฐกจิ
พอเพียงอย่างงยืน 

3.92 
(.66) 

มาก/3 4.13 
(.73) 

มาก/3 4.06 
(.85) 

มาก/1 3.56 
(.84) 

มาก/3 

รวม 3.55 
(.58) 

มาก 3.97 
(.74) 

มาก 3.64 
(.65) 

มาก 3.44 
(.71) 

มาก 
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 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว 
ด้านรูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 พื้นที่ ได้แก่ จังหวัดระยอง 
จันทบุรี ชลบุรี และตราด ตามล าดับ จ าแนกตามรายจังหวัด ดังนี้ 
 จังหวัดชลบุรี พบว่า ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านรูปแบบการ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบข้อที่มีความเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อการ
ท่องเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรู้เฉพาะเรื่อง รองลงมาคือ ข้อการประกอบการธุรกิจขนาดย่อม/ย่อย ที่พัก
โฮมสเตย์แบบครบวงจร และน้อยที่สุด คือ ข้อการท่องเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร 
 จังหวัดระยอง พบว่า ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านรูปแบบการ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติมาก มีระดับความเป็นไปได้มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบข้อที่มีความ
เฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อการประกอบการธุรกิจขนาดย่อม/ย่อย ที่พักโฮมสเตย์แบบครบวงจร รองลงมาคือ 
ในข้อการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรู้เฉพาะเรื่อง และน้อยที่สุด คือในข้อการประกอบการธุรกิจขนาด
ย่อมเพ่ือนันทนาการ 
 จังหวัดจันทบุรี พบว่า ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านรูปแบบการ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติมาก มีระดับความเป็นไปได้มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบข้อที่มีความ
เฉลี่ยสูงสุด คือ ในข้อนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ-สังคม โดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั่งยืน 
รองลงมาคือ การประกอบการธุรกิจขนาดย่อม/ย่อย ที่พักโฮมสเตย์แบบครบวงจร และน้อยที่สุด คือ 
การประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเกาะเชิงนิเวศ (เชิงอนุรักษ์) โดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั่งยืน 
 จังหวัดตราด พบว่า ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านรูปแบบการ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติมาก มีระดับความเป็นไปได้มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบข้อที่มีความ
เฉลี่ยสูงสุด คือการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเกาะเชิงนิเวศ (เชิงอนุรักษ์) โดยใช้หลักเศรษฐกิจ
พอเพียงอย่างยั่งยืน รองลงมาคือ ข้อการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรู้เฉพาะเรื่อง และน้อยที่สุด คือการ
ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมเพ่ือนันทนาการ 
 

2. แนวทางการปฏิบัติส าหรับที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดระบบดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมภายในที่พัก 
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ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านแนวทางการปฏิบัติ
ส าหรับที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดระบบดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในที่พัก 

 

แนวทางการปฏิบัติส าหรับที่พัก
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศฯ 

จังหวัดชลบุร ี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุร ี จังหวัดตราด 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

1. การจดัการลดขยะ โดยมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการลดขยะ  

3.76  
(1.00) 

มาก/5 4.56  
(.70) 

มาก
ที่สุด/2 

4.10 
(.89) 

มาก/3 3.48 
(1.09) 

มาก/4 

2. การจดัการพลงังาน โดยมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการประหยัด
ต่าง ๆ 

3.90  
(.90) 

มาก/2 4.12  
(.75) 

มาก/7 3.80 
(.90) 

มาก/7 3.40 
(.99) 

ปาน 
กลาง/6 

3. การจัดการและอนุรักษ์น้ า  3.92  
(.96) 

มาก/1 4.56 
(.50) 

มาก
ที่สุด/1 

4.00 
(.66) 

มาก/4 3.86 
(.88) 

มาก/1 

4. การบรกิารชุมชน เป็น
กิจกรรมที่ท าให้เปล่าเพื่อ
ประโยชน์กับชุมชน 

3.74  
(.96) 

มาก/6 4.34 
(.48) 

มาก
ที่สุด/4 

3.99 
(.89) 

มาก/6 3.72 
(.73) 

มาก/2 

5. การจดัการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมภายในที่พัก  

3.88  
(.91) 

มาก/3 4.24 
(.62) 

มาก 
ที่สุด/5 

4.10 
(.56) 

มาก/1 3.56 
(.70) 

มาก/3 

6. การวางแผนและการจดัการ
สิ่ง แวดลอ้มในสถานที่พักอย่าง
ยั่งยืน 

3.80  
(.99) 

มาก/4 4.24 
(.62) 

มาก 
ที่สุด/5 

4.00 
(.81) 

มาก/5 3.44 
(.99) 

มาก/5 

7. ลดการใช้วัสดุสิน้เปลือง
ภายในที่พัก 

3.48  
(1.12) 

มาก/7 4.44 
(.50) 

มาก 
ที่สุด/3 

4.10 
(.59) 

มาก/2 3.18 
(1.00) 

ปาน
กลาง/7 

รวม 3.78  
(.79) 

มาก 4.36 
(.60) 

มาก 
ที่สุด 

4.01 
(.90) 

มาก 3.52 
(.62) 

มาก 

 
 จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว 
ด้านแนวทางการปฏิบัติส าหรับที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดระบบดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
ภายในที่พัก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ จังหวัดระยอง และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ จังหวัด
จันทบุรี ชลบุรี และตราด ตามล าดับ จ าแนกตามรายจังหวัด ดังนี ้
 จังหวัดชลบุรี พบว่า มีความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านแนวทางการ
ปฏิบัติส าหรับที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดระบบดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในที่พักมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบข้อที่มีความเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อการจัดการและอนุรักษ์น้ า รองลงมาคือ 
ข้อการจัดการพลังงาน โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประหยัดต่าง ๆ และน้อยที่สุด คือ ข้อลดการใช้
วัสดุสิ้นเปลืองภายในที่พัก 
 จังหวัดระยอง พบว่า มีความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านแนวทางการ
ปฏิบัติส าหรับที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดระบบดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในที่พักมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบข้อที่มีความเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อการจัดการและอนุรักษ์น้ า รองลงมา
คือ ข้อการจัดการลดขยะ โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการลดขยะ และน้อยที่สุด คือ ข้อการจัด
การพลังงาน โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประหยัดต่าง ๆ 
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 จังหวัดจันทบุรี พบว่า มีความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านแนวทางการ
ปฏิบัติส าหรับที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดระบบดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในที่พักมาก พบ
ข้อที่มีความเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง
ภายในที่พัก และน้อยที่สุด คือ ข้อการจัดการพลังงาน โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประหยัดต่าง ๆ 
 จังหวัดตราด พบว่า มีความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านแนวทางการ
ปฏิบัติส าหรับที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดระบบดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในที่พักมาก  
พบข้อที่มีความเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อการจัดการและอนุรักษ์น้ า เป็น รองลง มาคือ การบริการชุมชน เป็น
กิจกรรมที่ท าให้เปล่าเพื่อประโยชน์กับชุมชน และน้อยที่สุด คือ ข้อลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง 
ภายในที่พัก 
 

3. กลยุทธ์นวัตกรรมการสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพ่ือความส าเร็จเชิงพาณิชย์ 
 

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านกลยุทธ์นวัตกรรม 
การสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพื่อความส าเร็จเชิงพาณิชย์ 

 
กลยุทธ์นวัตกรรมการสร้าง

ความสามารถทางการ
แข่งขัน 

เพื่อความส าเร็จเชิงพาณิชย ์

จังหวัดชลบุร ี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุร ี จังหวัดตราด 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

1. การสร้างสรรค์ภาพลกัษณ์
ตราใหม ่โดยใช้หลกัความยั่งยืน
ของสิ่งแวดล้อม 

3.74 
(.98) 

มาก/3 4.10 
(.74) 

 

มาก/4 3.90 
(.87) 

มาก/4 3.46 
(1.03) 

มาก/2 

2. การสร้างสรรคอ์ัตลักษณ์
และเอกลักษณแ์หล่งท่องเที่ยว
ที่ปรับ เปลี่ยนตามความ
ต้องการของตลาด 

3.82 
(.77) 

มาก/1 4.44 
(.50) 

มาก
ที่สุด/2 

4.00 
(.66) 

มาก/2 3.60 
(.85) 

มาก/1 

3. การสร้างสรรคส์ิ่งดึงดูดใจ
ใหม ่ๆ ของแหลง่ท่องเที่ยว 

3.72 
(.78) 

มาก/4 4.56 
(.50) 

มาก
ที่สุด/1 

4.20 
(.78) 

มาก/1 3.38 
(.75) 

ปาน 
กลาง/3 

4. การสร้างชมรมของผู้
ประกอบ การในระดับท้องถิ่น
หรือจงัหวัด เพื่อรวมพลงัใน
การสร้างสรรคค์วามสามารถ
ทางการแข่งขัน 

3.78 
(.70) 

มาก/2 4.12 
(.59) 

มาก/3 3.90 
(.56) 

มาก/3 2.84 
(.95) 

ปาน 
กลาง/4 

รวม 3.76 
(.73) 

มาก 4.31 
(.58) 

มาก 
ที่สุด 

4.00 
(.67) 

มาก 3.32 
(.64) 

ปาน 
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว 
ด้านกลยุทธ์นวัตกรรมการสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพื่อความส าเร็จเชิงพาณิชย์ โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ จังหวัดระยอง อยู่ในระดับมาก ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี และชลบุรี และอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ จังหวัดตราด ตามล าดับ จ าแนกตามรายจังหวัด ดังนี้ 
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 จังหวัดชลบุรี พบว่า มีความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านกลยุทธ์
นวัตกรรมการสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพื่อความส าเร็จเชิงพาณิชย์มาก พบข้อที่มีความเฉลี่ย
สูงสุด คือ ข้อการสร้างสรรค์อัตลักษณ์และเอกลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ปรับ เปลี่ยนตามความต้องการ
ของตลาด รองลงมาคือ ข้อการสร้างชมรมของผู้ประกอบ การในระดับท้องถิ่นหรือจังหวัด เพื่อรวม
พลังในการสร้างสรรค์ความสามารถทางการแข่งขัน และน้อยที่สุด คือ ข้อการสร้างสรรค์สิ่งดึงดูดใจ
ใหม่ ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว 
 จังหวัดระยอง พบว่า มีความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านกลยุทธ์
นวัตกรรมการสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพื่อความส าเร็จเชิงพาณิชย์มากที่สุด พบข้อที่มีความ
เฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อการสร้างสรรค์สิ่งดึงดูดใจใหม่ ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ ข้อการ
สร้างสรรค์อัตลักษณ์และเอกลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของตลาด และ
น้อยที่สุด คือ ข้อการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ตราใหม่ โดยใช้หลักความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
 จังหวัดจันทบุรี พบว่ามีความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านกลยุทธ์นวัต
กรรมการสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพื่อความส าเร็จเชิงพาณิชย์มาก พบข้อที่มีความเฉลี่ย
สูงสุด คือข้อการสร้างสรรค์สิ่งดึงดูดใจใหม่ ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ ข้อการสร้างสรรค์ 
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของตลาด และน้อยที่สุด คือ 
ข้อการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ตราใหม่ โดยใช้หลักความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
 จังหวัดตราด พบว่า มีความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านกลยุทธ์
นวัตกรรมการสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพื่อความส าเร็จเชิงพาณิชย์มาก พบข้อที่มีความเฉลี่ย
สูงสุด คือ ข้อการสร้างสรรค์อัตลักษณ์และเอกลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ปรับเปลี่ยนตามความต้องการ
ของตลาด รองลงมาคือ ข้อการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ตราใหม่ โดยใช้หลักความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
และน้อยที่สุด คือ ข้อการสร้างชมรมของผู้ประกอบ การในระดับท้องถิ่นหรือจังหวัด เพื่อรวมพลังใน
การสร้างสรรค์ความสามารถทางการแข่งขัน 
 

4. การประกอบธุรกิจขนาดย่อมโดยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวและแปรรูปวัตถุดิบใน
ท้องถิ่น โดยใช้นวัตกรรมการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
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ตารางที่ 5 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านการประกอบธุรกิจ
ขนาดย่อมโดยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวและแปรรูปวัตถุดิบในท้องถิ่น โดยใช้
นวัตกรรมการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

 
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยใช้
นวัตกรรมการตลาดฯ 

จังหวัดชลบุร ี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุร ี จังหวัดตราด 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

𝑥̅ 
(SD) 

ระดับ/
อันดับ 

1. ขายผลิตภณัฑอ์าหารทะเล
สด 

4.32 
(.71) 

มาก
ที่สุด/1 

2.90 
(.34) 

ปาน
กลาง/6 

2.40 
(.51) 

ปาน
กลาง/6 

3.48 
(.97) 

มาก/4 

2. อาหารทะเลแปรรูป 4.20 
(.75) 

มาก/2 2.90 
(.30) 

ปาน
กลาง/5 

3.60 
(.51) 

มาก/3 3.70 
(.73) 

มาก/2 

3. แปรรูปอาหารทะเลเป็น
อาหารให้นักท่องเที่ยว เพื่อ
เพิ่มรายไดแ้ละรกัษาภูมิ
ปัญญาในท้องถิ่น 

4.20 
(.78) 

มาก/3 3.12 
(.33) 

ปาน
กลาง/3 

2.90 
(.31) 

ปาน
กลาง/5 

3.64 
(.87) 

มาก/3 

4. แปรรูปสินคา้ทาง
การเกษตร 

3.98 
(.89) 

มาก/6 3.12 
(.43) 

ปาน
กลาง/4 

3.10 
(.31) 

ปาน 
กลาง/4 

3.72 
(.88) 

มาก/1 

5. ขายผ่านระบบสื่อสาร
การตลาดแบบออนไลน ์เช่น 
Facebook 

4.08 
(.92) 

มาก/4 4.44 
(0.50) 

มาก
ที่สุด/1 

3.80 
(.63) 

มาก/1 3.44 
(1.11) 

มาก/6 

6. ขายผ่านระบบออฟไลน์ (มี
ร้าน/บ้าน) และส่งตรงไปยัง
ลูกค้า 

4.00 
(1.05) 

มาก/5 3.78 
(.65) 

มาก/2 3.70 
(.50) 

มาก/2 3.46 
(1.18) 

มาก/5 

รวม 4.13 
(.97) 

มาก 3.38 
(.57) 

ปาน 
กลาง 

3.25 
(.62) 

ปาน
กลาง 

3.57 
(.72) 

มาก 

 
 จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว 
ด้านการประกอบธุรกิจขนาดย่อมโดยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวและแปรรูปวัตถุดิบในท้องถิ่น 
โดยใช้นวัตกรรมการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ จังหวัดชลบุรี และ
ตราด และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ จังหวัดระยอง และจันทบุรี ตามล าดับ จ าแนกตามรายจังหวัด 
ดังนี้ 

จังหวัดชลบุรี พบว่า ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านการประกอบ
ธุรกิจขนาดย่อมโดยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวและแปรรูปวัตถุดิบในท้องถิ่น โดยใช้นวัตกรรม
การตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์มาก พบข้อที่มีความเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อขายผลิตภัณฑ์อาหารทะเล
สด รองลงมาคือ ข้อความเป็นไปได้มาก ในข้ออาหารทะเลแปรรูป และแปรรูปอาหารทะเลเป็นอาหาร
ให้นักท่องเที่ยว เพื่อเพ่ิมรายได้ และน้อยที่สุด คือ ข้อแปรรูปสินค้าทางการเกษตร 

จังหวัดระยอง พบว่า ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านการประกอบ
ธุรกิจขนาดย่อมโดยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวและแปรรูปวัตถุดิบในท้องถิ่น โดยใช้นวัตกรรม
การตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์มาก พบข้อที่มีความเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อขายผ่านระบบสื่อสาร
การตลาดแบบออนไลน์ เช่น Facebook รองลงมาคือ ข้อขายผ่านระบบออฟไลน์ (มีร้าน/บ้าน) และ
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ส่งตรงไปยังลูกค้า และความเป็นไปได้ปานกลาง ในข้อแปรรูปอาหารทะเลเป็นอาหารให้นักท่องเที่ยว 
เพื่อเพิ่มรายได ้และน้อยที่สุด คือ ข้อขายผลิตภัณฑ์อาหารทะเลสด 

จังหวัดจันทบุรี พบว่า ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านการประกอบ
ธุรกิจขนาดย่อมโดยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวและแปรรูปวัตถุดิบในท้องถิ่น โดยใช้นวัตกรรม
การตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์มาก พบข้อที่มีความเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อขายผ่านระบบสื่อสาร
การตลาดแบบออนไลน์ เช่น Facebook รองลงมาคือ ข้อขายผ่านระบบออฟไลน์ (มีร้าน/บ้าน) และ
ส่งตรงไปยังลูกค้า และน้อยที่สุด คือ ข้อขายผลิตภัณฑ์อาหารทะเลสด 

จังหวัดตราด พบว่า ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านการประกอบ
ธุรกิจขนาดย่อมโดยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวและแปรรูปวัตถุดิบในท้องถิ่น โดยใช้นวัตกรรม
การตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์มาก พบข้อที่มีความเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อแปรรูปสินค้าทางการเกษตร 
รองลงมาคือ ข้ออาหารทะเลแปรรูป และน้อยที่สุด คือ ข้อขายผ่านระบบสื่อสารการตลาดแบบ
ออนไลน์ เช่น Facebook 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจเพื่อบุกเบิกการประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม/การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั่งยืน 

จังหวัดชลบุรี นักท่องเที่ยวสนใจร่วมเรียนรู้การท าประมง เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงใน
ท้องถิ่น ที่จะได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชาวประมง ซึ่งแฝงไปด้วยกลิ่นอาย ความจริงแท้ ดั้งเดิม 
(Authenticity) ของคนในท้องถิ่น ได้ความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่า ขณะเดียวกัน ชาวประมงก็
สามารถถ่ายทอดความรู้ให้นักท่องเที่ยวที่สนใจ เมื่อมีการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ชุมชนจะเกิดความรู้สึก
รักและหวงแหนวัฒนธรรม รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น ซึ่งทะเลบางเสร่ มีทรัพยากรที่
หลากหลาย และสามารถล่องเรือไปยังเกาะใกล้เคียง เช่น เกาะครามน้อย เกาะลิ้ม เกาะขาม สามารถ
ศึกษาหรือชมระบบนิเวศตลอดเส้นทาง เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 
 จังหวัดระยอง คนในชุมชนสนใจประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ าหน่ายสินค้าเพ่ือ
การท่องเที่ยว ภายใต้หลักเศรษฐกิจพอเพียงโดยน าวัตถุดิบที่หาได้จากท้องถิ่นมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์
ใหม่ นักท่องเที่ยวจะได้ความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่าจากการทดลองท าสินค้า เป็นการท่องเที่ยว
ที่ให้นักท่องเที่ยวก าหนดกิจกรรมเพื่อปฏิบัติในชุมชนหรือท้องถิ่นตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
การสาธิตการเรียนรู้การท าอาหารจากการน าวัตถุดิบในท้องถิ่นมาท าอาหารและจ าหน่ายให้กับ
นักท่องเที่ยว ในการท า “ข้าวเกรียบจากใบขลู่” เป็นการเพิ่มประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้กับ
นักทอ่งเที่ยว 
 จังหวัดจันทบุรี การเรียนรู้การปลูกพืชผักปลอดสารพิษ เช่น สมุนไพร พืชผักสวนครัว ผลไม้ 
และกิจกรรมทางการเกษตรต่าง ๆ และการสาธิตการเรียนรู้การท าอาหารจากการน าวัตถุดิบใน
ท้องถิ่นมาท าอาหารและจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ “หมูเส้นชะมวง” อีกทั้ง 
นักท่องเที่ยวยังสามารถน าสินค้าที่ได้ท าไปเป็นของฝากและของที่ระลึกจากเข้ามาเที่ยวที่ชุมชนอีกด้วย 
ที่สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสในการประกอบธุรกิจอื่น ๆ เพิ่มเติมได้ การเพิ่มรายได้ในชุมชนโดย
ท าธุรกิจเกี่ยวกับกิจกรรมการตกปลาโดยพานักท่องเที่ยวไปตกปลาตอนกลางคืน หรือ ร้านขาย
อุปกรณ์ตกปลา 
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 จังหวัดตราด (1) การเพิ่มผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวในสวนเกษตร มะพร้าวน้ าหอม กล้วยหอมทอง 
และส้มโอพันธุ์ทับทิมสยาม เป็นพืชเศรษฐกิจที่มีโอกาสทางการตลาดสูง สามารถปลูกได้ดีในชุมชน
สลักเพชร ให้ผลผลิตสูง ออกผลได้เกือบทุกฤดูกาล ดังนั้น จึงน ามาซึ่งการศึกษาความเป็นไปได้เชิง
ธุรกิจและแผนธุรกิจการปลูกผลไม้ทั้ง 3 ชนิด เพิ่มเติมหรือทดแทนพืชบางชนิดที่หมดช่วงออกผลผลิต
แล้ว (2) การปลูก/แปรรูปสมุนไพรกระชายขาวเป็นน้ ากระชายขาว ภายใต้ชื่อ “น้ ากระชายขาว สวน
เรณู@สลักเพชร” (3) ร้านอาหารตามสั่งขนาดย่อมเมนูสุขภาพสมุนไพร ภายใต้ชื่อ “เรณู อาหาร
สมุนไพรท้องถิ่น” และสโลแกน เรณูอาหารสมุนไพร ห่างไกลโรค (4) สวนเกษตรเชิงท่องเที่ยวบูรณา
การ เชิงสร้างสรรค์ ภายใต้ชื่อ “เรณูสวนเกษตรเชิงท่องเที่ยว@สลักเพชร” 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัสามารถน ามาสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี ้
 นักท่องเที่ยวที่เข้าไปท่องเที่ยวในชุมชนพื้นที่วิจัยทั้ง 4 จังหวัด มีความสนใจร่วมเรียนรู้การ
ประกอบอาชีพของคนในชุมชน เช่น การท าประมง การท าการเกษตร การแปรรูปสมุนไพร/ผลไม้ใน
ท้องถิ่น การท่องเที่ยวเกาะเชิงนิเวศ (เชิงอนุรักษ์) เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงในท้องถิ่น ได้เรียนรู้วิถี
ชีวิตของคนในท้องถิ่นซึ่งแฝงไปด้วยกลิ่นอายของความจริงแท้ดั้งเดิม (Authenticity) ท าให้ได้ความรู้
และประสบการณ์ที่มีคุณค่า ขณะเดียวกันคนในชุมชนท้องถิ่นก็สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้
นักท่องเที่ยวที่สนใจ การท่องเที่ยวจะช่วยกระตุ้นให้คนในชุมชนเกิดความรู้สึกรักและหวงแหน
วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นมากขึ้น นอกจากนี้ชุมชนยังสามารถใช้ประโยชน์จาก
โอกาสในการประกอบธุรกิจอื่น ๆ เพิ่มเติมได้ เนื่องจากมีศักยภาพและโอกาสสูง (Hjalager, 2009)  
ซึ่ง (Stojanović, 2018) ได้ชี้ว่า ทั้งการประกอบการและนวัตกรรมในการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จ และผลิตภัณฑ์ใหม่/บริการใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ หรือ
อาจจะเกิดจากนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ก็ได้ (Kotler, Keller, Ang, Tan & Leong, 2018) โดยผล
การศึกษาความเป็นไปได้ของการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม และการสร้างแผนธุรกิจเพื่อ
บุกเบิกการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม ของแต่ละจังหวัดมีดังนี้ 
 จังหวัดชลบุรี (1) การศึกษาความเป็นไปได้ของการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม 
“ล่องเรือชมระบบนิเวศชายฝั่งและวิถีชีวิตของชาวประมง” และ “ปั่นจักรยานเชิงนิเวศชมธรรมชาติ
เลียบหาดบางเสร่ และวิถีชีวิตชุมชน” (2) การสร้างแผนธุรกิจเพื่อบุกเบิกการประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวขนาดย่อม “ล่องเรือชมระบบนิเวศชายฝั่งและวิถีชีวิตของชาวประมง” และ “ปั่นจักรยาน
เชิงนิเวศชมธรรมชาติเลียบหาดบางเสร่ และวิถีชีวิตชุมชน” ซึ่งเป็นไปตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงตาม
หลักความมีเหตุผล ในการประกอบธุรกิจเกิดขึ้นจากการถ้วนถี่ “รู้จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสอุปสรรค” 
และคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ (Office of the Permanent Secretary for Interior, 
2017) 

จังหวัดระยอง (1) การศึกษาความเป็นไปได้ของการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม 
“การเรียนรู้การปลูกพืชผักปลอดสารพิษ เช่น สมุนไพร พืชผักสวนครัว ผลไม้ และกิจกรรมทางการ
เกษตรต่าง ๆ และการสาธิตการเรียนรู้การท าอาหารจากการน าวัตถุดิบในท้องถิ่นมาท าอาหารและ
จ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว ในการท าข้าวเกรียบจากใบขลู่” (2) การสร้างแผนธุรกิจเพื่อบุกเบิกการ
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ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม “การเรียนรู้การปลูกพืชผักปลอดสารพิษ เช่น สมุนไพร พืชผัก
สวนครัว ผลไม้ และกิจกรรมทางการเกษตรต่าง ๆ และการสาธิตการเรียนรู้การท าอาหารจากการน า
วัตถุดิบในท้องถิ่นมาท าอาหารและจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว ในการท าข้าวเกรียบจากใบขลู ่”  
ซึ่งเป็นไปตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงตามหลักพอประมาณมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการพยายามเริ่มต้น
ภายใต้ขอบเขตข้อจ ากัดทางรายได้ หรือทรัพยากรที่มีอยู่และลดสภาวการณ์เสี่ยงจากการไม่สามารถ
ควบคุมได้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 
[OCSC], 2016) 

จังหวัดจันทบุรี (1) การศึกษาความเป็นไปได้ของการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม 
“การเรียนรู้การปลูกพืชผักปลอดสารพิษกิจกรรมทางการเกษตรต่าง ๆ และการสาธิตการเรียนรู้การ
ท าหมูเส้นชะมวง และกิจกรรมการตกปลาโดยพานักท่องเที่ยวไปตกปลาตอนกลางคืน” (2) การสร้าง
แผนธุรกิจเพื่อบุกเบิกการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม “การเรียนรู้การปลูกพืชผักปลอด
สารพิษกิจกรรมทางการเกษตรต่าง ๆ และการสาธิตการเรียนรู้การท าหมูเส้นชะมวง และกิจกรรมการ
ตกปลาโดยพานักท่องเที่ยวไปตกปลาตอนกลางคืน” ซึ่งเป็นไปตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงตามหลัก
ความมีเหตุผล พิจารณาจากรเลือกใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเนื่องจากหาง่ายราคาถูกลดความขาดแคลน 
ในการขาดแคลนวัตถุดิบรอบคอบ มีการจัดท าแผนธุรกิจก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน (Kunpluem, 
2021) 

จังหวัดตราด (1) การศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจและแผนธุรกิจ  เพื่อบุกเบิกการ
ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม ภายใต้ชื่อ “เรณูสวนเกษตรเชิงท่องเที่ยวบูรณาการ ชุมชน
สลักเพชร เกาะช้างใต้ ตราด” ประกอบด้วยกรณีศึกษา ดังนี้  (1.1) การเพิ่มผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวใน
สวนเกษตร ได้แก่ การปลูกทุเรียนพันธุ์หมอนทอง การปลูกมะพร้าวน้ าหอม กล้วยหอมทอง ส้มโอ
พันธุ์ทับทิมสยามเพิ่มเติมหรือทดแทนพืชบางชนิดที่หมดช่วงออกผลผลิตแล้ว  (1.2) การปลูก/แปรรูป
สมุนไพร ได้แก่ น้ ากระชายขาว ภายใต้ชื่อตรา “น้ ากระชายขาวสวนเรณู@สลักเพชร” และ แปรรูป
เป็นน้ ามันหอมระเหย และบาล์มสมุนไพรจากตะไคร้ ภายใต้ชื่อตรา “ตะไคร้สลักเพชร ทาถูนวด & 
กันยุง” (1.3) ร้านอาหารตามสั่งขนาดย่อมเมนูสุขภาพสมุนไพร ภายใต้ชื่อ “เรณู อาหารสมุนไพร
ท้องถิ่น” (1.4) สวนเกษตรเชิงท่องเที่ยวบูรณาการ ภายใต้ชื่อ “เรณูสวนเกษตรเชิงท่องเที่ยว@สลัก
เพชร” ซึ่งเป็นไปตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงตามหลักภูมิคุ้มกันเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับ
ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ท าธุรกิจควรมีความยืดหยุ่น การพัฒนาและบริการให้
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ (Kunpluem, 2021) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 คณะผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1) จังหวัดชลบุรี และจังหวัดจันทบุรีศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว
ในการประกอบการธุรกิจขนาดย่อม/ย่อย ที่พักโฮมสเตย์แบบครบวงจร เนื่องด้วยเป็นข้อที่ได้คะแนน
รองลงมาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  
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2) จังหวัดระยองและจังหวัดตราดศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว
การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรู้เฉพาะเรื่องเนื่องด้วยเป็นข้อที่ได้คะแนนรองลงมาความเป็นไปได้ในการ
ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  

3) จังหวัดชลบุรแีละจังหวัดตราด ศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวใน
การจัดระบบดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในที่พักในการลดการใช้วัสดุสิ้นเปลืองภายในที่พักเนื่องด้วย
เป็นข้อที่ได้คะแนนน้อยสุดจึงควรมีการศึกษาและพัฒนาให้มีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 

4) จังหวัดระยองและจังหวัดจันทบุรีศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว
ในการจัดระบบดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในที่พักในการจัดการพลังงาน โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ประหยัดต่าง ๆ เป็นข้อที่ได้คะแนนน้อยสุดจึงควรมีการศึกษาและพัฒนาให้มีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) เพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเร ียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามแนวทาง 6 ด้าน คือ ปัจจัยและทรัพยากรพ้ืนฐาน การบริหาร
จัดการ การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การสร้างเครือข่าย และพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 375 คน และครู 375 
คน ซึ่งใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้เกณฑ์ตามตารางสำเร็จรูป  
ของเครจซี่ และมอร์แกน ได้จำนวน 375 โรงเรียน โดยในแต่ละโรงเรียนที่สุ่มได้ใช้ผู้บริหารและครู  
ที่รับผิดชอบโครงการโรงเรียนละ 1 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ลักษณะการตอบสนองคู่ มีค่าความเที่ยง 0.828 - 0.989 สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ดัชนีความส ำคัญของ
ลำดับความต้องการจำเป็น   
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาด
เล็กในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่ต้องการการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยค่า
ดัชนีความสำคัญของลำดับความต้องการจำเป็นในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  
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เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ด้านที่มีค่าสูงสุด คือ ด้านการสร้างเครือข่าย  
(PNI modified = 0.22) รองลงมาคือ ด้านปัจจัยและทรัพยากรพื้นฐาน (PNI modified = 0.20) 
ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน (PNI modified = 0.16) ด้านการจัดการเรียนการสอน (PNI 
modified = 0.12) ด้านการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล (PNI modified = 0.10) และด้านการบริหาร
จัดการ (PNI modified = 0.03) ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ 
 ความต้องการจำเป็น  การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  โรงเรียนขนาดเล็ก 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research was to assess the needs assessment of distance 
learning television (DLTV) to improve the quality of education for small schools under 
the office of the basic education commission. According to the guidelines in related to 
6 aspects: Fundamental factors and resources, management, teaching management, 
supervision, monitoring, evaluation, networking and student learning behavior. The 
sample included 375 administrators and 375 teachers in the school under of the office 
of the basic education commission, a total of 375 schools used the school as a random 
unit. The sample size was determined by using Krejcie & Morgam’s tables and using 
simple random sampling. In each randomly chosen school, one administrator and 
teacher responsible for the project represent the school. The instruments used in this 
study was 5 level rating scale dual response format questionnaire with a reliability from 
0.828 -0.989. The statistics used for the analysis were percentage, mean, standard 
deviation and PNI modified.  
 The research findings were as follows: Overall and for each individual aspect, 
the mean of the condition what should be was higher than mean of actual condition. 
Overall, the actual condition was at a high level but the condition what should be 
were at a highest level. The needs assessment of distance learning television (DLTV) to 
improve the quality of education for small schools under the office of the basic 
education commission found that the most important need of Networking (PNI 
modified = 0.22), followed by the Fundamental factors and resources (PNI modified = 
0.20), Student learning behavior (PNI modified = 0.16), Teaching management (PNI 
modified = 0.12), Supervision, monitoring, evaluation (PNI modified=0.10) and 
Management (PNI modified = 0.03), respectively. 
 
Keywords 
 Needs Assessment, Distance Learning Television, Small Schools 
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ความสำคัญของปัญหา 
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้พระราชทานการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม โดยมีสถานีวิทยุ
โทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning Television: DLTV) ทรงเน้นให้นักเรียน
ได้รู้จักช่วยเหลือตนเอง และแก้ปัญหาการขาดแคลนครูและยกระดับความเสมอภาคของผู้เรียนให้ได้รับ
โอกาสทางการศึกษา ที่มีคุณภาพใกล้เคียงกันโดยมีมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม บริหารงาน 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้น้อมนำการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยปีการศึกษา 2557 ได้มีการศึกษา และขยายผลโครงการส่งเสริมการใช้การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมไปยังพื ้นที ่อื ่น ๆ โดยกำหนดให้ใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  
ในโรงเรียนขนาดเล็กทั่วประเทศ จำนวน 15,369 แห่ง แต่อย่างไรก็ตามการดำเนินการดังกล่าวยังประสบ
ปัญหา ซึ่ง Office of the Basic Education Commission (2015) ได้สรุปปัญหาในการบริหารจัดการ
โรงเรียนขนาดเล็กไว้ 4 ประการดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการเนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กมีอัตราส่วนครู
ต่อนักเรียน และอัตราส่วนนักเรียนต่อห้องเรียนต่ำกว่าเกณฑ์จึงก่อให้เกิดปัญหาด้านการบริหารวิชาการ 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป 2) ปัญหาด้านการเรียนการสอน เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็ก
มีครูไม่ครบชั้น และไม่ครบสาระการเรียนรู้ ครูมีภาระงานอื่นที่นอกเหนือจากการสอน 3) ปัญหาด้าน
ความพร้อมของปัจจัยสนับสนุน เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณเป็นรายหัว จึงทำให้โรงเรียนขนาดเล็ก
ซึ่งมีนักเรียนจำนวนน้อยได้รับงบประมาณน้อย ตามไปด้วย นอกจากนั้นผู้ปกครองของนักเรียนส่วนใหญ่
มีฐานะยากจน โรงเรียนจึงไม่สามารถระดมทรัพยากรจากผู้ปกครองนักเรียนและชุมชนได้ และ 4) ปัญหา
ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มีฐานะ
ยากจน มีความรู้ขั้นพ้ืนฐานจึงไม่สามารถช่วยเหลือโรงเรียนได้มากนัก   
 จากปัญหาดังกล่าว เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล
อย่างต่อเนื่อง โดยส่วนหนึ่งของงานวิจัยของ Fucharoen (2014) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการศึกษา
ด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การกำหนดนโยบาย การขับเคลื่อนและสร้าง
ความเข้มแข็ง การจัดการเรียนรู้ การนิเทศและติดตาม การประเมินผลและปรับปรุง ผลการใช้และ
การประเมินผลรูปแบบ พบว่า การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม สามารถช่วยแก้ปัญหาในการ
จัดศึกษาได้เป็นอย่างดี ทั้งในกรณีโรงเรียนที่มีครูไม่ครบชั้น มีครูสอนไม่ตรงวิชาเอก เป็นการจัด
การศึกษาที่ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น แต่ยังขาด
ด้านการบริหารจัดการในด้านของโครงสร้างพื ้นฐานต่าง ๆ ที ่เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมนั้น พัฒนาต่อยอดได้อย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้นเพื่อเป็นการเพ่ิม
ประโยชน์ให้แก่การจัดการศึกษาต่อไปได้อย่างดียิ ่ง และในปีการศึกษา 2563 สำนักงานงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนขนาดเล็กจำนวน 14,705 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
50.07 ที่จะต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในการ
ขับเคลื่อน การยกระดับคุณภาพการศึกษาในยุคปัจจุบัน ให้มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนได้
เต็มตามศักยภาพ เป็นการจัดการศึกษาที่นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสามารถ
ทำได้ ในทุกห้องเรียน ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการแก้ปัญหาการขาดแคลนครู ที่ไม่ตรงสาขาวิชาเอก 
การขาดแคลนแหล่งเรียนรู้ การขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน การแบ่งเบาภาระ การสร้างเครื่องมือ
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การวัดและประเมินผลที่มีคุณภาพ สำหรับให้ครู นักเรียนและบุคลากรทางการศึกษา ได้นำไปใช้ 
นอกจากนี้ เป็นการส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน แอปพลิเคชันต่าง ๆ 
บนระบบออนไลน์ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในภาพรวมของประเทศต่อไปได้  (Office of the 
Basic Education Commission, 2020) และควรจะมีการปลูกฝังความรู้และแนวทางการดำเนินชีวิต
อย่างมีคุณธรรมจริยธรรมควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้มองเห็นคุณค่าของการมีศีลธรรม  
และจริยธรรมในด้านต่าง ๆ และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรม  
ที่งาม เป็นการเตรียมความพร้อมทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ให้ได้รู ้จักใช้ชีวิต  
ที่ถูกต้องเหมาะสม ฝึกการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และแบ่งปัน รักษ์สิ่งแวดล้อม มีจิตสำนึก 
และเห็นคุณค่าของวัฒนธรรม ค่านิยม เอกลักษณ์ของความเป็นไทย เพื่อให้เติบโตเป็นแบบอย่างและ
เป็นอนาคตของชาติ และพลเมืองดิจ ิท ัลที ่ด ีของโลกต่อไป (Rodkroh, 2020) ซึ ่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน มีหน้าที ่พ ิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนา มาตรฐาน  
และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้นเพ่ือให้ไดส้ารสนเทศทีจ่ำเป็นในการพัฒนาการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
การศึกษาทางไกลอย่างต่อเนื ่องได้นั ้นต้องอาศัยหลักการประเมินความต้องการจำเป็น (Needs 
Assessment) ทีเ่ป็นการระบุความต้องการจำเป็นของบุคลากร เมื่อประเมินแล้วสามารถเห็นถึงความ
ต้องการจำเป็นระดับองค์กร ซึ ่งผ ู ้บร ิหารสามารถเลือกความต้องการจำเป็นนั ้นมาวางแผน  
เพื่อดำเนินการ และปรับปรุงพัฒนาส่วนที่ขาดอยู่ให้สมบูรณ์ (Wongwanit, 2005) สอดล้องกับ 
ที่ Witkin & Altschuld (1995) กล่าวว่า ความต้องการจำเป็นคือ ความแตกต่างหรือช่องว่าง (Gap) 
ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ (What is) หรือ สภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และสิ่งที่ควรจะเป็น (What should 
be) หรือสภาพที่พึงปรารถนา ซึ่งจะได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง และพัฒนา  
 จากสภาพและความสำคัญที่ได้กล่าวมา คณะผู้วิจัยมีความสนใจในการประเมินความต้องการ
จำเป็นการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ จะ ได้สารสนเทศสำหรับ 
การจัดการระบบและกลไกการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 การพัฒนาการจ ัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมีจุดเน้นที่สำคัญ 
ในเรื่องใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื ่อประเมินความต้องการจำเป็นการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื ่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2563 จำนวน 14,705 โรงเรียน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 375 คน และครู 375 คน ของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม  
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  โดยใช้เกณฑ์ตามตารางสำเร็จรูปของ เครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้จำนวน 375 โรงเรียน โดยในแต่ละโรงเรียนที่สุ่มได้ใช้
ผู้บริหารและครูที่รับผิดชอบโครงการโรงเรียนละ 1 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ                         
 ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ต้องการของการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และระดับสภาพที่ต้องการในการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ 
โดยให้ผู ้ตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียว เป็นแบบสอบถามที่มีร ูปแบบการตอบสนองคู ่ (Dual 
response format questionnaire) คือ สภาพปัจจุบัน (What is) และ สภาพที ่ต้องการ (What 
should be) ใน 6 ด้าน คือ ปัจจัยและทรัพยากรพ้ืนฐาน การบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน 
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การสร้างเครือข่าย และพฤติกรรมการเร ียนรู ้ของนักเร ียน 
โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Item 
– Objective Congruence: IOC) ได้ผลการวิเคราะห์ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ แสดงว่าข้อคำถาม
มีความตรงเชิงเนื้อหา และค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach, 1990) ได้ค่าความเท่ียง ระหว่าง 0.828 -0.989 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยทำระบบออนไลน์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือ และนำส่งหนังสือความ

ร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เพ่ือขออนุญาตจากผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามในระบบออนไลน์
ตามเวลาที่กำหนดระหว่างวันที่ 16-26 เมษายน 2564 จำนวน 750 ฉบับ และได้แบบสอบถามคืน  
คิดเป็นร้อยละ 100  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื ่อยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แปลผลข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของ Srisa-ard 
(2011) ดังนี้ 4.51 – 5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่ต้องการในระดับมากที่สุด 3.51 – 4.50 
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หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่ต้องการในระดับมาก 2.51 – 3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพ
ที่ต้องการในระดับปานกลาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่ต้องการในระดับน้อย  
และ 1.00 – 1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่ต้องการในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 การประเมินความต้องการจำเป็นการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยการกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันที่สถานศึกษาปฏิบัติอยู่กับค่าสภาพ  
ที่ต้องการที ่สถานศึกษาต้องการให้เกิด แล้วเรียงลำดับของผลต่างของคะแนนเฉลี ่ยด้วยดัชนี  
ความต้องการจำเป็น (Priority Need Index : PNImodified) (Wongwanit, 2005) 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล ได้ดังนี ้
1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครู รวมเป็นจำนวน 750 คน  
2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่ต้องการการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อยกระดับ

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
ในภาพรวม และรายด้านทุกด้านของสภาพที ่ต้องการมีค่าเฉลี ่ยมากกว่าสภาพปัจจุบัน  โดยมี
รายละเอียดดัง ตารางที่ 1 

สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅= 4.02 SD=0.86) และสภาพที่ต้องการในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.53 SD=0.82) สภาพปัจจุบันทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.43 SD=0.72) รองลงมาคือ  
ด้านการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.09, SD=0.79) ด้านการจัดการ
เร ียนการสอน มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.07, SD=0.79) ด้านพฤติกรรมการเร ียนรู้  
ของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.89, SD=0.83) และด้านปัจจัยและทรัพยากรพื้นฐาน  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.84, SD=0.97) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการสร้าง
เครือข่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.62, SD=0.96) 

เมื่อพิจารณารายด้านของสภาพที่ต้องการ พบว่า สภาพความต้องการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านปัจจัยและทรัพยากรพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.60, SD=0.82) รองลงมาคือ 
ด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.59, SD=0.821 ด้านการจัดการเรียน
การสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.54, SD=0.81) ส่วน ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นักเรียน มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับที ่สุด (𝑥̅= 4.50, SD=0.80) ด้านการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.48, SD=0.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการสร้าง
เครือข่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.41, SD=0.84) 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รายด้าน 

 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่ต้องการ 

PNI ลำดับ 
𝒙̅ SD ระดับ ลำดับ 𝒙̅ SD ระดับ ลำดับ 

1 ด้านปัจจัยและ
ทรัพยากร
พื้นฐาน 

3.84 0.97 มาก 5   4.60 0.82 มากที่สุด 1 0.20 2 

2 ด้านการ
บริหารจดัการ 

4.43 0.72 มาก 1   4.59 0.81 มากที่สุด 2 0.03 6 

3 ด้านการ
จัดการเรียน
การสอน 

4.07 0.79 มาก 3   4.54 0.81 มากที่สุด 3 0.12 4 

4 ด้านการนิเทศ 
ติดตาม 
ประเมินผล 

4.09 0.79 มาก 2   4.48 0.83 มาก 5 0.10 5 

5 ด้านการสร้าง
เครือข่าย 

3.62 0.96 มาก 6   4.41 0.84 มาก 6 0.22 1 

6 ด้านพฤติกรรม
การเรยีนรู้ของ
นักเรียน 

3.89 0.83 มาก 4   4.50 0.80 มาก 4 0.16 3 

รวม 4.02 0.86 มาก  4.53 0.82 มากที่สุด    
  

 3. การประเมินความต้องการจำเป็นการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

การพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น พบว่า ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ  
ด้านการสร้างเครือข่าย (PNI modified = 0.22) รองลงมาคือ ด้านปัจจัยและทรัพยากรพื้นฐาน (PNI 
modified = 0.20) ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน  (PNI modified = 0.16) ด้านการจัดการเรียน
การสอน (PNI modified = 0.12) ด้านการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล (PNI modified = 0.10) และด้านที่มี
ค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการ (PNI modified = 
0.03)  เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 ลำดับแรก พบว่า 

 ลำดับที่ 1 ด้านการสร้างเครือข่าย มีความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ สร้าง
เครือข่ายด้านเทคนิคเพื ่อการ ซ่อมแซมบำรุงรักษา ชุดอุปกรณ์รับสัญญาณภาพและเสียง  (PNI 
modified = 0.26) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่าย ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ DLTV (PNI 
modified = 0.22) และจัดทำข้อตกลงความร่วมมือเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ DLTV ระหว่างเครือข่าย (PNI modified = 0.21) 
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 ลำดับที่ 2 ด้านปัจจัยและทรัพยากรพื้นฐาน มีความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ  
มีงบประมาณสนับสนุนการจัดทำสื่อการเรียนการสอนโดยใช้ DLTV เพียงพอ (PNI modified = 
0.48) มีเครื่องรับโทรทัศน์ที่สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ (PNI modified = 0.27) และมีอุปกรณ์
การรับสัญญาณ DLTV ที่ใช้งานได ้(PNI modified = 0.23) 

และลำดับที่ 3 ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน พบความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 ลำดับ
แรก คือ นักเรียนสืบค้นความรู้เพิ่มเติมหลังเรียนด้วย DLTV (PNI modified = 0.22) นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการเตรียม วัสดุ อุปกรณ์ เพื่อใช้ในกระบวนการเรียนรู้ พร้อมกับนักเรียนในโรงเรียนต้นทาง  
(PNI modified = 0.16) นักเรียนตั้งใจฟังเนื ้อหาจากครูโรงเรียนต้นทาง (PNI modified = 0.16) 
และนักเรียนร่วมกันสรุปความรู้ เมื่อสิ้นสุดการเรียนรู้แต่ละชั่ วโมง (PNI modified = 0.16) โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น

การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รายด้านและรายข้อของด้านที่มีค่า
ดัชนีลำดับความสำคัญสูงสุด 3 ลำดับแรก   

 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่ต้องการ 

PNI ลำดับ 
𝒙̅ SD ระดับ 𝒙̅ SD ระดับ 

 ด้านการสร้างเครือข่าย 
1 มีเครือข่ายพัฒนาคณุภาพ

การจดัการเรียนการสอน
โดยใช้ DLTV  

3.72 0.94 มาก 4.40 0.85 มาก 0.18 4 

2 จัดทำข้อตกลงความ
ร่วมมือเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ DLTV 
ระหว่างเครือข่าย   

3.63 0.96 มาก 4.39 0.85 มาก 0.21 3 

3 สร้างเครือข่ายด้าน
เทคนิคเพื่อการ ซ่อมแซม
บำรุงรักษา ชุดอุปกรณ์
รับสัญญาณภาพและ
เสียง  

3.52 0.98 มาก 4.43 0.82 มาก 0.26 1 

4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เครือข่าย ในการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ DLTV  

3.60 0.95 มาก 4.41 0.84 มาก 0.22 2 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่ต้องการ 

PNI ลำดับ 
𝒙̅ SD ระดับ 𝒙̅ SD ระดับ 

 ด้านปัจจัยและทรัพยากรพ้ืนฐาน 
1 มีระบบไฟฟ้า เพียงพอต่อการ

ใช้งานสำหรับการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ DLTV  

4.35 0.77 มาก 4.50 0.96 มาก 0.03 8 

2 มีอุปกรณ์การรับสัญญาณ 
DLTV ที่ใช้งานได้  

3.74 1.00 มาก 4.61 0.82 มาก
ที่สุด 

0.23 3 

3 มีระบบอินเทอรเ์นต็ที่มี
ความเสถยีรสามารถใช้
สำหรบัการจดัการเรียนการ
สอนโดยใช้ DLTVได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 

3.88 0.84 มาก 4.64 0.81 มาก
ที่สุด 

0.20 5 

4 มีเครื่องรับโทรทัศน์ท่ีสามารถ
ใช้งานได้อยา่งสมบรูณ์  

3.68 3.80 มาก 4.66 0.74 มาก
ที่สุด 

0.27 2 

5 มีคู่มือครูพระราชทาน
ประกอบการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ DLTV ที่เป็น
ปัจจุบันครบทุกช้ันเรียน 

3.80 0.98 มาก 4.58 0.80 มาก
ที่สุด 

0.21 4 

6 มีงบประมาณสนับสนุนการ
จัดทำสื่อการเรียนการสอน
โดยใช้ DLTV เพียงพอ 

3.12 0.97 ปาน
กลาง 

4.61 0.76 มาก
ที่สุด 

0.48 1 

7 มีโต๊ะ เก้าอี้ท่ีเหมาะสมกบั
การทำกิจกรรมตามโรงเรียน
ต้นทางสำหรับนักเรียนทุกคน  

3.83 0.95 มาก 4.58 0.82 มาก
ที่สุด 

0.20 5 

8 ห้องเรียนสะอาด เป็นระเบียบ 
มีความเหมาะ สมต่อการจัดการ
เรียนการสอนด้วย DLTV 

4.29 0.74 มาก 4.60 0.84 มาก
ที่สุด 

0.07 7 

 ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
1 นักเรียนตรงต่อเวลาในการเข้า

เรียนตามตารางการเรยีนโดยใช้ 
DLTV 

4.05 0.83 มาก 4.52 0.82 มาก
ที่สุด 

0.12 6 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่ต้องการ 

PNI ลำดับ 
𝒙̅ SD ระดับ 𝒙̅ SD ระดับ 

2 นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
เตรียม วัสดุ อุปกรณ์ เพื่อใช้
ในกระบวนการเรียนรู้ พร้อม
กับนักเรยีนในโรงเรียนต้นทาง 

3.86 0.83 มาก 4.49 0.80 มาก 0.16 2 

3 นักเรียนทำกิจกรรมการ
เรียนรูส้อดคล้องกับกิจกรรม
ของโรงเรียนต้นทาง 

3.99 0.83 มาก 4.51 0.79 มาก
ที่สุด 

0.13 5 

4 นักเรียนตั้งใจฟังเนื้อหา
จากครูโรงเรียนต้นทาง 

3.88 0.79 มาก 4.52 0.78 มาก
ที่สุด 

0.16 2 

5 นักเรียนร่วมกันสรุปความรู้ 
เมื่อสิ้นสุดการเรียนรู้แตล่ะ
ช่ัวโมง 

3.90 0.80 มาก 4.52 0.78 มาก
ที่สุด 

0.16 2 

6 นักเรียนสืบค้นความรู้
เพิ่มเตมิหลังเรียนด้วย 
DLTV 

3.66 0.86 มาก 4.46 0.80 มาก 0.22 1 

 
อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื ่องการประเมินความต้องการจำเป็นการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานนำเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

 การประเมินความต้องการจำเป็นการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื ่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
ด้านการสร้างเครือข่าย ควรให้ความสำคัญกับการสร้างเครือข่ายด้านเทคนิคเพื ่อการซ่อมแซม
บำรุงรักษาชุดอุปกรณ์รับสัญญาณภาพและเสียง การจัดทำข้อตกลงความร่วมมือเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ DLTV ระหว่างเครือข่ายและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เครือข่าย ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ DLTV ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนขนาดเล็กขาดแคลน
บุคลากรและงบประมาณ มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีเครือข่ายในการพัฒนาสถานศึกษา ทั้งด้าน
วิชาการ วัสดุ อุปกรณ์ และงบประมาณ การให้ความสำคัญกับการสร้างเครือข่ายด้านเทคนิคเพื่อการ
ซ่อมแซมบำรุงรักษาชุดอุปกรณ์รับสัญญาณภาพและเสียงเป็นสิ่งจำเป็น การจัดทำข้อตกลงความ
ร่วมมือเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยใช้  DLTV ระหว่างเครือข่าย และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่าย ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ DLTV รวมทั้งเครือข่ายในการแก้ไขปัญหา 
และดูแลรักษาอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม เครือข่ายระดมทุนช่วยเหลือ สนับสนุนการจัดการเรยีน
การสอนการรายงานผลการดำเนินงานให้เครือข่ายทางการศึกษาได้รับทราบ ทั้งนี้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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(Office of the Basic Education Commission, 2020) มาตรฐานส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลดาวเทียม ระดับเขตพื้นที ่การศึกษา ตัวชี ้วัดที ่ 2 การส่งเสริม  
และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม พัฒนาครูและบุคลากร 
เพื่อสร้างความตระหนัก และความเข้าใจเกี่ยวกับการนำการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน จัดให้มีคณะทำงานเพื่อดูแล ช่วยเหลือ แก้ปัญหา หรือสนับสนุนการดำเนินงาน
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของสถานศึกษาในสังกัด ดำเนินการ
ตามแผนงาน โครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของเขตพื้นที่การศึกษา และสร้างเครือข่าย และประสานความร่วมมือให้แก่
สถานศึกษาในสังกัดด้วยรูปแบบที่เหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

ด้านปัจจัยและทรัพยากรพื้นฐาน ควรให้ความสำคัญกับงบประมาณสนับสนุนการจัดทำสื่อ
การเร ียนการสอนโดยใช ้ DLTV เช ่น เคร ื ่องร ับโทรทัศน์ท ี ่สามารถใช ้งานได ้อย ่างสมบูรณ์  
และมีอุปกรณ์การรับสัญญาณ DLTV ที่ใช้งานได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยและทรัพยากรพื้นฐาน 
มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการให้ความสำคัญกับงบประมาณสนับสนุนการจัดทำสื่อการเรียน
การสอนโดยใช้ DLTV เครื่องรับโทรทัศน์ที่สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ และมีอุปกรณ์การรับ
สัญญาณ DLTV ที่ใช้งานได้ การสนับสนุนโทรทัศน์ และเครื่องรับสัญญาณ วัสดุ อุปกรณ์ เอกสาร
สำหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับโรงเรียนต้นทาง อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความ
สะดวกสำหรับการจัดทำใบงาน ใบกิจกรรมของนักเรียนมีความพร้อมใช้งาน ครูสามารถจัดเตรียม
อุปกรณ์และอินเตอร์เน็ต ห้องเรียน และอาคารเรียน บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การจัดโต๊ะนั่ง
เรียนของนักเรียน ระบบเสียง การเตรียมคู่มือครู แผนการจัดการเรียนรู้ และชุดกิจกรรมการเรียนรู้ได้
อย่างครบถ้วน สอดคล้องกับ Seangcheewong (2011) ไดศ้ึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียน มีการใช้
โทรทัศน์การศึกษาทางไกลเสริมการเรียนในระบบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปี 
ที่ 1-6 สำหรับปัญหาและอุปสรรคของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม คือ ด้านอาคารสถานที่ 
ด้านบุคลากร ด้านสื ่อและอุปกรณ์ ด้านการจัดการเรียนการสอนและด้านงบประมาณ  ทั ้งนี ้ยัง
สอดคล้องกับ Charoenphon & Phophakdi (2006) กล่าวว่าการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียมจะประสบผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้นผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้ง
คณะทำงานรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน ซึ่งควรประกอบด้วยครูวิชาการ วัดผล ครูผู้รับผิดชอบ
ด้านสื่อและอุปกรณ์รับสัญญาณ โดยพิจารณาประกอบกับสถานที่เรียนของผู ้เรียน และจอภาพ
โทรทัศน์ที่มีอยู่ ลำดับต่อไปเป็นการวางแผนจัดตารางสอนตามตารางสอนของโรงเรียนวังไกลกังวล 
โดยมีแนวทางพิจารณา คือ กรณีท่ีเปิดสอนด้วยระบบทางไกลครบทุกชั้น ทุกคาบ และมีอุปกรณ์รับส่ง
สัญญาณครบตามระดับชั้นควรจัดตารางสอนให้ตรงกับสถานีออกอากาศทั้งหมด ส่วนในกรณีที่เลือก
รับรายการสอนบางวิชาที่ไม่มีครูสอนในระดับชั้นใด ๆ ควรจัดตารางสอนให้ตรงกับเวลาออกอากาศใน
ระดับชั้นนั้น และกรณีที่ต้องการเลือกรับรายการสอนบางรายวิชา เพียงบางจุดประสงค์หรือบางเรื่อง
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ควรศึกษาจากตารางสอน หรือคู ่มือครูที ่ส่งให้สถานศึกษา นอกจากนี้ควรจัดสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสม ขนาดของกลุ่มผู้เรียนควรพอเหมาะกับขนาดและปริมาณเครื่องรับโทรทัศน์ และต้องมีครู
ดูแล ดำเนินกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกครั้ง และในขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ครูผู้สอนควรดำเนินการกำกับติดตาม ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง
เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไข  

ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน ควรให้ความสำคัญกับการสนับสนุนให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเรียนระหว่างครู และนักเรียน รวมถึงการสื่อสารทำความร่วมมือกับผู้ปกครองในการสนับสนุน  
ซึ่งครูผู้สอนถือว่าเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาพฤติกรรมและสมรรถนะการเรียนรู้ของนักเรียนในรูปแบบ
ดังกล่าว ดังนั้นกิจกรรมการเรียนการสอนต้นทางสู่นักเรียนปลายทางครูต้องให้การสนับสนุน และใช้
เทคนิคให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่เหมาะสม มีการสืบค้นความรู้เพ่ิมเติมหลังเรียนด้วย 
DLTV การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเตรียม วัสดุ อุปกรณ์ เพื่อใช้ในกระบวนการเรียนรู้ กิจกรรมสร้าง
ประสบการณ์และฝึกฝนพร้อมกับนักเรียนในโรงเรียนต้นทาง  และร่วมกันสรุปความรู้ เมื่อสิ้นสุดการ
เรียนรู้แต่ละชั่วโมง ซึ่งสอดคล้องกับ ซึ่งสอดคล้องกับ Suphawankit (2003) กล่าวว่า การศึกษาทางไกล
เป็นอีกรูปแบบการสอนที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล 
หรือขาดแคลนบุคลากรผู้สอน ผู้สอนจะถ่ายทอดวิชาผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้เรียนเป็นการเรียน
การสอนรับส่งด้านเดียวไม่มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู ้สอนกับนักเรียน  นอกจากนี้ Sinlarat (2017)  
ได้ กล่าวถึงปัจจัยความสำเร็จในการจัดการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 นั้นขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ และประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู ที่จะสามารถออกแบบ เปลี่ยนแปลง 
กระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างสรรค์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และซึ่งสอดคล้อง Kanjanawasee, et al. (2014) ซึ่งได้
อธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะเกิดจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ (ability) และคุณลักษณะ 
(attribute) ซึ่งมีอยู่ในแต่ละบุคคลที่บูรณาการขึ้นมาเป็นกลุ่มพฤติกรรม จนเกิดเป็นความสามารถอัน
เด่นชัดที่เพียงพอในการทำงาน (action) ได้อย่างมีมาตรฐาน (standard) จนงานประสบความสำเร็จ 
สมรรถนะของบุคคลจึงเป็นสิ่งที ่สั ่งสมมาจากการศึกษาหรือประสบการณ์และการฝึ กฝนจนเกิดเป็น
ลักษณะพฤติกรรมอันเด่นชัด และมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้จนประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดี 

ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง ระดับสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน และผู้ปกครองจะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ และสนับสนุนการดำเนินงานในแต่ละด้านอย่างจริงจังด้วยการส่งเสริม สนับสนุน  
การจัดการเรียนการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม รวมถึงการอำนวยความสะดวกให้การจัดการ
เรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และต่อเนื่องตามบริบทของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
1. ผู้บริหารทุกระดับควรสนับสนุนงบประมาณการจัดทำสื่อการเรียนการสอนโดยใช้ DLTV 

เพื่อใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเพียงพอสอดคล้องกับโรงเรียนต้นทางในการพัฒนาผู้เรียน
เป็นสำคัญด้วยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ DLTV  
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2. หน่วยงานทุกระดับสนับสนุนการสร้างเครือข่ายโดยมีการจัดทำความร่วมมือ โดยมีระบบ
และกลไกในการสนับสนุนปัจจัยและทรัพยากรพ้ืนฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ DLTV และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของผู้บริหาร และครูในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 2. ควรทำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพ่ือยกระดับ

คุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน  

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ สำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม และ 2) ประเมินรูปแบบการจัดการ
เรียนรู ้โดยใช้งานเป็นฐานเพื ่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ สำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษาในมหาวิทยาลัย จำนวน 8 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ  
ในสถานประกอบการ จำนวน 7 ท่าน รวมเป็น 15 ท่าน โดยได้มาจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้งานเป็นฐานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ สำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์
ข้อมูลวิจัย  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู ้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพ สำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 สร้างความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการ ขั้นตอนที่ 2 จัดทำแผนการฝึกร่วมกันมีความเหมาะสม ขั้นตอนที่ 3 
เตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน ขั้นตอนที่ 4 ฝึกงานในสถานประกอบการ และ
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการฝึกงานร่วมกัน พร้อมทั้งขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมทุกองค์ประกอบ
อย่างสมบูรณ์ และ 2) ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า รูปแบบมีความอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅= 4.64, SD = 0.49) เนื่องจากเป็นรูปแบบที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาทางช่าง
อุตสาหกรรมอย่างถูกต้อง ได้ลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ มีการประยุกต์องค์ความรู้ทาง
ทฤษฎีเพื่อแก้ปัญหาที่พบจากการลงมือปฏิบัติงานจนสามารถสร้างความคิดรวบยอดได้ สามารถใช้
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ความรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่จากการลงมือปฏิบัติงานจริง และยังสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คำสำคัญ  
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้  การเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน  สมรรถนะวิชาชีพนักศึกษาครูช่าง
อุตสาหกรรม 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research study were to 1) develop a work-based learning 
model for development of Professional competence for Technical Education Students, 
and 2) evaluate a work-based learning model for development of professional 
competence for technical education students. The sample of the study altogether 
fifteen experts, eight educational experts from universities and seven experts from 
establishments. The sample were selected by using purposive sampling. The research 
instruments consist of a form to assess the suitability of work-based learning model 
for development of professional competence for technical education students. The 
statistics were used to analyze the data are mean and standard deviation.  
 The results indicated: 1) Work-based learning model for development of 
professional competence for technical education students has five main steps:  
(1) collaboration with the establishment; (2) creating an appropriate training plan 
together; (3) preparing students for internships; (4) internships in the workplace and  
(5) joint appraisal apprenticeships along with the steps to complete all the activities. 
And 2) the finding from experts evaluation of the model found that the model was 
appropriated at the highest level (𝑥̅= 4.64, SD = 0.49) because the model helped the 
learners to understand the content of industrial technicians correctly, to have actually 
worked in the workplace, to apply theoretical knowledge to solve problems 
encountered through practice until  can be further extended to create own concepts 
and capable to using knowledge and create new experiences from real practice 
including working with others effectively. 
 
Keywords   

Learning Model, Work-Based Learning, Professional Competence for Technical 
Education Students 
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ความสำคัญของปัญหา 
 การศึกษาปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของประเทศไทย โดยสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (Office of the Education Council, 2007) จากรายงานโครงการวิจัยเชิงทดลองเรื่อง 
“การจัดการเรียนรู้แบบประสบการณ์ที่เน้นการปฏิบัติ”โดยได้ดำเนินการจัดทำโครงการทดลองและ 
ลงปฏิบัติการนำรูปแบบการเรียนรู้ของครูต้นแบบมาวิจัยและพัฒนา  เพื่อให้ได้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่มีความชัดเจน ในการจัดการศึกษาต้องยึดหลักผู้เรียนทุกคนต้องมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนว่ามีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติอย่างเต็มตามศักยภาพ โดยแนวการจัดการศึกษาจะต้องเน้นให้
เน้นการฝึกทักษะกระบวนการคิด  การฝึกทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้  
ที ่หลากหลาย  การฝึกปฏิบัติจริง และการประยุกต์ใช้ความรู ้เพื ่อการป้องกันและแก้ปัญหา   
โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้สนับสนุนให้ครูต้นแบบวิจัยและพัฒนาแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้จากสถาบันการศึกษา ผลการดำเนินงานวิจัยและพัฒนา
ดังกล่าวพบว่า เหมาะสมกับบริบทการนำไปใช้ในสถานศึกษา โดยเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
แบบพัฒนาประสบการณ์และเน้นการปฏิบัติ ซึ่งมีลักษณะเด่น คือ ผู้เรียนได้มีโอกาสรับประสบการณ์  
แล้วได้รับการกระตุ้นให้สะท้อนสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากประสบการณ์ออกมาเพื่อพัฒนาทักษะใหม่  ๆ  
เจตคติใหม่ ๆ หรือวิธีการใหม่ ๆ มีการประยุกต์ใช้ความคิด ประสบการณ์ ความสามารถและทักษะ
ต่าง ๆ ในเวลาเดียวกัน จนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ 
ความคิดและประสบการณ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (Panich, 2012)  
ได้กล่าวถึง การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สำหรับการเตรียมนักศึกษาให้พร้อมกับชีวิตเป็นเรื ่อง
สำคัญของกระแสการปรับเปลี ่ยนทางสังคมที ่เกิดขึ ้น  ครูผู ้สอนจึงต้องมีความตื ่นตัวและการ
เตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื ่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษามีทักษะสำหรับการออกไป
ดำรงชีวิตในโลกที่เปลี่ยนไป โดยทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการ
จัดการเรียนรู้เพื่อให้นักศึกษามีความรู้  ความสามารถ และทักษะจำเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูป
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ของการ
เรียนรู้จะเป็นการกำหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนว
ปฏิบ ัต ิในการเสร ิมสร ้างประสิทธ ิภาพของการจ ัดการเร ียนรู้  ซึ ่งเน ้นที ่องค ์ความร ู ้  ท ักษะ  
ความเชี ่ยวชาญ และสมรรถนะที่เกิดกับตัวนักศึกษา เพื ่อใช้ในการดำรงชี วิตในสังคมแห่งความ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยจะอ้างถึงรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมือ
เพื่อทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st Century Skills) ที่มีชื ่อย่อว่า
เครือข่าย P21  ซึ่งได้พัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยผสมผสานองค์ความรู้ 
ทักษะเฉพาะด้าน ความชำนาญการและความรู ้เท่าทันด้านต่าง  ๆ เข้าด้วยกัน เพื ่อความสำเร็จ 
ของผู้เรียนทั้งด้านการทำงานและการดำเนินชีวิต  

การศึกษารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย (Psycho-Motor 
Domain) ซึ่งเป็นรูปแบบที่มุ่งช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในด้านการสอนตามแนวคิดการ
พัฒนาทักษะปฏิบัติ ทิศนา แขมมณี (Khammani, 2012) ได้กล่าวถึงรูปแบบการเรียนการสอนทักษะ
ปฏิบัติ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน โดยแบ่งกระบวนการเรียน
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การสอนของรูปแบบเป็น 7 ขั้น ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การรับรู้ ขั้นที่ 2 การเตรียมความพร้อม ขั้นที่ 3 
การสนองตอบภายใต้การควบคุม ขั้นที่ 4 การให้ลงมือกระทำจนกลายเป็นกลไกที่สามารถกระทำได้
เอง ขั้นที่ 5 การกระทำอย่างชำนาญ ขั้นที่ 6 การปรับปรุงและประยุกต์ใช้ และขั้นที่ 7 การคิดริเริ่ม 
ผลการเรียนรู้ทำให้ผู้เรียนจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างชำนาญ ช่วยพัฒนาผลงาน และมีความคิด
สร้างสรรค์จากการปฏิบัติงานด้วย รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ โดยแบ่ง
กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบเป็น 5 ขั้น ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การเลียนแบบ ขั้นที ่2 การลง
มือกระทำตามคำสั ่ง ขั ้นที ่ 3 การกระทำอย่างถูกต้องสมบูรณ์ ขั ้นที ่ 4 การแสดงออก ขั ้นที ่ 5  
การกระทำอย่างเป็นธรรมชาติ ผลการเรียนรู้ทำให้ผู ้เรียนจะสามารถพัฒนาทางด้านทักษะปฏิบัติ  
จนสามารถกระทำได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน (Work-based Learning) เป็นกระบวนการจัดการ
เรียนรู้เน้นการฝึกปฏิบัติงานจริงและสามารถพัฒนาทักษะจากประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติงานได้ 
ท ิศนา แขมมณี (Khammani, 2012) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า การจ ัดการเร ียนร ู ้ โดยใช ้งานเป็นฐาน  
เป็นกระบวนการเรียนรู ้แบบลงมือปฏิบัติ ในการจัดการเรียนการสอนจะส่งเสริมผู ้เรียนให้เกิด
พัฒนาการทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้เนื ้อหาสาระ การฝึกปฏิบัติจริง ฝึกฝนทักษะทางสังคม 
ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง โดยสถานศึกษาทำความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน ตั้งแต่การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนด
เนื้อหากิจกรรม และวิธีการประเมิน สอดคล้องกับ Raelin (2000) กล่าวว่า Work-Based Learning 
นั้นเป็นแนวคิดที่ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นการสร้างและสั่งสมองค์ความรู้ใหม่ โดยเน้น 
การเรียนรู้จากสิ่งที่ลงมือปฏิบัติ การเรียนรู้ในลักษณะ Work-Based Learning นั้นเป็นการรวบรวม
ความรู้ ทางด้านทฤษฎี ประสบการณ์ และสิ่งที่ได้ลงมือปฏิบัติมาผสมผสานให้เกิดเป็นความรู้ใหม่  
โดยมีความเชื่อว่า สถานที่ทำงานถือเป็นห้องเรียนที่ดีห้องเรียนหนึ่งเช่นเดียวกับการเรียนรู้ในห้องเรียน
ปกติ และเป็นการเรียนรู้ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนโดยตรง 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการวิจัยและ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้จากการทำงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษา
หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขั ้นตอนการจัดการเรียนรู ้ของ
รูปแบบเพื่อให้ได้กระบวนการดำเนินงานแล้วนำมาพัฒนารูปแบบให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน  และ
สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
ตลอดจนส่งเสริมให้นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมมีทักษะในการปฏิบัติงานจริง และมีสมรรถนะวิชาชีพ
อย่างแท้จริง ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนของหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม ต่อไป  
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ สำหรับนักศึกษา
ครูช่างอุตสาหกรรม ควรเป็นอย่างไร 
 2. ผู้เชี ่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพสำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม อย่างไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
สำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
       2. เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
สำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ สำหรับ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม มีข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน   
  ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐ าน 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพสำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัย  
ที่เก่ียวข้อง 
     ขั ้นตอนที ่ 2 สร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) นำผลที ่ได้จาก 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน มาเป็ นพื้นฐาน 
ในการสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และสร้างกรอบแนวคิดในการออกแบบ (Designing framework) 
นำข้อมูลที่ได้จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี มาสร้างเป็นร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน 
พร้อมนำส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาประเมินความเหมาะสมเบื้องต้น 
 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน ใช้หลักการการจัดการเรียนรู้
โดยใช้งานเป็นฐาน สำหรับใช้พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพสำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยและแนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
และกำหนดผู้เชี ่ยวชาญเพื ่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ โดยผู ้เชี ่ยวชาญมี 2 กลุ ่ม คือ  
1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนในระดับระดับอุดมศึกษา มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้งานเป็นฐาน การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 8 
ท่าน 2) ผู้เชี่ยวชาญในสถานประกอบการด้านยานยนต์ มีประสบการณ์ในการทำงานในศูนย์บริการ
ยานยนต์ ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 7 ท่าน รวมทั้งหมดเป็น 15 ท่าน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบเป็นเครื่องมือวิจัย การดำเนินการโดยการจัดประชุมกลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย  (𝑥̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ผู้วิจัย
พิจารณาค่าระดับความคิดเห็นโดยเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อ
คำถาม ตามที่ (Wongrattana, 2007) ได้กำหนดไว้  

คะแนน 4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด  
คะแนน 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก   
คะแนน 2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  
คะแนน 1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมน้อย  
คะแนน 1.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 
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หากคํานวณคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅) ได้ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ไม่เกิน 
1.00 ถือว่ารูปแบบมีความเหมาะสม 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. นำแบบประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
สำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม ประเมินโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) วิเคราะห์ความถูกต้องและความสอดคล้องของข้อ
คำถาม โดยกำหนดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
มีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามในแต่ละข้อ คือ .80 – 1.00 ผ่านตามเกณฑ์ทุกข้อ พร้อมได้
ปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ    
 2. ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพสำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม จากผลการประเมินมีคะแนนความเหมาะสม
ของรูปแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เฉลี่ย มีความเหมาะสมมากที่สุด (𝑥̅= 4.64, SD = 0.49)  
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้จากการทำงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพ สำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ของรูปแบบ จากเอกสาร ตำรา การวิจัยเพื่อศึกษาปัญหา แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และจาก
การศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้จากการทำงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพ สำหรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม ของธนัช  ศรีพนม (Sripanom, 2021)  
ในการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ ประจำปี 2564 พบว่าการจัดการเรียนรู้
โดยใช้งานเป็นฐานมี 5 องค์ประกอบ คือ (1) สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ (2) จัดทำ
แผนการฝึกร่วมกัน (3) เตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน (4) ฝึกงานในสถานประกอบการ 
และ (5) ประเมินผลการฝึกงานร่วมกัน ทางผู้วิจัยจึงได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์วิธีการดำเนินงาน 
และกระบวนการที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาให้เป็นรูปแบบที่สมบูรณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้จากการทำงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ สำหรับ
นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม  แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้จากการทำงานเป็นฐานเพื ่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพสำหรับ

นักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 
 

จากภาพที่ 1 แสดงรูปแบบการจัดการเรียนรู้จากการทำงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพสำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม พบว่า มีขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ (Memorandum of Understanding: 
MOU) ประกอบด้วย 

(1) จัดทำความร่วมมือกับสถานประกอบการ ด้วยการการรวบรวมข้อมูลสถานประกอบการ
จากการสำรวจสถานประกอบการประเภทต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ โดยทำการแยกประเภท และจัดกลุ่ม
สถานประกอบการที่มีลักษณะสอดคล้องกับสาขาอาชีพของนักศึกษาที่จะออกฝึกงาน พร้อมทั้งจัดทำ
เอกสารความร่วมมือไปยังสถานประกอบการที่ได้ทำการคัดเลือก และรวบรวมรายชื่อของสถาน
ประกอบการที่ตอบรับยินดีให้นักศึกษาเข้าไปฝึกงานในสถานประกอบการ 

(2) การศึกษารายละเอียดของสถานประกอบการที ่ทำความร่วมมือรับนักศึกษาฝึกงาน  
เพื่อเป็นข้อมูลและตรวจสอบลักษณะงาน ขนาด ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต เทคโนโลยี เครื่องมือ 
เครื่องจักร และอุปกรณ์  ตลอดจนสภาพแวดล้อมทั่วไป ความปลอดภัย การบริหารจัดการ บุคลากร 
และผู้ควบคุมการฝึก ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบและคัดเลือกสถานประกอบการที่มีมาตรฐาน และสามารถ
รองรับการฝึกงานของนักศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกงาน 

ขั้นตอนที่ 2 จัดทำแผนการฝึกร่วมกัน (Together to make an Internship plan) มีดังนี้ 
การฝึกงานเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ความรู ้  ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจริง  

เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการทำงาน และเพื่อให้มีความสามารถในการทำงานได้อย่างสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน  ซึ่งการฝึกงานทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้เทคนิคขั้นตอนการทำงานที่
แตกต่างจากการเรียนการสอนในสถานศึกษา อีกทั้งยังเป็นการฝึกการเรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
และที่สำคัญเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและเจตคติที่ดีในการประกอบอาชีพในสาขาวิชานั้น ๆ โดยมีกา ร
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กำหนดหน่วยงานที่จะฝึก (Where) ระยะเวลาการฝึก (When) บุคคลที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับ
การฝึก (Who) และวิธีการดำเนินการแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน (Why) และผลที่ได้จากการฝึก (How 
to) ด้วยเหตุนี้สิ่งที่จำเป็นต่อการฝึกงานให้ประสบผลสำเร็จนั่นก็คือ แผนการฝึกงาน ซึ่งเป็นเอกสาร  
ที่อาจารย์ผู้สอนในสถานศึกษาและครูฝึกในสถานประกอบการร่วมกันจัดทำขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทาง  
ในการฝึกงานให้กับนักศึกษา โดยมีการวิเคราะห์งานของสถานประกอบการนั้น ๆ ว่ามีงาน (Job)  
ที่นักศึกษาต้องฝึกอะไรบ้าง  และกำหนดรายการงานที่นักศึกษาจะต้องฝึก ตลอดจนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าตามหลักการเรียนรู้และฝึกงาน (On The Job Training) เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์การฝึกงานตามที่หลักสูตรได้กำหนดไว้ 

ขั้นตอนที่ 3 เตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกงาน (Preparation for Professional Experience)  
ประกอบด้วย 

(1) การรวบรวมข้อมูลของนักศึกษาฝึกงาน เพื่อที่จะได้ทราบตัวเลขจำนวนนักศึกษาแต่ละ
สาขาวิชาที่จะออกฝึกงาน การเตรียมการนักศึกษาก่อนออกฝึกงานจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจำนวน 
และศักยภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา เพื่อที่จะได้จัดหาสถานประกอบการให้
เหมาะสมกับสาขาวิชาและระดับทักษะที่ต้องการฝึกงาน  

(2) ข้อมูลรายละเอียดการฝึกงาน ข้อมูลที่ควรส่งให้กับสถานประกอบการเพื่อทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติในการดำเนินการฝึกงานของนักศึกษา ก็คือ จุดมุ่งหมายของการฝึกงาน สิ่งที่ต้องการ
ความร่วมมือ แนวทางการดำเนินงานของสถานประกอบการ เช่น การลงเวลาปฏิบัติงาน การแต่งกาย 
การปฏิบัติงาน การดูและแนะนำ สวัสดิการ และค่าตอบแทน การจัดหาครูฝึกที่เหมาะสม และการ
ประเมินผลการฝึกงาน 

(3)  ฝึกนักศึกษาก่อนออกฝึกงานตามแผนการฝึก โดยจัดทำหัวข้อการฝึกปฏิบัติพื้นฐานร่วมกับ
ครูฝึกในสถานประกอบการ จัดทำเนื้อหาและขั้นตอนการฝึกปฏิบัติ เกณฑ์มาตรฐานในการประเมิน แล้วจึง
ดำเนินการฝึกให้กับนักศึกษาตามหัวข้อการฝึกปฏิบัติ พร้อมทั้งประเมินสมรรถนะระหว่างการฝึกปฏิบัติ 

(4) การวางแผนการนิเทศและติดตามผล การวางแผนบุคลากรสำหรับการนิเทศการฝึกงาน 
โดยมีการจัดกลุ่มการนิเทศตามพื้นที่หรือเส้นทาง กำหนดการนิเทศ ระเบียบการนิเทศ การติดตาม
และประเมินผลการฝึกงาน การบันทึกและรายงานผลการฝึกงาน รวมทั้งการรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการ  เพื่อให้เกิดความสะดวกและความพร้อมในการนิเทศฝึกงาน            

ขั้นตอนที่ 4 ฝึกงานในสถานประกอบการ (Apprenticeship)  ประกอบด้วย 
(1) ฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ การฝึกงานในสถานประกอบการเป็นกระบวนการ

เพ่ิมทักษะและประสบการณ์ทางด้านอาชีพให้กับนักศึกษา ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะการปฏิบัติงานจริงในสถาน  
  (2) บันทึกข้อมูลการฝึกปฏิบัติงาน ข้อมูลในการปฏิบัติงานในแต่ละวันของนักศึกษาจะถูก
บันทึกในเอกสารการปฏิบัติงาน แสดงลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน การตรวจสอบคุณภาพงาน ผลการ
ปฏิบัติงาน นักศึกษาจะปฏิบัติงานร่วมกับครูฝึก โดยที่ครูฝึกที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของนักศึกษา
ตลอดระยะเวลาการฝึก ครูฝึกมีบทบาทหน้าที ่การถ่ายทอดทักษะให้กับนักศึกษาอย่างถูกต้อง 
ตามลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  
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ครูฝึกเป็นผู้วางแผนการฝึกงาน การถ่ายทอดประสบการณ์ และทักษะปฏิบัติที่สำคัญให้กับนักศึกษา  
โดยฝ่ายบริหารและผู้ที่เก่ียวข้องของสถานประกอบการให้สนับสนุนการฝึกงานของนักศึกษา  

ขั ้นตอนที ่ 5 ประเมินผลการฝ ึกงานร่วมกัน (Evaluate the Apprenticeship results 
together) ประกอบด้วย 

(1) การนิเทศการฝึกงาน การนิเทศเป็นส่วนหนึ่งของการติดตามและประเมินผลการฝึกงาน
ของนักศึกษาที่ไปฝึกงานในสถานประกอบการโดยบทบาทและหน้าที่ของอาจารย์นิเทศก์ คือ การส่ง
นักศึกษาไปฝึกงานในสถานประกอบการ ซึ่งเป็นสถานที่ใหม่และนักศึกษาไม่คุ ้นเคยจำเป็นต้องมี
อาจารย์จากสถานศึกษาเข้าไปช่วยคอยดูแลให้คำปรึกษา และแก้ไขปัญหาต่างในระหว่างการฝึกงาน 
โดยเริ่มตั้งแต่ก่อนการฝึกงาน ระหว่างการฝึกงาน และหลังการฝึกงาน ตลอดจนประเมินผลการ
ฝึกงานของนักศึกษา ซึ่งสามารถสรุปบทบาทหน้าที่ของอาจารย์นิเทศก์ได้ดังนี้ 

1) ติดต่อสถานประกอบการเพ่ือจัดส่งนักศึกษาออกฝึกงาน 
2) จัดทำรายชื่อ สถานที่ตั้ง และรายละเอียดข้อมูลของสถานประกอบการที่รับนักศึกษา

เข้าฝึกงาน 
3) จัดนักศึกษาเข้าฝึกงานตามลักษณะงานของสถานประกอบการ 
4) วางแผนการปฐมนิเทศ และปัจฉิมนิเทศการฝึกงาน 
5) วางแผนการนิเทศ และออกนิเทศการฝึกงาน 
6) ติดตามและประเมินผลการฝึกงานให้เป็นไปตามแผนการฝึกงาน 
7) ประสานงานการฝึกงานกับสถานประกอบการ 

เมื่ออาจารย์นิเทศก์นอกจากจะทำหน้าที่ให้คำแนะนำการปฏิบัติตัวของนักศึกษาขณะปฏิบัติ 
งานในสถานประกอบการแล้ว อาจารย์นิเทศก์ยังต้องหาโอกาสพูดคุย รับฟังข้อแนะนำ หรือปัญหา
อุปสรรคจากช่างเทคนิค ครูฝึก หรือหัวหน้างาน ตลอดจนผู้ที ่เกี่ ยวข้องในส่วนต่าง ๆ ของสถาน
ประกอบการที ่ดูแลรับผิดชอบในเรื ่องการฝึกงานของนักศึกษา ทั ้งนี ้เพื ่อให้ทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนมาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินการฝึกงานให้ดีมากยิ่งขึ้นในครั้งต่อไป  

(2) ประเมินผลการฝึกงานร่วมกันระหว่างครูฝ ึกกับอาจารย์น ิเทศก์ ครูฝ ึกในสถาน
ประกอบการเป็นผู้ควบคุมดูแลและให้คำแนะนำการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน รวมทั้งการ
ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการทำงานให้กับนักศึกษามาโดยตลอดตั้งแต่วันแรก  
ที่นักศึกษาเข้ามารายงานตัว จนถึงวันสุดท้ายของการฝึกงาน ดังนั้นครูฝึกจึงเป็นผู ้ที่ รู ้ดีที ่สุดว่า
นักศึกษาแต่ละคนได้มีการพัฒนาหรือความก้าวหน้าในการฝึกงานในระดับใด และควรที่จะผ่านการ
ประเมินจากการฝึกงานในครั้งนี้หรือไม่ ส่วนของอาจารย์นิเทศก์ฝึกงานจะมีส่วนร่วมในการประเมิน
สมรรถนะของนักศึกษาที่ได้จากการฝึกงาน และประเมินผลงานต่าง ๆ ที่ได้ทำในระหว่างการฝึกงาน 
ซึ่งโดยปกติแล้วหัวข้อที่จะทำร่วมกันในการประเมินประกอบไปด้วย 1) ระเบียบวินัยของนักศึกษา  
2) พฤติกรรมในการทำงาน 3) วิธีการปฏิบัติงานและผลงาน และ 4) มนุษยสัมพันธ์ นอกจากนั้นแล้ว
การประเมินผลการฝึกงานยังต้องคำนึงถึงทักษะที่นักศึกษาฝึกงานควรจะได้ รับตามแผนการฝึกที่ได้
กำหนดร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ เพื่อแสดงถึงสมรรถนะ และสมรรถนะ
วิชาชีพสำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมที่นักศึกษาฝึกงานจะได้รับหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกงาน 
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หลังจากท่ีนักศึกษากลับมาจากการฝึกงานในสถานประกอบการแล้ว นักศึกษาต้องจัดทำสรุป
รายงานการฝึกงานที่นักศึกษาได้ไปฝึกงานมา โดยระบุถึงรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับประสบการณ์  
ที่นักศึกษาได้รับมาจากการฝึกงานในสถานประกอบการ และเพ่ือให้ครูฝึกและอาจารย์นิเทศก์ทราบว่า
นักศึกษาได้เข้าไปเรียนรู้ในงานของสถานประกอบการนั้นในเรื่องอะไรบ้าง นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า
รายละเอียดเกี่ยวกับการทำงานของสถานประกอบการมากน้อยเพียงใด รวมทั้งความรู้ ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมระดับใด  นอกจากนั้นในเรื่องโครงสร้าง
การบริหารงาน และบริหารบุคลากรของสถานประกอบการเป็นอย่างไร  
 2. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
สำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม  โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 15 ท่าน ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

สำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม 

รายการประเมิน 𝑥̅ SD ผลการประเมิน 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้งานเป็นฐาน 
   1.1 สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ  
   1.2 จัดทำแผนการฝึกร่วมกัน    
   1.3 เตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน  
   1.4 ฝึกงานในสถานประกอบการ  
   1.5 ประเมินผลการฝึกงานร่วมกัน 

4.80 0.14 มากที่สุด 

2. สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
   2.1 จัดทำความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
   2.2 การศึกษารายละเอียดของสถานประกอบการที่ทำความ
ร่วมมือรับนักศึกษาฝึกงาน 

4.73 0.46 มากที่สุด 

3. จัดทำแผนการฝึกร่วมกัน  
   3.1 จัดทำแผนการฝึกทักษะพื้นฐานร่วมกัน  
   3.2 วางแผนการฝึกนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน 

4.60 0.51 มากที่สุด 

4. เตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน 
   4.1 การรวบรวมข้อมูลของนักศกึษาฝึกงาน 
   4.2 ข้อมูลรายละเอียดการฝึกงาน 
   4.3 ฝึกนักศึกษาก่อนออกฝึกงานตามแผนการฝึก 
   4.4 การวางแผนการนิเทศและติดตามผล 

4.53 0.52 มากที่สุด 

5. ฝึกงานในสถานประกอบการ 
   5.1 ฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
   5.2 บันทึกข้อมูลการฝึกปฏิบตัิงาน 

4.60 0.51 มากที่สุด 

6. ประเมินผลการฝึกงานร่วมกัน 
   6.1 นิเทศการฝึกงานร่วมกัน 
   6.2 ประเมินผลการฝึกงานร่วมกัน 

4.60 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.49 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 1 พบว่าผลประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็น
ฐานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพสำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.64, SD = 0.49)  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพสำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
สำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้น มีข้ันตอนในการดำเนินงานประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 
สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ ขั้นตอนที่ 2 จัดทำแผนการฝึกร่วมกัน ขั้นตอนที่ 3 เตรียม
ความพร้อมของนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน ขั้นตอนที่ 4 ฝึกงานในสถานประกอบการ และขั้นตอนที่ 5 
ประเมินผลการฝึกงานร่วมกัน ซึ่งได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้
โดยใช้งานเป็นฐาน และได้ดำเนินการสร้างกรอบแนวคิดทางทฤษฎีการออกแบบ การพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน  และการประเมินผลตามหลักการการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ทั ้งกระบวนการ โดยมีผลตอบสนองโดยตรงอย่างเหมาะสมต่อทั้งผู ้เรียน ผู้ควบคุมการฝึก  
ในสถานประกอบการ และอาจารย์ผู้นิเทศก์ในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันคือ เป็นรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ เพราะเป็น
วิธีการประยุกต์ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ซึ่งเป็นรูปแบบการการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่บูรณาการความรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ  
ในสถานศึกษา แล้วได้มาลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ การประยุกต์และแก้ปัญหาที่พบ
จากการลงมือปฏิบัติงานจนสามารถสร้างความคิดรวบยอด เพื่อใช้ความรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่
จากการลงมือปฏิบัต ิงานจริง สอดคล้องกับ Joseph (2008) ที ่กล่าวว ่า องค์ประกอบสำคัญ 
ของกระบวนการเรียนรู้จากการทำงาน คือ การเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย การสร้างองค์ความรู้ที่ได้จากการฝึกปฏิบัติงาน การเรียนรู้จากการการสาธิต การตั้งคำถาม
เพื่อแก้ปัญหางานซึ่งเป็นข้อตกลงเบื้องต้นของการฝึกปฏิบัติทำให้เป็นการการผสมผสานการเรีย น
ภาคทฤษฎีกับการฝึกปฏิบัติเป็นไปอย่างสมบูรณ์  และสอดคล้องกับ สำนักงานเลขาธิการสภา
การศ ึกษา (Office of the Education Council, 2007 ) ได ้กล ่าวถ ึงการจ ัดการเร ียนร ู ้แบบ
ประสบการณ์และแบบที่เน้นการปฏิบัติ คือ การจัดการเรียนรู้จะเน้นการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ตรง
จาการเผชิญสถานการณ์จริง การปฏิบัติงานจริงและการแก้ปัญหา เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้  
จากการลงมือทำ  การเรียนรู ้แบบประสบการณ์ตรง นักศึกษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้  
ฝึกทักษะในการทำงาน ฝึกทักษะเฉพาะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพ และการได้เรียนรู้ชีวิตจริงของการทำงาน
ในสถานประกอบการอีกด้วย และยังสอดคล้องกับสุวรรณา จุ้ยทอง (Juithong, 2021) ได้ศึกษาวิจัย
เรื ่อง การศึกษาองค์ประกอบในการจัดการเรียนรู ้สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครูระดับปริญญาตรี  
ให้มีเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  พบว่า การจัดการเรียนรู้ สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  
ระดับปริญญาตรี ได้มีแนวทางที่เป็นวงจรต่อเนื่องกัน ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การลงมือ
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ (Action) และ การสะท้อนคิด (Reflection) โดยจะส่งผลให้เกิดกิจกรรม
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การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองโดยเริ่มจากการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ การลงมือ
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และออกแบบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้คำถามที่ส่งเสริมการคิด
ไว้ เพื่อมาสู่การปฏิบัติในชั้นเรียนในสถานศึกษาที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อไป 

2. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
สำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม  พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้
โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพสำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม อยู่ในระดับมาก
ทีสุ่ด  
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพสำหรับนักศึกษาครู
ช่างอุตสาหกรรม  ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด รวมถึงผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
ต่อรูปแบบไปในทิศทางเดียวกัน คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเป็นความร่ วมมือ
ระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการในการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน จะช่วยให้การการพัฒนา
ผู้เรียนตรงกับความต้องการในการรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของสถานประกอบการ และยังเป็น
การร่วมกันระหว่างครูฝึกในสถานประกอบการกับครูนิเทศก์ในสถานศึกษาในการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียน มีการประเมินสมรรถนะร่วมกันทำให้ทราบและหาวิธีการแก้ปัญหาหากผู้เรียนมีสมรรถนะไม่ได้
ตามเกณฑ์ที่กำหนด  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เลิศชาย สุธรรมานนท์ (Suthamanon, 2017) 
ได้ศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่อง สถาบันการจัดการปัญญาภิว ัฒน์กับการจัดการศึกษาแบบ Work Based 
Education ผลการวิจัยพบว่า การจัดการศึกษาแบบ Work Based Education เป็นการจัดการศึกษา
ที่มุ่งเน้นการสร้างบุคลากรแบบใหม่ที่มีความสามารถสูงและตรงกับความต้องการขององค์กรในยุคใหม่
ที่ต้องการบุคลากรที่พร้อมปฏิบัติงานและสามารถก้าวหน้าในองค์กรได้ในระยะเวลาอันสั้นและเป็น
รูปแบบหนึ่งของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างลึกซึ้ง กว้างขวาง 
(High Depth and High Tech) ม ีการด ูแลอย ่างใกล ้ช ิดจากคณาจารย ์  และคร ูฝ ึกในสถาน
ประกอบการ (High Touch) เพื่อเรียนรู้ทักษะทำงาน การการดำรงชีวิตในองค์การและสังคม จึงเป็น
ระบบที่สร้างคุณค่า (High Value) ทั้งตัวนักศึกษาเองในการก้าวเข้าสู่อาชีพ องค์การธุรกิจ และ
สถาบันการศึกษาอย่างครบถ้วน  และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมนึก เอื ้อจิระพงษ์พันธ์  
(Aujirapongpan, 2015) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Work-Based Learning ทฤษฎีบวกการปฏิบัติงานจริง
สร้างศักยภาพการทำงาน ของนักศึกษาสาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 
การเรียนรู้จากการทำงาน ทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้องานและเพิ่มศักยภาพในการทำงานให้กับตัวเองได้
เป็นอย่างดี ในการปฏิบัติงานทำเสมือนพนักงานจริง การแก้ไขปัญหาที่พบเจอในการทำงานด้วยตัวเอง 
และการทำกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ทำให้ได้ความรู้ใหม่ ๆ ทั้งจากครูฝึก  
เพื่อนร่วมงานและอาจารย์นิเทศก์ ทำให้เข้าใจวิธีการงานได้เป็นอย่างดี และยังสามารถนำสิ่งที่เรียนรู้
ไปพัฒนางานให้ดีขึ ้นได้ การดำเนินโครงการ Work-Based Learning (WBL) จะช่วยให้นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ในวิชาชีพที่ศึกษาอย่างลึกซึ้ง พร้อมมีโอกาสปฏิบัติงานจริงควบคู่ไปกับการเรียนรู้
ภาคทฤษฎี เพ่ือสร้างความม่ันใจก่อนที่จะก้าวสู่โลกของการทำงานอย่างแท้จริง  
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้จัดการเรียนรู้ 
  1. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานเพื่อพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพสำหรับนักศึกษาครูช่างอุตสาหกรรม จะประสบความสำเร็จ ต้องได้รับความร่วมมือ
จากทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหารในสถานศึกษา ผู้บริหารในสถานประกอบการ ครูนิเทศก์ฝึกงาน ครูฝึก 
ในสถานประกอบการ และนักศึกษา  
  2. รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน มีกระบวนการในการจัดการเรียนรู้ที่สำคัญหลาย
ขั้นตอน การนำไปใช้จำเป็นต้องวางแผนในการดำเนินงานแต่ละขั้นตอนให้เหมาะสมกับเวลาในการ
จัดการฝึกงาน เริ่มตั้งแต่ก่อนการฝึกต้องมีการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ การจัดทำ
แผนการฝึก การเตรียมความพร้อมก่อนฝึก ในระหว่างการฝึกต้องมีการนิเทศติดตามและประเมินผล
ร่วมกันของครูฝึกในสถานประกอบการกับครูนิเทศก์ในสถานศึกษา ดังนั้นในการทำงานร่วมกัน
ระหว่างครูฝึกในสถานประกอบการและครูนิเทศก์ในสถานศึกษาจะต้องมีการวางแผน การติดตาม 
ผลการฝึกและประเมินสมรรถนะของนักศึกษา เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาผลการใช้รูปแบบและนำไปพัฒนา ดำเนินการตามรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้งาน
เป็นฐานกับนักศึกษา เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบและประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
  2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐานกับการจัดการเรียนรู้แบบ
อ่ืน ๆ 
  3. ควรมีการเปรียบเทียบสมรรถนะการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้ เรียนที่ผานกระบวนการเรียน 
การสอนโดยวิธีปกติกับโดยใช้งานเป็นฐาน  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี ้มีจุดประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนากระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตสำหรับ

นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และ 2) ศึกษาชุดความคิด  
ที ่เติบโตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาหลังการใช้
กระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโต นักศึกษาที่เข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้เป็นนักศึกษาสาขาจิตวิทยา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาชั้นปีที่ 3 ที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
จำนวน 14 คน โดยเป็นนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
จำนวน 6 คน และเป็นนักศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 
8 คน การดำเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนากระบวนการพัฒนาชุด
ความคิดที่เติบโต ขั้นตอนที่ 2 การทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) คู่มือการพัฒนา
ชุดความคิดท่ีเติบโตตามกระบวนการที่พัฒนาขึ้น และ 2) แบบวัดชุดความคิดท่ีเติบโต แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก และประเด็นที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และตรวจสอบ
ความถูกต้องของขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์สามเส้า  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการพัฒนาชุดความคิดท่ีเติบโตพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยมี
การตรวจสอบโดยผู ้เช ี ่ยวชาญ มีการทดลองใช้ 2 ระยะ และนำผลการทดลองใช้มาปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตที่พัฒนาขึ้น โดยกระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโต  
มี 5 องค์ประกอบคือ แนวคิด จุดมุ่งหมาย กระบวนการพัฒนา บทบาทของผู้พัฒนา และผลที่ได้รับ  

Received:   March 21, 2022 
Revised:    August 2, 2022 
Accepted:  August 2, 2022 

mailto:onbsru@hotmail.com


Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 17 No. 3 (September – December 2023) 

  
 

88 

และ 2) ชุดความคิดที่เติบโตของนักศึกษาพัฒนาขึ้นในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.21 และพบว่านักศึกษาที่ร่วมทดลองมีความพยายามและอดทน
เพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน 
 
คำสำคัญ 

ชุดความคิดท่ีเติบโต  ประสบการณ์วิชาชีพ     
 

ABSTRACT 
  The objectives of the research were to 1) develop growth mindset development 
process for students of the Faculty of Education, Bansomdejchaopraya Rajabhat 
University, and 2) study students’ growth mindset of the Faculty of Education, 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University after used growth mindset development 
process. The students who participated in the research were 14 students studying in 
Psychology Program, Faculty of Education, Bansomdejchaopraya Rajabhat University: 6 
students were practicing professional experience in the first semester of the academic 
year 2019 and 8 students were practicing professional experience in the first semester 
of the academic year 2020. There were 2 main stages: 1)  stage of developing growth 
mindset development process, and 2)  stage of trying out. Research instruments were 
1)  growth mindset development process handbook, and 2)  form of growth mindset  
in-depth interviews form and focus group form. Quantitative data were analyzed by 
using mean and standard deviation. Qualitative data were analyzed by using content 
analysis and validated data using triangulation method. 
             The research results were as following: 1) Growth mindset development 
process systematically developed: verified by experts experimented in 2 phases and 
modify it growth mindset development process consisted of 5 components: concepts, 
objective, development processes, roles of developers and the results. And 2) the 
student's growth mindset was developed at the highest level: mean = 4.45 and 
standard deviation = 0.21. The students who participated in the experiment clearly 
increased their efforts and patience. 
 
Keywords 
 Growth Mindset, Professional Experience 
 
ความสำคัญของปัญหา 

ในศตวรรษที่ 21 สังคมเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากมาย โดยเฉพาะความเจริญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสาร ( information and communication technology) นั้นทำให้เกิดผล
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กระทบอย่างยิ่งยวดทั้งการค้าขายสินค้าที่เน้นการค้าในรูปแบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยี การผลิตนวัตกรรม
ที่อาศัยเทคนิคความชำนาญและความคิดสร้างสรรค์ การพึ่งพากันในลักษณะเครือข่ายเพื่อแก้ปัญหา
ร่วมกัน โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและพลังงานซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือกันของคนทั้งโลก  
นอกจากนี้ความเปลี่ยนแปลงสำคัญที่จะเกิดขึ้นคือการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมและปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากความเจริญด้านคมนาคมและการติดต่อ สื ่อสาร และความก้าวหน้า  
ด้านการแพทย์ เกี่ยวกับวิทยาการด้านสุขภาพทำให้คนอายุยืน สังคมจึงมีผู้สูงอายุเป็นจำนวนมาก 
สภาพแวดล้อม และลักษณะกิจกรรมการอยู่ร่วมกันในสังคมจึงต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยความ
เปลี่ยนแปลงอันมากมายดังกล่าว ทำให้บุคคลต้องมีคุณลักษณะสำคัญหลายอย่างโดยเฉพาะการมีชุด
ความคิดท่ีเติบโต ซึ่งสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างดี มีความสุข และมีความสำเร็จ   

มีนักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงคุณลักษณะสำคัญที ่บุคคลต้องมีเพื ่อพร้อมรับความ
เปลี่ยนแปลง และก้าวสู่ความสำเร็จ ในส่วนของคอสต้า และคาลลิค (Costa & Callick, 2000) นั้นได้
นำเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับนิสัยแห่งจิต (habits of mind) ซึ่งอธิบายถึงคุณลักษณะสำคัญที่จะทำ
ให้บุคคลอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข และประสบความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
สำคัญสำหรับบุคคลในศตวรรษที่ 21 ที่จำเป็นต้องฝึกฝน พัฒนาผ่านการจัดหลักสูตร กิจกรรมการ
เรียนการสอน และจัดสถานการณ์ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการคนสำคัญที่กล่าวถึงลักษณะของ
บุคคลที่ประสบความสำเร็จอย่างชัดเจนคือ ดเว็ก (Dweck, 2006) โดยมีความเชื่อว่าชุดความคิดที่
เติบโต(Growth Mindset) เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความสำเร็จและความเป็นเลิศให้กับบุคคล  
เพราะการมีชุดความคิดที่เติบโตจะทำให้บุคคลมีความพยายาม อดทน และหาวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้
ภารกิจบรรลุเป้าหมายแม้ภารกิจจะยาก ท้าทายมากเพียงใดก็ตาม  นอกจากนี้ ดเว็ก (Dweck)  
ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญของบุคคลที่มีชุดความคิดแบบเติบโต ว่ามี 10 ลักษณะคือ 1) มีความเชื่อว่า 
สติปัญญา และความฉลาด สามารถพัฒนาได้ 2) เชื่อว่าความพยายามเป็นหนทางสู่เป้าหมายแห่ง
ความสำเร็จ 3) เชื่อว่าความผิดพลาดคือ ส่วนสำคัญยิ่งของการเรียนรู้ 4) มองความล้มเหลวเป็นโอกาส
การเรียนรู ้ 5) เชื ่อว่าความล้มเหลวเป็นเพียงแค่ความพ่ายแพ้ชั ่วคราว  6) ชอบความท้าทาย  
7) เปิดรับคำวิจารณ์ /ข้อมูลย้อนกลับจากผู้อื่นเพื่อการเรียนรู้ที่มากขึ้น 8) เชื่อว่าข้อมูลย้อนกลับคือ
คำแนะนำเพื่อการพัฒนาในโอกาสหน้า 9) มองว่าข้อมูลย้อนกลับเป็นแหล่งข้อมูล และ 10) มองว่า
ความสำเร็จของผู้อื่นเป็นแหล่งสร้างแรงบันดาลใจและข้อมูลสำหรับตนเอง  

แม้ว่าคอสต้า และคาลลิค (Costa & Callick, 2000) และดเว็ก (Dweck, 2006) จะกล่าวถึง
ลักษณะบุคคลที่มีความสำเร็จในลักษณะที่มีความแตกต่างกันแต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดก็จะ
พบว่าความคิดมีความสอดคล้องกัน โดยนิสัยแห่งจิต ด้าน การเกาะติด/จดจ่อ การคิดอย่างยืดหยุ่น 
การคิดเกี่ยวกับการคิดของตนเอง ความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายอย่างมั่นใจ การปรับประสบการณ์
เดิมมาใช้ในสถานการณ์ใหม่ การรับมือกับอุปสรรคและสิ่งสงสัย มีความกล้า และ การเปิดใจเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง มีลักษณะเดียวกับการเป็นผู้มีชุดความคิดที่เติบโตตามแนวคิดของ ดเว็ก นั่นเอง 

ในส่วนศูนย์จิตวิทยาการศึกษา มูลนิธิยุวสถิรคุณ (Centre for Educational Psychology, 
Foundation of Virtuous Youth, 2016) กล่าวว่าผู้ที่มีชุดความคิดเติบโตจะมี ความกระตือรือร้นใน
การเรียน ใส่ใจ สนุกกับการแก้ป้ญหา มีความสนุกกับการเรียนรู้และพัฒนาสิ่งใหม่  ๆ ที่ท้าทายส่งผล
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ให้ผู้ที่มีชุดความคิดเติบโตประสบความสำเร็จมากกว่าผู้ที่มีชุดความคิดยึดติด เนื่องจากมีความเชื่อว่า
ความสามารถสร้างได้จึงตั้งใจทำงานเต็มที่ และพร้อมเรียนรู้ผ่านอุปสรรคต่าง ๆ    

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นความสำคัญของชุดความคิดที่เติบโต และจะเห็นได้ว่าชุดความคิด  
ที่เติบโตนั้นสามารถพัฒนาได้ มีนักวิชาการกำหนดแนวทางในการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตไว้  
โดยดเว็ก (Dweck (2006) เสนอแนวทางการปรับชุดความคิดให้เป็นชุดความคิดที่เติบโตว่าต้องมีการ
พิจารณาชุดความคิดของตนเอง พิจารณาผลที่ได้รับจากชุดความคิด  พิจารณาประโยชน์ที่เกิดจาก 
การมีชุดความคิดที่เติบโต และดำเนินการปร ับชุดความคิดของตัวเองให้เป็นชุดความคิดที่เติบโต  
ส่วนเฮกการ์ต (Heggart, 2015) ได้กล่าวถึงขั ้นตอนการพัฒนาชุดความคิดที ่ เต ิบโตไว ้ด ังนี้   
1) การเรียนรู้จากตัวแบบ 2) การเรียนรู้จากการประสบกับสิ่งใหม่ที่ยากและท้าทาย 3) การจัดเวลาอย่าง
เพียงพอสำหรับการสะท้อนความคิดเกี่ยวกับกระบวนการที่ผ่านมา ซึ่งเป็นการจัดโอกาสเวลาและพื้นที่ 
ในการสะท้อนความคิดและพิจารณากระบวนการทำงานที่เพียงพอต่อเนื่อง และในการพิจารณา  
และเรียนรู ้น ั ้นเน้นตรงกระบวนการมากกว่าผลที่เป็นความสำเร็จหรือความล้มเหลวที ่เกิดขึ้น  
4) การได้รับข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอในระหว่างดำเนินการ ที่เน้นการให้ได้รับข้อมูล
ย้อนกลับในระหว่างการทำงานในช่วงสั้น ๆ โดยไม่ต้องรอให้จบกระบวนการและหาแนวทางปรับงาน
ในระหว่างการทำงาน สำหรับแวนครูซ (Vancruze, 2019) ได้กล่าวถึง 5 แนวทางในการพัฒนาชุด
ความคิดท่ีเติบโต ได้แก่ 1) การสร้างแรงจูงใจและความอยากรู้อยากเห็น 2) การมองความล้มเหลวให้
เป็นโอกาสในการเรียนรู ้ 3) การมองโลกในแง่ดี  4) ความเชื ่อมั ่นในตัวเอง และ 5) การใช้พลัง 
ของ “ยัง”  

การพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตให้กับบุคคลต่าง ๆ มีความสำคัญยิ่ง โดยเฉพาะหากมีการจัด
กระบวนการ แนวทางในการพัฒนาที่เป็นระบบ บนพื้นฐานแนวคิด ทฤษฎีและแนวทางที่เหมาะสม  
ก็จะทำให้ชุดความคิดที่เติบโตพัฒนาขึ้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงสนใจที่จะพัฒนากระบวนการพัฒนาชุด
ความคิดที่เติบโต และทดลองใช้ในช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งเป็นช่วงการเรียนรู้สำคัญ  
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์เพราะในช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นช่วงที่นักศึกษาทุกคนต้อง  
ฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษานำความรู้ที ่เรียนไปประยุกต์ใช้ในการทำง าน 
ในหน่วยงานต่าง ๆ ที่สนใจ ให้ได้รับประสบการณ์ตรงในการทำงาน ได้ฝึกฝนแก้ปัญหา ได้ทำงาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนที่มีหลากหลายมุมมอง และจะต้องทำวิจัยศึกษาองค์ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับหน่วยงาน
ที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ภารกิจดังกล่าวเป็นภารกิจที่ยาก นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่คุ ้น เคยกับการ
ปฏิบัติงานที่ซับซ้อนร่วมกับบุคคลอื่นที่มีความแตกต่างหลากหลาย ทำให้นักศึกษาเกิดความเครียด 
ความกังวล และความท้อถอย ขาดความมั่นใจในตนเอง ส่งผลเสียต่อทำงาน สุขภาพ และบุคลิกภาพ
ของนักศึกษา  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะช่วยเหลือนักศึกษาให้เปลี่ยนแปลงตนเองเป็นผู้ ที่มีมีชุดความคิด 
ที่เติบโต  ด้วยการพัฒนากระบวนการสร้างชุดความคิดที่เติบโตให้แก่นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
โดยได้นำหลักการพัฒนารูปแบบการสอนของจอยส์ และเวลล์ (Joyce and Weil, 2003) มาใช้ในการ
พัฒนากระบวนการพัฒนาชุดความคิดที ่เติบโตในครั ้งนี ้  โดยมีการผสานกับแนวคิดการเรียนรู้  
ผ่านประสบการณ์ (Experiential learning) และแนวคิดการเรียนรู ้ด ้วยการชี ้นำตัวเอง (Self-
directed learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีการรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง มีการกำหนด
วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ ช่วงเวลาและระดับของความทุ่มเท/ใส่ใจในการ

https://vancruzer.com/author/rahulvancruze/
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เรียนรู้ โดยผู้วิจัยคาดหวังว่ากระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตที่พัฒนาขึ้นจะเป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการพัฒนานักศึกษาให้มีชุดความคิดท่ีเติบโต มีความสำเร็จในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
   1. กระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตสำหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีลักษณะอย่างไร 
  2. ชุดความคิดของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
หลังการใช้กระบวนการพัฒนาชุดความคิดท่ีเติบโตพัฒนาขึ้นหรือไม่   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื ่อพัฒนากระบวนการพัฒนาชุดความคิดที ่เติบโตสำหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา    
  2. เพื ่อศึกษาชุดความคิดที ่เติบโตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา หลังการใช้กระบวนการพัฒนาชุดความคิดท่ีเติบโต 
 
วิธีการดำเนินงาน 

1. นักศึกษาที่เข้าร่วมวิจัยเป็นนักศึกษาสาขาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยาชั้นปีที่ 3 ที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จำนวน 14 คน  โดยเป็นนักศึกษาที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 6 คน และเป็นนักศึกษาที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 8 คน   

2. วิธีการดำเนินการวิจัย   
การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้มี 2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

2.1 ขั้นพัฒนากระบวนการพัฒนาชุดความคิดท่ีเติบโต 
เป็นขั้นตอนในการพัฒนากระบวนการพัฒนาชุดความคิดท่ีเติบโต และสร้างเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยโดยผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
2.1.1 ศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
2.1.2 พัฒนาร่างกระบวนการพัฒนาชุดความคิดที ่ เต ิบโต และนำร่างกระบวนการ 

พัฒนาชุดความคิดท่ีเติบโต ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง 
2.1.3 จัดทำร่างเครื่องมือในการวิจัย ทั้งคู่มือการใช้กระบวนการพัฒนาชุดความคิด 

ที่เติบโต และเครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือแบบวัดชุดความคิดที่เติบโต แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ
ประเด็นสนทนากลุ่มแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน พิจารณาร่างเครื่องมือในการวิจัย และนำ
ข้อเสนอแนะ และข้อสังเกตของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัยให้สมบูรณ์ 

2.2 ขั้นทดลอง 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยดำเนินการ ใน 2 ระยะดังนี้ 
ระยะที่ 1 มีกิจกรรมดังนี้ 
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1) ผ ู ้ว ิจ ัยทดลองใช ้กระบวนการพัฒนาชุดความคิดที ่ เต ิบโต ในภาคเร ียนที ่  1  
ปีการศึกษา 2562 ใช้เวลา 3 เดือน โดยมีการพบปะ และเปิดพื้นที่ให้นักศึกษาสะท้อนคิด และให้
ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะ ๆ แก่นักศึกษา 

2) นักศึกษาประเมินตนเองด้วยแบบวัดชุดความคิดท่ีเติบโต 
3) ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับกระบวนการทำงาน 

กระบวนการพัฒนาชุดความคิด และลักษณะชุดความคิดของตนเอง 
4) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับกระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตโดยเฉพาะ

ในส่วน กระบวนการพัฒนา และบทบาทของผู้พัฒนา 
ระยะที่ 2 มีกิจกรรมดังนี้ 
1) ผู้วิจัยทดลองใช้กระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตที่ปรับปรุงแล้ว ในภาคเรียนที่ 

1 ปีการศึกษา 2563 ใช้เวลา 3 เดือน โดยมีการพบปะ และเปิดพื้นที่ให้นักศึกษาสะท้อนคิด และให้
ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะ ๆ แก่นักศึกษา 

2) นักศึกษาประเมินตนเองด้วยแบบวัดชุดความคิดท่ีเติบโต 
3) ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับกระบวนการทำงาน 

กระบวนการพัฒนาชุดความคิด และลักษณะชุดความคิดของตนเอง และสนทนากลุ่ม 
4) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตรวจสอบความถูกต้อง 

และสรุปข้อมูล และนำข้อมูลจากการทดลองมาใช้ในการปรับกระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโต
ให้สมบูรณ ์

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และตรวจสอบความถูกต้อง
สอดคล้องกันของข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์สามเส้า (triangulation  method) จากข้อมูลหลาย
แหล่ง ทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์  ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและข้อมูลจากการประเมินชุดความคิด
ที่เติบโต   
 
ผลการวิจัย   

1. กระบวนการพัฒนาชุดความคิดที ่เติบโตที ่พัฒนาขึ ้น มี 5 องค์ประกอบคือ แนวคิด  
จุดมุ่งหมาย กระบวนการพัฒนา บทบาทของผู้พัฒนา และผลที่ได้รับ รายละเอียดดังนี้ 

1.1 แนวคิด 
1) การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงเป็นการเรียนรู้ที่มีความหมาย เป็นการเรียนรู้  

เชิงลึก (deep learning) ที่ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง ได้คิด ปฏิบัติจริงร่วมกับ
ผู้อื่น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และได้สรุปความรู้ด้วยตนเอง 

2) ชุดความคิดท่ีเติบโตเป็นมุมมอง ความคิด ความเชื่อที่ส่งผลต่อความสำเร็จในชีวิต
ของบุคคล เนื่องด้วยผู้ที่มีชุดความคิดที่เติบโตจะเป็นผู้ที่มีความมานะพยายาม อดทน พร้อมรับมือ
และมีการกำกับและชี้แนะตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการจัดเวลาอย่างเพียงพอสำหรับการสะท้อนความคิด
เกี่ยวกับกระบวนการที่ผ่านมา ได้รับข้อมูลย้อนกลับที ่ชัดเจนอย่างต่อเนื ่องสม่ำเสมอในระหว่าง
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ดำเนินการ และมีโอกาสวางแผนหาแนวทางในการปรับปรุงงาน ความคิด และสรุปองค์ความรู้ที่
เกิดข้ึนด้วยตนเอง 

1.2 จุดมุ่งหมาย  
เพ่ือพัฒนาชุดความคิดท่ีเติบโตของผู้เรียน 

1.3 กระบวนการพัฒนา 
กระบวนพัฒนา มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความรู้ ความคิด ความเชื่อ และแรงจูงใจ 
ในขั้นตอนนี้เป็นกิจกรรมเริ่มต้นเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแนวคิด และแนวทางใน

การพัฒนาชุดความคิดที่เติบโต ขั้นตอนนี้มีกิจกรรมสำคัญ 2 กิจกรรมดังนี้ 1) การเรียนรู้เกี่ยวกับชุด
ความคิดท่ีเติบโต ความสำคัญของชุดความคิดที่เติบโตที่มีต่อความสำเร็จของบุคคล และแนวทางการ
พัฒนาชุดความคิดที่เติบโต 2) การรับรู้ระดับชุดความคิดที่เติบโตของตนเอง และการย้อนกลับไป
พิจารณาพฤติกรรมของตนเองในอดีตที่ช่วยพัฒนาหรือยับยั้ง การพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตของ
ตนเอง    

ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรู้จากตัวแบบ 
ในขั้นตอนนี้เป็นกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการนำแนวคิด แนวทาง 

ในการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตมาใช้ในการพัฒนาตัวเอง และได้เห็นแนวทางที่เป็นรูปธรรมในการ
นำแนวทางในการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตมาใช้ในการพัฒนาตัวเองของตัวแบบ ขั้นตอนนี้มี
กิจกรรมสำคัญ 3 กิจกรรมดังนี้ 1) การนำเสนอตัวแบบที่นำแนวคิด แนวทางในการพัฒนาชุดความคิด
ที่เติบโตมาใช้ในการพัฒนาตัวเอง 2) การให้ผู้เรียนได้พิจารณาบุคคลต่าง ๆ ที่มีการพัฒนาชุดความคิด
ที่เติบโตและ 3) การสรุปหลักการสำคัญมาใช้ในการพัฒนาชุดความคิดท่ีเติบโตของตนเอง   

ขั้นตอนที่ 3 การเผชิญสถานการณ์ท่ีท้าทาย  
ขั้นตอนนี้ดำเนินการในลักษณะวงจร โดยผู้เรียนต้องฝึกฝนผ่านประสบการณ์จริง

อย่างน้อย 3 สถานการณ์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้พัฒนาชุดความคิดที่เติบโตใน
สถานการณ์จริง โดยในขั้นตอนนี้มีกิจกรรมสำคัญ 7 กิจกรรมดังนี้  1) การกำหนดสถานการณ์ที่แต่ละ
คนต้องเผชิญเพื่อพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตและการสร้างความตระหนักในตนเองว่าเราสามารถ
ปฏิบัติงานนี้ได้สำเร็จ 2) การศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมที่จำเป็นเพื่อให้มีความรู้ และทักษะจำเป็นอย่าง
เพียงพอ 3) การวางแผนเกี่ยวกับการชี้แนะ การกำกับตนเอง และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู ้อ่ืน  
4) การปฏิบัติการในสถานการณ์ที่กำหนดโดยในระหว่างดำเนินการผู้เรียนแจ้งข้อมูลการดำเนินการ  
สอบถามปัญหา ขอข้อมูลย้อนกลับในสิ่งที่ดำเนินการจากผู้พัฒนาเป็นระยะ ๆ ผ่านสื่อออนไลน์  
และการพบปะกันในสถานที่ปฏิบัติการ 5) การสะท้อนคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืน 6) การสรุป
บทเรียนที่ได้ และนำบทเรียนที่ได้มาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงาน วางแผนการชี้แนะ และกำกับ
ตนเอง 7) การปฏิบัติการในรอบต่อไป  และดำเนินการกิจกรรมที่ 4 5 และ 6  

ขั้นตอนที่ 4 การถอดบทเรียน  
ขั้นตอนนี้ดำเนินการในช่วงท้ายของการฝึกเพื่อสรุปบทเรียนหลังจากปฏิบัติการ

ทั ้งหมด การสรุปบทเรียนนี ้ เป็นไปทั ้งบทเรียนที ่ประสบความสำเร็จและบทเรียนที ่ไม่สำเร็จ  
โดยผู้เรียนจะสะท้อนความคิดแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ และสร้างองค์ความรู้สำคัญ  



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 17 No. 3 (September – December 2023) 

  
 

94 

ของตนเองที่เป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ใน 2 ประเด็นคือองค์ความรู้เกี่ยวกับการทำงานให้
ประสบความสำเร็จ และองค์ความรู้เกี่ยวกับความสามารถของตัวเอง 

1.4 บทบาทของผู้พัฒนา 
ในการพัฒนาชุดความคิดท่ีเติบโตผู้พัฒนามีบทบาทดังนี้ 
1. เป็นแบบอย่างการมีชุดความคิดท่ีเติบโต 
2. เป็นผู้จัดสถานการณ์/ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ยากและท้าทาย  ให้ผู้เรียนได้มี

ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง ได้คิด ปฏิบัติจริงร่วมกับผู้อื่น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และได้สรุป
ความรู้ด้วยตนเอง 

3. เป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจภายใน มีความเชื่อว่าทุกสิ่งสามารถพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงได้  ทุกคนสามารถปรับเปลี่ยนพัฒนาทักษะสำคัญของตนเอง และปฏิบัติภารกิจที่ยาก 
และท้าทายได้ มีความเชื่อและพัฒนาตนเองให้มี ความพยายาม อดทน พร้อมเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด ล้มเหลว และคำวิพากษ์วิจารณ์   

4. เป็นผู้จัดพื้นที ่สำหรับการเรียนรู้ โดยเป็นผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื ่อง 
สม่ำเสมอ เป็นระยะ ๆ ในระหว่างการทำงาน โดยเน้นการให้ข้อมูลย้อนกลับในส่วนกระบวนการ
มากกว่าผลงาน เป็นผู้จัดเวลาอย่างเพียงพอในการสะท้อนคิดของผู้เรียน และเป็นผู้เสริมแรง 

5. เป็นผู ้ร ่วมเรียนรู ้ประสบการณ์ที ่เกิดขึ ้นทั ้งประสบการณ์ที ่ล ้มเหลว และ
ประสบการณ์สำเร็จ 

1.5 ผลที่ได้รับจากรูปแบบ 
ผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโต ให้เป็นผู้ที่เชื่อว่าทุกสิ่งสามารถพัฒนา

และเปลี่ยนแปลงได้  ทุกคนสามารถปรับเปลี่ยนพัฒนาทักษะสำคัญของตนเอง และปฏิบัติภารกิจที่
ยาก และท้าทายได้ มีความเชื่อและพัฒนาตนเองให้มี ความพยายาม อดทน พร้อมเรียนรู้จาก
ความผิดพลาด ล้มเหลว และคำวิพากษ์วิจารณ์   

2.  ชุดความคิดที่เติบโตของนักศึกษาที่ทดลองในครั้งที่ 2 พัฒนาขึ้นในระดับมากที่สุดโดยมี
ค่าคะแนนเฉลี่ย () เท่ากับ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  () เท่ากับ 0.21 และนักศึกษาที่ร่วม
ทดลองมีความพยายามและอดทนเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มพบข้อมูลที่น่าสนใจดังนี้ 1) ในการทดลอง
ครั้งแรกพบว่านักศึกษายังมีความกังวลในช่วงต้นและไม่เห็นรูปธรรมในการพัฒนาชุดความคิดของ
ตนเอง  ในการทดลองในครั้งที่ 2 จึงได้ปรับกิจกรรมในขั้นตอนที่ 2 ให้มีการนำเสนอตัวแบบที่มีชุด
ความคิดที่เติบโต เพิ่มขึ้นจากเดิมได้เสนอตัวแบบเพียง 1 คน ในการทดลองครั้งที่ 2 มีการเสนอตัว
แบบเพิ่มขึ้นอีก 2 คน และเพิ่มการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาค้นหาบุคคลที่มีชุดความคิดที่เติบโต 
นักศึกษาส่วนใหญ่จำนวน 6 คนเลือกแจ็คหม่าเป็นต้นแบบ โดยให้เหตุผลว่า ความล้มเหลว และการ
ก้าวข้ามความล้มเหลว ความอดทน และการเรียนรู้ของแจคหม่าสร้างแรงบันดาลใจให้ตนเองเป็นอย่าง
มาก 2) นักศึกษาทั้ง 14 คนให้ข้อมูลว่าตนเองมีความเปลี่ยนแปลงมากขึ้นในหลายด้านแต่สิ่งที่พัฒนา
มากที่สุดคือ มีความอดทน และมีความพยายามเพิ่มขึ ้น และไม่หยุดที่จะปรับปรุงงาน ดังคำพูด  
ของ สมพร (นามสมมุติ) ที่ว่า “ตอนฝึกงานพี่ให้ทำงานสรุปข้อมูลการลงพื้นที่ แต่หนูทำไม่ตรงกับ  
ที่พ่ีบอกไว้ หนูก็พยายามแก้ 3 ครั้ง จนงานเป็นดังที่พ่ีบอกไว้ และหนูขอบคุณพ่ีทุกครั้งที่แก้งานเพราะ
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หนูเข้าใจสิ่งต่าง ๆ มากขึ้นทุกครั้ง และตอนหลังพี่เขาเปลี่ยนความคิดใหม่ แก้งานหนูอีก หนูก็ไม่รู้สึก
เครียดเพราะเห็นว่างานหนูจะได้ดีขึ้นกว่าเดิมและก็เป็นจริง มีคนชมงานของหนูเยอะเลย” ในส่วน 
ของการทำงานวิจัยซึ่งเป็นงานที่นักศึกษาต้องทำเป็นรายบุคคลในช่วงท้ายของการฝึกประสบการณ์นั้น 
นักศึกษา ทุกคนแสดงให้เห็นถึงความพยายามและอดทนอย่างมาก ดังคำพูดของแมน (นามสมมุติ) 
ที่ว่า “งานวิจัยในส่วนบทที่ 2 ผมแก้ไขประมาณ 7 ครั้งผมทำผิดเยอะ แต่แก้ทุกครั้งก็ได้เรียนรู้ทุกครั้ง
ผมจึงแก้งานด้วยความสบายใจเพราะรู้ว่าจะทำให้เราเข้าใจสิ่งที่ศึกษาได้ดีมากขึ้น ” 
 
สรุปผลการวิจัย   

1) กระบวนการพัฒนาชุดความคิดที ่เติบโตที ่พัฒนาขึ ้น มี 5 องค์ประกอบคือ แนวคิด 
จุดมุ่งหมาย กระบวนการจัดการเรียนการสอน บทบาทของผู้พัฒนา และผลที่ได้รับ  

2)  ชุดความคิดที่เติบโตของนักศึกษาพัฒนาขึ้นในระดับมากที่สุด โดยนักศึกษาที่ร่วมทดลอง
มีความพยายามและอดทนเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่พบว่ากระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตที่พัฒนาขึ้น มี 5 องค์ประกอบ
คือ แนวคิด จุดมุ ่งหมาย กระบวนการพัฒนา บทบาทของผู ้พัฒนา และผลที่ได้รับ และกระบวนการ 
พัฒนาชุดความคิดสามารถพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตของนักศึกษาในระดับมากที่สุด และนักศึกษาที่
ร่วมทดลองมีความพยายามและอดทนเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน นั้นเป็นเพราะ กระบวนการที่พัฒนาขึ้นมี
แนวคิดทฤษฎีสำคัญรองรับ คือ 1) แนวคิดการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโต 2) แนวคิดการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ (Experiential learning) และ 3) แนวคิดการเร ียนรู ้ด ้วยการชี ้นำตัวเอง (Self-
directed learning)  นอกจากนี้มีสาเหตุจากการที่กระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโต มีการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบนั่นคือ มีการตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญ มีการทดลองใช้ 2 ระยะ 
และนำผลการทดลองใช้ในระยะแรกมาพัฒนากระบวนการพัฒนาชุดความคิดที ่เติบโต และได้
ปรับปรุงในขั้นตอนที่ 2 เกี่ยวกับการนำเสนอตัวแบบที่นำแนวคิด แนวทางในการพัฒนาชุดความคิดที่
เติบโตมาใช้ในการพัฒนาตัวเอง และการให้ผู้เรียนได้พิจารณาบุคคลต่าง ๆ ที่มีการพัฒนาชุดความคิด
ที่เติบโตและ ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการเผชิญสถานการณ์ที่ท้าทายนั้นได้เพิ่มการสะท้อนคิดให้มากขึ้น 
กระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตจึงมีความน่าเชื่อว่ามีความเหมาะสมและสามารถพัฒนาชุด 
ความคิดที่เติบโตได้ดีสอดคล้องกับหลักการพัฒนารูปแบบการสอนของจอยส์ และเวลล์ (Joyce and 
Weil, 2003) ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนากระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตใน
ครั้งนี้ โดยจอยส์ และเวลล์ (Joyce and Weil, 2003) ได้กล่าวถึงหลักการพัฒนารูปแบบว่าในการ
พัฒนารูปแบบนั้นจะต้องมีทฤษฎีรองรับ มีการนำรูปแบบนั้นมาทดลองใช้ในสถานการณ์จริง และนำ
ข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้มาปรับปรุง ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้การที่พบว่าชุดความคิดที่เติบโตของผู้เรียนพัฒนาขึ้น เนื่องจากผู้เรียนมีโอกาสได้
เรียนรู ้จากประสบการณ์โดยมีวงจรการเรียนรู ้ ทั ้งการสร้างประสบการณ์รูปธรรม  (concrete 
experience) การสะท้อนและสังเกต (reflective observation) การสรุปความคิดรวบยอดที่เป็น
นามธรรม (abstract conceptualization) และการใช้ในสถานการณ์ใหม่ (active experimentation)  
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ตามแนวคิดของคอล์บ (Kolb, 1984) การที ่น ักศึกษามีโอกาสได้ช ี ้นำต ัวเองในขั ้นตอนที ่ 3  
ของกระบวนการพัฒนาชุดความคิด ซึ่งมีกิจกรรมสำคัญดังนี้ 1) การกำหนดสถานการณ์ที่แต่ละคน
ต้องเผชิญ 2) การศึกษาข้อมูลเพิ ่มเติมที่จำเป็นเพื่อให้มีความรู้ และทักษะจำเป็นอย่างเพียงพอ  
3) การวางแผนเกี่ยวกับการชี้แนะ การกำกับตนเอง และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื ่น 4) การ
ปฏิบัติการในสถานการณ์ที่กำหนด 5) การสะท้อนคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น 6) การสรุป
บทเรียนที่ได้ และนำบทเรียนที่ได้มาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงาน วางแผนการชี้แนะ และกำกับ
ตนเอง กิจกรรมดังกล่าวเป็นการจัดโอกาสให้ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง มีการกำหนด
วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียนรู้ ช่วงเวลาและระดับของความทุ่มเท /ใส่ใจในการเรียนรู้  อีกทั้งได้มี
การชี ้นำตัวเองทั ้งที ่มีผู ้ใหญ่กำกับ และไม่มีผู ้ใหญ่กำกับ และมีการเรียนรู ้จากการวางแผนและ
ปฏิบัติการเรียนรู้เอง และการชี้นำตัวเองจะมีลักษณะต่อเนื่อง (Guglielmino, 2008) นอกจากนี้
พบว่าการฝึกฝนการพัฒนาชุดความคิดในกระบวนการที่พัฒนาขึ้นเป็นการเรียนรู้แบบลึก (deep 
learning) ที่ผู้เรียนมีแรงจูงใจภายในจึงมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างจริงจัง มีการนำความรู้ บทเรียนที่
ได้เชื่อมโยงสู่การใช้ในประสบการณ์จริงซึ่งทำให้เรียนรู้อย่างมีความหมาย (Biggs and Telfer, 1987)
และในส่วนที่กระบวนการที่พัฒนาขึ้นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเอง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากกันและกันอย่างต่อเนื ่องเป็นสิ ่งสำคัญที ่ทำให้ชุดความคิดที ่เติบโตของผู ้เร ียนพัฒนาขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กอบแก้ว บุญบุตร (Boonboot, 2020) ที่ได้ค้นพบว่าการฝึกให้วิเคราะห์
ตนเอง  สำรวจตนเอง  ประเมินตนเอง และการให้โอกาสในการสนทนาแลกเปลี่ยนกันภายในกลุ่ม
ร่วมกันจะส่งผลต่อชุดความคิดที่เติบโต 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากการวิจัยที่พบว่าการจัดกิจกรรมในขั้นตอนการสร้างความรู้ ความคิด ความเชื่อ และ

แรงจูงใจ เป็นขั้นตอนเริ่มต้นที่มีความสำคัญมากนั้น ผู้ที่จะนำกระบวนการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโต
ไปใช้ควรจะให้ความสำคัญในการจัดกิจกรรมในขั้นนี้เป็นอย่างมาก เพราะขั้นนี้จะทำให้เกิดแรงจูงใจ 
และพลังที ่จะทำให้ผู ้เรียนสามารถนำตัวเอง และกำกับตัวเองให้สามารถต่อสู ้ พยายามเรียนรู้  
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการทำงานแม้จะมีความล้มเหลวหลายครั้งก็จะมุ่งม่ันจนเกิดความสำเร็จ 

2. จากการวิจัยที่พบองค์ความรู้เกี่ยวกับบทบาทของผู้พัฒนาชุดความคิดที่เติบโต นั้น ในการ
นำกระบวนการพัฒนาชุดความคิดไปใช้ครู/ผู้ใช้ควรฝึกฝนตนเองให้พร้อมที่จะสามารถทำหน้าที่ตาม
บทบาทของผู้พัฒนาในการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโต อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะบทบาทการเป็น
แบบอย่างการมีชุดความคิดที ่เติบโตและบทบาทเป็นผู ้ร ่วมเรียนรู ้ประสบการณ์ที ่เกิดขึ ้นทั้ง
ประสบการณ์ท่ีล้มเหลว และประสบการณ์สำเร็จ 

3. จากการวิจัยที ่พบว่าตัวแบบที่มีชุดความคิดที ่เติบโตจะเป็นแบบอย่างที่ดี ในการนำ
กระบวนการพัฒนาชุดความคิดท่ีเติบโตไปใช้นั้นในขั้นตอนการเรียนรู้จากตัวแบบครู/ผู้ใช้ควรจะเลือก
ตัวแบบที่สอดคล้องกับความสนใจและลักษณะของผู้เรียน และ เป็นตัวแบบที่มีทั้งประสบการณ์ที่
ล้มเหลว และประสบความสำเร็จ 
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4. จากการวิจัยที ่พบว่าการเผชิญสถานการณ์ที่ท้าทาย เป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้เกิดชุด
ความคิดที ่เติบโต ในการนำกระบวนการพัฒนาชุดความคิดที ่เติบโตไปใช้ในขั ้นตอนการเผชิญ
สถานการณ์ที่ท้าทายไปใช้นั้น ควรดำเนินการหลายวงรอบ และผู้เรียนแต่ละคนอาจจะมีจำนวน
วงรอบแตกต่างกันขึ้นอยู่กับระดับชุดความคิด 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากการวิจัยพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตซึ่งเน้นการพัฒนากระบวนการชุดความคิดที่เติบโต

สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น ผู ้สนใจที ่จะศึกษาเรื ่องนี้สามารถทำวิจัยในลักษณะอื่น ๆ  
เพ่ือพัฒนาชุดความคิดท่ีเติบโตของผู้เรียนในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาชุดความคิดในผู้เรียนในช่วงวัยต่าง ๆ  
1.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบชุดความคิดของผู้เรียนที่มีสภาพเศรฐกิจ  และสภาพครอบครัว

ที่แตกต่างกัน 
1.3 ควรพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยพัฒนาชุดความคิดแก่ครูผู ้สอน โดยเฉพาะนวัตกรรม  

ที่ผสานเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
1.4 ควรวิจัยพัฒนาเครื่องมือสำหรับวัดชุดความคิดสำหรับบุคคลในวัยต่าง ๆ เพื่อใช้

สำรวจระดับชุดความคิด และนำไปสู่การพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประจำการโดยใช้วัฏจักร
การสืบสอบและการสร้างความรู ้ของครูผสานแนวคิดการสะท้อนคิดอย่างชัดแจ้งเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล และ 2) ตรวจสอบคุณภาพของ
รูปแบบฯ เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวิธีดำเนินการวิจัย 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบฯ 
ฉบับตั้งต้น และระยะที่ 2 การทดลองนำร่อง ผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน และครูชั้น
อนุบาลโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 9 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การหาความตรงเชิงเนื้อหาด้วยดัชนี IOC การหาค่าความเท่ียง และการวิเคราะห์เชิงบรรยาย  

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบฯ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ 
กระบวนการ และการประเมินผล คู่มือการใช้รูปแบบฯ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ รายละเอียด
องค์ประกอบของรูปแบบฯ แผนการดำเนินการ และเครื ่องมือประเมินผลของรูปแบบฯ และ  
2) รูปแบบฯ มีความเหมาะสม เป็นไปได้ในการนำไปใช้ และสอดคล้องกับความต้องการของครู  
ในสภาพจริง (IOC = 1.00) และคู่มือการใช้รูปแบบฯ มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ระดับมาก  
(𝑥̅ = 2.97) 
 
คำสำคัญ 
 รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู  สมรรถนะการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์  วัฏจักรการสืบ
สอบและการสร้างความรู้ของครู  แนวคิดการสะท้อนคิดอย่างชัดแจ้ง 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to 1) create the in-service teacher 
professional development model based on Teacher Inquiry and Knowledge-Building 
Cycle and Explicit Reflective Approach to reinforce competences in organizing science 
experiences for preschoolers, and 2) examine the quality of the model. The research 
was carried out in 2 phases of research and development methodology which were 
phase 1: developing the initial model and phase 2: the pilot study. Participants were 
5 experts and 9 preschool teachers of schools under the Private Education 
Commission. The data were analyzed by content validity with IOC, reliability, and 
descriptive analysis.  

The research results found that: 1) The model consisted of 5 components: 
principles, objectives, content, process, and evaluation; the handbook of the model 
consisted of 3 parts: details of the model components, action plans, and model’s 
evaluation tools. And 2) the model was appropriate, feasible, and consistent with the 
needs of teachers in real context (IOC = 1.00) and the handbook was highly appropriate 
for implementation (𝑥̅ = 2.97). 
 
Keywords 
 Teacher Professional Development Model, Competences in Organizing Science 
Experiences, Teacher Inquiry and Knowledge-Building Cycle, Explicit Reflective Approach 
 
ความสำคัญของปัญหา 

ประสบการณ์ทางวิทยาศาสตร์ที่เด็กได้รับอย่างเหมาะสมตั้งแต่วัยอนุบาลนั้นช่วยปลูกฝัง
คุณลักษณะสำคัญ ทักษะชีวิตที่จำเป็น ความรู้ความเข้าใจและเห็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ รอบตัว รวมทั้ง
ความสามารถในการนำความรู้ไปใช้ได้อย่างมีเหตุผลและมีคุณธรรม มีความสำคัญต่อการดำเนิน
ชีวิตประจำวันในสังคมปัจจุบันและอนาคตที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว (Charlesworth, 2015; Larm & Jaros, 2017) การเรียนรู้วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัย
อนุบาลควรเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ที่เด็กได้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นผ่านการสืบสอบและ  
การเล ่นท ี ่ เหมาะสมกับพัฒนาการ โดยคร ูม ีบทบาทสำค ัญในกระต ุ ้นการเร ียนร ู ้ของเด็ก 
(Charlesworth, 2015 ; Yoon & Onchwar, 2006) การพ ัฒนาคร ู ให ้ม ีสมรรถนะในการจัด
ประสบการณ์วิทยาศาสตร์นอกจากจะช่วยให้ครูมีความรู้และทักษะที่จำเป็น เกิดคุณลักษณะและเจต
คติที่ดี สามารถนำองค์ประกอบเหล่านี้ไปใช้อย่างสอดคล้องกลมกลืนในห้องเรียนแล้ว ยังเป็นปัจจัย
สำคัญส่งเสริมให้ครูสามารถริเริ่มสร้างสรรค์การจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ได้ด้วยตนเอง กระตุ้น
การคิดและการสร้างความรู้ความเข้าใจของเด็ก จัดบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู้ และแก้ปัญหา  
ที่เกิดขึ้นในการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ได้อย่างมีคุณภาพ ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
ของเด็กวัยอนุบาลได้ตามเป้าหมายอย่างเหมาะสมกับพัฒนาการ (European Commission, 2013; 
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Kleickmann, Tröbst, Jonen & Möller, 2016; Zimmermann, 2011 cited in Studhalter, 
2017) ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของการพัฒนาสมรรถนะการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ให้แก่ครู
อนุบาลใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการออกแบบการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ 2) ด้านการจัด
ประสบการณ์วิทยาศาสตร์ และ 3) ด้านการประเมินผลการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ (Anders et 
al., 2018; Briccia & Carvalho, 2016; Studhalter, 2017) 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบการพัฒนาสมรรถนะของครูอนุบาลในการจัดประสบการณ์
ว ิทยาศาสตร์ใน 2 ล ักษณะ คือ 1) การส ัมมนาและการอภิปรายกลุ ่ม ( Studhalter, 2017)  
และ 2) การนิเทศแบบเสริมพลัง (Ekpatcha, 2014) ทั ้งนี ้ การพัฒนาวิชาชีพครูประจำการที่มี
ประสิทธิภาพควรให้โอกาสครูได้ประเมินตนเองและเลือกประเด็นการพัฒนาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการจำเป็นตามความเชี่ยวชาญและบริบทของตน โดยเปลี่ยนจากการฝึกอบรมเป็นการเรียนรู้
ร่วมกันที่เน้นการใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ให้ครูได้มีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ มีการนิเทศ
ติดตามครูอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ (Office of the Education Council, 2018) และสิ่งสำคัญ คือ 
ควรเปิดโอกาสให้ครูได้สะท้อนคิด ซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของการสร้างความรู้เชิงทฤษฎีและการ
ปฏิบัติ ที่จะช่วยให้ครูสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับกับสถานการณ์จริงในห้องเรียนได้
อย่างเหมาะสม (Lino, 2014) รูปแบบการพัฒนาครูประจำการที่มีกระบวนการสอดคล้องกับลักษณะ
ของการพัฒนาครูประจำการที่มีประสิทธิภาพที่ได้นำเสนอข้างต้น คือ วัฏจักรการสืบสอบและการ
สร้างความรู ้ของครู (Teacher inquiry and knowledge-building cycle) ซึ ่งเป็นรูปแบบการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนที่ดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนผ่านการตั้งคำถามหรือประเด็น
ปัญหา ที่เริ่มจากการนำข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับความต้องการในการเรียนรู้ของเด็กมา
ขับเคลื่อนการพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพครู ให้ครูสามารถปรับแนวทางการสอนเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของเด็ก และติดตามผลการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการเรี ยนรู้ของเด็กอย่าง
ต่อเนื่อง (Timperley, 2011; 2015) อย่างไรก็ตาม วัฏจักรการสืบสอบและการสร้างความรู้ของครูยัง
ขาดองค์ประกอบที่ชัดเจนในการให้ครูได้เรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิด ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญตาม  
ที่ Lino (2014) ได้ระบุไว้ ประกอบกับ การที่ครูจะสามารถส่งเสริมประสบการณ์ทางวิทยาศาสตร์ให้
เด็กวัยอนุบาลอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับพัฒนาการได้นั้น ครูควรมีความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของวิทยาศาสตร์ (Edwards, 2009; Kaya, 2012) ผู้วิจัยพบว่า แนวคิดการสะท้อนคิดอย่างชัดแจ้ง 
(Explicit reflective approach) เป็นแนวคิดที ่มีจุดเน้นในการนำธรรมชาติของวิทยาศาสตร์มา
กำหนดเป็นวัตถุประสงค์ เนื ้อหา กิจกรรมและบริบทในการพัฒนาครู รวมถึงกำหนดประเด็น  
การอภิปรายสะท้อนคิดอย่างชัดเจน อีกทั ้ง ให้ความสำคัญกับการสร้างความเข้าใจธรรมชาติ  
ของวิทยาศาสตร์ผ่านการลงมือปฏิบัติกิจกรรมวิทยาศาสตร์ที่เน้นการสืบสอบเป็นฐาน (Abd-El-
Khalick & Akerson, 2009; Akerson, Hanson & Cullen, 2007)  

การศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวข้องในประเทศไทยยังไม่พบงานวิจัยใดที่ใช้วัฏจักรการสืบสอบ  
และการสร้างความรู้ของครูร่วมกับแนวคิดการสะท้อนคิดอย่างชัดแจ้งในการพัฒนาครูประจำการ 
ชั้นอนุบาล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการนำสองแนวคิดนี้มาใช้ร่วมกันเพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนา
วิชาชีพครูประจำการเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนบุาล 
โดยรูปแบบฯ ที่สร้างขึ้นจะเป็นแนวทางสำหรับโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้นำไปใช้พัฒนาครู 
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เพื่อให้ครูได้พัฒนาทั้งความรู้ ทักษะ และเจตคติในการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ และนำไปใช้
ส่งเสริมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้แก่เด็กวัยอนุบาลได้อย่างประสบความสำเร็จ 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประจำการเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์
วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาลมีองค์ประกอบเป็นอย่างไร  
 2. รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประจำการเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์
วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาลที่สร้างขึ้นมีคุณภาพหรือไม่ อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื ่อสร้างรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประจำการเพื ่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัด
ประสบการณ์วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล  
 2. เพื่อตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประจำการเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ คือ เป็นผู้ที่มี

คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้านการพัฒนาวิชาชีพครูโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
จำนวน 1 ท่าน ด้านศึกษาวิทยาศาสตร์ จำนวน 1 ท่าน ด้านการวิจัย จำนวน 1 ท่าน ผู้บริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนที่เชี่ยวชาญด้านการศึกษาปฐมวัย จำนวน 1 ท่าน และครูปฏิบัติการที่เชี่ยวชาญด้าน
การศึกษาปฐมวัยและมีประสบการณ์ในการพัฒนาวิชาชีพครูอนุบาล จำนวน 1 ท่าน 

1.2 ครูชั้นอนุบาลปีที่ 1 - 3 จำนวน 9 คน ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) แห่งหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง
ตามเกณฑ์ คือ เป็นครูชั้นอนุบาลที่มีใบประกอบวิชาชีพครู สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างน้อยร้อย
ละ 80 ของกิจกรรมทั้งกระบวนการด้วยความสมัครใจ ปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนที่มีนโยบาย
พัฒนาการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ระดับอนุบาลและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย พ.ศ.2560 มีผู้บริหารโรงเรียนที่มีความรู้ความเข้าใจในการศึกษาปฐมวัย มีความสามารถและ
สะดวกนิเทศภายใน และให้การสนับสนุนเวลาและสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ครูผู้ร่วมการวิจัย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยได้ร ับการตรวจสอบความเหมาะสมโดยอาจารย์ที ่ปร ึกษา

วิทยานิพนธ์ก่อนนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยเครื่องมือ 3 ฉบับ ดังนี้ 
2.1 แบบประเมินความตรงเชิงเนื ้อหาด้วยดัชนี  IOC (Item Object Congruence) โดย

ผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ  ม ีล ักษณะเป ็นแบบตรวจสอบรายการ กำหนดประเด ็นในการพิจารณา ได ้แก่  
ความเหมาะสมขององค์ประกอบ แผนการดำเนินการ และเครื่องมือประเมินผลของรูปแบบฯ ฉบับตั้งต้น  
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2.2 แบบตรวจสอบคุณภาพคู่มือการใช้รูปแบบฯ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ 
สำหรับพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบของคู่มือการใช้รูปแบบฯ ฉบับตั้งต้น  

2.3 แบบบันทึกประจำวันของผู้วิจัย มีลักษณะเป็นแบบบันทึกข้อมูลปลายเปิด ใช้บันทึก
ข้อความสั้น ๆ เกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้รูปแบบฯ ที่พบขณะทดลองนำร่อง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 การพัฒนาและวิจัยระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบฯ ฉบับตั้งต้น (D1R1)  
1) สร้างรูปแบบฯ ฉบับตั้งต้น (D1) ดำเนินการโดยศึกษาองค์ความรู้จากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมาสร้างกรอบแนวคิดรูปแบบฯ ฉบับตั้งต้น และคู่มือการใช้รูปแบบฯ 
2) ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (R1) ดำเนินการโดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

คุณภาพขององค์ประกอบ แผนการดำเนินการ และเครื่องมือประเมินผลของรูปแบบฯ ฉบับตั้งต้น โดย
ใช้แบบประเมินความตรงเชิงเนื ้อหาด้วยดัชนี IOC และพิจารณาความเหมาะสมของคู่มือการใช้
รูปแบบฯ โดยใช้แบบตรวจสอบคุณภาพคู่มือการใช้รูปแบบฯ 

3.2 การพัฒนาและวิจัยระยะท่ี 2 การทดลองนำร่อง (D2R2)  
1) ปรับปรุงรูปแบบฯ และคู่มือการใช้รูปแบบฯ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เป็น

ฉบับนำร่อง (D2)  
2) นำรูปแบบฯ ฉบับทดลองนำร่อง ไปใช้กับครูชั้นอนุบาลปีที่ 1 - 3 จำนวน 9 คน (R2)  

มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความสะดวกในการใช้รูปแบบฯ  
เป็นหลัก จึงใช้ระยะเวลา 4 สัปดาห์ ดำเนินการ 13 ครั ้ง รวม 36.5 ชั ่วโมง แบ่งเป็น 3 ระยะ  
5 ขั้นตอน ดังนี้ ระยะที่ 1 ก่อนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู เป็นการดำเนินการในขั้นที่ 1 การสร้างกลุ่มผู้
เรียนรู้ และขั้นที่ 2 การกำหนดเป้าหมายและวางแผนการเรียนรู้ มีการประชุมกลุ่มและฝึกปฏิบัติ  
5 ครั้ง รวม 19 ชั่วโมง ระยะที่ 2 การเรียนรู้ทางวิชาชีพครู เป็นการดำเนินการในขั้นที่ 3 การเพิ่มพูน
การเรียนรู้ และขั้นที่ 4 การประยุกต์การเรียนรู้สู่ห้องเรียน ในหัวข้อสาระที่ควรเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
สำหรับเด็กวัยอนุบาล มีการประชุมกลุ่มและฝึกปฏิบัติ 7 ครั้ง รวม 14.5 ชั่วโมง และระยะที่ 3 หลัง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครู เป็นการดำเนินการในขั้นที่ 5 การประเมินผลการเรียนรู้ มีการประชุมกลุ่ม  
1 ครั้ง รวม 3 ชั่วโมง ขณะทดลองนำร่อง ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกประจำวันของผู้วิจัยในการบันทึก
ข้อสังเกต ความสำเร็จ อุปสรรค และสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขที่พบ โดยมีผู้ช่วยวิจัย 1 ท่าน ซึ่งจบ
การศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู
อนุบาลและการสอนเด็กวัยอนุบาลมาร่วมสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม 

3) ตรวจสอบและแลกเปลี่ยนประเด็นที่สังเกตพบร่วมกับผู้ช่วยวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล และ
ปรับปรุงรูปแบบฯ ตามข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมขณะทดลองนำร่อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์ความตรงเชิงเนื ้อหาขององค์ประกอบ แผนการดำเนิน และเครื ่องมือ

ประเมินผลของรูปแบบฯ ฉบับตั้งต้น โดยหาค่าดัชนี IOC ซึ่งค่าที่เหมาะสมต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  
4.2 วิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยคะแนนความเหมาะสมของคู ่มือการใช้รูปแบบฯ ฉบับตั ้งต้น ( 𝑥̅)  

ใช้เกณฑ์แปลความหมายคะแนน ดังนี้ 𝑥̅ = 2.51–3.00 มีความเหมาะสมมาก = 1.51–2.50 มีความ
เหมาะสมปานกลาง = 0.51–1.50 มีความเหมาะสมน้อย = 0.00–0.50 มีความเหมาะสมน้อยที่สุด  
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4.3 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้ง ความสำเร็จ อุปสรรค และสิ่งที่ควร
ปรับปรุงที่พบจากการทดลองนำร่อง โดยใช้การวิเคราะห์เชิงบรรยาย 

4.4 วิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือประเมินผลของรูปแบบฯ ฉบับนำร่อง โดยคำนวณหา 
ค่าความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ด้วยวิธีแอลฟาของครอนบาค  
 
ผลการวิจัย 

1. รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประจำการเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์
วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล และคู่มือการใช้รูปแบบฯ 

1.1 รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประจำการโดยใช้วัฏจักรการสืบสอบและการสร้าง
ความรู้ของครูผสานแนวคิดการสะท้อนคิดอย่างชัดแจ้งเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์
วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล ที ่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) กระบวนการ และ 5) การประเมินผล ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
หลักการ 

1. เด็กขับเคลื่อนครู  
4. มุ่งเน้นการสืบสอบเป็นฐาน 

2. พัฒนาความรู้ควบคู่การนำไปใช ้
5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพือ่นครูและผู้เชี่ยวชาญ 

3. พัฒนาความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์  
6. ผู้บริหารกำกับติดตามและสนับสนุน 

วัตถุประสงค ์
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาลใน 3 ด้าน ได้แก่ 

1. การออกแบบการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์  2. การจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ 3. การประเมินผลการจัด
ประสบการณ์วิทยาศาสตร ์

เนื้อหาสาระ 
1. เนื้อหาสาระที่ใช้ในการสร้างความตระหนัก ประกอบด้วย: 1.1 ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ 

1.2 พัฒนาการและการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของเด็กวัย
อนุบาล 

2. เนื้อหาสาระที่ใช้ในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ประกอบด้วย: 2.1 สาระที่ควรเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวยั
อนุบาล 
2.2 หลักการและกลยุทธ์การจัดประสบการณ์
วิทยาศาสตร์ 
2.3 การประเมินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

กระบวนการ 
ใช้เวลาดำเนินการ 16 สัปดาห์ จำนวน 28 ครั้ง รวม 62 ชั่วโมง ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ก่อนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดำเนินการ 6 ครั้ง รวม 17 ชั่วโมง คือ ขั้นที่ 1 การสร้างกลุ่มผู้เรียนรู้ 
ขั้นที่ 2 การกำหนดเปา้หมายและวางแผนการเรียนรู้ 

ระยะที่ 2 การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดำเนินการ 21 ครั้ง รวม 42 ชั่วโมง คือ ขั้นที่ 3 การเพิ่มพูนการเรียนรู ้
ขั้นที่ 4 การประยกุต์การเรียนรู้สู่ห้องเรียน 

ระยะที่ 3 หลังการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดำเนินการ 1 ครั้ง รวม 3 ชั่วโมง คือ ขั้นที่ 5 การประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ 
การประเมินผล 

1. ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบฯ ตามเกณฑ์ E1/E2 โดยใช้เกณฑ์ 80/80 ด้วยการประเมินการปฏิบัติกจิกรรมหรอืผลงาน
ระหว่างการใช้รูปแบบฯ และประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองในการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ของครูหลังการใช้
รูปแบบฯ 

2. ประเมินความสามารถในการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ของเด็กวยัอนุบาล กอ่นและหลังการใช้รูปแบบฯ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของรูปแบบฯ 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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จากภาพที่ 1 มีรายละเอียดองค์ประกอบของรูปแบบฯ ดังนี้ 
1.1.1 หลักการ มี 6 ข้อ ได้แก่ 
1) เด็กขับเคลื่อนครู: การนำผลการประเมินการเรียนรู้ของเด็กมาใช้กำหนดเป้าหมาย

การพัฒนาครู ช่วยให้การพัฒนาครูมีความสอดคล้องกับสิ่งที่เด็กควรได้รับการพัฒนา 
2) พัฒนาความรู้ควบคู่การนำไปใช้: การพัฒนาความรู้ควบคู่กับการลงมือปฏิบัติ

เกี่ยวกับ หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประเมินการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์โดยคำนึงถึง
บริบทของครู ช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง และสามารถนำไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 

3) พัฒนาความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์: การกำหนดเป้าหมายการพัฒนา
ความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ และให้ครูร่วมอภิปราย สะท้อนคิดโดยใช้ค ำถามที่มีความ
เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับธรรมชาติของวิทยาศาสตร์และการนำธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ไปใช้ ช่วยให้
ครูมีความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติของวิทยาศาสตร์และมีเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์และการจัด
ประสบการณ์วิทยาศาสตร์  

4) มุ่งเน้นการสืบสอบเป็นฐาน: การเปิดโอกาสให้ครูลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรยีนรู้
ที ่มุ ่งเน้นการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้การสืบสอบเป็นฐานด้วยแนวทางที่หลากหลาย ซึ่งเป็นวิธีการที่
ตอบสนองความเชื่อ ความรู้ ประสบการณ์เดิม และกระบวนการการเรียนรู้ของครูแต่ละบุคคล ช่วยให้
ครูสร้างความรู้และความเข้าใจได้ด้วยตนเอง  

5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครูและผู้เชี่ยวชาญ: การเปิดโอกาสให้ครูปฏิสัมพันธ์และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญและเพ่ือนครูภายใต้บรรยากาศของความไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน ช่วย
ให้ครูเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้พัฒนาความรู้ ทักษะ และการปฏิบัติใหม่ ๆ  

6) ผู้บริหารกำกับติดตามและสนับสนุน: การได้รับการสนับสนุนและกำกับติดตาม
จากผู้บริหารโรงเรียนที่มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน เป็นผู้นำในการเรียนรู้ และเป็นผู้จัด
โอกาสในการเรียนรู้ ช่วยส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางทฤษฎีที่ดี มีทักษะในการกำกับตนเอง และเกิดการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

1.1.2 วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์สำหรับ
เด็กวัยอนุบาลใน 3 ด้าน ได้แก่ การออกแบบการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ การจัดประสบการณ์
วิทยาศาสตร์ และการประเมินผลการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ 

1.1.3 เนื้อหาสาระ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) เนื้อหาสาระที่ใช้ในการสร้างความ
ตระหนักในการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ เป็นเนื้อหาสาระบังคับที่มีความเฉพาะต่อรูปแบบการ
พัฒนาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 2 หัวข้อ ได้แก่ ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ และพัฒนาการและการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ของเด็กวัยอนุบาล และ 2) เนื้อหาสาระที่ใช้ในการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถใน
การจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ เป็นเนื้อหาสาระที่สามารถปรับเปลี่ยนตามบริบทและความต้องการ
ของครูได้ ผู้วิจัยกำหนดตัวอย่างเนื้อหาสาระส่วนนี้เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ดำเนินการนำไปปรับใช้ไว้ 3 
หัวข้อ ได้แก่ สาระที่ควรเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล หลักการและกลยุทธ์การจัด
ประสบการณ์วิทยาศาสตร์ และการประเมินเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

1.1.4 กระบวนการ แบ่งเป็น 3 ระยะ 5 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 2 โดยมีลักษณะ
การดำเนินการ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การประชุมกลุ่ม และ 2) การฝึกปฏิบัติ มีการดำเนินการ  
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28 ครั้ง ใช้เวลา 16 สัปดาห์ รวม 62 ชั่วโมง ประกอบด้วย การประชุมกลุ่ม 18 ครั้ง รวม 35 ชั่วโมง 
และการฝึกปฏิบัติ 10 ครั้ง รวม 27 ชั่วโมง ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการ ได้แก่ ครู ผู้ดำเนินการ ผู้บริหาร
โรงเรียน และผู้เชี่ยวชาญ  

1.1.5 การประเมินผล ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 1) ประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการและผลลัพธ์ ตามเกณฑ์ E1/E2 โดยใช้เกณฑ์ 80/80 ด้วยการประเมินการปฏิบัติกิจกรรม
หรือผลงานระหว่างการใช้ร ูปแบบฯ และประเมินการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการจัด
ประสบการณ์วิทยาศาสตร์ของครูหลังการใช้รูปแบบฯ และ 2) ประเมินความสามารถในการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ของเด็กวัยอนุบาล ก่อนและหลังการใช้รูปแบบฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2 กระบวนการของรูปแบบฯ  
 

1.2 คู่มือการใช้รูปแบบฯ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
1.2.1 รายละเอียดองค์ประกอบของรูปแบบฯ  
1.2.2 แผนการดำเนินการ จำนวน 28 แผน ใช้ดำเนินการ 16 สัปดาห์ รวม 62 ชั่วโมง 
1.2.3 เครื่องมือประเมินผลของรูปแบบฯ จำนวน 2 ฉบับ ได้แก่  
1) แบบประเม ินการร ับร ู ้ความสามารถของตนเองในการจ ัดประสบการณ์

วิทยาศาสตร์ของครูอนุบาล สำหรับครูประเมินตนเอง เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีคำถาม 36 ข้อ 
แบ่งเป็นคำถามด้านการออกแบบการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ ด้านการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ 
และด้านการประเมินผลการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ ด้านละ 12 ข้อ  

2) แบบประเมินความสามารถในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของเด็กวัยอนุบาล สำหรับ
ครูใช้ประเมินเด็ก เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีประเด็นการประเมิน 15 ข้อ แบ่งเป็นประเด็นการ

5.1 การสะท้อนผล 
การเรียนรู้ 
5.2 การสรุปผลเรียนรู้ 

5. การประเมินและ
ติดตามผลการเรียนรู้ 

4.1 การออกแบบการจัด
ประสบการณ ์
4.2 การให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงแผน 
การจัดประสบการณ์ 
4.3 การจัดประสบการณ์ 
4.4 การประเมิน 
การจัดประสบการณ์ 

4. การประยุกต์การ
เรียนรู้สู่ห้องเรียน 

3.1 การทบทวน
ประสบการณ ์
3.2 การรวบรวมข้อมูล
ใหม่และสร้างคำอธิบาย 
3.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และสร้างความรู้ความ
เข้าใจ 
3.4 การสะท้อนความรู้สู่
การปฏิบัติ 

3. การเพิ่มพูนการเรียนรู้ 

2.1 การสร้างความ
ตระหนัก 
2.2 การประเมินความ
ต้องการของเด็กและครู 
2.3 การวิเคราะห์สาเหตุ
ปัจจัย 
2.4 การวางแผน 
การพัฒนาการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

2. การกำหนดเป้าหมาย
และวางแผนการเรียนรู้ 

1.1 การสานสัมพันธ์ 
1.2 การสร้างความร่วมมือ 
รวมพลัง 

1. การสร้างกลุ่ม 
การเรียนรู้ 

ระยะท่ี 1 ก่อนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ระยะท่ี 3 หลังการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ 

ระยะท่ี 2 การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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ประเมินด้านคุณลักษณะและเจตคติทางวิทยาศาสตร์ 5 ข้อ ด้านทักษะกระบวนการและการคิดทาง
วิทยาศาสตร์ 8 ข้อ และด้านความรู้ความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์และการนำไปใช้ 2 ข้อ  

2. คุณภาพของร ูปแบบการพัฒนาว ิชาช ีพคร ูประจำการเพื ่อเสร ิมสร ้างสมรรถนะ  
การจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล และคู่มือการใช้รูปแบบฯ 

2.1 คุณภาพของรูปแบบฯ มีรายละเอียดดังนี้ 
องค์ประกอบของรูปแบบฯ ฉบับตั้งต้น เหมาะสมและมีประโยชน์ในการนำไปใช้ โดยมีค่า  

IOC = 1.00 ทั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าควรปรับปรุงเนื้อหาสาระและระยะเวลาที่ใช้ดำเนินการให้
กระชับขึ ้น เมื ่อปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปทดลองนำร่อง  พบความสำเร็จของการใช้รูปแบบฯ ดังนี้  
1) หัวข้อและลำดับเนื้อหาสาระสอดคล้องกับความต้องการของครูอนุบาล และ 2) ขั้นตอนดำเนินการมี
ความราบรื่น เหมาะสมกับการนำไปใช้ในสภาพจริง นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบอุปสรรค ดังนี้ 1) ระยะเวลา
การประชุมกลุ่มที่นานเกิน 2 ชั่วโมงกระทบกับภาระงานอื่นของครูและทำให้ครูเหนื่อยล้า 2) ครูส่วน
ใหญ่ไม่สามารถเขียนสะท้อนการเรียนรู้ได้ในลักษณะการบรรยายความคิดความรู้สึกต่อสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
และ 3) ผู้บริหารโรงเรียนมีภาระงานอ่ืนที่ทำให้เข้าร่วมกระบวนการได้น้อยกว่าที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้
ปรับลดระยะเวลาการประชุมกลุ่มให้เหลือครั้งละไม่เกิน 2 ชั่วโมง รวมทั้ง เพิ่มเติมกลยุทธ์ช่วยเหลือครู
ในการเขียนสะท้อนการเรียนรู้และกลยุทธ์ที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน 

2.2 คุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบฯ มีรายละเอียดดังนี้ 
2.2.1 องค์ประกอบของคู่มือการใช้รูปแบบฯ ฉบับตั้งต้น มีความเหมาะสมและมี

ประโยชน์ในการนำไปใช้ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม (𝑥̅) = 2.97  
2.2.2 แผนการดำเนินการ ฉบับตั้งต้นจำนวน 35 แผนมีความสอดคล้องภายในของ

แต่ละองค์ประกอบและเหมาะสมในการนำไปใช้ โดยมีค่า IOC = 0.80–1.00 ทั้งนี้ ได้ปรับปรุงแก้ไข
เหลือจำนวน 28 แผนให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระและระยะเวลาที่ใช้ดำเนินการ และปรับปรุงแก้ไข
ทุกแผนให้มีวัตถุประสงค์หลักครบทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะกระบวนการ คุณลักษณะและเจตคติ 
และมีเกณฑ์การประเมินผลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและข้อมูลจากการทดลองนำร่อง 

2.2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือประเมินผลของรูปแบบฯ มีดังนี้ 1) แบบ
ประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองในการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ของครูอนุบาลมีความ
สอดคล้องกับสิ ่งที่ต ้องการประเมิน โดยมีค่า  IOC = 0.60–1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา 
ของครอนบาคภาพรวมทั ้งฉบับ = .891 แสดงว่ามีค ่าความเที ่ยงอยู ่ในระดับสูง เหมาะสมกับ  
การนำไปใช้จริง และ 2) แบบประเมินความสามารถในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของเด็กวัยอนุบาล  
มีความสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการประเมิน โดยมีค่า IOC = 0.80–1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ .971 แสดงว่ามีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับสูงมาก เหมาะสมกับ
การนำไปใช้จริง (Ebel, 1972 cited in Lawthong, 2016)  

 
อภิปรายผล 

1. รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประจำการเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์
วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล ที่พัฒนาขึ้นมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา
สาระ กระบวนการ และการประเมินผล สอดคล้องกับลักษณะสำคัญของการพัฒนาวิชาชีพครู
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ประจำการที ่ม ีประสิทธิภาพที่ Office of the Education Council (2018) และ Lino (2014)  
ได้ระบุไว้ว่า ควรให้ครูได้เลือกการพัฒนาทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของตนเอง 
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานและใช้ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพในการพัฒนาครู ควรให้ครูสร้างความรู้
ความเข้าใจในทฤษฎีควบคู่กับการปฏิบัติในห้องเรียน ผ่านการสะท้อนคิดและการนิเทศกำกับติดตาม
อย่างสม่ำเสมอ ทั ้งนี ้ รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประจำการเพื ่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัด
ประสบการณ์วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจาก
รูปแบบการพัฒนาครูอนุบาลอื่น ๆ ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 1) รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประจำการ
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล นี้ จะสามารถพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ คุณลักษณะและเจคติของครูในการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์อย่างเป็น
องค์รวม ไม่แยกส่วนซึ่งจะทำให้ครูได้นำการเรียนรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในการพัฒนาเด็กได้จริงอย่าง
สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของห้องเรียน เกิดเป็นสมรรถนะในการจัดประสบการณ์
วิทยาศาสตร์ ที่จะทำให้ครูสามารถส่งเสริมการเรียนวิทยาศาสตร์ให้แก่เด็กได้อย่างมีคุณภาพและ
ยั่งยืน ดังที ่Eupean Commision (2013) ระบุว่า การพัฒนาให้ครูมีความรู้เฉพาะด้านของวิชาที่สอน 
มีทักษะการสอนที่จำเป็นในการสอนเนื้อหาวิชานั้น มีทักษะการจัดการชั้นเรียน และมีทักษะการใช้
นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนาองค์ประกอบของสมรรถนะในการสอน ที่จะช่วยใหค้รู
สามารถปรับตัวและตอบสนองสถานการณ์ ปัญหา หรือความต้องการที่ซับซ้อนได้ ช่วยให้ครูสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ เหมาะสมกับสถานการณ์ และพัฒนาเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล และ 2) รูปแบบฯ ที่ผู ้วิจัยพัฒนา มีการกำหนดหลักการ เนื้อหาสาระ และขั้นตอน  
ที่ชัดเจนสำหรับการพัฒนาความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ให้แก่ครูอนุบาล ที่จะทำให้มั่นใจได้
ว่าครูจะได้รับการปูพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และปรับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ 
ซึ่งจะทำให้ครูอนุบาลเห็นความสำคัญของการพัฒนาทักษะกระบวนการ การคิดทางวิทยาศาสตร์ 
คุณลักษณะและเจตคติที่ดีทางวิทยาศาสตร์ให้แก่เด็กที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถจัด
ประสบการณ์วิทยาศาสตร์โดยไม่เน้นการท่องจำ ให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านการลงมือกระทำ และได้สร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง ดังที่ Abd-El-Khalick & Lederman (2010) ระบุว่า การกำหนดวัตถุประสงค์  
เนื้อหา กิจกรรม และการประเมินการเรียนรู้เกี ่ยวกับธรรมชาติของวิทยาศาสตร์อย่างชัดเจนและ
นำเอาธรรมชาติของวิทยาศาสตร์มาอภิปรายภายหลังการทำกิจกรรมที ่เกี ่ยวกับวิทยาศาสตร์  
จะสามารถพัฒนาความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ได้ดีกว่าการพัฒนาครูที่ไม่ได้นำลักษณะต่าง ๆ 
ของธรรมชาติของวิทยาศาสตร์มาพูดคุยหรืออภิปราย 

2. การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประจำการเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน และการทดลองนำ
ร่องเป็นเวลา 4 สัปดาห์ 13 ครั ้ง รวม 36.5 ชั ่วโมง พบว่า รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูประจำการ 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล มีประโยชน์ เหมาะสม 
และเป็นไปได้ในการนำไปใช้จริง โดยมีค่า  IOC = 1.00 ทั ้งนี ้ เป็นเพราะผู ้ว ิจัยดำเนินการสร้าง 
และตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯ อย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยเริ่มจากการศึกษาแนวโน้มความ
ต้องการและแนวทางในการพัฒนาครูจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้น สร้างรูปแบบโดย
เลือกใช้วัฏจักรการสืบสอบและการสร้างความรู ้ของครู และแนวคิดการสะท้อนคิดอย่างชัดแจ้ง  
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ซึ่งเป็น 2 แนวคิดที่มีลักษณะสำคัญที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน จึ งทำให้การพัฒนาสมรรถนะการจัด
ประสบการณ์วิทยาศาสตร์ให้แก่ครูมีประสิทธิภาพ มีการประเมินคุณภาพรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
การทดลองนำร่อง เพื ่อดูความเหมาะสมและความเป็นไปได้ก่อนการนำไปใช้ เป็นกระบวนการ  
ที่สอดคล้องกับที่ Nijaneat (2017) กล่าวว่า การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบทำได้ 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 สร้างหรือพัฒนารูปแบบด้วยการศึกษาสภาพปัญหาและองค์ประกอบของรูปแบบจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง การสัมภาษณ์ สอบถามผู้เชี ่ยวชาญ หรือศึกษาดูงาน  
นำข้อมูลที่ได้มายกร่างและตรวจสอบร่างของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญแล้วปรับปรุงตามคำแนะนำ  
และขั้นตอนที่ 2 ทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบด้วยการทดลองใช้กับหน่วยตัวอย่าง ประเมินผล
การทดลองใช้ในสถานการณ์จริง แก้ไขปรับปรุงตามผลการประเมิน แล้วจึงสรุปผลรูปแบบที่ได้ ซึ่งตรง
กับการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยนี้ ที่ประกอบด้วย การพัฒนาและวิจัยระยะที่ 1 การพัฒนา
รูปแบบฯ ฉบับตั้งต้น และการพัฒนาและวิจัยระยะที่ 2 การทดลองนำร่อง 

  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัย พบว่า ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการมีผลต่อการพัฒนาครู ดังนั้น 

โรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด หรือสถาบันที่เกี่ยวข้องที่สนใจนำรูปแบบฯ ไปใช้ควรดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องให้ครบตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้ โดยผสานการดำเนินการของรูปแบบฯ ไป
กับงานประจำวันของครู เพื่อให้มีเวลาเพียงพอสำหรับการพัฒนาให้ครูเกิดสมรรถนะตามเป้าหมาย 
และไม่ให้ครูเหนื่อยล้า หมดความสนใจ เกิดเจตคติที่ไม่ดีต่อการพัฒนาวิชาชีพ  

2. จากผลการวิจัย พบว่า ตัวอย่างหัวข้อเนื้อหาสาระที่ใช้ในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
ในการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์สอดคล้องกับความต้องการของครูในสภาพจริง ทั้งนี้ ครูแต่ละ
โรงเรียนมีความต้องการจำเป็นแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ดำเนินการ ซึ่งอาจเป็นผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้า
สายชั้นอนุบาล ศึกษานิเทศก์ หรือผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต้นสังกัด สถาบันการพัฒนาครู หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรกำหนดเนื้อหาสาระส่วนนี้ โดยคำนึงถึงความต้องการจำเป็นของครูในบริบท
จริง รวมทั้ง ความซับซ้อนและความต่อเนื่องของเนื้อหาเป็นสำคัญ เพื่อให้ครูสร้างความรู้ความเข้าใจ
และนำสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ได้อย่างมีความหมาย 

3. จากผลการวิจัย พบว่า ครูอนุบาลมีข้อจำกัดในการเขียนสะท้อนการเรียนรู้ จึงควรมีกล
ยุทธ์การช่วยเหลือให้ครูสามารถเขียนสะท้อนการเรียนรู้ได้ ทั้งนี้ ครูอนุบาลในแต่ละโรงเรียนมีลักษณะ
แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ดำเนินการควรหากลยุทธ์ที่เหมาะสมบริบทและลักษณะเฉพาะของครู เพ่ือให้การ
พัฒนาครูมีความราบรื่นมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเพื่อยืนยันประสิทธิภาพของรูปแบบฯ ด้วยการศึกษาผลของรูปแบบฯ ที่มีต่อ

สมรรถนะการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์ของครูอนุบาล  
2. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป อาจเป็นครูชั้นอนุบาลปีที่ 1 – 3 ของโรงเรียน

สังกัดอ่ืนนอกจากสังกัด สช. เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากขึ้น  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาอิทธิพลด้านงบประมาณการพัฒนาทุนมนุษย์  
และส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อความมั่งคั่งและการพัฒนาทุนมนุษย์ในประเทศไทยและ  2) สร้าง
สมการพยากรณ์งบประมาณการพัฒนาทุนมนุษย์และการส่งเสริมอุตสาหกรรมส่งผลต่อความมั่งคั่ง
และการพัฒนาทุนมนุษย์ในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิตั้งแต่ปี พ.ศ.  2503 ถึงปี พ.ศ. 2564  
มาทำการวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) งบประมาณด้านการศึกษา ด้านเทคโนโลยี และด้านการพัฒนาสังคม  
มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของรายได้ประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากรและดัชนีการพัฒนาในมนุษย์
ของประเทศ ในขณะที่งบประมาณรายจ่ายด้านสาธารณสุข และงบประมาณรายจ่ายด้านการส่งเสริม
อุตสาหกรรม มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากร 
ของประเทศ และ 2) จากสมการพยากรณ์บ่งชี ้ว ่างบประมาณการพัฒนามนุษย์เช่นงบประมาณ
ทางด้านการศึกษาและด้านเทคโนโลยี และงบประมาณด้านการพัฒนาสังคมที่เพ่ิมขึ้น 1 ล้านบาทต่อปี 
ส่งผลทำให้ความมั่งคั่งในด้านรายได้ประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวเพิ่มขึ้น 0.256 บาท และ 2.66 บาท
ตามลำดับ และทำได้ให้เกิดการพัฒนาทุนมนุษย์ในด้านดัชนีการพัฒนามนุษย์เพิ่มขึ้น 0.000000258 
หน่วย และ 0.000000843 หน่วยตามลำดับเช่นเดียวกัน ในขณะที่งบประมาณการพัฒนาทุนมนุษย์
ด ้านการส่งเสริมสุขภาพเช่นงบประมาณด้านสาธารณสุข และงบประมาณด้านการส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น 1 ล้านบาทต่อปี ส่งผลทำให้ความมั่งคั่งในด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ 
ที่แท้จริงต่อหัวเพ่ิมข้ึน 0.675 บาท และ 12.20 บาทตามลำดับ 
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คำสำคัญ 
งบประมาณ  การพัฒนาทุนมนุษย์  การส่งเสริมอุตสาหกรรม  ความมั่งค่ัง 

 
ABSTRACT 

 The purpose of this study was to investigate 1) the influence of the budgets for 
human capital development and promotion of industries that affect the prosperity and 
development of human capital in Thailand, and 2) establish a prediction equation for 
the budgets for human capital development and promotion of industries that affect 
the prosperity and development of human capital in the country. By using secondary 
data from 1960 to 2021 to conduct a quantitative analysis using the least squares 
method (OLS).  
 The results found that 1) the budget for education, technology, and social 
development affected the change in real national income per capita and the human 
development index of a country. While the budget for public health spending and the 
budget for the promotion of industry affect the change in real gross national product 
per capita of a country. And 2) the prediction equation shows that human development 
budgets, such as education and technology budgets and social development budgets, 
increase by 1 million baht per year, increasing the prosperity in real per capita income 
by 0.256 baht and 2.66 baht respectively, and increase in human capital development 
in terms of the Human Development Index by 0.000000258 units and 0.000000843 
units respectively. While the budget for human capital development for health 
promotion, such as the public health budget and the industrial promotion budget, is 
increased by 1 million baht per year, resulting in an increase prosperity in real GDP per 
capita of 0.675 baht and 12.20 baht, respectively. 
 
Keywords 
 Budget, Human Capital Development, Industry Promotion, Prosperity 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 จากการที่ประเทศไทยได้ติดอยู่ในกับดักรายได้ปานกลางกว่าหลายทศวรรษ รัฐบาลได้เร่งหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยมีเป้าหมายที่จะหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลางให้ได้  
โดยการปรับเปลี ่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู ่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม ผ่านการกำหนดนโยบาย
อุตสาหกรรมที่เป็น New Growth Engine ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย โดยได้บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฉบับที่ 12 และฉบับที่ 13  
ที่เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มสูง (S-Curve และ New S-Curve) และพยายาม
ผลักดันให้ประเทศเป็นผู้ผลิตในขั้นที่สามหรือขั้นตติยภูมิ (Tertiary production) ที่เน้นการให้บริการ
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ด้านขนส่ง การค้าส่ง ค้าปลีก การประกันภัย การธนาคาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผลผลิต  
ได้เคลื่อนย้ายจากการผลิตขั้นที่หนึ ่งไปขั ้นที่สองและไปสู่ผู ้บริโภคได้สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ  
และมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น เพื่อเป็นการสนับสนุนและเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งปัจจัยสำคัญที่สุดสำหรับการผลิตขั้นตติยภูมินั้นก็คือทุนมนุษย์ ประเทศ
ไทยเริ่มมีการพัฒนาด้านทุนมนุษย์โดยเน้นคนเป็นศูนย์กลางตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 รัฐบาลใช้เงินรายจ่ายสาธารณะเกือบครึ่งของรายจ่ายทั้งหมด
ลงทุนในทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศึกษา (Phutrakul, 2018) อย่างไรก็ตาม
ผลตอบแทนจากการลงทุนในมนุษย์อาจต้องใช้ระยะเวลายาวนานกว่าจะเห็นผล ในทางตรงกันข้ามแม้
ประเทศไทยจะมีรายจ่ายเพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ที่สูงขึ้นแต่หากประเทศยังคงติดกับกับดักรายได้ปาน
กลางอยู่ และหากมองไปที่ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาทุนมนุษย์เช่นทางด้านการศึกษากลับพบว่า
ประเทศไทยยังคงมีคุณภาพของการศึกษาที่ด้อยกว่ากลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วอย่ าง ญี่ปุ่น เกาหลี 
สิงค์โปร์ เป็นต้น โดยวัดจากคะแนน PISA (Programme for International Assessment) และ 
TIMSS (Trends in International Mathematics and Science Study) และหากวัดผลตอบแทน
จากการลงทุนทางด้านการศึกษาของไทยด้วยจำนวนปี (Private Returns to Schooling) พบว่ามีค่า
สูงกว่าสิงค์โปร์ด้วยตัวเลขเกือบ 4 เท่า (Jimenez, Nguyen, & Patrinos, 2012) ผลลัพธ์ดังกล่าว
สะท้อนถึงความล้มเหลวในการพัฒนาทุนมนุษย์ของไทยที่ยังตำกว่าประเทศท่ีพัฒนาแล้ว และยังส่งผล
ให้ประเทศไทยยังคงติดกับกับดักรายได้ปานกลางอยู่  จากการศึกษาแผนรายจ่ายงบประมาณแผ่นดิน
ของประเทศพบว่าตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา กระทรวงที่ได้รับงบประมาณแผ่นดินมากที่สุดคือ
กระทรวงศึกษาธ ิการ ได ้ร ับงบประมาณ 325,900 ล ้านบาท หร ือประมาณร้อยละ 10.23  
ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด ในขณะที่กระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้รับ 
124,626 ล้านบาท กระทรวงสาธารณสุข 156,408 ล้านบาท กระทรวงพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
24,626 ล้านบาท และกระทรวงอุตสาหกรรม 4,490 ล้านบาท รวมเป็นงบประมาณการใช้จ่าย 
ในกระทรวงที ่เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจและทุนมนุษย์ 636,172 ล้านบาทหรือเกือบร้อยละ 20  
ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด เทียบเป็นร้อยละ 3.93 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP)  
ในปี พ.ศ. 2564 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2563 พบว่างบประมาณการใช้จ่ายในกระทรวงที่เน้นการพัฒนา
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยี และอุตสาหกรรมอยู่ร้อยละ 20 ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมดเช่นเดียวกับปี 
พ.ศ. 2565 สำหรับกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างกลุ่มประเทศสมาชิกองค์การเพื่อความร่วมมือและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ซึ่งเป็นประเทศที่เน้นการพัฒนาในทุนมนุษย์เฉพาะงบประมาณ
ทางด้านการศึกษากลุ่มประเทศดังกล่าวมีรายจ่ายอยู่ที่ประมาณร้อยละ 10 ของงบประมาณทั้งหมด 
ที่แต่ละประเทศได้รับ สำหรับประเทศที่อยู่ในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมชั้นนำ 8 ประเทศ (G8) เช่น 
ประเทศญี ่ปุ ่น เยอรมนี และฝรั ่งเศส กลับมีงบประมาณทางการศึกษาเพียงแค่ร ้อยละ 8 -10  
ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด (World Economic forum, 10 ตุลาคม 2019) เห็นได้ว่าสัดส่วน
ของงบประมาณนั้นจะน้อยกว่าของประเทศไทยและหากนำงบประมาณในกระทรวงศึกษาธิการรวม
กับกระทรวงอุดมศึกษาฯ จะพบว่างบประมาณโดยรวมจะอยู่ที่ร้อยละ 14.15 ของงบประมาณทั้งหมด 
ซึ่งมากกว่าสัดส่วนงบประมาณด้านการศึกษากับงบประมาณทั้งหมดของประเทศที่พัฒนาแล้วบาง
ประเทศ ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยจึงยังคงเป็นประเทศที่กำลังพัฒนาและเป็นประเทศที่มีค่าดัชนีการ
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พัฒนาทุนมนุษย ์ (Human Development Index: HDI) และมีความมั ่งค ั ่งโดยว ัดจากรายได้
ประชาชาติต่อหัว (Gross National Income per capita: GNI per capita) และผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติต ่อห ัว (Gross Domestic Product per capita: GDP per capita) ต่ำกว ่าประเทศ 
ในกลุ่ม OECD  
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 การพัฒนาทุนมนุษย์ถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พัฒนาการศึกษา ระบบสาธารณสุข วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม และการพัฒนาสังคม 
ซึ่งล้วนแต่มีความสำคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ในประเทศ ดังนั้นหากประเทศไทยยังคงติดกับ ดัก
รายได้ปานกลางอยู่แม้จะทุ่มงบประมาณไปในด้านการพัฒนาทุนมนุษย์อย่างต่อเนื่องกว่าทศวรรษแล้ว
ก็ตาม จึงเป็นเรื ่องที ่น ่าสนใจว่าการจัดสรรงบประมาณการพัฒนาทุนมนุษย์และการส่งเสริม
อุตสาหกรรมส่งผลต่อความมั่งค่ังและการพัฒนาทุนมนุษย์ในประเทศไทยอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านงบประมาณการพัฒนาทุนมนุษย์และการส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ที่ส่งผลต่อความมั่งค่ังและการพัฒนาทุนมนุษย์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์งบประมาณการพัฒนาทุนมนุษย์และการส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ที่ส่งผลต่อความมั่งค่ังและการพัฒนาทุนมนุษย์ในประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรมแล้วสามารถสังเคราะห์
ตัวแปรออกมาเป็นสมการทั้ง 3 สมการอยู่ในรูปแบบฟังก์ชัน ดังนี้ 
𝐺𝑁𝐼𝑝𝑒𝑟𝑐𝑎𝑝 = 𝑓(𝐸𝐷𝑈𝐴𝑁𝐷𝑇𝐸𝐶𝐻,𝐻𝐸𝐴𝐿𝑇𝐻, 𝐼𝑁𝐷𝑈𝑆, 𝑆𝑂𝐶𝐼𝐴𝐿)       (1) 
𝐺𝐷𝑃𝑝𝑒𝑟𝑐𝑎𝑝 = 𝑓(𝐸𝐷𝑈𝐴𝑁𝐷𝑇𝐸𝐶𝐻,𝐻𝐸𝐴𝐿𝑇𝐻, 𝐼𝑁𝐷𝑈𝑆, 𝑆𝑂𝐶𝐼𝐴𝐿)   (2) 
𝐻𝐷𝐼 = 𝑓(𝐸𝐷𝑈𝐴𝑁𝐷𝑇𝐸𝐶𝐻,𝐻𝐸𝐴𝐿𝑇𝐻, 𝐼𝑁𝐷𝑈𝑆, 𝑆𝑂𝐶𝐼𝐴𝐿)          (3) 
 โดยที่  𝐺𝑁𝐼𝑝𝑒𝑟𝑐𝑎𝑝 = รายได้ประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากร 

  𝐺𝐷𝑃𝑝𝑒𝑟𝑐𝑎𝑝  = ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากร 

  𝐻𝐷𝐼 = ดัชนีการพัฒนาในมนุษย์ 
  𝐸𝐷𝑈𝐴𝑁𝐷𝑇𝐸𝐶𝐻  = งบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษาและเทคโนโลยี 
(กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี) 
  𝐻𝐸𝐴𝐿𝑇𝐻  = งบประมาณรายจ่ายด้านสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข) 
  𝐼𝑁𝐷𝑈𝑆 = งบประมาณรายจ่ายด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(กระทรวงอุตสาหกรรม)  
  𝑆𝑂𝐶𝐼𝐴𝐿  = งบประมาณรายจ่ายด้านการพัฒนาสังคม (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์)     
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 จากสมการฟังก์ชันที่ (1)-(3) สามารถนำมาเขียนเป็นสมการเชิงเส้นตรงได้สมการที่ (4) –(6) 
ตามลำดับ ดังนี้ 
𝐺𝑁𝐼𝑝𝑒𝑟𝑐𝑎𝑝 = 𝐶0 + 𝛽0𝐸𝐷𝑈𝐴𝑁𝐷𝑇𝐸𝐶𝐻 + 𝛽1𝐻𝐸𝐴𝐿𝑇𝐻 + 𝛽2𝐼𝑁𝐷𝑈𝑆 + 𝛽3𝑆𝑂𝐶𝐼𝐴𝐿 + 𝜀   (4) 
𝐺𝐷𝑃𝑝𝑒𝑟𝑐𝑎𝑝 = 𝐶1 + 𝛾1𝐸𝐷𝑈𝐴𝑁𝐷𝑇𝐸𝐶𝐻 + 𝛾2𝐻𝐸𝐴𝐿𝑇𝐻 + 𝛾3𝐼𝑁𝐷𝑈𝑆 + 𝛾4𝑆𝑂𝐶𝐼𝐴𝐿 + 𝜀  (5) 
𝐻𝐷𝐼 = 𝐶2 + 𝛼1𝐸𝐷𝑈𝐴𝑁𝐷𝑇𝐸𝐶𝐻 + 𝛼2𝐻𝐸𝐴𝐿𝑇𝐻 + 𝛼3𝐼𝑁𝐷𝑈𝑆 + 𝛼4𝑆𝑂𝐶𝐼𝐴𝐿 + 𝜀   (6) 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมของธนาคารโลก สำนักงบประมาณแผ่นดิน ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา (Time 
series) รายปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 ถึงปี พ.ศ. 2564 มาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้
ประชาชาติต่อหัว (GNI per capita) และผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัว (GDP per capita) 
ส่วนการหาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Development Index, HDI) 
นั้นใช้ข้อมูลอนุกรมเวลารายปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 ถึงปี พ.ศ. 2562 เนื่องจากข้อจำกัดทางข้อมูล 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์เชิงปริมาณตามสมการที่ (4)-(6) 
ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square, OLS) โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรตามและตัวแปรอิสระตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ตั้งไว้ ด้วยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
มาทำการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด  ผ่านการแก้ไข

ปัญหา Heteroskedasticity ด้วยวิธี Huber-White-Hinkley (HC1) Heteroskedasticity 
Consistent Standard Errors and Covariance และปัญหา Autocorrelation ด้วยวิธี 
Heteroskedasticity and Autocorrelation Consistent (HAC) เรียบร้อยแล้ว 

 
Independent Variable Dependent  

GNI per cap GDP per cap HDI 
EDUANDTECH 2.56E-07*** 

(2.762822) 
-5.75E-08 

(-0.663029) 
2.58E-13* 
(1.687868) 

HEALTH 1.68E-07 
(0.587593) 

6.75E-07** 
(2.426163) 

-6.16E-13 
(-1.236866) 

INDUS 3.11E-06 
(0.838770) 

1.22E-05*** 
(3.357435) 

4.49E-12 
(0.538325) 

SOCIAL 2.66E-06*** 
(3.008674) 

-3.47E-07 
(-0.465318) 

8.43E-12*** 
(3.146274) 

C 6439.368 27797.31 0.580806 
R-Square 0.987824 0.954708 0.933847 

Sig .000 .000 .000 
*** นัยสำคัญทางสถิติ .01, ** นัยสำคัญทางสถิติ .05 และ * นัยสำคัญทางสถิติ .1  
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 จากตารางที่ 1 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด 
พบว่าสมการที่ (4) (5) และ (6) ที่ได้จากงานวิจัยมีอำนาจในการอธิบายได้ถึงร้อยละ  98.78, ร้อยละ 
95.47 และร้อยละ 93.38 ตามลำดับ ซึ่งสามารถเขียนในรูปสมการที่ 7–9 ได้ดังนี้ 
𝐺𝑁𝐼𝑝𝑒𝑟𝑐𝑎𝑝 = 6,439.368 + 2.56×10−7𝐸𝐷𝑈𝐴𝑁𝐷𝑇𝐸𝐶𝐻

(2.762822∗∗∗)
+ 1.68×10−7𝐻𝐸𝐴𝐿𝑇𝐻

(0.587593)
+

3.11×10−6𝐼𝑁𝐷𝑈𝑆
(0.83877)

+ 2.66×10−6𝑆𝑂𝐶𝐼𝐴𝐿
(3.008674∗∗∗)

+ 𝜀                 (7) 

       𝑅 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 = 0.987824 
 จากสมการที่ (7) แสดงให้เห็นว่ารายจ่ายที่เป็นงบประมาณด้านการศึกษาและด้านเทคโนโลยี 
(EDUANDTECH) และงบประมาณด้านการพัฒนาสังคม (SOCIAL) มีผลต่อการเปลี ่ยนแปลงของ
รายได้ประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากรของประเทศ (GNI per capita) ไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยทุก ๆ รายจ่ายของงบประมาณด้านการศึกษาและเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นหนึ่งล้านบาทจะส่งผลให้
ประเทศไทยมีรายได้ต่อหัวประชากรเพิ่มขึ้น 0.256 บาทต่อปี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 และ 
ทุก ๆ รายจ่ายของงบประมาณด้านการพัฒนาสังคมที่เพิ่มขึ้นหนึ่งล้านบาทจะทำให้รายได้ประชาชาติ
ที ่แท้จริงต่อหัวของประชากรเพิ ่มขึ ้น 2.66 บาทต่อปี  ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 ในขณะที่
งบประมาณทางด้านสาธารณสุข (HEALTH) และงบประมาณทางด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(INDUS) ไม่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของรายได้ประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากรของประเทศ
ในทางสถิต ิ  
𝐺𝐷𝑃𝑝𝑒𝑟𝑐𝑎𝑝 = 27,797.31 − 5.75×10−8𝐸𝐷𝑈𝐴𝑁𝐷𝑇𝐸𝐶𝐻

(−0.663029)
+ 6.75×10−7𝐻𝐸𝐴𝐿𝑇𝐻

(2.426163∗∗)
+

1.22×10−5𝐼𝑁𝐷𝑈𝑆
(3.357435∗∗∗)

− 3.47×10−7𝑆𝑂𝐶𝐼𝐴𝐿
(−0.465318)

+ 𝜀      (8) 
       𝑅 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 = 0.954708 
 จากสมการที ่ (8) แสดงให้เห็นว่างบประมาณรายจ่ายด้านสาธารณสุข (HEALTH) และ
งบประมาณรายจ่ายด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรม (INDUS) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์
มวลรวมประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากรของประเทศ  (GDP per capita) ไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยที่ทุก ๆ รายจ่ายของงบประมาณด้านสาธารณสุขที่เพิ่มขึ้นหนึ่งล้านบาทจะส่งผลให้ประเทศไทยมี
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากรเพ่ิมขึ้น 0.675 บาทต่อปี ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05 และทุก ๆ รายจ่ายสำหรับงบประมาณด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรมที่เพ่ิมข้ึนหนึ่งล้านบาท
จะทำให้ประเทศไทยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากรเพ่ิมขึ้น 12.20 บาทต่อปี 
ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 ในขณะที่งบประมาณทางด้านการศึกษาและด้านเทคโนโลยี 
(EDUANDTECH) และงบประมาณด้านการพัฒนาสังคม (SOCIAL) ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากรของประเทศในทางสถิติ 
𝐻𝐷𝐼 = 0.580806 + 2.58×10−13𝐸𝐷𝑈𝐴𝑁𝐷𝑇𝐸𝐶𝐻

(1.687868∗)
− 6.16×10−13𝐻𝐸𝐴𝐿𝑇𝐻

(−1.236866)
+

4.49×10−12𝐼𝑁𝐷𝑈𝑆
(0.538325)

+ 8.43×10−12𝑆𝑂𝐶𝐼𝐴𝐿
(3.146274∗∗∗)

+ 𝜀               (9) 
       𝑅 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 = 0.933844 
 จากสมการที่ (9) แสดงให้เห็นว่างบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษาและด้านเทคโนโลยี 
(EDUANDTECH) และงบประมาณรายจ่ายด้านการพัฒนาสังคม (SOCIAL) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ต่อดัชนีการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ (HDI) ในทิศทางเดียวกัน โดยงบประมาณรายจ่ายด้าน
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การศึกษาและเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นหนึ่งล้านบาทจะส่งผลให้ประเทศไทยมีค่าดัชนีการพัฒนาทุนมนุษย์
เพ่ิมข้ึน 0.000000258 หน่วย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.1 และงบประมาณรายจ่ายด้านการพัฒนา
สังคมที ่เพิ ่มขึ ้นหนึ ่งล้านบาทจะส่งผลให้ประเทศไทยมีค่าดัชนีการพัฒนาทุนมนุษย์เพิ ่มขึ้น 
0.000000843 หน่วย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 ในขณะที่งบประมาณรายจ่ายด้านสาธารณสุข 
(HEALTH) และงบประมาณรายจ่ายด้านการส ่งเสร ิมอุตสาหกรรม ( INDUS) ไม ่ม ีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของดัชนีการพัฒนาทุนมนุษยข์องประเทศในทางสถิติ  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลด้านงบประมาณการพัฒนาทุนมนุษย์และการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ที่ส่งผลต่อความมั่งค่ังและการพัฒนาทุนมนุษย์ในประเทศไทย ได้พบประเด็นที่สำคัญสามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

อิทธิพลด้านงบประมาณด้านการศึกษาและด้านเทคโนโลยี (EDUANDTECH) และงบประมาณ
ด้านการพัฒนาสังคม (SOCIAL) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของรายได้ประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากร 
(GNI per capita) และดัชนีการพัฒนาในมนุษย์ของประเทศ (HDI) ในทิศทางเดียวกัน 

งบประมาณด้านการศึกษาและด้านเทคโนโลยี (EDUANDTECH) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ของรายได้ประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากร (GNI per capita) และดัชนีการพัฒนาในมนุษย์ของ
ประเทศ (HDI) ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ Becker, Huselid & Ulrich (2002) และ Benhabib 
& Spiegel (1994) ที่กล่าวถึงว่า การศึกษา การฝึกอบรมและการพัฒนาเทคโนโลยีและความล้ำสมัยมี
ผลทำให้เกิดการส่งเสริมและพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เกิดรายได้ต่อหัวประชากรที่สูงขึ ้น ในขณะที่ Rodiam, Chantakit & Arsingsamanan 
(2020) กล่าวว่างบประมาณด้านการศึกษากับทุนมนุษย์ส่งผลต่อรายได้ประชาชาติ งบประมาณด้าน
การศึกษาที ่มีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพ
แรงงาน ซึ่งกำลังแรงงานที่มีความรู้ความสามารถเป็นส่วนสำคัญในการเพิ่มทุนมนุษย์ กล่าวคือ
สามารถเพิ่มศักยภาพการผลิตให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศได้ Heckman (2005) พบว่า การ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านนโยบายของภาครัฐโดยการส่งเสริมงบประมาณการศึกษามีผลต่อการพัฒนา
ทุนมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ เช่น ประเทศจีนที่รัฐบาลลงทุนในการศึกษา
อย่างต่อเนื่องทำให้จีนมีการพัฒนาทุนมนุษย์สูง ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมชาติและนำพาให้
เศรษฐกิจจีนเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดด และจากสมการพยากรณ์ที่ 7 และ 9 บ่งชี้ว่าในกรณีของ
ประเทศไทย การที่รัฐบาลมีการเพิ่มงบประมาณด้านการศึกษาและด้านเทคโนโลยี 1 ล้านบาท ทำให้
รายได้ประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากรเพิ่มขึ้น 0.256 บาท และทำให้ดัชนีการพัฒนามนุษย์
เพ่ิมข้ึน 0.000000256 หน่วยเท่านั้น 
 งบประมาณด้านการพัฒนาสังคม (SOCIAL) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของรายได้ประชาชาติที่
แท้จร ิงต่อหัวประชากร (GNI per capita) และดัชนีการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ (HDI)  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Baldacci, Clements, Gupta & Cui (2004) ที่กล่าวว่า การส่งเสริม
ด้านการพัฒนาสังคม การแก้ปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในสังคม การสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นกลาง 
มั่นคง ปลอดภัยและส่งเสริมให้เข้าถึงปัจจัยพื้นฐานในด้านต่าง ๆ ล้วนช่วยในการพัฒนาทุนมนุษย์ให้
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นำไปสู่การเพิ่มขึ้นของรายได้ประชาชาติที่แท้จริง อย่างไรก็ตาม Laroche, Mérette, & Ruggeri 
(1999) พบว่า ความแตกต่างด้านสังคม สภาพแวดล้อมมีนัยสำคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์อย่าง
หลีกเล ี ่ยงไม ่ได ้ นอกจากนี้  Ma, Vachon & Cheng (2019) ยังพบว ่า เทคโนโลยี การศึกษา  
การพัฒนาทุนมนุษย์ รายได้ประชาชาติ ปัญหาความเหลื่อมล้ำและการพัฒนาสังคม เป็นผลกระทบ 
ที่เกี่ยวเนื่องกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ กล่าวคือการพัฒนาเทคโนโลยีให้ดีขึ้น การส่งเสริมการศึกษา  
การลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมโดยการพัฒนาสังคม เป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน และจะส่งผล
ทำให้เกิดการพัฒนาต่อยอดเพิ ่มขึ้นในแต่ละด้านโดยอัตโนมัติส่งทำให้เกิดการพัฒนาทุนมนุษย์  
ที่เพิ่มขึ้นและส่งผลต่อความมั่งคั่งและรายได้ประชาชาติที่ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และจากสมการ
พยากรณ์ที่ 7 และ 9 บ่งชี้ว่าในกรณีของประเทศไทย การที่รัฐบาลมีการเพิ่มงบประมาณด้านการ
พัฒนาสังคม 1 ล้านบาท ทำให้รายได้ประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากรเพิ่มขึ้น 2.66 บาท และทำ
ให้ดัชนีการพัฒนามนุษย์เพิ่มขึ้น 0.000000843 หน่วยเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามงบประมาณด้านการ
พัฒนาสังคมกลับส่งผลต่อความมั่งคังและการพัฒนาทุนมนุษย์มากกว่างบประมาณด้านการศึกษา 
และด้านเทคโนโลยี 
 อิทธิพลด้านงบประมาณรายจ่ายด้านสาธารณสุข (HEALTH) และงบประมาณรายจ่ายการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรม (INDUS) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที่แท้จริงต่อ
หัวประชากรของประเทศ (GDP per capita) ไปในทิศทางเดียวกัน 
 งบประมาณรายจ่ายด้านสาธารณสุข (HEALTH) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวล
รวมประชาชาติที ่แท้จริงต่อหัวประชากรของประเทศ  (GDP per capita) ซึ ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Oluwatobi & Ogunrinola (2002) ที่พบว่า การพัฒนาระบบสาธารณสุขให้ผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ นอกจากนี้ Black et al. (2021) พบว่า การส่งเสริมสุขภาพ
และโภชนาการมีผลสำคัญต่อการสร้างโอกาสในการเรียนรู้และการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  
ซึ ่งส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาคการผลิตในประเทศอย่างมีนัยสำคัญ 
นอกจากนี ้  Ashraf (2019) พบว่า การพัฒนาระบบสาธารณสุขส ่งผลให้ ผล ิตภ ัณฑ์มวลรวม 
ของประเทศเพิ่มขึ้นในระยะยาว กล่าวคืออาจจะต้องใช้ระยะเวลาเป็น 2 เท่าของการลงทุนในระบบ
สาธารณสุขของประเทศก่อนที่มันจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และผลการศึกษา 
เชิงประจักษ์พบว่าการที่ประชากรในประเทศมีอายุเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 40 ปี เป็น 60 ปี จะส่งผลให้ 
GDP ต่อหัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 15 ในขณะที่การกำจัดมาเลเรียและวัณโรคในแอฟริกาใต้สะฮาราส่งผลให้ 
GDP ต่อหัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 2 ในระยะยาว Swift (2011) ยังพบว่า การที่อายุเฉลี่ยของคนในประเทศ 
ที่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลให้ GDP รวมเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ยร้อยละ 6 ในระยะยาว และ GDP ต่อหัวเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 5 ในกลุ่มประเทศ OECD และจากสมการพยากรณ์ท่ี 8 บ่งชี้ว่าในกรณีของประเทศไทย การที่
รัฐบาลมีการเพิ่มงบประมาณด้านสาธารณสุข 1 ล้านบาท จะทำให้เกิดความมั้งคั่งในด้านผลิตภัณฑ์
มวลรวมประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากรเพ่ิมข้ึน 0.675 บาทเท่านั้น 
 งบประมาณรายจ่ายด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรม (INDUS) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที่แท้จริงต่อหัวประชากรของประเทศ (GDP per capita) ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Laroche, Mérette & Ruggeri (1999) ที่พบว่า การพัฒนาอุตสาหกรรมกอปร
กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีส่วนสำคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตในประเทศและส่งผล
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ทำให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง Hartwell (2017) และ Inikori & Inikori 
(2002) พบว่าการส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยการปฏิวัติอุตสาหกรรมมีผลต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศอังกฤษ นอกจากนี้การปฏิวัติอุตสาหกรรมยังส่งผลต่อความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจให้กับประเทศในเครือจักรพบ เช่น ประเทศแอฟริกาใต้ในเวลานั้น เป็นต้น  นอกจากนี้ 
Higonnet, Landes & Rosovsky (1991) Chandler (1972) และ Mowery (2009) ยังพบว่า การ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกาส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเช่นเดียวกับที่เคย
เกิดข้ึนในประเทศอังกฤษ และ Singhal & Singhal (2019) พบว่า การปฏิวัติอุตสาหกรรมในประเทศ
จีนให้ผลเช่นเดียวกับประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา Goldstone (2002) ยังพบ ว่าการส่งเสริม
อุตสาหกรรมโดยการปฏิวัติอุตสาหกรรมมีผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื ่อง  
ในหลาย ๆ ประเทศ และจากสมการพยากรณ์ท่ี 8 บ่งชี้ว่าในกรณีของประเทศไทย การที่รัฐบาลมีการ
เพิ่มงบประมาณด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรม 1 ล้านบาท จะทำให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที่
แท้จริงต่อหัวประชากรเพ่ิมขึ้น 12.20 บาท และยังเห็นได้ว่างบประมาณด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรม
นั้นส่งผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติมากกว่างบประมาณรายจ่ายด้านสาธารณสุข 
 
สรุป 

การพัฒนาทุนมนุษย์และความมั่งคั่งของมนุษย์มีส่วนเกี่ยวข้องกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และ
การพัฒนาการศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ระบบสาธารณสุข อุตสาหกรรม และการพัฒนาในด้าน
สังคมล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้รายได้ของประชาชนในประเทศเพิ่มขึ้น และทำให้ประชากรของ
ประเทศนั้นมีการพัฒนาด้านทุนมนุษย์ที่สูงขึ้นเพ่ือเป็นกำลังแรงงานที่มีศักยภาพที่สำคัญและส่งผลต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ในขณะที่ข้อมูลพื้นฐานได้แสดงให้เห็นถึงการที่ประเทศไทยได้
พยายามทุ่มงบประมาณในการพัฒนาทุนมนุษย์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี อย่างไรก็ตามแม้
ประเทศไทยจะทุ่มงบประมาณไปมหาศาลแต่ก็ยังคงเป็นประเทศที่มีรายได้ปานกลาง หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งคือประเทศไทยยังคงติดกับกับดักรายได้ปานกลาง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยนี้ถือเป็นเครื่อง
ยืนยันว่าผลของรายจ่ายในงบประมาณบางส่วนมีผลต่อความมั่งคั่งและการพัฒนาทุนมนุษย์ในประเทศ
แต่ผลกระทบนั้นถือว่าน้อยมากเมื่อเทียบกับงบประมาณที่เสียไปตามที่อธิบายในสมการที่ 7-9 และ
หากยังไม่สามารถยกระดับให้ประเทศไทยมีการพัฒนาทุนมนุษย์ในระดับที ่สูงขึ ้นและกลายเป็น
ประเทศที่มีรายได้สูงทัดเทียมกับกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว แม้ว่าการพัฒนาทุนมนุษย์อาจต้องใช้
ระยะเวลายาวนานกว่าที่จะเห็นผล ขณะเดียวกันการพัฒนาอุตสาหกรรมกลับไม่ได้ส่งผลต่อความมั่ง
คั่งของคนในชาติอย่างหวือหวา ประเทศไทยอาจจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
ขนานใหญ่เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว ซึ่งเป็น
งานที่ต้องมีการศึกษาเชิงลึกต่อไปในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเรื่องอิทธิพลด้านงบประมาณการพัฒนาทุนมนุษย์และส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อความมั่งคั่งและการพัฒนาทุนมนุษย์ในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ
ทั้งหมด อย่างไรก็ตามผลการศึกษาของงานวิจัยนี้มีส่วนสำคัญในการชี้ให้เห็นถึงปัญหาในเชิงนโยบาย



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 17 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2566 

  
 

121 

และการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานของภาครัฐได้พอประมาณว่าไม่สามารถที่จะทำให้ประเทศ
ไทยมีความมั่งคั่งและการพัฒนาทุนมนุษย์อย่างที่ควรจะเป็น ปัญหาที่ควรตั้งถามและหาคำตอบต่อไป 
คือ งบประมาณในการพัฒนาทุนมนุษย์และส่งเสริมอุตสาหกรรมนั้นเพียงพอหรือไม่ และถ้ามัน
เพียงพอปัญหานั้นอาจอยู่ที ่การใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานต่าง ๆ หรือไม่นั ่นเอง นอกจากนี้
การศึกษาสภาพปัญหาการติดกำดักรายได้ปานกลางของประเทศจำเป็นจะต้องศึกษาองค์ประกอบที่
หลายหลายมิติเพิ่มขึ้น โดยใช้ข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิร่วมในการวิเคราะห์ซึ่งเป็นโจทย์ท้า
ทายสำหรับการศึกษาเชิงลึกในครั้งต่อไป  
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[Public expenditures in dimension of human capital development]. Nakhon 
Lampang Buddhist College’s Journal. 7(1), 352-367. 

Rodjam, C., Chantakit, P. & Arsingsamanan, P. (2020). patčhai ʻitthiphon da ̄n 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบระดับการรับรู้ความสามารถของนักศึกษาครู 

ในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนระหว่างองค์ประกอบ 2) เปรียบเทียบระดับการรับรู้ความสามารถ
ของนักศึกษาครูในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนระหว่างชั้นปีการศึกษา และ 3) เปรียบเทียบระดับ
การรับรู้ความสามารถของนักศึกษาครูในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนระหว่างสาขาวิชาของ
นักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็น
นักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ชั้นปีที่ 3 -5 ปีการศึกษา จ านวน 8 
สาขาวิชา จ านวนรวมทั้งสิ้น 731 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ความสามารถ
ของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน มีการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการทดสอบสัมประสิทธิ์
อัลฟา ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.976  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์โปรไฟล ์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน 
ของนักศึกษาครู ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่าด้านการใช้
ภาษาเพื่อสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการอ่านมีค่าเฉลี่ยสูงสูดเท่ากับ 2.12 และทักษะการเขียน 
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 1.59 ส าหรับด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอน การน า
ภาษาอังกฤษไปใช้ในสื่อการสอน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 1.40 และค่าเฉลี่ยสูงสุดในการสอน เท่ากับ 
2.34 2) ไม่มีความแตกต่างกันในระดับของการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สอนในแต่ละชั้นปี และ 3) พิจารณาด้านสาขาวิชาพบว่านักศึกษาครูสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ย
การรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนทุกองค์ประกอบสูงสุดและแตกต่าง
จากสาขาวิชาอื่น ๆ อย่างชัดเจน 
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ค าส าคญั 
 การรับรู้ความสามารถของตน  การใช้ภาษาอังกฤษในการสอน 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) compare levels of student-teacher's 
English proficiency in teaching between the components, 2) compare levels of student-
teacher's English proficiency in teaching during the academic year, and 3) compare 
levels of student-teacher's English proficiency in teaching between the student-
teacher's major. The sample group in this research were 731 middler, junior and senior 
year’s student-teachers from 8 major subjects in Faculty of Education, Pibulsongkram 
Rajabhat University. The research instrument was a self-efficacy test in English 
proficiency in teaching. Cronbach’s alpha coefficient was applied for determining 
instrument quality. The whole paper copy presented at 0.976 confidence level. The 
data were analyzed by mean, standard deviation and profile analysis. 

The results revealed that 1) self-efficacy in English Proficiency in teaching of 
student-teachers in all skills were at a moderate level. Consider each element, the use 
of language in communication, especially in reading self-efficacy was at the highest 
average of 2.12 and writing self-efficacy was at the lowest average of 1.59. The teaching 
management element, English proficiency in media showed the lowest mean of 1.40 
and the highest mean of 2.34 in teaching. 2) There was no difference of their English 
proficiency level in teaching of student-teachers from each year of study. And  
3) consider major subjects of the students, English major student-teachers have the 
highest average of their English proficiency in all elements of teaching and are distinctly 
different from other major subjects.  
 
Keywords 
 Self-Efficacy Perception, English Proficiency in Teaching 
 
ความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษเป็นอย่างยิ่ง ดังจะเห็นได้จากการ
ก าหนดให้เป็นสาขาวิชาหนึ่งที่เป็นวิชาบังคับในระบบโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนมีทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน นอกจากนี้รัฐบาลยังมีนโยบายก าหนดให้มีการสอดแทรกภาษาอังกฤษ 
ในทุก ๆ รายวิชาในระบบการศึกษาทุกระดับ (Panawas, 2015) และไม่ว่าจะมีความพยายามส่งเสริม
และก าหนดนโยบายใด ๆ เรื่องการพัฒนาภาษาอังกฤษออกมาก็ตาม ก็ยังไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาการ
ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีเท่าที่ควร ปัญหานี้ไม่เกิดขึ้นเฉพาะแต่กับผู้เรียนเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกิดปัญหา
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษกับครูผู้สอนอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นการขาดความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษ การน า
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ค าศัพท์ไปใช้ได้ไม่เหมาะสมหรือแม้แต่การออกเสียงที่ผิดพลาดอีกด้วย  สอดคล้องกับการศึกษา 
ของ Charoenpho, Supanyo and Tinnangwattana (2016) พบว่า ครูโรงเรียนตระเวนชายแดน 
ที่สอนภาษาอังกฤษมีปัญหาคือครูขาดความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะในเรื่องค าศัพท์ 
ไวยากรณ์และการออกเสียง ซึ่งมีผลต่อการสื่อสารและการสอนของครูในชั้นเรียน จึงอาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องในการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น การออกเสียงสะกดค าที่ผิด การเลือกใช้ค าศัพท์ 
ที่ไม่เหมาะสมกับบริบท การเขียนโครงสร้างประโยคไม่ถูกตามหลักไวยากรณ์ เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้  
จะส่งผลต่อการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในอนาคต น่ันคือ ผู้เรียนไม่สามารถสื่อสารได้ ไม่เข้าใจค าสั่ง
ง่าย ๆ ที่อาจปรากฎในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ไม่ทราบการออกเสียงที่ถูกต้อง ดังนั้น ครูผู้สอนจึง
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในการน าไปถ่ายทอดให้กับผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง มีโครงสร้าง 
ทางภาษาและการสร้างประโยคที่ถูกหลักการทางไวยากรณ์ ตลอดจนความรู้และทักษะทาง
ภาษาอังกฤษเพื่อไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าสื่อการสอน การจัดกิจกรรมการสอน และการวัดและ
ประเมินผลต่อไป 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นสถาบันฝึกหัดครูที่ผลิตนักศึกษาครู  
ให้มีความพร้อมต่อการเป็นครูที่ดีและมีคุณภาพ มีความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชาเอก คณะครุศาสตร์ 
ได้พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยและสอดคล้องสภาพปัจจุบัน รวมไปถึงการใช้ภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาครู  เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา และสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ที่ร่วมลงนามข้อตกลงบันทึกความร่วมมือ (MOU) เพื่อการด าเนินการ
จัดการทดสอบภาษาอังกฤษ เพื่อการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ตามที่ The Teachers 
Council of Thailand (2020) กล่าวว่า ผู้สอบในการขอรับใบอนุญาต ต้องผ่านการทดสอบวิชา
ภาษาอังกฤษให้ผ่านตามกรอบอ้างอิงร่วมสหภาพยุโรป ( Common European Framework 
Reference on Language: CEFR) ในระดับ B1 รวมถึงนักศึกษาครูที่ผ่านการคัดเลือกในโครงการครู
รักษ์ถิ่น โดยเป็นกฎเกณฑ์หนึ่งของการสมัครที่ผู้ผ่านการคัดเลือกต้องมีทักษะภาษาอังกฤษเมื่อส าเร็จ
การศึกษา โดยวิชาเอกภาษาอังกฤษต้องมีทักษะภาษาอังกฤษ ระดับ C1 และวิชาเอกอื่นต้องมีทักษะ
ภาษาอังกฤษระดับ B1 จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตครู 
ต้องให้ความส าคัญต่อการหาแนวทางการพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา  
ไม่เพียงแต่นักศึกษาครูเอกภาษาอังกฤษเท่านั้นที่ต้องเร่งพัฒนาทักษะทางภาษา แต่นักศึกษาสาขาวิชา
อื่น ๆ ก็เป็นผู้ที่ต้องพัฒนาทักษะทางภาษาให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน 
เพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่ภาษาเข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตในทุก ๆ ด้าน 
รวมไปถึงการจัดการเรียนการสอนในแต่ละระดับการศึกษา โดยหน่วยงานควรเสริมสร้างทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการส ารวจการรับรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนของนักศึกษาครู เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้
ความสามารถของตนในแต่ละองค์ประกอบ ระหว่างสาขาวิชาและชั้นปีการศึกษาของนักศึกษา ว่ามี
ระดับการรับรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร 
ก่อนที่จะน าแนวทางและข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ไปวางแผนการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อเสริมสร้าง
และพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาต่อไปในอนาคต 
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จากประสบการณ์การสอนและการนิเทศการสอนให้กับนักศึกษาของผู้วิจัย พบว่า ในการ
สอนของนักศึกษาในแต่ละครั้ง นอกจากต้องอาศัยความรู้ความสามารถทางด้านเนื้อหาต่าง ๆ ในการ
สอนแล้ว สิ่งหนึ่งที่ส าคัญในการที่จะท าให้การสอนนั้นประสบความส าเร็จ ได้แก่ คุณลักษณะต่าง ๆ 
ภายในจิตใจของนักศึกษา เช่น แรงจูงใจ เจตคติ และการรับรู้ความสามารถของตน สิ่งเหล่านี้จะช่วย
ผลักดันให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดและสื่อสารกับผู้เรียนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
โดยในงานวิจัยชิ้นน้ี ต้องการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตน เพราะการรับรู้ความสามารถ 
ของตน (Self-efficacy) หมายถึง การที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเองที่จะจัดการ 
และด าเนินการกระท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น สิ่งที่จะก าหนดประสิทธิภาพของการ
แสดงออก จึงขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาวการณ์นั้น ๆ กล่าวคือ หากบุคคลมี
การรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถก็จะแสดงความสามารถนั้นออกมา ( Evans, 1989 cited in 
Panawas, 2015) โดยในการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนในงานวิจัยนี้ 
หมายถึง การตัดสินว่าตนมีความสามารถในการน าภาษาอังกฤษไปใช้ในการสอนในรายวิชาของตนอยู่
ในระดับใดบ้าง ตามองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การใช้สื่อ การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล ดังนั้น เราจึงสามารถคาดคะเนระดับความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนของนักศึกษาครูได้ ผ่านการวัดการรับรู้ความสามารถของนักศึกษา
ครูในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน สอดคล้องกับการศึกษาของ Meesuanthong & Charoenwongrayub 
(2018) เกี่ยวกับองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถของครูในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน 
พบว่ามีจ านวน 7 องค์ประกอบ แบ่งเป็นองค์ประกอบด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน และองค์ประกอบด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สอน ได้แก่ การสร้างสื่อการสอน การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล ซึ่งพบว่า  
ครูระดับมัธยมศึกษาที่สอนสาขาวิชาอื่น  ๆ ที่ไม่ได้สอนวิชาภาษาอังกฤษโดยตรง มีการรับรู้
ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารและการสอนต่ ากว่าครูภาษาอังกฤษโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 ครูวิชาภาษาอังกฤษที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดง 
ให้เห็นว่าครูในสาขาวิชาอื่น ๆ ที่ไม่ได้สอนวิชาภาษาอังกฤษมีระดับการรับรู้ความสามารถของตนใน
การใช้ภาษาอังกฤษในการสอนอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าครูภาษาอังกฤษ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูในสาขาวิชา
อื่นไม่มีความมั่นใจว่าตนจะสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Meesuanthong and 
Charoenwongrayub, 2018)   

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา ในปัจจุบันยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักศึกษาครูมากเพียงพอ ส่วนมากจะเก็บข้อมูลกับครูประจ าการที่ปฏิบัติการสอนมาแล้ว ซึ่งอาจ 
ได้ข้อมูลไม่ตรงจุดในการน ามาพัฒนา และท าให้ไม่เข้าใจถึงต้นตอของความสามารถของนักศึกษาครู
อย่างแท้จริง โดยการวิจัยนี้จะท าให้ทราบถึงแนวทางในการน าจุดที่ควรแก้ไขพัฒนาไปสร้างกลยุทธ์ 
เทคนิควิธีการ ในการแก้ปัญหาให้กับนักศึกษาครูต่อไป ก่อนที่วันหนึ่งนักศึกษาครูเหล่านี้จะกลายเป็น
ครูผู้สอนจริงในอนาคต และท าให้สามารถสรุปอ้างอิงการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างสมเหตุสมผล มีความ
น่าเชื่อถือเพียงพอต่อการศึกษาค้นคว้าและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับการ
พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยการวิจัยครั้งนี้จึงต้องการศึกษาถึงระดับการรับรู้
ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนของนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อดูความสอดคล้องของระดับการรับรู้ของแต่ละองค์ประกอบ หลังจากนั้น
วิเคราะห์ระหว่างชั้นปีการศึกษาและในแต่ละสาขาวิชาของนักศึกษา โดยการวิจัยจะสามารถช่วยหา
กลุ่มเสี่ยงการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนได้ ว่าสาขาวิชาใดมีความ
เสี่ยงสูงและมีความต้องการได้รับการพัฒนามากที่สุด องค์ประกอบใดที่นักศึกษาครูต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างเร่งด่วนและระดับของการรับรู้ความสามารถมีความสอดคล้องกับปีการศึกษาหรือไม่ 
ผู้วิจัยจะสามารถใช้สารสนเทศดังกล่าวใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษ 
ในการสอนของนักศึกษาครูให้เหมาะสมกับแต่ละสาขาและชั้นปตี่อไป  

 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนของนักศึกษาครู  
ในแต่ละองค์ประกอบเป็นอย่างไร 

2. ระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนของนักศึกษาครู  
กับชั้นปีการศึกษาเป็นอย่างไร 

3. ระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนของนักศึกษาครู  
กับสาขาวิชาของนักศึกษาครูเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน 
ระหว่างองค์ประกอบของนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน 
ระหว่างช้ันปีการศึกษาของนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน 
ระหว่างสาขาวิชาของนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย (Research Design)  
การวิจัยเชิงปริมาณแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ชั้นปีที่ 3-5 ปีการศึกษา รหัส 59, 60 และ 61 จ านวน 8 สาขาวิชา รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 1,323 คน  
กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ชั้นปีที่ 3-5 ปีการศึกษา รหัส 59, 60 และ 61 จ านวน 8 สาขาวิชา ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ ชั้นภูมิละ 40% จากจ านวนประชากรทั้งหมดในแต่ละชั้นปี จ านวนรวมทั้งสิ้น 731 คน  
ที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เรื่อง แบบสอบถามวัดระดับการรับรู้ความสามารถ 
ของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนของนักศึกษาครู แบ่งเป็น สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย สังคมศึกษา ปฐมวัย ดนตรีศึกษา พลศึกษา และภาษาอังกฤษ  
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3. เครื่องมือการวิจัย  
แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน ที่ผ่านการขอ

จริยธรรมในมนุษย์เรียบร้อยแล้ว หมายเลขโครงการวิจัย คือ 005/63 ที่ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์และ
ปรับรายละเอียดของข้อค าถามและจ านวนข้อ เพื่อให้เหมาะสมกับนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ รหัสนักศึกษา สาขาวิชา และ
ชั้นปีการศึกษา 

 ตอนที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน จ านวน 30 ข้อ 
ประกอบไปด้วย 1) ด้านความสามารถด้านการสื่อสาร ประกอบด้วย การฟังจ านวน 4 ข้อ การพูด
จ านวน 5 ข้อ การอ่านจ านวน 5 ข้อ และการเขียนจ านวน 4 ข้อ 2) ด้านความสามารถด้านการใช้
ภาษาอังกฤษในการสอน ประกอบด้วย การสร้างสื่อการสอนจ านวน 3 ข้อ การจัดการเรียนการสอน
จ านวน 5 ข้อ และการวัดและประเมินผลจ านวน 4 ข้อ  

แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน มีการหาคุณภาพ 
ของเครื่องมือ โดยการทดสอบสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’s alpha coefficient)  ได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .976 จ าแนกตามรายด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการฟัง เท่ากับ .890 2) การพูด 
เท่ากับ .918 3) การอ่าน เท่ากับ .943 4) การเขียน เท่ากับ .955 5) การสร้างสื่อการสอน เท่ากับ 
.953 6) การจัดการเรียนการสอน เท่ากับ .974 7) การวัดและประเมินผล เท่ากับ .977 และได้น า
แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนไปทดลองใช้กับประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน โดยแบ่งเป็นชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ชั้นปีละ 30 คน และชั้นปีที่ 5 
จ านวน 40 คน รวมเป็นทั้งหมด 100 คน 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขออนุญาตกับคณบดีคณะครุศาสตร์และประธานสาขาในแต่ละสาขา

เพื่อขออนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล แบง่เป็น 1 รอบ คือ ใช้การสอบถามบนเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตบนหน้าเว็บไซด์ของเครือข่ายฯ ผ่าน Google Form  
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์  
ผู้วิจัยมีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ ดังนี้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่ ร้อยละ ใช้พรรณนาลักษณะเบื้องต้นของตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้พรรณนาระดับและการกระจายของการรับรู้ความสามารถของตนต่อการใช้
ภาษาอังกฤษในการสอนของตัวอย่าง  

การวิ เคราะห์โปรไฟล์ (Profile Analysis) ใช้ส าหรับการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนของนักศึกษาครู ระหว่าง 
7 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน การใช้สื่อการสอน 
การจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล ระหว่างชั้นปีการศึกษา ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3-5 และ ระหว่าง
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สาขาวิชาที่ก าลังศึกษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย สังคมศึกษา วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ดนตรี
ศึกษา พลศึกษาและปฐมวัย  
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน 
ของนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนของนักศึกษาครู ระหว่าง
องค์ประกอบ ระหว่างชั้นปีการศึกษาและระหว่างสาขาวิชาของนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากการเก็บข้อมูล การด าเนินการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล  
มีผลการวิจัย รายละเอียดดังต่อไปน้ี  

1. ผลการวิจัยในภาพรวมของระดับการรับรู้ความสามารถของตนของนักศึกษา ทั้ง 7 
องค์ประกอบ พบว่า ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ ฟัง พูด อ่าน และ
เขียน ปรากฏว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ทักษะการอ่าน เท่ากับ 2.12 และทักษะด้านการ
เขียนเป็นทักษะที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด เท่ากับ 1.59 เนื่องจากทักษะการเขียน คือ ทักษะที่ยากที่สุดใน
ทักษะทางภาษาอังกฤษ เป็นการส่งสารรูปแบบหนึ่ง โดยต้องอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตั้งแต่
กระบวนการฟังและการอ่าน เมื่อได้ข้อมูลมากเพียงพอแล้ว จึงมาสู่ขั้นตอนของการแปลผลข้อมูล  
การวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่า แล้วจึงส่งออกมาจากระบบการคิดเป็นงานเขียน  
เมื่อพิจารณาลงไปในทักษะการเขียน นักศึกษาไม่มีความเชื่อมั่นในทักษะการเขียน ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
ประเด็นแรกคือ การเลือกใช้ค าศัพท์ วลีหรือประโยค เขียนเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
เนื่องจากนักศึกษามีคลังค าศัพท์ที่ค่อนข้างจ ากัดในการน ามาใช้ในรูปแบบการเขียน มีตัวเลือกในการ
เลือกใช้ค าค่อนข้างจ ากัด ไม่รู้จักการใช้รูปแบบประโยคที่ถูกต้องตามหลักการเขียนภาษาอังกฤษ  
และประเด็นที่สอง คือ การสื่อสารโดยการเขียนได้อย่างถูกต้องตามหลักไวยากรณ์และผู้อ่านสามารถ
เข้าใจได้ นักศึกษามีความกังวลต่อการใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ไม่รู้ว่าต้องเลือก Tense ใดมาใช้ 
ในการเขียนตามบริบทที่จะสื่อความหมาย หรือแม้แต่ ไม่เข้าใจลักษณะการใช้ในแต่ละ Tense การผัน
รูปค ากริยาให้เหมาะสมกับเวลาตามหลักไวยากรณ์ รวมไปถึงการใช้เครื่องหมายวรรคตอนในการเขียน
เชื่อมค า วลีหรือประโยค เพื่อท าให้เป็นประโยคที่สมบูรณ์ สามารถสื่อความหมายได้ เป็นต้น 
องค์ประกอบด้านการใช้สื่อการสอน เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ในบรรดาองค์ประกอบทางการ
จัดการเรียนรู้  จากทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้สื่อ การจัดการเรียนการสอนและการวัด
ประเมินผล โดยการใช้สื่อการสอน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 1.40 เนื่องจากนักศึกษาไม่มีความเชื่อมั่นในการ
ใช้สื่อ ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในการสอดแทรกภาษาอังกฤษโดยการส ารวจค าหรือวลีที่ใช้เฉพาะในวิชา 
ที่สอนแล้วน ามาจัดท าเป็นเอกสารการสอน การสอดแทรกภาษาอังกฤษลงในสื่อวัสดุกราฟิก และการ
สอดแทรกภาษาอังกฤษลงในเนื้อหารายวิชาที่ตนสอนผ่านเครื่องฉายสไลด์ เครื่องฉายภาพยนตร์ และ
พาวเวอร์พอยท์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิชาอื่น ในการจัดท าสื่อมีระดับการรับรู้ ความสามารถ 
ของตนที่ค่อนข้างต่ า เพราะนอกเหนือจากการจัดท าสื่อการเรียนการสอนตามปกติแล้ว ยังต้องมี
ความรู้ทางภาษาอังกฤษ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการใช้สื่ออีกด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในแต่ละองค์ประกอบแยกเป็นแต่ละสาขาวิชา ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษ
ในการสอนของนักศึกษาครูทั้ง 8 สาขาวิชา จ าแนกตาม 7 องค์ประกอบ 

 
สาขา ฟัง พูด อ่าน เขียน ส่ือ สอน ประเมิน 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ภาษาอังกฤษ 14.25 2.055 16.31 2.833 17.22 2.836 13.27 2.287 11.37 2.169 19.52 3.558 15.26 2.793 
ภาษาไทย 10.84 2.554 11.72 3.291 13.48 3.728 9.398 2.826 8.825 2.294 13.74 3.892 10.47 3.143 
คณิตศาสตร์ 10.43 2.449 11.51 3.340 12.58 3.549 9.292 2.926 8.731 2.133 13.34 3.616 10.24 3.080 
วิทยาศาสตร ์ 10.47 2.268 11.55 3.425 13.05 3.144 9.011 2.663 8.651 2.315 13.62 3.166 10.01 2.988 
สังคมศึกษา 10.21 2.643 11.28 3.475 13.25 3.867 8.865 2.853 8.280 2.940 12.75 4.336 9.768 3.490 
ดนตรีศึกษา 9.824 2.501 11.37 3.370 12.01 3.308 8.878 2.616 7.783 2.451 13.17 3.421 10.13 2.766 
พลศึกษา 9.934 2.709 11.21 3.488 11.68 3.375 8.986 3.004 7.592 2.167 12.55 3.771 9.723 3.026 
ปฐมวัย 10.33 2.507 11.26 3.377 11.99 3.104 8.429 2.779 8.423 2.484 14.22 3.784 10.69 3.010 
รวม 10.78 2.460 12.02 3.324 13.15 3.363 9.516 2.744 8.706 2.369 14.11 3.693 10.78 3.037 

 
2. ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาในด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้ความสามารถของตนกับ

ชั้นปีการศึกษา โดยวิเคราะห์จากระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สอนกับชั้นปีที่นักศึกษาเรียนอยู่ เมื่อแยกพิจารณาเป็นชั้นปี ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3, 4 และ 5 โดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์โปรไฟล์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในระดับความสัมพันธ์ ในด้านชั้นปีการศึกษาและ
สาขาวิชาของนักศึกษาครู มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี  

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โปรไฟล์ ได้แก่ การกระจายเป็นโค้ง
ปกติ เมตริกซ์ความแปรปรวนมีความเท่าเทียมกัน และความแปรปรวนของคะแนนความแตกต่าง  
ของตัวแปรวัดซ้ ามีความเท่าเทียมกัน โดยพบว่า 4 กลุ่มย่อย เมื่อ  

1) ท าการทดสอบการกระจายเป็นโค้งปกติตัวแปรเดียว (Univariate Normality) ซึ่งใช้ 
Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า ทุกกลุ่มมีการกระจายเป็นโค้งปกติตัวแปรเดียว และเมื่อ
พิจารณาความเบ้แล้วพบว่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.016 ถึง 0.253 และค่าความโด่งระหว่าง -.064  
ถึง -.089 จึงกล่าวได้ว่าลักษณะของข้อมูลมีการกระจายเป็นโค้งปกติตัวแปรเดียว  

2) ความเท่าเทียมกันของเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมหลายตัวแปร ใช้ Box’M ในการ
ทดสอบ พบว่า ไม่มีนัยส าคัญที่ 0.01 แต่มีนัยส าคัญที่ 0.05 แต่เมื่อพิจารณาการทดสอบความเท่า
เทียมกันของความแปรปรวนตัวแปรเดียว โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ในแต่ละตัวแปรมีการ
กระจายที่เท่าเทียมกัน จึงพออนุมานได้ว่า เมตริกซ์ความแปรปรวน แปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรที่
ศึกษามีความเท่าเทียมกัน  

3) ความแปรปรวนของคะแนนความแตกต่างของตัวแปรวัดซ้ ามีความเท่าเทียมกัน  พิจารณา
จากการทดสอบเงื่อนไขของ Sphericity คือค่า Mauchly’s W ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ หรือค่า 
Epsilon เข้าใกล้  1 ผลการทดสอบพบว่า  ค่า Mauchly’s W เท่ากับ 0.433 (df=20)  มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.00 ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข Sphericity อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาค่า Epsilon  
ของ Greenhouse-Geisser และ Huynh-Feldt มีค่าเท่ากับ 0.736 และ 0.746 ตามล าดับ ซึ่งมีค่า
เข้าใกล้ 1 ผู้วิจัยจึงใช้การทดสอบ F ที่ท าการปรับค่าน้ าหนักโดยวิธีของ  Huynh-Feldt เมื่อท าการ
ทดสอบและปรับค่าแล้ว จึงท าการทดสอบโปรไฟล์ต่อไป  
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กระบวนการวิเคราะห์โปรไฟล์มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความขนานกัน 
(Parallel profiles) ของโปรไฟล์ระหว่างกลุ่มหรือการทดสอบปฏิสัมพันธ์ 2) การทดสอบความ
แตกต่างของระดับการรับรู้ความสามารถของตนในแต่ละองค์ประกอบ (Flatness profiles) และ  
3) การทดสอบความแตกต่างของระดับการรับรู้ความสามารถของตนในภาพรวมระหว่างชั้นปี
การศึกษาและสาขาวิชา (Level profiles) ผลการทดสอบปรากฏในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้

ภาษาอังกฤษในการสอนของนักศึกษาครู 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F 
การรับรู้ความสามารถของตนฯ 9508.375 4.475 2124.909 467.889* 
ชั้นปีการศึกษา 45.911 2 22.956 .517 
สาขาวิชา 11422.223 1 11422.223 257.370 
การรับรู้ความสามารถของตนฯ * ชั้นปีการศึกษา 56.875 8.949 6.355 1.399 
การรับรู้ความสามารถของตนฯ * สาขาวิชา 417.931 4.475 93.398 20.566* 
ชั้นปีการศึกษา * สาขาวิชา 164.837 2 82.418 1.857 
การรับรู้ความสามารถของตนฯ * ชั้นปีการศึกษา * 
สาขาวิชา 

38.707 8.949 4.325 .952 

ความคลาดเคลื่อน (การรับรู้ความสามารถของตนฯ) 14733.343 3199.941 4.604  
ความคลาดเคลื่อน (ชั้นปีการศึกษา * สาขาวิชา) 32175.870 725 44.381  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า การวิเคราะห์ความขนานกัน (Parallel profiles) ของโปรไฟล์ระหว่าง

กลุ่มหรือการทดสอบปฏิสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่มตัวแปร ระดับการรับรู้ความสามารถของตน ชั้นปี
การศึกษาและสาขาวิชา ซึ่งเป็นการทดสอบปฏิสัมพันธ์ของทั้งสามตัวแปร ได้แก่ 1) ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างระดับการรับรู้ความสามารถของตน ชั้นปีการศึกษาและสาขาวิชา 2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างชั้นปี
การศึกษาและสาขาวิชา 3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้ความสามารถของตนกับชั้นปีการศึกษา 
4) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้ความสามารถของตนกับสาขาวิชา ผลปรากฏว่าในทั้ง 4 ชุด  
พบมีเพียง 1 ชุดเท่านั้นที่มีปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ชุดปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนกับสาขาวิชา แสดงว่า สาขาวิชามีผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สอน  โดยที่ระดับของการรับรู้ความสามารถของตนขึ้นอยู่กับสาขาวิชาของนักศึกษา กล่าวคือ 
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาวิชาอื่น มีระดับการรับรู้ความสามารถ 
ของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนสูงกว่าสาขาวิชาอื่น ๆ อย่างเห็นได้ชัด  

เมื่อพบว่า ลักษณะโปรไฟล์ขนานกันระหว่างกลุ่มที่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยจึงสามารถแปล
ความหมายของความแตกต่างระหว่างระดับของการรับรู้ความสามารถของตนและความแตกต่าง 
ของระดับของการรับรู้ความสามารถของตน ระหว่างชั้นปีและสาขาวิชา ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า 
ระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนในภาพรวม มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ส าหรับชั้นปีการศึกษา พบว่าการที่นักศึกษาอยู่ในชั้นปีที่แตกต่างกันมีระดับของการรับรู้
ความสามารถของตน ไม่แตกต่างกัน ปรากฏผลการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ในการสอนระหว่างช้ันปีการศึกษา ดังภาพที่ 1 
 

 
          ฟัง      พูด      อ่าน     เขียน     สื่อ  สอน    ประเมิน 
 
ภาพที่ 1 ภาพกราฟเส้นแสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน

ของนักศึกษาครูระหว่างชั้นปีการศึกษา ทั้ง 3 ชั้นปี กับ 7 องค์ประกอบ 
หมายเหตุ  1 หมายถึงการฟัง, 2 หมายถึงการพูด, 3 หมายถึงการอ่าน, 4 หมายถึงการเขียน,  

5 หมายถึงการสร้างสื่อการสอน, 6 หมายถึงการจัดการเรียนการสอน, 7 หมายถึงการ
วัดและประเมินผล, สีน้ าเงิน หมายถึงนักศึกษาช้ันปีที่ 3, สีเขียว หมายถึง นักศึกษาชั้นปี
ที่ 4, และ สีเหลือง หมายถึง นักศึกษาชั้นปีที่ 5 

 
จากภาพที ่1 แสดงให้เห็นถึงระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการ

สอนของนักศึกษาครู จ าแนกตามชั้นปีการศึกษา พบว่าทั้ง 3 ชั้นปีการศึกษา แทบจะไม่มีความ
แตกต่างกันและดูเหมือนจะเป็นเส้นเดียวกัน ในระดับของการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้
ภาษาอังกฤษในการสอน และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 3, 4 และ 5  
มีระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน  
ทุกชั้นปีมีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนของตนอยู่ในระดับที่ต่ า แสดงให้เห็นว่า ระดับ
ของชั้นปีการศึกษา ไม่มีผลต่อระดับความสามารถในการสอนหรือไม่มีความคาดหวังต่อผลลัพธ์ 
ของการน าภาษาอังกฤษไปใช้ในการสอนของตน 

3. ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาในด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้ความสามารถของตนกับ
สาขาวิชา จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าระดับการรับรู้ความสามารถของนักศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ  
อยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า แตกต่างกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ที่มีการรับรู้ความสามารถของ
ตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนอยู่ในกลุ่มค่าเฉลี่ยที่ค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยใน
ระหว่างสาขาวิชาทั้ง 8 สาขา เพื่อที่จะหาความสัมพันธ์ของระดับการรับรู้ความสามารถในการใช้
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ภาษาอังกฤษในการสอนของทั้ง 8 สาขาแล้วพบว่า ค่าเฉลี่ยของสาขาวิชาอื่น ๆ ที่ไม่ใช่สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ ซึ่งได้แก่ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย สังคมศึกษา ปฐมวัย ดนตรี
ศึกษา และพลศึกษา ทั้ง 7 สาขา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกันมาก ไม่ปรากฏความแตกต่างกัน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้จัดกลุ่มของการวิเคราะห์ข้อมูลใหม่ ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ กับกลุ่มสาขาวิชาอื่น ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษ

ในการสอนระหว่างกลุ่มสาขาวิชาภาษาอังกฤษกับกลุ่มสาขาวิชาอื่น จ าแนกตาม  
7 องค์ประกอบ 

 
สาขา ฟัง พูด อ่าน เขียน สื่อ สอน ประเมิน 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ภาษาอังกฤษ 14.25 2.055 16.31 2.833 17.22 2.836 13.27 2.287 11.37 2.169 19.52 3.558 15.26 2.793 
สาขาวิชาอื่น ๆ 10.31 2.531 11.40 3.384 11.92 3.435 9.145 2.682 8.340 2.459 13.47 3.776 10.21 3.081 

 
เมื่อพิจารณาระดับของการรับรู้ความสามารถของตนและความแตกต่างของระดับของการ

รับรู้ความสามารถของตนระหว่างสาขาวิชา พบว่าการที่นักศึกษาอยู่ในสาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีระดับ
ของการรับรู้ความสามารถของตนแตกต่างกัน ดังภาพที่ 2 
 

 
       ฟัง    พูด    อ่าน   เขียน   สื่อ     สอน  ประเมิน 
 
ภาพที่ 2 กราฟเส้นแสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน 

ของนักศึกษาครู ระหว่างกลุ่มสาขาวิชาภาษาอังกฤษกับกลุ่มสาขาวิชาอื่น ๆ 
หมายเหตุ  สีน้ าเงิน (เส้นบน) หมายถึง กลุ่มสาขาวิชาภาษาอังกฤษ และสีเขียว (เส้นล่าง) หมายถึง 

กลุ่มสาขาวิชาอื่น ๆ 
 
 จากรูปภาพที่ 2 จะเห็นได้ชัดเจนถึงความแตกต่างของเส้นกราฟที่มีความขนานกัน และดู
เหมือนจะไม่มีปฏิสัมพันธ์กัน แต่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติกลับพบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติและ 
มีปฏิสัมพันธ์กัน ระหว่างระดับการรับรู้ความสามารถของตนกับสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัด อยู่ที่ระดับ 
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0.01 และเมื่อพิจารณาลงไปที่รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบที่ 5 สื่อการ
สอน มีค่าเฉลี่ยที่ค่อนข้างต่ าไม่แตกต่างกันในองค์ประกอบนี้ ทั้งกลุ่มสาขาวิชาภาษาอังกฤษและ 
กลุ่มสาขาวิชาอื่น ๆ เพราะเส้นกราฟมีความเข้าใกล้กันมากกว่าองค์ประกอบอื่น  ๆ โดยสาขา
ภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.62 และสาขาวิชาอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 1.14 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่น้อย
ที่สุดจาก 7 องค์ประกอบ 
 
อภิปรายผล 

 1. จากผลของการวิจัย ในการศึกษาระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้
ภาษาอังกฤษในการสอนของนักศึกษาในภาพรวม พบว่า ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ทักษะด้านการเขียน เป็นทักษะที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด 
เท่ากับ 1.59  และทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ทักษะการอ่าน เท่ากับ 2.12 สามารถอภิปราย
ผลได้ว่า เนื่องจากในแต่ละสาขาวิชา จะมีรายวิชาที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษในสาขาวิชานั้น  ๆ เช่น 
ภาษาอังกฤษส าหรับครูวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษส าหรับครูดนตรี เป็นต้น และในค าอธิบายรายวิชา
จะเน้นให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับค าศัพท์ อ่านบทความ สื่อ สิ่งพิมพ์ ที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์
น้ัน ๆ เน้นการอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านเพื่อวิเคราะห์ นักศึกษาจึงเกิดการเชื่อมั่นว่าตนจะสามารถ
อ่านภาษาอังกฤษได้ แตกต่างจากทักษะการฟัง พูด และเขียน ที่นักศึกษาจะมีโอกาสในการฟัง
ภาษาอังกฤษจากเจ้าของภาษาและสื่อต่าง ๆ ได้น้อย รวมถึงไม่มีโอกาสในการฟังภาษาอังกฤษจาก
ครูผู้สอน และไม่มีโอกาสได้ฝึกพูดสนทนาภาษาอังกฤษ เพราะในแต่ละรายวิชาในหลักสูตร เน้นการ
สื่อสารภายในรายวิชาด้วยภาษาไทย และแทบจะไม่มีโอกาสในการฝึกเขียนภาษาอังกฤษเลย เพราะ
เป็นทักษะที่ค่อนข้างยาก เนื่องจากต้องเข้าใจในโครงสร้างของประโยค มีคลังค าศัพท์เพียงพอต่อการ
สร้างประโยคและให้เกิดความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ รวมไปถึงการสื่อสารผ่านงาน
เขียนที่ต้องถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกและความต้องการ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถที่จะเข้าใจจุดมุ่งหมาย
ในงานเขียน  

ในส่วนของปัญหาทางทักษะการเขียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saengklaijaroen (2022) 
ที่วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในงานเขียนประเภทต่าง ๆ ของนักศึกษาไทยที่เรียนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ โดยเป็นการวิเคราะห์งานเขียนประเภทต่าง ๆ ของนักศึกษา พบว่า งานเขียนเรื่อง
เล่าพบข้อผิดพลาดด้านกริยามากที่สุดโดยเป็นเรื่องของการละการท ากริยาให้อยู่ในรูปอดีตกาล 
(40.29%) ขณะที่งานเขียนบรรยายพบว่าเป็นประเด็นค านามเรื่องการละการท าเป็นค านามพหูพจน์ 
(31.25%) ส่วนงานเขียนเปรียบเทียบพบข้อผิดพลาดประเด็นความสอดคล้องของประธานและ
ค ากริยาด้านการละกริยาส าหรับเอกพจน์ (28.07%) มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sritrakarn (2017) ที่ศึกษาการใช้รูปแบบภาษาในการแสดงระดับความมั่นใจในการเขียนเรียงความ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการใช้ภาษาในการแสดงระดับความมั่นใจใน
การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ และพบรูปภาษานี้มากในส่วนเนื้อเรื่อง (Body) ของเรียงความ โดย
รูปแบบภาษาเดียวที่พบในงานเขียนของนักศึกษาคือ Modal verbs (เช่น ‘May’ หรือ ‘Can’) แสดง
ให้เห็นถึงความรู้ความเข้าใจที่จ ากัดของนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้ค าเพื่อแสดงระดับความมั่นใจของ
นักศึกษา นอกจากนี้ยังพบปัญหาเกี่ยวกับไวยากรณ์และการเลือกค าที่เหมาะสมในการใช้ภาษาที่แสดง
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ระดับความมั่นใจในงานเขียนของนักศึกษาด้วยเช่นกัน จากงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านักศึกษา 
มีความรู้ความเข้าใจในการเลือกรูปแบบภาษาทางไวยากรณ์ มาใช้ในงานเขียนได้ค่อนข้างจ ากัด  
จึงส่งผลต่อระดับความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ซึ่งสะท้อนได้ว่าในทักษะการเขียน
เป็นทักษะที่มีความเข้าใจในระดับประโยคและไวยากรณ์ ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่มีความวิตกกังวลกับ
เรื่องการน าไวยากรณ์มาใช้ในงานเขียนของตน ไม่มีความมั่นใจในการเลือกค าศัพท์ หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งก็คือ มีข้อมูลของการรับรู้ค าศัพท์ค่อนข้างน้อย จึงท าให้มีตัวเลือกไม่มากนักในการเลือกน าออกมา
ใช้ อย่างเช่นในงานวิจัย ที่นักศึกษาใช้ไวยากรณ์ในการเขียนออกมาด้วยรูปแบบภาษาเดียว นั่นคือ 
Modal Verb ซึ่งเป็นไวยากรณ์ในระดับที่ง่าย สามารถใช้กับประธานในประโยคได้อย่างหลากหลาย 
กฏเกณฑ์ไม่ตายตัวหรือเข้าใจยาก ส่งผลให้นักศึกษามีความมั่นใจที่จะน าลักษณะทางภาษานี้ มาใช้ใน
งานเขียนของตน และองค์ประกอบด้านการใช้สื่อการสอน เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ในบรรดา
องค์ประกอบทางการจัดการเรียนรู้ จากทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้สื่อ การสอนและการวัด
ประเมินผล โดยการใช้สื่อการสอน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 1.40 เนื่องจากในรายวิชาที่เกี่ยวกับจัดท าสื่อสาร
สอน เป็นการเรียนด้วยภาษาไทยและไม่มีการน าภาษาอังกฤษเข้ามาใช้ นอกจากจะมีความรู้ความ
เข้าใจในการจัดท าสื่อการสอนแล้ว ยังจะต้องมีความรู้ทางทักษะภาษา ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ  
เพื่อมาจัดท าเอกสารใบงาน แบบฝึกหัด และสื่อวัสดุกราฟิกอีกด้วย จึงส่งผลให้ระดับการรับรู้ค่อน 
ข้างต่ า และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ในองค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอน เท่ากับ 2.34 เนื่องจาก 
ในปัจจุบัน หลาย ๆ สาขาวิชา ให้ความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ที่ภาษาอังกฤษเข้ามา
มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิต และอาจเป็นโอกาสที่นักศึกษาจะได้ไปท างานในสถานศึกษา 
ที่มีโปรแกรมสองภาษา รวมถึงการผลักดันจากทางมหาวิทยาลัยในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ควรน าทักษะทางภาษาและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ และการ
จัดการทดสอบภาษาอังกฤษ เพื่อการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ที่ก าหนดโดยคุรุสภา 
สาขาวิชาต่าง ๆ จึงมีความพยายามกระตุ้นให้นักศึกษาพยายามใช้ภาษาอังกฤษอยู่บ้างในการสอนหรือ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงส่งผลให้ค่าเฉลี่ยในด้านน้ีอยู่ในระดับปานกลาง  

2. ระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนของนักศึกษาครู 
จ าแนกตามชั้นปีการศึกษา พบว่าทั้ง 3 ชั้นปีการศึกษา แทบจะไม่มีความแตกต่างกันในระดับของการ
รับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน อภิปรายผลได้ว่า ไม่ว่าชั้นปีที่ 3, 4 หรือ 
5 ก็ไม่มีความแตกต่างในความมั่นใจในการน าภาษาอังกฤษไปใช้ในการสอน เนื่องจากในหลักสูตรของ
แต่ละสาขาวิชายกเว้นสาขาวิชาภาษาอังกฤษ จะมีการเรียนวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษใน
ตอนที่นักศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 เช่น ในรายวิชาภาษาเพื่อการสื่อสารส าหรับครู ที่แยกออกเป็น 2 ส่วน 
นักศึกษาจะได้เรียนวิชาภาษาอังกฤษแค่เพียงครึ่งหนึ่งและวิชาภาษาไทยอีกครึ่งหนึ่ง ซึ่งในรายละเอียด
ของรายวิชาทางภาษาอังกฤษจะเน้นเรื่องของไวยากรณ์และการน าภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสาร 
แต่ด้วยลักษณะรายวิชาที่มีการแบ่งครึ่ง จึงท าให้นักศึกษาไม่มีโอกาสมากเพียงพอในการฝึกฝน ทักษะ
ทางภาษาเพื่อน าไปใช้ในสถานการณ์จริง และหลังจากนั้นก็ยิ่งมีโอกาสในการเรียนภาษาอังกฤษได้
น้อยไปกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นในทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนและยิ่งน้อยไปมากกว่าในทักษะการน า
ภาษาอังกฤษไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้สื่อและการวัดประเมินผล เพราะเมื่อ
นักศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 5 ที่ต้องออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามโรงเรียนต่าง ๆ นักศึกษาก็จะได้
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ปฏิบัติการสอนตามศาสตร์สาขาวิชาของตนเป็นหลักด้วยภาษาไทย ซึ่งถ้าจะพูดถึงโอกาสในการใช้
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติการสอน อาจจะไม่เกิดขึ้นเลย และนักศึกษาอาจจะมีโอกาสในการศึกษา
ทางภาษาอังกฤษอีกครั้ง ก็ในตอนที่ต้องเตรียมในการสอบเพื่อน าผลคะแนนไปยื่นตามองค์กรหรือ
หน่วยงานที่ร้องขอตามการรับสมัครในสายงานของตน เช่น โครงการครูรักษ์ถิ่น เป็นต้น ผลของ
การศึกษาสะท้อนให้เห็นได้ชัดเจนจากผลการวิจัย ในภาพที่ 1 ที่เส้นระดับการรับรู้ความสามารถ 
ของตนในทุกชั้นปี มีการเกาะกลุ่มของคะแนนที่ไม่แตกต่างกัน  

สอดคล้องกับสมมติฐาน Natural Order ของ Krashen (1988) ซึ่งเสนอแนะว่า การได้มา 
ซึ่งโครงสร้างทางไวยากรณ์เป็นไปตาม 'ระเบียบธรรมชาติ' ซึ่งสามารถคาดเดาได้ ส าหรับภาษาหนึ่ง ๆ 
โครงสร้างทางไวยากรณ์บางอย่างมักจะได้มาก่อนในขณะที่บางโครงสร้างทางไวยากรณ์ช้า ล าดับของ
การเรียนรู้ภาษานี้จะไม่ขึ้นกับอายุของผู้เรียน เนื่องจากไม่ใช่ผู้เรียนทุกคนที่สามารถมีความสามารถ
ทางภาษาในระดับเดียวกันได้ในเวลาเดียวกัน Krashen เสนอแนะว่าข้อมูลในการสื่อสารตาม
ธรรมชาติเป็นกุญแจส าคัญในการออกแบบหลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนแต่ละคนจะได้รับข้อมูล
น าเข้าที่เหมาะสมกับความสามารถทางภาษาในปัจจุบันของผู้เรียน  

3. จากความระดับความสัมพันธ์ในด้านสาขาวิชา ในระดับการรับรู้ความสามารถ 
ของนักศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ อยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า แตกต่างกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
ที่มีการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนอยู่ในกลุ่มค่าเฉลี่ยที่ค่อนข้างสูง 
เนื่องจากนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษได้เรียนรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรที่เป็นการเรียนการสอน
ด้วยภาษาอังกฤษมากกว่าครึ่งของจ านวนรายวิชาในหลักสูตร มีการฝึกปฏิบัติการทางภาษา รวมไปถึง
การฝึกปฏิบัติการสอนเป็นภาษาอังกฤษอยู่ตลอดในหลาย ๆ รายวิชา จึงส่งผลให้นักศึกษามีความ
เชื่อมั่นว่าตนจะสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสอนได้ แตกต่างจากนักศึกษาสาขาอื่น ๆ ที่ได้รับการ
เรียนการสอนด้วยภาษาไทยตลอดหลักสูตร และมุ่งเน้นไปในศาสตร์ของสาขาวิชาที่ตนสังกัด จึงมี
โอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน การใช้
ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนรู้ สื่อการสอน และการวัดและประเมินผล ที่ค่อนข้างน้อย ส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นในตนเองที่จะน าภาษาอังกฤษ ไปใช้ในการสอนของตนในองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ไม่มี
ความเชื่อมั่นว่าจะสามารถฟังแล้วสามารถจับใจความส าคัญของเรื่องที่ฟังได้หรือไม่ จะสามารถ
สนทนากับผู้อื่นเป็นภาษาอังกฤษได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสารหรือไม่ แม้แต่การตีความหมาย
จากเนื้อหาภาษาอังกฤษที่อ่าน ว่าจะตรงตามจุดมุ่งหมายของผู้เขียนหรือไม่ รวมไปถึงการสื่อสารโดย
การเขียนให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์และผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ มากไปกว่านั้น นักศึกษายังไม่มี
ความเชื่อมั่นว่าจะสามารถสอนเป็นภาษาอังกฤษในรายวิชาที่ตนสอนได้ และจะสามารถสร้างเกณฑ์
การประเมินผลเป็นภาษาอังกฤษได้หรือไม่ ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยจากนักศึกษาสาขาอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สอดคล้องตามทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนของ Bandura (1977)  
จากแนวคิดดังกล่าว ได้พัฒนาและทดสอบทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเอง (Self-efficacy) โดยมี
สมมติฐานของทฤษฎีคือ ถ้าบุคคลมีการรับรู้หรือมีความเชื่อในความสามารถตนเองสูงและเมื่อท าแล้ว
จะได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้ ตามผลการวิจัยที่เกิดขึ้น ที่ว่าสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีระดับของการรับ
ความสามารถของตนในการสอน แตกต่างจากสาขาวิชาอื่น ๆ เป็นเพราะเกิดจากความรู้สึกคุ้นเคย 
การท าบ่อย ๆ การฝึกฝนอยู่เสมอ เพราะนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีการเรียนการสอนที่
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เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางภาษาอังกฤษโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการฝึกในทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน และ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดท าสื่อการสอน รวมไปถึงการวัดและประเมินผลการเรี ยนรู้ 
โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติกิจกรรม จึงเกิดความรู้สึกมั่นใจและเชื่อมั่น 
ในความสามารถของตน ว่าตนจะสามารถท าสิ่งนั้น ๆ ได้ เพราะเป็นสิ่งที่ตนคุ้นเคยและเคยฝึกปฏิบัติ
มาบ้างแล้ว รวมถึงความคาดหวังต่อผลลัพธ์ในการน าภาษาอังกฤษไปใช้มากกว่านักศึกษาในสาขา 
อื่น ๆ ที่มีโอกาสค่อนข้างน้อยในการฝึกฝนด้านภาษาได้เท่ากับสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Yuthipoon (2019) ที่ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ในความเชื่อมั่นในการสื่อสารภาษาอังกฤษ พบว่า ความเชื่อมั่นในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
มี 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความกล้าหาญ ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดได้แก่ 
ความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2) ความตั้งใจพยายามในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และ  
3) การรับรู้ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของตนเอง จากองค์ประกอบ ตัวชี้วัดและตัวชี้วัด
เชิงพฤติกรรมของความเชื่อมั่น ในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ศึกษา เน้นความเชื่อมั่นในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะคือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ทั้งที่เป็นความเช่ือมั่นภายในและ
ภายนอก ได้แก่ ความรู้สึกมั่นใจความกล้าแสดงออก ความตั้งใจ ความพยายามประสบการณ์  เจตคติ
และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยช่วยให้นักเรียนเกิดความเชื่อมั่นใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษได้  
  
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
1. ทักษะการเขียนคือทักษะที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดในบรรดาทักษะทางภาษาอังกฤษ 

เนื่องจากเป็นทักษะที่ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจในการสร้างประโยคให้สมบูรณ์ ผู้วิจัยท่านอื่น ๆ 
สามารถน าประเด็นจากการศึกษาส ารวจในครั้งนี้ไปเป็นแหล่งข้อมูลในการอ้างอิงเพื่อพัฒนาทักษะการ
เขียนให้กับนักศึกษา ตามข้อค าถามจากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ปรับและพัฒนาขึ้น ในประเด็น
ดังต่อไปนี้ เช่น การเขียนเพื่อแสดงความรู้สึกและความต้องการ การเขียนเพื่อสื่อความหมาย  
การเลือกใช้ค าศัพท์วลีหรือประโยคเขียนเป็นภาษาอังกฤษและการสื่อสารโดยการเขียนได้อย่างถูกต้อง
ตามหลักไวยากรณ์ โดยสามารถน าประเด็นข้อค าถามไปเป็นหัวข้อในการพัฒนาทักษะในการเขียน
เฉพาะด้านให้กับผู้เรียน 

2. ในการศึกษาส ารวจในงานวิจัยนี้ ท าให้มองเห็นภาพรวมของระดับความมั่นใจในการน า
ภาษาอังกฤษไปใช้ในการสอนของนักศึกษาในสาขาวิชาอื่น ๆ ผู้พัฒนาหลักสูตรตลอดจนอาจารย์
ผู้สอนในแต่ละสาขาวิชา สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นสารสนเทศในการปรับพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาของตนต่อไปในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. จากการวิจัยในระดับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอน 

ของนักศึกษาครู เพื่อใช้ในการส ารวจถึงความเชื่อมั่นของตนในการน าภาษาอังกฤษไปใช้ในการสอน
ลักษณะต่าง ๆ เพื่อที่ผู้วิจัยต้องการทราบถึงความต้องการในการพัฒนาด้านทักษะทางภาษาอังกฤษ
และทักษะทางการจัดการเรียนรู้ ทั้ง  7 องค์ประกอบ ว่ามีระดับของการรับรู้อยู่ในระดับใด สาขาวิชา
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ใดมีระดับการรับรู้ สูงหรือต่ า รวมไปถึงชั้นปีที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้หรือไม่ ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า ระดับการรับรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความแตกต่างอย่างชัดเจนกับระดับการ
รับรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ ที่สามารถจัดแยกออกเป็น 2 กลุ่ม และทักษะที่มีระดับการรับรู้
ค่อนข้างต่ า ในทุก ๆ สาขาวิชา คือทักษะการใช้สื่อ สะท้อนให้เห็นถึงความไม่มั่นใจของนักศึกษา 
ในการน าภาษาอังกฤษไปใช้ในสื่อการสอนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เอกสาร ใบงาน สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  
รวมไปถึงสื่อเทคโนโลยี เพื่อประกอบการสอน ดังนั้นการน าภาษาอังกฤษไปใช้ในสื่อการสอนต่าง ๆ  
จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจในการวิจัยในครั้งต่อ ๆ ไป และประกอบกับในสถานการณ์ปัจจุบัน ในช่วง
ของโรคระบาดที่มีการเรียนการสอนออนไลน์ ครูผู้สอนจึงควรมีความรู้สามารถในการจัดท าสื่อการสอน 
สื่อเทคโนโลยี และเพื่อหาทางแก้ปัญหาในการน าภาษาอังกฤษไปใช้ในสื่อการสอนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสอน ให้นักศึกษามีคุณภาพเพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะ
การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความส าคัญกับสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
นักศึกษาครูจึงมีความจ าเป็นต้องมีความรู้เท่าทันต่อการน าไปใช้เป็นอย่างยิ่ง  

2. ควรศึกษาในชั้นปีต้น ๆ และปีท้าย ๆ หรือให้ครบทุกชั้นปี เพื่อให้เห็นความแตกต่าง 
เนื่องจากวิจัยนี้เป็นการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3, 4 และ 5 ซึ่งเป็นชั้นปีที่อยู่
ในระบบการศึกษามาสักพักหนึ่งแล้วและก าลังใกล้ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู อาจจะมีความห่าง
เหินจากการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษมาพอสมควร ผลการวิจัยจึงสะท้อนถึงระดับการรับรู้ ที่ออกมา
ค่อนข้างต่ า เพราะส่วนมากนักศึกษาจะได้เรียนวิชาทางภาษาอังกฤษในระดับชั้นปีต้น ๆ และในบางปี
การศึกษา ทางมหาวิทยาลัยและคณะ มักจะมีการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
สอบภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาในปีสุดท้ายของการเรียนในมหาวิทยาลัย  ซึ่งถ้ามีการวิจัยในอนาคต
และได้ศึกษากับชั้นปีที่ 1 และ 5  หรือในทุก ๆ ชั้นปี อาจจะได้ข้อมูลที่แตกต่างกันในระดับชั้นปี  
เพื่อเป็นข้อมูลในการศึกษาอ้างอิงต่อไป 

3. จากผลการวิจัย สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรและสถาบันการศึกษาในการผลิตครู ควรเพิ่ม
รายวิชาในด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอนขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อให้นักศึกษาครู
สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสอนของตนได้อย่างมั่นใจ และเพิ่มโอกาสในการท างานของบัณฑิตที่จบ
ไปเป็นครูผู้สอนในอนาคต ท าให้สามารถใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่วและเหมาะสม  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบดิจิทัล
คอนเทนต์บนแอปพลิเคชัน และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 
เพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัด
อุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 385 คน และกลุ่ม
หน่วยงานราชการและผู้ประกอบการ จำนวน 59 คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การออกแบบโครงสร้างการทำงานของระบบแอปพลิเคชันโดยใช้ภาษา PHP, 
ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL และ Google Map API รองร ับการทำงานบนแพลตฟอร์ม
ระบบปฏิบัติการ Androids และระบบปฏิบัติการ iOS  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบดิจิทัล
คอนเทนต์บนแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, SD= 0.17) และ 2) การประเมิน
ความพึงพอใจกลุ่มนักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, SD= 0.68) และความพึงพอใจ
ของกลุ่มหน่วยงานราชการและผู้ประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.42, SD= 0.93)  
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คำสำคัญ 
 ระบบสารสนเทศ  แอปพลิเคชัน  การท่องเที่ยว 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research paper was to develop information technology 
systems in the form of digital content in the areas of border town communities, 
Khemmarat district, Natal district and Pho Sai district Ubon Ratchathani, and study the 
satisfaction of tourism information system users to increase the potential of border 
town communities, Khemmarat District, Natal District and Pho Sai District Ubon 
Ratchathani.  The samples were 385 tourists in Ubon Ratchathani Province and 59 
government agencies and entrepreneurs. Purposive sampling was used. The data was 
analyzed by taking the mean and standard deviation. Application system structure 
design using PHP language, MySQL database management system and Google Map API 
support platform Androids and iOS operating systems.  
 The results found that 1) the efficiency of the tourism information system in digital 
content on the application The overall satisfaction of tourists was at a high level (𝑥̅ = 4.23, 
SD = 0.17 ), and 2) the overall tourist satisfaction rating was at a high level (𝑥̅ = 4.00, SD = 
0.68) and the Satisfied with government agencies and entrepreneurs Overall, it was 
moderate (𝑥̅ = 3.42, SD = 0.93). 
 
Keywords 
  Information System, Application, Tourism 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 ท่ามกลางบริบทเศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ผ่านมา ไม่เพียงส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจเป็นวงกว้าง แต่ยังส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพการดำเนินชีวิตสู่วิถีปกติใหม่ 
(New Normal) โดยเฉพาะในกลุ ่มการท่องเที ่ยวที ่ได ้ร ับผลกระทบเป็นอย่างมาก เนื ่องจาก  
การให้บริการในแต่ละภาคส่วนต่างใช้บุคลากรแทบทั้งสิ้น ผู้ประกอบการจึงได้นำเทคโนโลยีเข้ามา
พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการภาคการท่องเที่ยวมากขึ้น สิ่งเหล่านี้จะ
เห็นได้ชัดในกลุ่มโรงแรมระดับบนที่ถูกปรับแต่งให้เข้ากับลักษณะของลูกค้า (Personalization) มาก
ยิ่งขึ้น ขณะที่โรงแรมระดับกลางและระดับประหยัดจะนำระบบอัตโนมัติมาใช้งานอย่างแพร่หลาย 
(Wongkittikraiwan, 2020) เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนนักท่องเที่ยว 
หรือผู้ที ่เตรียมตัวจะเดินทางท่องเที ่ยวด้วยการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลเพื่อเตรียมตัว 
ในการเดินทาง รวมไปถึงการจองเที่ยวบิน โรงแรม ร้านอาหาร และการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้าน  
การท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นรายการท่องเที่ยว รถเช่า หรือแม้แต่บทความ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(E-book) ในการช่วยแนะนำและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ทำให้
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พฤติกรรมการใช้และเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไป สื่อทางการตลาด
ออนไลน์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ก็เข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าและการให้บริการ  
และสนับสนุนการท่องเที่ยวมากข้ึน (Minister of Tourism and Sports, 2016)  
 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวนั้น ต้องใช้ข้อมูล รายละเอียดของสถานที่
ท่องเที่ยว และข้อมูลที่เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มีการบริหารจัดการ
ข้อมูลในการแสดงพิกัดและตำแหน่งของที่ตั้งของสถานที่ได้อย่างแม่นยำ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งจะส่งผลต่อการวางแผนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง และการกำหนดระยะเวลา
เดินทาง (Hughes & Moscardo, 2018) รวมไปถึงการแบ่งปันภาพถ่ายการเดินทางผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ทำให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจในปรากฎการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น (Lee, 2015) การเข้าถึงระบบ
สารสนเทศได้ง่าย สะดวก สามารถแสดงผลการค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ยังส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ำ (Kamma, Kitsanakarn & Kitthawee, 2020) และส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะแนะนำต่อ (Erawan, Krairit & Khang, 2011) อีกทั้งข้อมูลสารสนเทศ 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล แหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์ การเข้าถึง
แหล่งข้อมูล การรับรู้ความเสี่ยงส่วนบุคคล และความสามารถในการค้นหา (Stylos, 2020) และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยียังมีบทบาทสำคัญในกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เมื่อใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบไซเบอร์ -กายภาพ (Cyber-Physical Systems: CPS) เข้ามาใช้เ พ่ือ 
การท่องเที่ยวได้อีกด้วย 
 การท่องเที ่ยวเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ ์ไทร จังหวัด
อุบลราชธานี มีผลมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งการพัฒนาทางหลวง
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาเซียน และการสร้างโครงข่ายสะพานมิตรภาพไทย – ลาว แห่งที่ 6 
(อุบลราชธานี – สาละวัน) เชื่อมโยงระหว่างจังหวัดอุบลราชธานีกับแขวงสาละวัน สปป.ลาว ซึ่งจะ
ช่วยให้ประชาชนเดินทางระหว่างจังหวัดอุบลราชธานีกับแขวงสาละวัน สปป.ลาว ได้สะดวก รวดเร็ ว 
ลดระยะเวลาการเดินทาง รวมทั้งส่งเสริมภาคธุรกิจขนส่งและการท่องเที่ยวของทั้งสองประเทศ 
(Prachachat.Net, 2018) อีกทั้งศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล 
และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี มีทรัพยากรการท่องเที่ยวในด้านธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและวิถีช ีวิต ปัจจัยที ่สนับสนุนให้แหล่งท่องเที ่ยวที ่เป็นที ่นิยม ได้แก่ ความสามารถ  
ในการรองร ับทางด้านกายภาพและสิ ่งอำนวยความสะดวกทางการท ่องเท ี ่ยว ในม ุมมอง 
ของนักท่องเที่ยวมีความประทับใจในด้านสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ บุคลากร  
ในพื้นที่ การส่งเสริมการตลาด ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การจัดตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว  
การให้บริการที ่พักและสถานที ่บันเทิง ตามลำดับ (Morachat, Jankeaw & Sutiprom, 2015)  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Boonmee & Tansavate (2019) พบว่า ศักยภาพในการจัดการ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนจะเป็นต ้นทุนในการจ ัดการท ่องเที ่ยวโดยช ุมชนเป็นอย่างด ี ในด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิต ตลอดจนวัฒนธรรมและประเพณีที ่สืบทอดกันต่อมา  (Thalang, 
2021) และยังเป็นแนวทางในการจัดทำเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (Strength Opportunity, SO) เน้นการ
ขายเอกลักษณ์ของชุมชนจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต
และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น เพ่ือนำไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวนั้นในอนาคต  
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 จากประเด็นดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวบริเวณเมือง
ชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี  และศักยภาพ 
ของชุมชนเมืองชายแดนกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนนักท่องเที่ยว เพื ่อการ
ตัดสินใจและสามารถเผยแพร่สารสนเทศการท่องเที่ยวเมืองชายแดนที่เหมาะสมให้กับนักท่องเที่ยว
และคนในชุมชน ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบดิจิทัลคอนเทนต์บนแอปพลิเคชันเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี 
ควรเป็นอย่างไร 
 2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมือง
ชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ในระดับใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอ
เขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพชุมชนเมืองชายแดน อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี 
ประกอบด้วย หน่วยงานราชการและ/หรือผู้ประกอบการ จำนวน 74 แห่ง และนักท่องเที่ยวที่ใช้ระบบ
สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเมืองชายแดน ในพ้ืนที่อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร 
จังหวัดอุบลราชธานี  
 กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธีการสุ ่มตัวอย่างการสุ ่มที ่ไม่คำนึงถึง          
ความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Non – Probability Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1.1 กลุ ่มหน่วยงานราชการและ/หรือผู ้ประกอบการ คือ กลุ ่มผู ้ที ่ร ่วมพัฒนาข้อมูล
สารสนเทศการท่องเที ่ยวรูปแบบดิจิทัลคอนเทนต์ ได้แก่ หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ ่น และ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ประกอบด้วยที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึกและของฝาก เป็นตัวแทน
จาก 3 อำเภอ ซึ่งเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จำนวน 59 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 80 

1.2 กลุ่มนักท่องเที่ยว คือ ผู้ที่ใช้ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเมืองชายแดน ในพ้ืนที่
อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี เก็บเป็นข้อมูล  เชิงปริมาณ 
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ของ Cochran (1953) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ .95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ไดจ้ำนวน 385 ตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวในรูรูปแบบดิจิทัล
คอนเทนต์บนแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และ
อำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานีมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการข้อมูล และการออกแบบระบบสารสนเทศด้าน      
การท่องเที่ยวในรูปแบบดิจิทัลคอนเทนต์บนแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเที่ยวเมืองชายแดน อำเภอ
เขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยใช้แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กึ ่งโครงสร้างเป็นเครื ่องมือในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน 
หน่วยงานราชการและ/หรือผู้ประกอบการในพื้นที่เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา ข้อมูลที่สำคัญในการ
ท่องเที่ยวชุมชนเมืองชายแดน อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี 
และผู้เชี่ยวชาญการออกแบบระบบสารสนเทศเก่ียวกับการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งแนว
ทางการพัฒนาสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลคอนเทนต์บนแอปพลิเคชัน และในส่วนการสนทนากลุ่ม มี
การกำหนดคำถามไว้ในประเด็นหลักอย่างกว้าง ๆ และเพิ่มเติมประเด็นอื่นได้ในระหว่างการเก็บ
รวบรวมข้อมูล นำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วเรียบเรียงออกมาเป็นค่าความถี่ 
(Frequency) โดยเน้นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย ข้อมูลด้านผู้ใช้ ข้อมูลด้าน
ขั้นตอนการปฏิบัติ ข้อมูลด้านฮาร์ดแวร์ ข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ และข้อมูลด้านเก็บข้อมูล  

2.2 แบบประเมินคุณภาพหลังการใช้งานระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ดิจิทัลคอนเทนต์บนแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเที่ยวเมืองชายแดน อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และ
อำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี นำแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ ่มผู ้ เช ี ่ยวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน หน่วยงานราชการและ/หรือ
ผู้ประกอบการในพื้นที่ ผู้วิจัยได้แบ่งคำถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ตอนที่ 2 ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 
เพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังห วัด
อุบลราชธานี โดยเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 5 ข้อ  
แบ่งออกเป็นประสิทธิผลสารสนเทศในแต่ละด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านผู้ใช้ (2) ด้านขั้นตอนการ
ปฏิบัติ (3) ด้านฮาร์ดแวร์ (4) ด้านซอฟต์แวร์ และ (5) ด้านการเก็บข้อมูล และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวเมืองชายแดน อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอ
โพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี โดยแบบประเมินมีการตรวจสอบเครื่องมือค่าความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) และทำการวิเคราะห์ดัชนีความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) ตามเนื้อหาของแบบทดสอบ โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แล้วนำไปทดลองใช้        
(Try-Out) 30 ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว มีค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ .97 และกลุ่มหน่วยงานราชการและผู้ประกอบการ มีค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) เท่ากับ .96 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน หน่วยงานราชการและ/หรือผู้ประกอบการ ในพื้นที่และผู้เชี่ยวชาญการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนที่มีประโยชน์ต่อ
สารสนเทศด้านการท่องเที ่ยวเมืองชายแดน ตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางการใช้งาน          
แอปพลิเคชันการท่องเที่ยวเมืองชายแดนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสมาร์ตโฟน (Smart Phone) 
หรืออุปกรณ์พกพา จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี เครื่องมือที่ใช้ใน
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมินและแบบสัมภาษณ์ เชิงลึก กล้องถ่ายภาพ เครื่อง
บันทึกเสียงและสมุดบันทึก  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ โดยสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์แบบประเมิน คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ใช้
เกณฑ์การแปลความหมาย เป็นแบบมาตราประมาณค่า ดังนี้ 
 ระดับ 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจและความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับ 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจและความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจและความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจและความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจและความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 
 สามารถสรุปผลการวิจัยโดยแยกอธิบายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบดิจิทัลคอนเทนต์บนแอปพลิเคชัน 
เพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัด
อุบลราชธานี แบ่งการทำงานออกเป็น 2 ส่วน สำหรับหน่วยงานราชการและ/หรือผู้ประกอบการ และ
นักท่องเที่ยว  
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นักท่องเที่ยว 

ระบบสารสนเทศด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ชุมชนเมืองชายแดนอำเภอ

เขมราฐ อำเภอนาตาล  
และอำเภอโพธิ์ไทร  
จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
ผู้ประกอบการ 

ข้อมูลที่ต้องการท่องเที่ยว 

ข้อมูลรายละเอียดการท่องเที่ยว 

ข้อมูลผู้ประกอบการ 

ข้อมูลรายละเอียดผู้ประกอบการ 

     Entity               Process 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงแผนภาพ (Context Diagram) ของการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร 
จังหวัดอุบลราชธานี 

ที่มา: Morachat, Jankeaw & Sutiprom (2019) 
 
 จากภาพที่ 1 แสดงแผนภาพ (Context Diagram) ของการพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน    
การท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร 
จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 2 เอ็กซ์เทอร์นัลเอนทิตี้ (External Entities) ได้แก่ นักท่องเที่ยว 
และหน่วยงานราชการและ/หรือผู้ประกอบการ 
 
 1.1 กลุ ่มหน่วยงานราชการและ/หรือผู้ประกอบการ สามารถจัดการข้อมูลระบบต่าง ๆ 
ภายในระบบสารสนเทศ ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2  แสดงการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1)  
ที่มา: Morachat, Jankeaw & Sutiprom (2019) 
 
 ภาพที่ 2 เป็นการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล ซึ่งใช้ในการอธิบายการทำงาน Data Flow 
Diagram Level 1 ดังนี้ 
 โปรเซสที ่  1 เข ้าส ู ่ระบบ ผ ู ้ประกอบการใส ่ช ื ่อผ ู ้ ใช ้งาน (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) เพ่ือค้นหาข้อมูล 
 โปรเซสที่ 2 ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ นักท่องเที่ยวสามารถเลือกประเภทของข้อมูลที่ต้องการ
ค้นหา โดยจะมีเมนูให้เลือกก่อนเข้าดูรายละเอียดของข้อมูล และผู้ประกอบการเลือกเข้าปรับปรุง
ข้อมูลที่ต้องการจากการค้นหาเมนู 
 โปรเซสที่ 3 เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล ผู้ประกอบการสามารถเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบ
ข้อมูลได ้
 การเข้าสู่การทำงานของแอปพลิเคชันสำหรับหน่วยงานราชการและ/หรือผู้ประกอบการ  
จะสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็ปเล็ต เป็นต้น ซึ่งเข้าสู่ระบบ
ด้วยการพิมพ์ URL ต่อไปนี้ http://touristubon.com จากนั้นจะปรากฏหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
ผู้ใช้งานหรือกลุ่มที่ได้มีการกำหนดไว้ และมีรหัสผ่านในแต่ละกลุ่มเพื่อการจัดกลุ่มข้อมูลตามประเภท
ของผู้ประกอบการ 
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ภาพที่ 3  แสดงหน้าจอ Dashboard รายงานผลการจัดการข้อมูลทั้งหมด 
ที่มา: Morachat, Jankeaw & Sutiprom (2019) 
 
 จากภาพที่ 3 แสดงหน้าจอ Dashboard หลังจากการเข้าสู่ระบบได้แล้ว จะปรากฏหน้าจอ 
Dashboard รายงานผลการจัดการข้อมูลทั้งหมด สามารถทำการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลต่าง ๆ 
 
 1.2 กลุ่มนักท่องเที่ยว ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
(User Interface) เป็นการออกแบบเมนูเป็นหมวดหมู่ เพื ่อให้ง่ายต่อการค้นหาผ่าน สมาร์ตโฟน 
หรืออุปกรณ์พกพา ซึ่งเป็นการทำงานของผู้ใช้ (Front-End) เป็นส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface)  
ซึ่งจะแสดงเมนูการใช้งานสำหรับนักท่องเที่ยวของแอปพลิเคชันข้อมูลสารสนเทศทางการท่องเที่ยว
เมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทย จังหวัดอุบลราชธานี โดยพัฒนาขึ้น 
ในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์บนเว็บสามารถประมวลผล และจัดกลุ่มข้อมูล ประกอบด้วย 
 สถานที่ท่องเที่ยว คือ หน้าจอที่ใช้ในการแสดงข้อมูลรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 
ชื่อแหล่งท่องเที่ยว ประเภทแหล่งท่องเที่ยว ที่อยู่ แผนที่ การเดินทาง ชื่อเว็บไซต์ ช่วงเวลาท่องเที่ยว 
พื้นที่อำเภอ พิกัดดาวเทียม ประวัติความเป็นมา รูปภาพ แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม สถานที่ท่องเที่ยว
ใกล้เคียงรัศมี 10 กม. คำแนะนำในการท่องเที่ยว  
 ที่พัก คือ หน้าจอที่ใช้ในการแสดงข้อมูลรายละเอียดของที่พัก ได้แก่  ชื่อที่พัก ที่อยู่ ประเภท 
ที่พัก ราคา วิธีการชำระเงิน สิ่งอำนวยความสะดวก พ้ืนที่อำเภอ พิกัดดาวเทียม แผนที่ ชื่อผู้รับติดต่อ 
รูปภาพ ชื่อเว็บไซต์ คำแนะนำในการเข้าพัก 
 ร้านอาหาร คือ หน้าจอที่ใช้ในการแสดงข้อมูลรายละเอียดของร้านอาหาร ได้แก่ ชื่อร้าน        
ที่อยู่ ประเภทร้าน พื้นที่อำเภอ พิกัดดาวเทียม แผนที่ ชื่อผู้รับติดต่อ วิธีการชำระเงิน เวลาทำการ 
รูปภาพ ชื่อเว็บไซต์ คำแนะนำเพ่ิมเติม  
 ร้านขายของที่ระลึก คือ หน้าจอที่ใช้ในการแสดงข้อมูลรายละเอียดของร้านขายของฝาก  
ของที่ระลึก ได้แก่ ชื่อร้าน ที่อยู่ ประเภทสินค้า พิกัดดาวเทียม แผนที่ พื้นที่อำเภอ ชื่อผู้รับติดต่อ 
วิธีการชำระเงิน เวลาทำการ รูปภาพ ชื่อเว็บไซต์ คำแนะนำในการซื้อสินค้า โปรโมชัน  
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 หน่วยบริการนักท่องเที่ยว คือ หน้าจอที่ใช้ในการแสดงข้อมูลรายละเอียดของหน่วยงานที่
ให้บริการกับนักท่องเที่ยว เช่น หน่วยงานราชการ กลุ่มรถนำเที่ยว กลุ่มเรือนำเที่ยว กลุ่มไกด์นำเที่ยว 
โดยมีรายละเอียดข้อมูล ได้แก่ ชื่อหน่วยงาน ที่อยู่ พิกัดดาวเทียม แผนที่ พื้นที่อำเภอ ชื่อผู้รับติดต่อ 
เวลาทำการ รูปภาพสถานที่ ชื่อเว็บไซต์ คำแนะนำในการติดต่อ  
 การเข้าสู่การทำงานของแอปพลิเคชันสำหรับนักท่องเที่ยว สามารถเข้าสู่แอปพลิเคชันผ่าน
ทางแอปพลิเคชันชื่อว่า “ท่องเที่ยวอุบลราชธานี” ซึ่งสามารถดาวน์โหลดมาใช้งาน สามารถใช้ได้ทั้ง
ระบบปฏิบัติการ Androids และระบบปฏิบัติการ iOS จะปรากฏข้อมูลสารสนเทศทางการท่องเที่ยว
เมืองชายแดน ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่มา: Morachat, Jankeaw & Sutiprom (2019)  
 
  จากภาพที่ 4 แสดงหน้าจอข้อมูลสารสนเทศทางการท่องเที่ยวเมืองชายแดนในพื้นที่อำเภอ
เขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี และรายละเอียดที่เกี ่ยวข้องกับ
สถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว ร้านค้าร้านอาหาร สถานที่ราชการ ที่พัก ผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับของทีร่ะลึก จากการให้ข้อมูลด้วยตนเองของหน่วยงานราชการและผู้ประกอบการในท้องถิ่น  
 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่ใช้ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเมือง
ชายแดน ในพ้ืนที่อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 19-30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา เป็นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
55.2 รองลงมาประกาศนียบัตร/อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 36.4 ระดับมัธยมศึกษา อาชีพหลักใน
ปัจจุบันเป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีระดับรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท  

2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศด้านการท่องเที ่ยวเพื ่อเพ่ิม
ศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี    
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มีผลการประเมินการใช้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, SD= 0.17) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ระบบสามารถออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถทำงานบนอุปกรณ์สื่อสารได้
หลายชนิด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.60, SD= 0.55) รองลงมาคือ สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว การบันทึกข้อมูลมีความถูกต้อง ผลลัพธ์ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน มีการกำหนดสิทธิ์การ
เข้าใช้งานระบบชัดเจน และมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้ตลอดเวลา (𝑥̅ = 4.40,  SD= 0.55) 
และเมนูการใช้งานเหมาะสม การแสดงผลข้อมูลแต่ละหน้าจอมีความเหมาะสม  (𝑥̅ = 4.20, SD= 
0.45) ตามลำดับ 

2.3 ผลการประเมินของนักท่องเที่ยวต่อการใช้งานระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 
เพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัด
อุบลราชธานี มีผลการประเมินการใช ้โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.00, SD= 0.68)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านฮาร์ดแวร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.07, SD= 0.58) รองลงมาคือ 
ด้านขั้นตอนการปฏิบัติ (𝑥̅ = 4.02, SD= 0.57) และด้านเก็บข้อมูล (𝑥̅ = 4.02, SD= 0.59) ด้าน
ซอฟต์แวร์ (𝑥̅ = 4.01, SD= 0.60) และด้านผู้ใช้ (𝑥̅ = 3.98, SD= 0.56) ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
 
 ตารางท่ี 1 ผลการประเมินของนักท่องเที่ยวต่อการใช้งานระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเพื่อเพ่ิม

ศักยภาพชุมชนเมืองชายแดน อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัด
อุบลราชธานี 

 

ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเมืองชายแดน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅ SD แปลผล 
1. ด้านฮาร์ดแวร์ 4.07 0.58 มาก 
2. ด้านขั้นตอนการปฏิบัติ 4.02 0.57 มาก 
3. ด้านเก็บข้อมูล 4.02 0.59 มาก 
4. ด้านซอฟต์แวร์ 4.01 0.60 มาก 
5. ด้านผู้ใช้  3.98 0.56 มาก 

รวม 4.00 0.68 มาก 
 
 จากตารางที ่ 1 การประเมินของนักท่องเที ่ยวต่อการใช้งานระบบสารสนเทศด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมืองชายแดน อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร 
จังหวัดอุบลราชธานี ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านฮาร์ดแวร์ ให้ความสำคัญ 3 อันแรก ได้แก่ 
หน้าจอมีการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระบบ สื่อความหมายเข้าใจง่าย ความเหมาะสมของตัวอักษรอ่านง่าย 
ชัดเจน รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการปฏิบัติ ให้ความสำคัญ 3 อันแรก ได้แก่ การเข้าใช้เป็นลำดับขั้น
เข้าใจง่าย และสะดวก การใช้คำสั่งปฏิบัติการในระบบสะดวก และรวดเร็ว การประมวลผลการทำงาน
เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ด้านเก็บข้อมูล ให้ความสำคัญ 3 อันแรก ได้แก่  ข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือ และถูกต้อง ทันสมัย ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และถูกต้อง ข้อมูลตรงกับความต้องการและ
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รวดเร็ว ด้านซอฟต์แวร์ ให้ความสำคัญ 3 อันแรก ได้แก่ การแสดงแผนที่และพิกัด มีความรวดเร็ว          
การเข้าถึงข้อมูลเนื้อหามีความรวดเร็วและแม่นยำ และด้านผู้ใช้ ให้ความสำคัญ 3 อันแรก ได้แก่ 
ภาษาที่ใช้ในการสื ่อสาร ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย ข้อมูลที่ได้ส่งผลต่อความสะดวกและรวดเร็ว  
ในการตัดสินใจ ตามลำดับ  

2.3 ข้อมูลพื ้นฐานทั่วไปของหน่วยงานราชการและ/หรือผู ้ประกอบการ ที ่ใช้ระบบ
สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัด
อุบลราชธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็น
ร้อยละ 10.2 และมัธยมศึกษา ร้อยละ 35.6 อาชีพหลักในปัจจุบันค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 52.5 
รองลงมารับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 8.5  

2.4 ผลการประเมินของหน่วยงานราชการและ/หรือผู้ประกอบการต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และ
อำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี มีผลการประเมินการใช้โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  
(𝑥̅ = 3.42, SD= 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผู้ใช้ (𝑥̅ = 3.63, SD= 0.87) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านเก็บข้อมูล (𝑥̅ = 3.57, SD= 0.98) ด้านขั้นตอนการปฏิบัติ (𝑥̅ = 3.54,  
SD= 0.87) ด้านซอฟต์แวร์ (𝑥̅ = 3.20, SD= 0.96) และด้านฮาร์ดแวร์ (𝑥̅ = 3.19, SD= 0.95) 
ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที ่ 2 ผลการประเมินของหน่วยงานราชการและ/หรือผู้ประกอบการต่อการใช้งานระบบ

สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมืองชายแดน อำเภอเขมราฐ 
อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 
เมืองชายแดน 

ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅ SD แปลผล 
1. ด้านผู้ใช้  3.63 0.87 มาก 
2. ด้านเก็บข้อมูล  3.57 0.98 มาก 
3. ด้านขั้นตอนการปฏิบัติ 3.54 0.87 มาก 
4. ด้านซอฟต์แวร์ 3.20 0.96 ปานกลาง 
5. ด้านฮาร์ดแวร์ 3.19 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.93 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 2 การประเมินของหน่วยงานราชการและ/หรือผู้ประกอบการต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมืองชายแดน อำเภอเขมราฐ อำเภอ  
นาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านผู้ใช้ ให้ความสำคัญ 
3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถใช้งานการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลในระดับพื้นฐาน ภาษาที่ใช้ในการ
สื ่อสารสามารถเข้าใจได้ง ่าย และสามารถใช้งานระบบเป็นทักษะระดับพื ้นฐาน รองลงมาคือ  
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ด้านเก็บข้อมูลให้ความสำคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์เป็นไปอย่างถูกต้อง 
ความเชื ่อมโยงจากของเนื ้อหาไปยังอีกหน้าหนึ ่ง  และการอัพเดทข้อมูลเป็นปัจจุบันทันสมัย  
ด้านขั้นตอนการปฏิบัติให้ความสำคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบโดยใช้รหัสผ่าน
ได้สามารถเพิ่มข้อมูลภาพถ่ายได้ และสามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ ด้านซอฟต์แวร์ให้
ความสำคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ การประมวลผลข้อมูลมีความน่าเชื่อถือและทันสมัย มีขั ้นตอน 
ของการป้องกันความปลอดภัยของการใช้ข้อมูล และการเพ่ิมข้อมูลเข้าสู่ระบบเป็นไปอย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ด้านฮาร์ดแวร์ให้ความสำคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถสร้างตัวอักษรอ่านง่ายชัดเจน 
สามารถเข้าถึงหน้าจอมีการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระบบ และการทำงานเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมือง
ชายแดน อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
 1. ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบดิจิทัลคอนเทนต์บนแอปพลิเคชัน เพื่อเพ่ิม
ศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี 
แบ่งออกเป็น 2 การทำงาน สำหรับหน่วยงานราชการและ/หรือผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว  
ซึ่งนักท่องเที่ยวโดยทั่วไปนิยมใช้เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการวางแผนการเดินทาง ได้แก่ 
Google map ให้ข ้อมูลเกี ่ยวกับแผนที ่ เส ้นทาง ระยะเวลาในการเดินทาง และสภาพจราจร 
Foursquare ให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหาร Google Translate แปลภาษา The Weather Channel 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพอากาศ Sky Scanner ให้ข้อมูลเกี่ยวกับราคาตั๋วเครื่องบิน โรงแรม รถเช่า  
เป็นต้น เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการเดินทาง (Trueid, 2020) และการพัฒนา
รูปแบบของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวขึ้นมาเอง หลักสำคัญในการจัดทำเว็บไซต์คือ 
ความสะดวกสบายในการใช้บริการของลูกค้ามากที่สุด การเพิ ่มช่องทางการให้บริการแก่ลูกค้า  
การจัดแบง่ประเภทข้อมูลในเว็บไซต์และการสร้างชุมชนทางอินเทอร์เน็ต ข้อมูลที่สำหรับได้แก่ ข้อมูล
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว โรงแรม ที่พักแรมในรูปแบบต่าง ๆ การบริการข้อมูลการท่องเที่ยว และการ
เดินทาง กิจกรรมการท่องเที่ยว และอุปกรณ์ในการท่องเที่ยว  (Keitpiriya, Busaman, Phetcaot & 
Chaiwong, 2020) ผู้วิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที ่ยวในรูปแบบ Digital Content  
บนแอปพลิเคชันชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ ์ไทร จังหวัด
อุบลราชธานีเป็นการนำเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื ่อเสียงของชุมชนเมืองชายแดนอำเภอ
เขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
และแหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติจากแหล่งข้อมูลโดยตรง เพื ่อเผยแพร่ข้อมูลตามประเด็นที่
นักท่องเที ่ยวสนใจและมีศักยภาพด้านการท่องเที ่ยว มีการเพิ ่มข้อมูลและตอบข้อซักถามจาก
แหล่งข้อมูลที่เป็นเจ้าของที่แท้จริง และสามารถให้ข้อมูลที่ทันสมัย ครบถ้วน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญในด้านฮาร์ดแวร์ รองลงมาคือ  
ด้านขั้นตอนการปฏิบัติ และด้านเก็บข้อมูล ด้านซอฟต์แวร์ และด้านผู้ใช้ (ด้านบุคลากร)  ตามลำดับ 
สอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ Arif & Du (2019) และ  Thanarotrungueang, Talalak & Pirod 
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(2021) พบว่า ระบบการทำงานของข้อมูลในด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจต่อการท่องเที่ยว 
และการศึกษาของ Liberato, Alen & Liberato (2018) พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าถึงสิ่ง
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการจัดการปลายทาง ได้แก่ อินเทอร์เน็ตสมาร์ตโฟน หรืออุปกรณ์      
มือถืออ่ืน ๆ ในการท่องเที่ยว เช่น การจองเที่ยวบิน และโรงแรม เป็นต้น เป็นสิ่งสำคัญต่อการปรับปรุง
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวให้ได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ย วแต่ละราย 
(Noymahawat & Longpradit, 2016) ซึ ่งการจัดทำแอปพลิเคชัน (Application) เฉพาะเจาะจง
พ้ืนที่เป็นการใช้งานในสภาวะแวดล้อมจริง สามารถทำงานและประมวลข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์มากกว่า
การใช้แอปพลิเคชันแบบทั่วไป  
 2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมือง
ชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจระดับมาก เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน โดยเฉพาะในกลุ่ม
อายุ 19-30 ปี ซึ่งให้ความสำคัญเก่ียวกับฮาร์ดแวร์ ที่มีการนำเสนอข้อมูลผ่านหน้าจอ การจัดหมวดหมู่
ที่เป็นระบบ สื่อความหมาย เข้าใจง่าย ความเหมาะสมของตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน ตามด้วยขั้นตอน
การปฏิบัติ ที่สามารถเข้าใช้เป็นลำดับขั้น เข้าใจง่าย และสะดวก การใช้คำสั่งปฏิบัติการในระ บบ
สะดวก และรวดเร็ว การประมวลผลการทำงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ความสะดวกในการส่ง
ข้อมูล รวมถึงการเก็บข้อมูล ที่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และถูกต้องทันสมัย  
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัย Kulnattarawong & Inthachot (2022) พบว ่า ระบบการทำงานของ
เทคโนโลยีบนเว็บเนื้อหาควรมีความน่าสนใจ ชวนติดตาม ลักษณะของรูปภาพ ขนาดและสีตัวอักษรที่
ใช้ในเนื้อหา ควรสวยงาม อ่านง่าย ถูกต้อง การเข้าถึง การใช้งานควรสะดวกและง่าย และอำนวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ แม้ในกลุ ่มผู ้สูงวัย (Skinner, Sarpong & White, 2018) สำหรับกลุ่ม       
มิลเลนเนียล (Millennials) และเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) ที่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การบริโภคในรูปแบบต่าง ๆ โดยกลุ่มดังกล่าวให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงาน
และชีวิตส่วนตัว (Work-life balance) เพ่ือพักผ่อนและคลายเครยีด จึงส่งผลต่อการใช้งานผ่านระบบ
ออนไลน์ในระดับมาก (Chuangcham, Wongpinpech & Petchprayoon, 2021) โดยส่วนใหญ่การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีทัศนคติเชิงบวก ให้ด้านการใช้งานที่สะดวกมากขึ้น 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สืบค้นได้อย่างรวดเร็ว ช่วยในเรื่องการเก็บข้อมูลที่ไม่ต้องเป็นแบบกระดาษ ลด
ภาระทางด้านวัสดุ อุปกรณ์ เอกสารต่าง ๆ และประมวลผลได้รวดเร็ว รวมไปถึงการเชื่อมโยงของ
แหล่งข้อมูล การสร้างกิจกรรมอย่างมีส ่วนร่วมกับแหล่งท่องเที ่ยวที ่ เป็นจุดแวะพักที ่สำคัญ 
(Edirisinghe, 2017) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีโครงสร้างการทำงานที่ตอบสนองการทำงานได้
ด้วยสื่อที่หลากหลายตามยุคสมัยและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปจะส่งผลต่อการท่องเที่ยวได้อย่าง
ยั่งยืน 
 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยวจึง
ควรเน้นไปที่ด้านฮาร์ดแวร์ ในนำเสนอข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่ เป็นระบบ สื่ อความหมาย เข้าใจง่าย 
ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน ระบบขั้นตอนการปฏิบัติควรง่ายต่อการทำความเข้าใจ สะดวก คำสั่ง
ปฏิบัติการในระบบสะดวก รวดเร็ว การเก็บข้อมูลควรมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง ทันสมัย และการ
สนับสนุนการค้นหาข้อมูลออนไลน์ที่เข้าถึงลิงก์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องทีส่ามารถเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบดิจิทัลคอนเทนต์บนแอปพลิเคชัน 
เพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเมืองชายแดนอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัด
อุบลราชธานี จึงควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในระดับกว้าง เช่น ระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว
แบบHome Stay การเช่ารถในพื้นที่ การทำเที่ยวจากมัคคุเทศก์ในท้องถิ่น เป็นต้น 
 2. หน่วยงานภาครัฐ ควรมีแผนพัฒนา/อบรมความรู ้ด ้วยเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป  
 ควรพัฒนาระบบบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนา
ฟังก์ชันและการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ได้หลากหลาย ในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้  
แต่ยังยึดหลักการใช้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
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mo ̜ bon wep phư ̄a sœ̄msāng sakkayapha ̄p tha ̄ng thekno ̄lo ̄yī kho ̜̄ng 
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 บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) ศักยภาพการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3) ความต้องการท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 4) แนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ศึกษา  
กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มผู้รู ้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่รัฐ พระสงฆ์ ผู้นำชุมชน ผู้ประกอบการ ประชาชนจาก  
5 พื้นที่ศึกษา ละ 4 คน จำนวน 20 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ และกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยว จำนวน 395 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือก
ตามสะดวก เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิตเชิงพรรณนา  
ด้วยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีศักยภาพอยู่ในระดับ
มาก ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว (2) ด้านการรองรับการ
ท่องเที ่ยว และ (3) ด้านการบริหารจัดการ ทั ้งนี ้ม ีความโดดเด่นในเรื ่องมีความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี มีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสามารถรับรอง
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้ และมีการจัดการด้านรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 2) พฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า มีวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือการพักผ่อน 
รูปแบบการเดินทางมาด้วนตนเอง ช่วงเวลาในการเดินทางประเภทไปและกลับระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวไม่เกิน 2 วัน ความถี่ในการเดินทาท่องเที่ยว 1 - 2 ครั้งต่อปี มีผู้ร่วมเดินทาง 2 ถึง 5 คน 
และเลือกมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ ย
ประมาณ 5,000 บาท ได้รับรู้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวจากเพื่อนหรือญาติพี่น้อง 3) ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า มีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
ตามระดับความต้องการสูงสุดรายด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรและกระบวนการให้บริการ ด้านทรัพยากร
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การท่องเที่ยว ด้านการตลาดท่องเที่ยว และด้านกิจกรรมในการท่องเที่ยวตามลำดับ และ 4) แนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย 7 แนวทางดังต่อไปนี้  
(1) พัฒนาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรและกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (2) พัฒนาการ
จัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว (3) พัฒนาการ
จัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึก (4) พัฒนาบุคลากรและกระบวนการให้บริการ  
(5) พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกและกำหนดเส้นทางท่องเที่ยว
ให้เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้เคียง (6) พัฒนาการตลาดท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และ (7) พัฒนาด้านการจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวกำหนด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้หลากหลาย  
 
คำสำคัญ   

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ศักยภาพการท่องเที่ยว  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study 1) the potential of cultural tourism sites in Ang thong 
Province, 2) the tourists’ traveling behavior to cultural tourism sites in Ang thong province, 
3) the tourists’ need for cultural tourism sites in Ang thong province, and 4) the guidelines 
for developing cultural tourism in Ang thong province. It employed a mixed methods 
approach. The study included a sample of purposively selected informed persons namely 
government officers, monks, community leaders, entrepreneurs, and people in 5  study 
places, 4 persons from each making a total of 20 persons, using interview form to collect 
data; and a sample of 395  conveniently selected Thai tourists, using questionnaire to 
collect data. The data was analyzed for descriptive statistics to find frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. 

Results suggested the followings. 1) The potential as cultural tourism sites was at a 
high level in 3  aspects i.e. (1) attractiveness for tourism, (2) tourism accommodation, and  
(3) management. The distinctive features are historical background, culture, tradition, and 
development of basic facilities to accommodate tourists at present. 2) Tourists’ travelling 
behavior for cultural tourism revealed that most of them traveled by their own cars for a 
round trip of no more than 2 days, 1-2 trips per year, with 2 – 5 companions. Vacation was 
their main purpose. They chose to travel to historical sites, spent 5,000  Baht on average, 
and received tourism information from friends or relatives. 3) The tourists’ need for cultural 
tourism was at a high level in overall, ranked by the level of need in different aspects as 
follow: staff and service process, tourism resources, tourism marketing, and tourism activities, 
respectively. And 4 ) guidelines for developing cultural tourism in Ang thong province 
comprise 7  approaches namely (1 )  developing collaborative networks among involved 
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organizations and groups; (2)  developing tourism resources and convenient accessibility to 
tourism sites, and laying down tourism routes to link with nearby tourism sites; (3) Developing 
the activities management in tourism sites and arrangement of diverse cultural activities;  
(4)  developing the management to educate community and build their consciousness; 
(5) developing staff and service process; (6) developing tourism marketing and promoting 
tourism through public relations of tourism sites; and (7) developing the management to 
monitor and evaluate changes caused by tourism.  
 
Keywords 

Cultural Tourism Development, Tourism Potential, Tourist Behavior 
 
ความสำคัญของปัญหา 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : UNWTO) ได้คาดการณ์ว่า 
ในปี ค.ศ. 2022 จะมีนักท่องเที่ยวทั่วโลกกว่า 1,600 ล้านคน โดยเป็นนักท่องเที่ยวแถบเอเชียแปซิฟิก
ถึง 400 ล้านคน ในจำนวนนั้นส่วนหนึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในอาเซียนประมาณ 160-200 ล้านคน 
(Department of Tourism, 2014) จากแนวโน้มดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการท่องเที ่ยวในแถบ
อาเซียนมีการเติบโตขึ้นไปได้อีกมาก สำหรับประเทศไทยนั้นนับว่าเป็นประเทศที่มีทรัพยากรที่อุดม
สมบูรณ์ทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม จึงส่งผลให้มีการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบทั้ง การ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ซึ่งการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยลักษณะของการท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวจะ
เดินทางมาท่องเที่ยวภายในหมู่บ้านชนบทหรือชุมชนที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งนี้เพื่อความเพลิดเพลิน 
ความสนุกสนาน และการได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมมีร ูปแบบที ่แตกต่างกันไป Chittangwattana (2005) ได้อธ ิบายว่า ประกอบด้วย  
1) ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 2) โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ 3) งานสถาปัตยกรรม
เก่าแก่ดั ้งเดิม  4) ศิลปะหัตถกรรม 5) ศาสนาและพิธีกรรมทางศาสนา 6) ดนตรี 7) ภาษาและ
วรรณกรรม 8) วิถีชีวิต 9) ประเพณีและวัฒนธรรมพื้นบ้าน งานเทศกาล จากคำนิยามดังกล่าว การ
ท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวพื้นเมืองที่เป็น
เอกลักษณ์ประจำถิ่น โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในรูปแบบการได้รับความรู้หรือประสบการณ์ดา้น
วัฒนธรรมในขณะเดียวกันก็มีความเพลิดเพลินรวมอยู่ภายใต้กรอบของการมีจิตสำนึกในการรักษา
แหล่งท่องเที่ยว ด้วยการนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยจึงได้นำเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุด
ขายเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เข้ามาเรียนรู้วัฒนธรรม 
มรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิธีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในประเทศ  

สำหรับการท่องเที่ยวในส่วนของภาคกลางจะเห็นได้ว่ามีนักท่องเที่ยวสูงถึงร้อยละ 69.36 
สะท้อนใหเห็นถึงลักษณะโดยรวมของการทองเที่ยวในภาคกลางที่มีผู้ไปเยือน ปัจจัยส่วนหนึ่งเป็นผล
มาจากจังหวัดในภาคกลางอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาเดินทางระหว่างจังหวัดไม่นาน 
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ทำให้สะดวกในการเดินทางต่อเนื ่องมากกว่า 1 จังหวัด และแหล่งท่องเที ่ยวสวนใหญ่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงศาสนา ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม จึงทำให้ผู้ที่มาท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาการท่องเที่ยว
ไม่นาน นอกจากนี้พื ้นที่ภาคกลางยังเป็นเส้นทางผ่านในการเดินทางสู่ภาคเหนืออีกหลายจังหวัด
กลายเป็นจุดแวะพักสำหรับรับประทานอาหาร ซื้ อสินค้าหรือของที ่ระลึกและไหวพระขอพร 
(Department of Tourism, 2014) และจังหวัดอ่างทองเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่ถูกจัดกลุ่มให้เป็นเมือง
รองของการท่องเที่ยว หรือ Less visited area หมายถึง จังหวัดที่ไม่ได้เป็นจังหวัดกลุ่มเป้าหมายหลัก
ของการเดินทางจากทั้งใน และต่างประเทศ หรือมีนักท่องเที่ยวเข้าไปไม่มากนัก การกระจายรายได้ถึง
ชุมชนท้องถิ่นจึงแตกต่างกับเมืองท่องเที่ยวหลัก เกณฑ์การพิจารณาความเป็นเมืองรอง  คือ เมือง
ดังกล่าวมีนักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวต่ำกว่า 4 ล้านคนต่อปี มีจำนวน 55 จังหวัด (Parliamentary 
Budget Office, 2022) แต่ในขณะเดียวกันรัฐบาลได้มีแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองมา
อย่างต่อเนื่อง จังหวัดอ่างทองจึงถือได้ว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวเมืองรองที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน  
มีความเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ของประเทศไทยมาหลายยุคสมัย เป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยว  
ที่หลากหลายจนทำให้จังหวัดอ่างทองกลายเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจแห่งหนึ่งของภาค
กลางตอนบน 2 ด้วยมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้ ได้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นและน่าสนใจของจังหวัด
อ่างทอง  ดังจะเห็นได้จากรายงานสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอ่างทอง พบว่าในปี 2560  
มีรายได้จากการท่องเที่ยวเท่ากับ 888.05 ล้านบาท (Department Ang Thong Province, 2017) 
ทั้งนี้เนื่องมาจากจังหวัดอ่างทองมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน ศาสนา 
และแหล่งท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมที ่หลากหลายที ่แสดงถึงวิถ ีช ุมชนและภูมิป ัญญาท้องถิ่น  
แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้จึงทำให้จังหวัดอ่างทองเป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 
ทั้งชาวไทยที่หลงใหลในเสน่ห์ของเมืองอ่างทองทั้งโบราณสถานมากมายที่ยังคงสภาพที่สมบูรณ์   

จากสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอ่างทอง แม้ว่ามีแนวโน้มที่สูงขึ้นทั้งปริมาณ
นักท่องเที ่ยวรวมถึงรายได้ และหากพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวภายในจังหวัดฯ ส่วนใหญ่พบว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม โบราณสถาน 
หรือ งานประเพณีต่าง ๆ ที่จังหวัดจัดขึ้นทุกปี แตก่ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดอ่างทองขาด
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หากมีการพัฒนาปัจจัยพื้นฐานความพร้อมด้านการท่องเที่ยว
ให้มีมาตรฐานและสร้างความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอ่างทอง 
ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอ่างทองเพิ่มมากขึ้นนำมาสู่การใช้จ่ายใน
พื้นที่มากขึ้น อันนำไปสู่ผลดีต่อเศรษฐกิจของจังหวัดอ่างทอง (Department Ang Thong Province, 
2017) ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
เมืองรอง Kanchula (2020) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปว่า ควรศึกษาวิจัยความพร้อม 
ของแหล่งท่องเที่ยวในเมืองรองเพื ่อรองรับนักท่องเที่ยว และควรวิจัยหาแนวทางในการกำหนด
นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง จากข้อเสนอแนะดังกล่าวจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาและการพัฒนาปัจจัยขึ้นพื้นฐาน
ซึ ่งการจะหาแนวทางการพัฒนาดังกล่าวได้นั ้น จึงจำเป็นอย่างยิ ่งที ่ควรจะต้องศึกษา ศักยภาพ 
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวและความต้องการ 
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ของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากความจำเป็น
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการหาคำตอบว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
อ่างทองเพื่อเติมเต็มศักยภาพที่มีอยู่ ที่เหมาะสมกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว  
ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปเป็นใช้แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัดอ่างทองซึ่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดที่มีอยู่รวมทั้งเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวนำไปใช้
ประเมินผลโครงการและนำไปกำหนดเป็นนโยบายเพื ่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดอ่างทองที่สอดคล้องกับศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรเป็นอย่างไร 
   
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญ
ในจังหวัดอ่างทอง  

2. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที ่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมที่สำคัญในจังหวัดอ่างทอง  

3. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญ 
ในจังหวัดอ่างทอง 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษานี้มีพื ้นที่ในการวิจัย คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัดและโบราณ
สถานที่สำคัญ 5 พ้ืนที่ในจังหวัดอ่างทอง ได้แก่ วัดไชโยวรวิหาร วัดขุนอินทประมูล วัดป่าโมกวรวิหาร 
วัดม่วง และพระตำหนักคำหยาด 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร การวิจัยในครั้งผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรภาครัฐผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
สำคัญทั้ง 5 พื ้นที ่ บุคลากรภาคเอกชน ได้แก่ ผู ้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที ่ยว รีสอ ร์ท 
ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึก และประชาชนในท้องถิ่น ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
อ่างทอง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง กำหนดกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่รัฐ พระสงฆ์ ผู้นำชุมชน ประชาชน ผู้ประกอบการร้านค้า ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
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กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5 พื้นที่ ๆ ละ 4 คน จำนวน 20 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง กลุ่มท่ี 2 ผู้ให้ข้อมูลจากการสอบถาม ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง 5 พ้ืนที่ จากรายงานสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในปี 2560 จำนวน 276,701 คน (Department Ang Thong Province, 2017) โดยใช้
ว ิธ ีการเปิดตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที ่ประชากรมากกว่า 
100,000 คน ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ 5 % ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 384 คน ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จำนวน 400 คน 
เลือกตัวอย่างโดยวิธีการเลือกตามสะดวก (Convenience Selection) จากแหล่งท่องเที่ยว 5 พื้นที่ ๆ 
ละ 80 คน รวมเป็นจำนวนทั้งสิ้น 400 คน ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยได้ จำนวน 395 คน ผู้วิจัยได้
ดำเนินการเก็บข้อมูลดังนี้ 

1. ขั้นตอนที่ 1 กำหนดพื้นที่ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ประเภทวัดและโบราณสถานในจังหวัดอ่างทองซึ่งมีประวัติยาวนาน และมีความโดดเด่นทางด้าน
สถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม เป็นที่รู ้จักและยอมรับของนักท่องเที่ยวชายไทย ได้แก่  
วัดไชโยวรวิหาร วัดขุนอินทประมูล วัดป่าโมกวรวิหาร วัดม่วง และพระตำหนักคำหยาด 

2. ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามเขตพื้นที่ด้วยจำนวนสัดส่วน
ที่เท่ากัน โดยผู้วิจัยได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างใน 5 พื้นที่ ๆ ละ 80 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการรวมรวมข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ กลุ่มผู้รู้โดยพัฒนา

แบบสัมภาษณ์จากแนวทางการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
กรมการท่องเที่ยว แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา ตำแหน่งงาน และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และตอนที่ 2 การประเมินมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จำนวน 20 ข้อ ประกอบไปด้วยศักยภาพในการดึงดูดใจในด้านการ
ท่องเที่ยว จำนวน 10 ข้อ ศักยภาพด้านการรับรองการท่องเที่ยว จำนวน 2 ข้อ ศักยภาพภาพด้านการ
บริหารจัดการท่องเที่ยว จำนวน 8 ข้อ ลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

2. เครื ่องมือที ่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเช ิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามสำหรับ
นักท่องเที่ยวการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง โดยจากการศึกษาแนวคิด
พฤติกรรมของผู้บริโภคและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยวและส่วนผสม
ทางการตลาดท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของ
นักท่องเที่ยว ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการโดยมีคำตอบให้เลือก ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน และภูมิลำเนา ตอนที่ 2  ข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการโดยมีคำตอบให้เลือก ตอนที่ 3  ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมประเภทวัด และโบราณสถาน ที่สำคัญ 5 แห่งในจังหวัดอ่างทองลักษณะของข้อคำถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
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3. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือของการศึกษานี้ เพ่ือให้เครื่องมือสามารถวัดได้ตรง

และครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นให้ผู้ เชี่ยวชาญด้าน
การท่องเที่ยว จำนวน 3 ท่าน พิจารณาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) หลังจากนั้นนำคะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องโดยใช้สูตรของ Rovinelli  และ Hambleton (1977) ในการคำนวณ มีเกณฑ์ 
การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีเกณฑ์การพิจารณา
คือ ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป คัดเลือกข้อคำถามข้อนั้นไว้ใช้ แต่ถ้าได้ค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ควรพิจารณา
แก้ไขปรับปรุง ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ปรับปรุงข้อคำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบอีกครั้งก่อนนำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายจริง เพ่ือตรวจสอบถึงการ
ตีความหมายผิด ความคลุมเครือ ตลอดจนความเอนเอียงของคำถาม แบบสอบถามที่ใช้ทำการทดสอบ
มีจำนวน 30 ชุด จากนั ้นทำการวัดค่าความเชื่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s alpha (Sirsa-ard, 2002) ทั ้งนี้ค ่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 0.981 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 0.75 จึงจะมีระดับความ
เชื่อมั่นที่สูงมากเพียงพอ (Colican, 2004) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยดำเนินการดังนี้ 1) เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ใช้แบบสัมภาษณ์ กับกลุ่มผู้รู้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่รัฐ พระสงฆ์ ผู้ประกอบการ ผู้นำชุมชน ประชาชน ใน
พื้นที่ศึกษา 5 พื้นที่ ๆ ละ 4 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 20 คน 2) เก็บรวบรมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จากกลุ่มนักท่องเที่ยวในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัด และโบราณสถานที่สำคัญ 5 
พื้นที่ที่ศึกษา พื้นที่ละ 80 ฉบับ รวมทั้งสิ้นจำนวน 400 ฉบับ ในเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือน ธันวาคม 
2564 3) ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามได้
จำนวนแบบสอบถาม 395 ฉบับที่มีความสมบูรณ์มาทำการวิเคราะห์ 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกได้ดังนี ้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้รู ้ และนักท่องเที่ยว และข้อมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใช้การหาค่าความถี่ (Frequency) โดยสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้การ
หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งออกเป็น 1) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
มาตรฐานการเป็นแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์มาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อมูลมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 3 องค์ประกอบ 1) ศักยภาพในการดึงดูดใจ
ด้านการท่องเที่ยว 2) ศักยภาพในการรับรองด้านการท่องเที่ยว และ 3) ศักยภาพการบริหารจัดการ 
โดยใช้เกณฑ์ระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแปลผลข้อมูลดังนี้ 
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ค่าคะแนน (ร้อยละ)    ระดับมาตรฐานคุณภาพ 
81 ขึ้นไป      ดีเยี่ยม 
71 – 80      ดีมาก 
61 – 70      ดี 
51 – 60      ปานกลาง 
50 หรือน้อยกว่า     ต่ำ 
และ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยกำหนดเกณฑ์และแปผล 

ดังนี้ (Srisa-ard, 2002) ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 1.51 – 2.50  
มีความต้องการอยู่ในระดับน้อย 2.51 – 3.50 มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 3.51 – 4.50  
มีความต้องการอยู่ในระดับมาก และ 4.51 – 5.00 มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาการท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง          
ผลการวิจัยนำเสนอได้ตามลำดับดังนี้ 
 1. ศักยภาพการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  (5 พื ้นที่)  
ในจังหวัดอ่างทอง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมและรายด้าน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ศักยภาพ
ในการดึงดูดในด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรับรองด้านการท่องเที่ยว และศักยภาพด้านการ
บริหารจัดการ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5 พื้นที่ในจังหวัด
อ่างทองโดยแสดงเป็นภาพรวมและรายข้อปรากฏดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าคะแนนของระดับมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัด

อ่างทองทั้ง 5 พื้นที่โดยรวม 
 (N =20) 

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
(ทั้ง 5 พ้ืนที่) ในจังหวัดอ่างทอง 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่ได ้
ระดับ

มาตรฐาน
คุณภาพ 

1. ศกัยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว   50 44  
2. ศักยภาพในการรับรองด้านการท่องเที่ยว 10  7.7    
3. ศักยภาพการบริหารจัดการ  40 36  

รวม 100 87.7 ดีเยี่ยม 
 
 จากตารางที ่ 1 พบว่า มาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 5 พื ้นที่   
(วัดไชโยวรวิหาร วัดขุนอินทรประมูล วัดป่าโมกวรวิหาร วัดม่วงและพระตำหนักคำหยาด)  ในจังหวัด
อ่างทอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 87.70 เมื่อพิจารณาระดับมาตรฐาน
คุณภาพรายด้าน สามารถเรียงลำดับค่าคะแนนเป็นรายองค์ประกอบได้ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 มีระดับ
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มาตรฐานคุณภาพด้านศักยภาพในการดึงดูดในด้านการท่องเที่ยว เท่ากับ 44 องค์ประกอบที่ 2  
มีระดับมาตรฐานคุณภาพด้านศักยภาพในการรับรองด้านการท่องเที่ยวเท่ากับ 7.7 และองค์ประกอบ
ที่ 3 มีระดับมาตรฐานคุณภาพด้านการบริหารจัดการเท่ากับ 36 คะแนน 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง (n) ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี จำนวน 
393 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 51.90 อายุระหว่าง 36 -50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.90 เมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบว่า 
มีสถานะสมรสแล้วคิดเป็นร้อยละ 48.30 จำแนกตามระดับการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญาถึง
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 44.30 จำแนกตามอาชีพพบว่ารับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจ้าง
รัฐ คิดเป็นร้อยละ 22.60 จำแนกตามรายได้มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 21,000 ถึง 30,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 34.10 และมีภูมิลำเนาส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 58.30 

3. พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที ่ยวแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดอ่างทอง ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อมาท่องเที่ยวพักผ่อนคิดเป็นร้อยละ 66.20 ผู้ร่วมการ
เดินทางในครั้งนี้ส่วนใหญ่เดินทางมา 2 ถึง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 ส่วนใหญ่เดินทางมาด้วย
ตนเองคิดเป็นร้อยละ 77.90 โดยรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากกลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 56.20  
พาหนะที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นรถยนต์ส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 70 โดยการเดินทางใช้ระยะเวลาในการ
เดินทาง 1 ถึง 2 วัน คิดเป็นร้อยละ 71.50 มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งน้อยกว่า 
5,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 69 โดยครั้งนี้มีค่าใช้จ่ายไม่เกิน 1,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 55.20 ส่วนใหญ่
เดินทางจากบ้านมาอ่างทองแล้วกลับบ้านคิดเป็นร้อยละ 63.40 โดยสถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
ที่นักท่องเที่ยวไปมากที่สุดคือ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 47.10 และความถี่ 
ในการเดินทางปีละ 1 ถึง 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.20  

 4. ความต้องการของนักท่องเที ่ยวในการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที ่ยว  
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทองโดยรวมและรายด้านแต่ละด้าน ปรากฏดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แสดงผลสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยรวมและรายด้าน 

ในการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลปรากฏดังต่อไปนี้ 

 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม 𝑥̅ SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 3.55 0.517 มาก 
2. ด้านการบริการ/สิ่งอำนวยความสะดวก 3.34 0.665 ปานกลาง 
3. ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 3.51 0.540 มาก 
4. ด้านการตลาดท่องเที่ยว 3.55 0.512 มาก 
5. ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย 3.45 0.680 ปานกลาง 
6. ด้านบุคลากรและกระบวนการให้บริการ 3.58 0.505 มาก 

รวม 3.52 0.387 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง พบว่า นักท่องเที่ยว มีความต้องการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.52, SD = 0.387) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บุคลากรและกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.58, SD = 0.505)  
โดยทุกข้อของด้านนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากคือ มีผู ้รับผิดชอบคอยให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว และ
คุณภาพของผู้นำเที่ยวในท้องถิ่นโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ  (𝑥̅ = 3.62, SD = 0.490) ตามด้วยต้องการ
ให้คนในพ้ืนที่ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.56, SD = 0.513) และสุดท้าย 
ต้องการให้คนในพื้นที่ให้บริการรวดเร็ว มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว และมีเอกสารแนะนำพื้นที่ 
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.55, SD = 0.518)  

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.55, SD = 0.517) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากได้แก่ คุณค่าทางวัฒนธรรมทางด้านประวัติศาสตร์ (𝑥̅ = 3.66, SD 
= 0.474) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางการท่องเที่ยว (𝑥̅ = 3.58, SD = 0.494) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีป้ายบอกทางเข้าถึงและป้ายสื่อความหมาย (𝑥̅ = 3.50, SD = 
0.530) และ สิ่งบ่งชี้ว่ามาถึงจุดท่องเที่ยว (𝑥̅ = 3.47, SD = 0.571) 

ด้านการตลาดท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 3.55, SD = 0.517) และ
แต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.66, SD 
= 0.474) มีของที่ระลึกแสดงถึงเอกลักษณ์และภูมิปัญญาของท้องถิ่น (𝑥̅ = 3.52, SD = 0.510) การ
โฆษณาแหล่งท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ วิทยุ แผ่นพับ อินเตอร์เน็ต เพจท่องเที่ยวของจังหวัด (𝑥̅ = 3.51, 
SD = 0.516) และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (𝑥̅ = 3.51, SD = 0.549) 

ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.51, SD = 0.540) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การชมโบราณสถาน (𝑥̅ = 3.55, SD = 0.498) การสักการะ
สิ่งศักดิ์ภายในสถานที่ท่องเที่ยว (𝑥̅ = 3.55, SD = 0.514) การร่วมกิจกรรมที่สถานที่ท่องเที่ยวจัดขึ้น
ประจำปี (𝑥̅ = 3.52, SD = 0.544) การเยี่ยมชมสิ่งที่เป็นคุณค่าทางวัฒนธรรม และสิ่งที่น่าสนใจ
ทางด้านประวัติศาสตร์ (𝑥̅ = 3.51, SD = 0.545) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  
การซื้อสินค้าท่ีระลึกท่ีผลิตขึ้นในชุมชน (𝑥̅ = 3.38, SD = 0.612) 

ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(𝑥̅ = 3.45, SD = 0.680) โดยมีค่าเฉลี่ยรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีลานจอดรถที่เพียงพอ
และเหมาะสม (𝑥̅ = 3.48, SD = 0.602) ความปลอดภัยในการเยี่ยมชมและใช้สถานที่ (𝑥̅ = 3.47, 
SD = 0.610) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (𝑥̅ = 3.47, SD = 0.697) ความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย (𝑥̅ = 3.44, SD = 0.641) และสถานที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย (𝑥̅ = 3.42, SD = 
0.643) 

ด้านการบริการท่องเที่ยว/สิ่งอำนวยความสะดวกของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยความต้องการ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (𝑥̅ = 3.40, SD = 0.665) โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ 
ได้แก่ การให้บริการมัคคุเทศก์ท้องถิ่นอธิบาย (𝑥̅ = 3.55, SD = 0.523) 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 17 No. 3 (September – December 2023) 

  
 

168 

5.  แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง 

จากผลการศึกษาศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม พฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง  
ได้แนวทางการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง  ประกอบด้วย 7 แนวทาง
ดังต่อไปนี้ 

1) พัฒนาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรและกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจการกำหนดนโยบาย การวางแผน และการตลาด กำหนดหน้าที่ บทบาท และขอบเขตการ
จัดการว่าแต่ละองค์กรและแต่ละกลุ่มจัดการระดับใด องค์กรและกลุ่มคนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว นักการเมืองท้องถิ่น นักการศึกษา คนท้องถิ่นที่พำนัก
อาศัยในชุมชน ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร ธุรกิจจัดทำเที่ยว เกษตรกร ผู้จัดการขนส่งท้องถิ่นทั้งของ
รัฐและเอกชน ผู้บริหารหรือผู้ปกครองท้องถิ่นท่ีเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว  

2) พัฒนาการจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการ
ท่องเที่ยว มีการติดตามและวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวมีการปรับปรุงแก้ไขปัญหา  
ที่เกิดจากการท่องเที่ยว เพ่ือเติมเต็มให้แหล่งท่องท่องมีศักยภาพด้านการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น  

3) พัฒนาการจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึก แหล่งท่องเที่ยวต้องมีกิจกรรม
และการดำเนินงานท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว พนักงานนำเที่ยว 
ผู้ประกอบการ และชุมชนที่อยู่โดยรอบโดยการจัดตั้งศูนย์บริการหรือมีการกำหนดพื้นที่เพื่อเป็น
ศูนย์บริการอย่างชัดเจน มีเจ้าหน้าที่ประจำ มีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์
ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยวโดยรอบ มีการจัดเส้นทางศึกษาแหล่งวัฒนธรรมและป้ายสื่อ
ความหมายบนเส้นทางเพ่ือให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว มีการจัดอบรมให้ความรู้และประสบการณ์ให้กับ
เจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการและชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว และพัฒนาสื่อหลากหลาย
ประเภทในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว  

4) พัฒนาบุคลากรและกระบวนการให้บริการ จัดให้มีผู ้ร ับผิดชอบในการให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยวให้คนในพื้นทีเ่ป็นผู้ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร ให้คนในพ้ืนที่มีความรู้เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยว และควรมีเอกสารแนะนำพ้ืนที่  

5) พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกและกำหนดเส้นทาง
ท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้เคียง 

6) พัฒนาการตลาดท่องเที ่ยว การส่งเสริมการท่องเที ่ยวโดยการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว จัดหาของที่ระลึกที่แสดงถึงเอกลักษณ์และภูมิปัญญาของท้องถิ่น การให้มีการโฆษณาแหล่ง
ท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ วิทยุ แผ่นพับ อินเตอร์เน็ต เพจการท่องเที่ยว 

7) พัฒนาด้านการจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวกำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ให้หลากหลาย เช่น กิจกรรมการเข้าชมโบราณสถาน กิจกรรมการสักการะสิ่งศักดิ์ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมการเยี่ยมชมสิ่งที่เป็นคุณค่าทางวัฒนธรรมหรือสิ่งที่ เป็นคุณค่า
ทางด้านประวัติศาสตร์  
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อภิปรายผล   
1. การศึกษาศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 5 พื้นที่ในจังหวัดอ่างทอง  

ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง ประกอบไปด้วย 1) ศักยภาพ  
ด้านการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าแหล่งท่องท่องเชิงวัฒนธรรม 
มีความพร้อมในการดึงดูดใจนักท่องเที ่ยว โดยมีความโดดเด่นในเรื ่องความเป็นเอกลักษณ์ทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวและจัดต่อเนื่องกันมาทุกปี  
มีความงดงามทางด้านศิลปะซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแต่ละแห่งสามารถสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอย่างยาวนาน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Noppawan, Nongyao, Choochat and  Theeraphong (2017) ได้ศึกษาศักยภาพ
ในการเป็นแหล่งท่องเที ่ยวเช ิงพุทธของว ัดในปทุ มธานี พบว ่าม ีศ ักยภาพอยู่ ในระด ับมาก  
มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่เก่าแก่ และมีความหลากหลายทางด้านกายภาพการศึกษาดังกล่าว จึง
สอดคล้องกับ Sawangpanapan (2012) ทีไ่ด้ทำการศึกษาศักยภาพทางการท่องเทียวอย่างยั่งยืนของ
ชุมชนตาลโตนด  พบว่า ชุมชนตาลโตนดมีศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว โดยมีความโดด
เด่นในความเป็นเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมมีกิจกรรมความสำคัญของวิถีชีวิตของชุมชนตาลโตนด 
เมื ่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านการดึงดูดใจด้านการท่องเที ่ยว  
ผู้สัมภาษณ์ได้บ่งชี้ศักยภาพ คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอ่างทองมีศักยภาพการท่องเที่ยว
ทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม จะเห็นได้ว่าศักยภาพที่กล่าวมานั้นเป็นเรื่องของความมีคุณค่า
ของแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะมีความเป็นเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ โบราณสถานมีความ
เกี่ยวเนื่องกับประวัติศาสตร์ เป็นศักยภาพท่ีมีอยู่แล้วตามประวัติศาสตร์ซึ่งไม่ได้เกิดขึ้นจากการบริหาร
จัดการ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึงควรเข้ามาดูแล อนุรักษ์ และกำหนดทิศทางในการฟื้นฟูพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทองให้ดีขึ้น 2) ศักยภาพด้านการรองรับการท่องเที่ยว พบว่า 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทองมีความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว มีการ
พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Sukhanthasirikun (2012)  
ได้ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย 
พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในการรองรับด้านการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว  มีการ
พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดอ่างทองมีศักยภาพในการรับรองการท่องเที่ยวในระดับ มาก แต่ยังขาดการเข้ามามีส่วนร่วม
ของชุมชน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อร่วมกัน
ตัดสินใจในการกำหนดนโยบาย แผนการดำเนินงาน งบประมาณร่วมกันเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว  
ในอนาคต  3) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน มีการจัดการ
ด้านการรักษาสภาพและฟื้นฟูสถานที่ท่องเที่ยว มีการดูแลรักษาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมและ
สถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์และภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นอย่างดี มีการจัดการด้าน
การใช้ประโยชน์พื ้นที่ มีการกำหนดเขตการใช้ประโยชน์พื ้นที่เพื ่อการท่องเที่ยว โดยมีการแบ่ง  
เขตพื้นที่ในการท่องเที่ยวออกเป็นสัดส่วน มีทางเดินบอกเส้นทางเชื่อมโยงไปยังอีกพื้นที่ มีการตกแต่ง
และจัดการภูมิทัศน์ภายใน มีการกำหนดช่วงเวลาในการเข้าชมกิจกรรมของสถานที่ตามช่วงวันเวลา
และหรือฤดูกาล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Sukhanthasirikun (2012) ได้ศึกษาการพัฒนา



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 17 No. 3 (September – December 2023) 

  
 

170 

คุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ศักยภาพด้านการบริหาร
จัดการ มีการจัดบริหารจัดการการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว การรักษาฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวและ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี และมีหน่วยงานในการประเมินผลการดำเนินงาน แต่เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่งผลให้การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวอาจเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 
ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่น ถึงแม้จากผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพ พบว่า มีศักยภาพ
โดยรวมในระดับ “ดีเยี่ยม” แต่เมื่อพิจารณาตามรายตัวบ่งชี้ พบว่า ขาดการจัดการด้านการให้ความรู้
และการสร้างจิตสำนึกและการเผยแพร่ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว รวมถึง ขาดการจัดการการติดตามและ
ประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมากจากการท่องเที่ยว ดังนั้น หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องต้องสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาอบรมให้ความรู้เรื ่องการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น  

2. จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทองมี 4 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมทั่วไป ความสนใจแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม
การเดินทางและการรับทราบข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางเพ่ือมาพักผ่อน 
เดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลตนเอง ระยะเวลาในการเดินทางเช้าเย็นกลับ ใช้เวลาในการเดินทาง 
1 ถึง 2 วัน มีค่าใช้จ่ายแต่ละครั้งน้อยกว่า 5,000 บาท ซึ่งโดยครั้งนี้จ่ายน้อยกว่า 1,000 บาท กิจกรรม
ส่วนใหญ่เลือกสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแต่ละปีมาท่องเที่ยว 1 ถึง 2 ครั้ง รับทราบ
ข้อมูลกิจกรรมจากเพื ่อน ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Somjai and Na lamphon (2020)  
ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 วันไปเช้าและเย็นกลับ ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยววางแผนเดินทางเปน็ช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์โดยรถยนต์ส่วนบุคคล และกิจกรรมที่ทำส่วนใหญ่เป็นการไหว้พระและนำบุญ 

3. การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
อ่างทอง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากรและกระบวนการให้บริการ 2) ด้านทรัพยากร
การท่องเที่ยว 3) ด้านตลาดท่องเที่ยว 4)  ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที ่ยว พบว่า นักท่องเที ่ยว 
มีต้องการในเรื ่องบุคลากรและกระบวนการให้บริการในระดับมาก มีการจัดกิจกรรม เข้าชม
โบราณสถาน กิจกรรมสักการะสิ่งศักดิ์ภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมเยี่ยมชมสิ่งที่เป็น
คุณค่าทางวัฒนธรรมหรือสิ่งที่น่าสนใจทางด้านประวัติศาสตร์ และต้องการเข้าร่วมกิจกรรมที่แหล่ง
ท่องเที่ยวจัดขึ้นเป็นประจำทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Somjai and Na lamphon (2020) 
ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการในเรื่อง
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากท่ีสุดโดยเฉพาะมีความต้องการความหลากหลายของกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมีความต้องการที่พักในแหล่งท่องเที่ยวน้อยที่สุด 

4. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทองที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว  พบว่า แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง  1)  พัฒนาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรและกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มีการสนับสนุนและจัดการด้านนโยบาย งบประมาณ 
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และบุคลากร ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ Ratanasuwongchai (2011) กลา่วว่า การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจะพัฒนาได้อย่างยั่งยืนและเป็นประโยชน์สู งสุด จำเป็นต้องเริ ่มจาก การมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทุกกลุ่มที่อยู่ในชุมชนที่มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย การวางแผน  
และการตลาดเพื่อนำไปสู่ความยั่งยืน 2) พัฒนาการจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึก 
แหล่งท่องเที่ยวต้องมีกิจกรรมและการดำเนินงานท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว พนักงานนำเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชนที่อยู่โดยรอบโดยการจัดตั้งศูนย์บริการหรือ
มีการกำหนดพื้นที่เพื่อเป็นศูนย์บริการอย่างชัดเจน มีเจ้าหน้าที่ประจำ มีบุคลากรที่มีความรู้เรื ่อง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยวโดยรอบ มีการจัดเส้นทางศึกษา
แหล่งวัฒนธรรมและป้ายสื่อความหมายบนเส้นทางเพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว มีการจัดอบรมให้
ความรู้และประสบการณ์ให้กับเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการและชุมชนเกี่ยวกับคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
และพัฒนาสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 3) พัฒนาบุคลากรและกระบวนการ
ให้บริการ จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวให้คนในพื้นที่เป็นผู้ให้บริการด้วยความ
สุภาพและเป็นมิตร ให้คนในพื้นที่มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 4) พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกและกำหนดเส้นทางท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว 
ที ่ใกล้เคียง 5) พัฒนาด้านการจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที ่ยวกำหนดกิจกรรมการท่องเที ่ยว 
เชิงวัฒนธรรมให้หลากหลาย เช่น กิจกรรมการเข้าชมโบราณสถาน กิจกรรมการสักการะสิ่งศักดิ์
ภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมการเยี่ยมชมสิ่งที่เป็นคุณค่าทางวัฒนธรรมหรือสิ่งที่เป็น
คุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ 6) พัฒนาการตลาดท่องเที ่ยว การส่งเสริมการท่องเที ่ยวโดยการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว จัดหาของที่ระลึกที่แสดงถึงเอกลักษณ์และภูมิปัญญาของท้องถิ่น  
การให้มีการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ วิทยุ แผ่นพับ อินเตอร์เน็ต เพจการท่องเที ่ยว  
และ 7) พัฒนาการจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื ่องมาจากการ
ท่องเที่ยว 

 
ข้อเสนอแนะ   

ผู้วิจัยมีประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณของการศึกษาศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง และ
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง ได้ให้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการและนโยบาย 
1. ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของในจังหวัดอ่างทอง 

1) มีศักยภาพในการดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยว ที่แสดงถึงคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม  
มีเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้สะดวก หากแต่ขาดมาตรการด้านความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความ
ร่วมมือดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว วางแผนป้องกันเหตุอันตรายที่จะเกิดขึ้นจัดให้ความ
ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ดูแลความปลอดภัย  
ให้คำแนะนำข้อมูลการท่องเที่ยวในแหล่องท่องเที่ยว 
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2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมบางแห่ง       
(พระตำหนักคำหยาด) มีข้อจำกัดบางประการในการพัฒนาต่อไปในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นลักษณะภูมิ
ประเทศ การวางผังเมืองและสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ที่ไม่สามารถขยายได้ เป็นต้น โดยหน่วยงานต่าง ๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบต้องเข้ามามีส่วนรว่ม
ให้การสนับสนุน และจัดการด้านนโยบาย งบประมาณ และบุคลากร เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุง
แหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  

3) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่ยังขาดการ
จัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึกกิจกรรมและการดำเนินการต่าง ๆ ที่ให้ความรู้  
แก่นักท่องเที ่ยว หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรจัดเจ้าหน้าที ่นำเที ่ยวที ่มีความรู้เรื่ องวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์แก่นักท่องเที่ยว ให้ชุมชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งมีบทบาทต่อการจัดการท่องเที่ยว  

 2. การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมาท่องเที่ยว  โดยส่วนใหญ่เพื ่อการ
พักผ่อนและต้องการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงควรสร้างองคค์วามรู้ ความ
เข้าใจให้กับประชาชนและชุมชนในพื้นที่ให้เกิดความตระหนักและเห็นถึงความสำคัญของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทองเพิ่มมากขึ้น เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและสร้างแรงจูงใจให้
นักท่องเที่ยวกับมาเยือนซ้ำอีก 

3. ความต้องการด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรกำหนดกิจกรรม
การท่องเที ่ยวให้ครอบคลุมความต้องการได้แก่ กิจกรรรมการเข้าชมโบราณสถาน กิจกรรมการ
สักการะสิ่งศักดิ์ภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมเยี่ยมชมสิ่งที่เป็นคุณค่าทางวัฒนธรรม
หรือสิ่งที่น่าสนใจทางด้านประวัติศาสตร์ และส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวจัดขึ้นประจำปี 
เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการวางแผนนำผลการเปลี่ยนแปลงที่ได้จากการท่องเที่ยว
นำไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเส้นทางหรือแนวทางการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวและเชื่อมโยงเส้นทาง

ท่องเที ่ยวประเภทวัดสำคัญในจังหวัดอ่างทองที่เกี ่ยวข้องกับความรู ้ท างประวัติศาสตร์เพื ่อเป็น        
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2. ควรมีการศึกษาศักยภาพ แรงจูงใจ และการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดในจังหวัดอ่ืน ๆ 
เพ่ือนำผลที่ได้มาบูรณาการกำหนดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคกลางตอนบน 

3. การทำวิจัยเรื ่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง  
เป็นการศึกษาศักยภาพการของแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ศักยภาพการดึงดูดใจการ
ท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยว และศักยภาพในด้านการบริหารจัดการ การศึกษา
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ด้านทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ด้านการบริหารและสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการตลาด 
ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย ด้านบุคลากรและกระบวนการให้บริการเพื ่อหาข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการศึกษาส่วนประสมทาง
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การตลาด หรือกลยุทธ์ทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทองหรือพื้นที่
จังหวัดภาคกลางตอนบน  4 จังหวัด ได้แก่ ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง ชัยนาท     
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนารูปแบบการฝึกทักษะการขับขี ่รถบรรทุก  
เพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน และ 2) ติดตามและประเมินผลรูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่
รถบรรทุกเพื ่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน  เป็นการวิจัยและพัฒนาใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
ดำเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 พัฒนาทักษะที่สำคัญสำหรับการจัดทำหลักสูตร 
กลุ่มเป้าหมาย คือผู้เชี่ยวชาญในอาชีพจำนวน 10 ท่าน ระยะที่ 2 เป็นการนำผลลัพธ์จากระยะที่ 1  
มาพัฒนารูปแบบทักษะการขับขี ่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน กลุ่มเป้าหมายคือ 
ผู ้ เช ี ่ยวชาญในการฝึกอบรม จำนวน 10 ท่าน ระยะที ่ 3 การทดลองใช้ร ูปแบบที ่พัฒนาขึ้น  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานขับรถบรรทุกจำนวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ระยะที่ 4 
ติดตามและประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การหาประสิทธิภาพหลักสูตร และการหาค่าดัชนีประสิทธิภาพของหลักสูตร 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัด
พลังงาน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียม ขั้นสอน/สาธิต ขั้นเลียนแบบ ขั้นให้แบบฝึกหัด 
และขั้นทดสอบ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกันทุกรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างองค์ประกอบของหลักสูตรโดยรวมสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และผลการตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบ หลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา การจัดกิจกรรมแต่ละ
หน่วย สื่อการเรียนรู้ และวิธีการประเมินผล มีความเหมาะสมทุกรายการ 2) ผลการติดตามและ
ประเมินผล พบว่า ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในรูปแบบการฝึกในระดับมากที ่สุด  
ค่าประสิทธิภาพของหลักสูตร มีค่าเท่ากับ 85.14/93.00/96.40 สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด ค่าเฉลี่ยดัชนี
ประสิทธิผลมีค่าเท่ากับ 0.53  และผลการประหยัดพลังงาน พบว่า การใช้พลังงานลดลงร้อยละ 17.57 
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คำสำคัญ 
 รูปแบบการฝึกทักษะ  การขับขี่รถบรรทุก  ประหยัดพลังงาน 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to 1) develop of truck driving skill model 

for promoting energy saving, and 2) monitor and evaluate the truck driving skill model 
for promoting energy saving. The design of this research was mixes method and 
consisted of 4 phases. Phase 1 develops essential skills for course preparation. target 
audience are 10 professionals in the profession. Phase 2 uses the results of Phase 1 to 
develop a model of truck driving skills to promote savings. The target audience is 10 
experts in training. Phase 3, the experimental model developed. The sample group 
includes 10 truck drivers by specific selection. And phase 4, follow-up and evaluation. 
Statistical analysis was percentage, mean, and standard deviation. Find out the 
efficiency of training course and efficiency index from formula. 

The research results showed that: 1) The truck driving skills training model to 
promote economy consists of 5 steps, which are preparation stage, teaching 
/demonstration stage, imitation stage, practice step and test stage, which are 
appropriate and consistent in all items with the mean of the overall course 
composition Concordance Index was higher than the set criteria. and the results of 
checking the suitability of the format, the curriculum, the course objectives Learning 
objectives, content, activities for each unit learning materials and evaluation methods. 
And 2) the results of monitoring and evaluation revealed that the trainees had the 
highest level of satisfaction with the training style. The efficiency of development 
training was 85.14/93.00/96.40 above the specified threshold, the mean of 
effectiveness index was 0.53, and the savings result found that the energy consumption 
was reduced by 17.57%. 

 
Keywords 
 Truck Driving Skill Model, Truck Driving, Energy Saving 
 
ความสำคัญของปัญหา 

การคมนาคมและการขนส่งเป็นปัจจ ัยพื ้นฐานที ่สำคัญในการขับเคลื ่อนการพัฒนา  
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวที
การค้าโลกและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยกำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2560-2579) อย่างชัดเจนเพื่อกำกับให้เป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนา
เพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย คือ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ให้มี
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ประส ิทธ ิภาพท ี ่ ด ี  (Office of the National Economic and Social Development Council, 
2015) ทั้งนี้การขนส่งทุกรูปแบบต้องการพลังงานเพื่อให้เกิดการเคลื่อนที่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการ
เดินทางด้วยความเร็วสูง การเคลื ่อนย้ายสัมภาระหนัก ๆ หรือการเคลื่อนย้ายข้าม ภูมิประเทศ  
ที่ทุรกันดาร การปีนเขาหรือการเร่งเครื่องรถยนต์ล้วนแต่ต้องการพลังงานมากทั้งสิ้น  

ในระยะ 20 ปีที ่ผ่านมา ประเทศไทยประสบปัญหาด้านพลังงานจากการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการขนส่ง มีความต้องการใช้พลังงานมีอัตราเพิ่มสงูขึ้น 
จากรายงานสถานการณ์พลังงานไทย ปี พ.ศ. 2564 พบว่า ภาพรวมการนำเข้าน้ำมันเชื้อเพลิงปี 2564 
เฉลี่ย 898,054 บาร์เรลต่อวัน เพิ่มขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 0.9 โดยเป็นการนำเข้าน้ำมันดิบเพิ่มขึ้น
เป็น 863,232 บาร์เรลต่อวัน หรือเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 2.1 แต่ในแง่มูลค่าของการนำเข้านั ้นเพิ ่มขึ้น 
เป็น 60,672 ล้านบาทต่อเดือน หรือเพิ่มขึ้นถึง ร้อยละ 63.0 สะท้อนให้เห็นถึงราคาน้ำมันดิบที่ปรับ
เพิ ่มสูงขึ ้นมากเมื ่อเทียบกับปี 2563 (National Energy Information Center, 2022) สอดคล้อง 
กับข้อมูลของ BP Statistical Review of World Energy (2021) พบว่า ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010-2020 
การบริโภคน้ำมันของประเทศไทยมีอัตราการบริโภคน้ำมันเพ่ิมข้ึนทุกปี   

รูปแบบการขนส่งที่มีบทบาทมากที่สุดของประเทศไทยคือ การขนส่งทางถนน เนื่องจากการ
ขนส่งทางถนนมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่ไม่สูงมาก อีกทั้งมีความสะดวกสบายและรวดเร็วมีเส้นทาง
การเดินทางให้เลือกหลากหลาย และมีความสามารถในการเข้าถึงสถานที่ต่าง ๆ ได้มากกว่าการขนส่ง
รูปแบบอื่น ๆ การขนส่งทางถนนจึงเป็นการขนส่งที่มีความต้องการเดินทางนิยมใช้กันมากที่สุด และ
บุคลากรที่มีบทบาทสำคัญในการขนส่งทางถนนก็คือ “พนักงานขับรถ” Walnum and Simonsen 
(2015)  ทำการวิจัยเรื ่อง “พฤติกรรมการขับขี่ของพนักงานขับรถบรรทุกมีผลต่อปริมาณการใช้
เชื้อเพลิงหรือไม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้ประกอบการรถขนส่งสินค้าของประเทศนอร์เวย์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ Dynafleet เพื่ออธิบาย
ตัวแปรต่าง ๆ เช่น น้ำหนักบรรทุก ประเภทของรถพ่วง แรงม้าของรถบรรทุก การเบรก ความเร็วเฉลี่ย 
การใช้เกียร์อัตโนมัติ การควบคุมรถบรรทุกโดยใช้แรงบิดสูงสุดมากกว่า 90% ตัวแปรแทรกซ้อน เช่น 
การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล การขับขี่โดยไม่ได้บรรทุกสินค้า และการใช้เกียร์สูงสุด การเบรก และ
การใช้ระบบเบรกโดยไม่ต้องโหลดเครื่องยนต์ (engine brake) ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบหลายตัวแปร และการวิเคราะห์ความยืดหยุ่นโดยเฉลี่ยมีความสอดคล้องกับการขับรถบน
ถนนที่มีภูเขาแคบ ตัวแปรที่เกี ่ยวข้องกับโครงการพื้นฐานเหล่านี้ สรุปได้ว่า พฤติกรรมการขับขี่  
ของพนักงานขับรถบรรทุกมีความสำคัญต่อการใช้เชื้อเพลิง ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์จะช่วยให้
ผู้ประกอบการรถขนส่งตัดสินใจว่าใช้ข้อมูลเหล่านี้เพื่อการบริหารจัดการยานพาหนะเพื่อลดปริมาณ
การใช้เชื้อเพลิงโดยการเลือกรถบรรทุกที่เหมาะสมกับงานขนส่งแต่ละประเภทและระบุถึงวิธีการขบัขี่
ประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

จากเหตุผลที ่กล่าวมาข้างต้น ผู ้ว ิจัยจึงสนใจที ่จะพัฒนารูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่
รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน ซึ่งจะช่วยให้ได้ผู้ขับขี่รถบรรทุกเกิดความรู้และทักษะ 
ในภาคปฏิบัติเพ่ือการขับขี่รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน อีกท้ังผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย
ตลอดจนการฝึกทักษะเผยแพร่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นต้นแบบในการสร้างพฤติกรรมการ
ขับข่ีรถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงานต่อไป 
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โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
รูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน สามารถส่งเสริม

การประหยัดพลังงานได้อย่างไร 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 
2. เพื ่อติดตามและประเมินผลรูปแบบการฝึกทักษะการขับขี ่รถบรรทุกเพื ่อส ่งเสริม  

การประหยัดพลังงาน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีขั ้นตอน 
การพัฒนารูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน แบบแผนการ
วิจัยที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้เป็นการทดลองแบบ One Group Pretest – Posttest Design โดยมี
วิธีการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานขับรถบรรทุกกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมทวี วงษ์ 
จำกัด ที่มีใบอนุญาตขับขี่รถประเภท 2 ขึ้นไป มีประสบการณ์ทำงานเกี่ยวข้องกับการขนส่งทางถนน  
ไม่ต่ำกว่า 3 ปี และผ่านการคัดเลือกด้วยการทดสอบ จำนวน 10 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง 

2. ขั้นตอนการวิจัย ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา มีการดำเนินงาน 4 ระยะดังนี้ 
2.1 ระยะที่ 1 การพัฒนาทักษะสำคัญสำหรับการจัดทำหลักสูตรการขับขี่รถบรรทุก  

เพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน  
2.1.1 ศ ึกษาและว ิเคราะห์ข ้อม ูลที ่ เก ี ่ยวข ้องกับทักษะการขับขี ่รถบรรทุก  

เพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน โดยให้ความสำคัญกับผู้เขียนที่มีประสบการณ์และมีบทบาททาง
วิชาการที่เกี่ยวข้อง อาทิ หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการขับขี่เพื่อการ
ประหยัดพลังงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามเนื้อหา หลังจากนั้นนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
จัดทำเป็นทักษะสำคัญสำหรับการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน ประกอบด้วย 
งาน 2 งาน ได้แก่ งานตรวจสภาพรถบรรทุกก่อนการขับขี่ และงานขับขี่รถบรรทุกเพื่อการประหยัด
พลังงาน 

2.1.2 จัดสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยนักวิชาการและผู ้ประกอบอาชีพที่มีความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ด้านการขับขี่เพ่ือการประหยัดพลังงาน (Eco-Drive) จำนวน 10 ท่าน 

2.2 ระยะที ่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝ ึกทักษะการขับขี ่รถบรรทุกเพื ่อส ่งเสริม  
การประหยัดพลังงานซึ่งการพัฒนารายละเอียดและเครื่องมือการประเมินผลรูปแบ 

2.2.1 ศึกษาเอกสาร บทความทางวิชา ตำรา วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง 
กับรูปแบบการฝึกทักษะ เช่น ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีของนักจิตวิทยากลุ่มเกสตอล์ท ทฤษฎี  
การเรียนรู้อย่างเป็นลำดับ พร้อมทั้งศึกษาการสอนช่างประเภทต่าง ๆ และการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
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2.2.2 วิเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อสังเคราะห์เนื ้อหาสำหรับ 
การจัดทำรูปแบบการฝึกทักษะ ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์ พบว่า ขั้นตอนการฝึกทักษะมีแนวทาง
คล้ายคลึงกันแต่อาจมีรายละเอียดแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน สำหรับ
งานวิจัยฉบับนี ้ผู ้ว ิจัยสรุปขั ้นตอนการฝึกออกเป็น 5 ขั้ นตอน ได้แก่ ขั ้นเตรียม ขั ้นสอน/สาธิต  
ขั้นเลียนแบบ ขั้นให้แบบฝึกหัด และข้ันทดสอบ 

2.2.3 กำหนดกรอบแนวคิดรูปแบบการฝึกทักษะ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่เก่ียวข้อง พบว่า รูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุก ควรใช้วิธีเชิงระบบ (System Approach) 
ได้แก่ ส่วนปัจจัยนำเข้า (Input) ส่วนกระบวนการ (Process) และส่วนผลลัพธ์ (Output) ในการ
จำแนกองค์ประกอบและจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั ้นกับขั ้นตอนการฝึกทักษะ  
5 ขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.2.4 เขียนโครงร่างหลักสูตรฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัด
พลังงาน โดยแบ่งเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ การตรวจสอบสภาพรถบรรทุกก่อนการขับขี่ และการขับขี่
รถบรรทุกเพ่ือการประหยัดพลังงาน 

2.2.5 จ ัดทำเน ื ้อหาและรายละเอ ียดการเร ียนการสอนในล ักษณะเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม และพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.2.6 เสนอร่างรูปแบบและร่างหลักสูตรต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องทางด้านภาษา ความครบถ้วนสมบูรณ์ 

2.2.7 ตรวจสอบคุณภาพเอกสารประกอบการฝ ึกทักษะการขับขี ่รถบรรทุก 
เพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงานและความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน  และตรวจสอบ
ความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกทักษะการขับขี ่รถบรรทุกเพื ่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน  
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน 

2.3 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการ
ประหยัดพลังงานเพ่ือหาประสิทธิภาพ 

2.3.1 ดำเนินการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน  
โดยฝึกภาคทฤษฎีด้วยระบบจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เมื่อกลุ่มตัวอย่างสอบผ่าน
ภาคทฤษฎีแล้วจึงเริ่มดำเนินการฝึกภาคปฏิบัติด้วยวิธีเผชิญหน้า  

2.3.2 การประเมินประสิทธ ิภาพหลักสูตรการฝึ กทักษะการขับขี ่รถบรรทุก 
เพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 

2.3.3 การประเมินประสิทธิผลการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรการฝึกทักษะการขับขี่
รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 

2.4 ระยะที่ 4 การติดตามผลและประเมินผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
การขับขี่รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน โดยประเมินจากการสอบถามความคิดเห็น
ผู้บังคับบัญชา และผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อรูปแบบการฝึกทักษะฯ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
3.1 ระบบจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 17 No. 3 (September – December 2023) 

  
 

180 

3.2 หลักสูตรการฝึกทักษะการขับขี ่รถบรรทุกเพื ่อส ่งเสริมการประหยัดพลังงาน  
โดยแบ่งเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ การตรวจสอบบริเวณห้องเครื่อง การตรวจสอบบริเวณหน้ารถบรรทุก 
การเดินตรวจสภาพรอบรถบรรทุก การตรวจสอบห้องโดยสารและระบบไฟฟ้า การขับรถบรรทุกบน
ทางราบ และการขับรถข้ึน-ลงทางลาดชัน 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
3.3.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกทักษะ เป็นแบบทดสอบย่อยแบบปรนัย 

4 ตัวเลือกทุกหัวข้อในหลักสูตร และมีแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
3.3.2 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นแบบประเมินการฝึกทักษะการปฏิบัติตาม

ใบงานที่ผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ 
3.3.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อรูปแบบการฝึก

ทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน โดยประเมินแบบสอบถามเม่ือเสร็จสิ้นการ
ฝึกอบรม ลักษณะแบบสอบถามจะแบ่งระดับความคิดเห็นเป็นคะแนน 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุ ด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คนดังนี้ 
3.4.1 ประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักสูตรฝึกทักษะการขับขี่

รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ได้แก่ เห็น
ด้วย ไม่เห็นด้วย และไม่แน่ใจ ด้วยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผลจากการวิเคราะห์ 
พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องด้านต่าง ๆ ที่ได้รับคือจากผู้เชี่ยวชาญ มีค่ามากกว่า 0.8 ซึ่งสูงกว่า 0.5 
ทุกรายการ 

3.4.2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกทักษะ และความเหมาะสม  
ของหลักสูตรฝึกทักษะ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องด้านเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) 
เกณฑ์ของค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของลอร์เซ่ (Lawshe, 1975) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญแสดงความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับรูปแบบการฝึกทักษะการขับขี ่รถบรรทุกเพื ่อส ่งเสริมการประหยัดพลังงาน  
และเครื่องมอืต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม CVR = 1.00 ทุกรายการ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของรูปแบบการฝึกทักษะการขับข่ีรถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการ

ประหยัดพลังงาน ใช้ทดลองกับกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมทวีวงษ์ จำกัด  โดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ดำเนินการปฐมนิเทศแนะนำรูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการ
ประหยัดพลังงาน และวิธีการเข้าฝึกทักษะ การนัดหมายเวลา การเข้าถึงระบบการฝึกอบรมด้วยระบบ
จัดการเรียนการสอน (Learning Management System – LMS) ดำเนินการฝึกอบรมตามขั้นตอน 
ที่กำหนด 

4.2 เก็บข้อมูลการใช้น้ำมันก่อนการฝึกอบรมเป็นระยะเวลา 1 เดือน และหลังจากการฝึก
ภาคปฏิบัติเสร็จสิ้นระยะเวลา 1 เดือน ด้วยการจดบันทึกชื่อพนักงานขับรถ ทะเบียนรถ วัน/เดือน/ปี 
ที่ใช้รถ เลขไมล์เมื่อเดินทางออกและกลับ ข้อมูลการเติมน้ำมันเชื้อเพลิงจากระบบฟลีทการ์ด โดยจะ
ทำการเติมน้ำมันเต็มถังก่อนออกเดินทาง และเติมเต็มถังหลังกลับถึงสำนักงาน ซึ่งในรถบรรทุกคันนั้น
จะทำเครื่องหมายวัดระยะขอบน้ำมันไว้ที่บริเวณถังน้ำมัน 
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4.3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าอบรมภาคทฤษฎีด้วย e-Learning ผ่านระบบ LMS โดยใช้
สื่อมัลติดมีเดียถ่ายทอดความรู้ด้านทฤษฎีเกี่ยวกับการตรวจสภาพรถบรรทุกก่อนการขับขี่ และการขับ
ขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน ใช้เวลา 2 สัปดาห์ ก่อนการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องทำแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อเป็นการเก็บคะแนนก่อนการเรียน 
ซึ่งแบบทดสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

4.4 ดำเนินการฝึกอบรม ณ โรงเรียนสอนขับรถ ไอดี ไดร์ฟเวอร์ สระบุรี ระยะเวลา 3 วัน 
ฝึกอบรมแบบปฏิบัติการโดยการสาธิตการปฏิบัติการขับรถบรรทุกจริง การเลียนแบบ และการปฏิบัติ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) (Brahmawong, 2013) 
5.2 การหาประสิทธ ิภาพหลักส ูตรโดยใช ้ส ูตร E1/E2/E3 ตามเกณฑ์ 85/85/85 

(Poolkrajang, 2014) กำหนดให้ E1 =ตัวเลขชุดแรกคือร้อยละของคะแนนที่ผู้ทำแบบทดสอบท้าย
หน่วยระหว่างฝึกอบรมถูกต้อง E2 = ตัวเลขชุดกลางคือร้อยละของคะแนนที่ผู้ทำแบบทดสอบถูกต้อง 
และ E3 = ตัวเลขชุดหลังคือร้อยละของคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติตามใบงาน  

5.3 การหาค่าดัชนีประสิทธิผลของหลักสูตร (Effectiveness Index : EI) โดยวิเคราะห์
จากคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนเมื่อเทียบกับคะแนนเต็มตามวิธีของ Goodman, Fletcher and 
Schneider (1980) 

5.4 การหาประสิทธิภาพการประหยัดพลังงาน (Fuel Efficiency) โดยวิเคราะห์จาก 
(ปริมาณการใช้น้ำมันก่อนฝึกอบรม – ปริมาณการใช้น้ำมันหลังฝึกอบรม) / ปริมาณการใช้น้ำมันก่อน
ฝึกอบรม 

5.5 การวัดระดับความพึงพอใจเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale)  
5 ระดับ โดยผู้วิจัยใช้มาตราวัดตามวิธีของ Likert Scale กำหนดช่วงของค่าเฉลี่ยตามแนวทางของ
เบสท์ (Best, 1983) 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 
ขั้นตอนการฝึกออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียม ขั้นสอน/สาธิต ขั้นเลียนแบบ ขั้นให้แบบฝึกหัด 
และขั้นทดสอบ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกันทุกรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างองค์ประกอบของหลักสูตรโดยรวมสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และผลการตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบ หลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา การจัดกิจกรรมแต่ละ
หน่วย สื่อการเรียนรู้ และวิธีการประเมินผล มีความเหมาะสมทุกรายการ 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิผลรูปแบบและหลักสูตรการฝึกทักษะการขับขี ่รถบรรทุก  
เพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน พบว่า มีค่าเท่ากับ 85.14/93.00/96.40 สูงกว่าเกณฑ์ 85/85/85 
ส่วนค่าเฉลี่ยดัชนีประสิทธิผลในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.53  

3.  ผลการติดตามและประเมินรูปแบบการฝึกทักษะการขับขี ่รถบรรทุกเพื ่อส ่งเสริม 
การประหยัดพลังงาน  

3.1 รูปแบบและหลักสูตรการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัด
พลังงานพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

3.2 การหาค่าระยะทางต่อปร ิมาณการใช ้พล ังงานเช ื ้อเพล ิง พบว ่า ระยะทาง  
ต่อปริมาณการใช้พลังงานเชื ้อเพลิงก่อนฝึกอบรมมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.179 กิโลเมตรต่อลิตร  
หลังฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.109 กิโลเมตรต่อลิตร 

4. ผลการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกทักษะการขับขี ่รถบรรทุกเพื ่อส่งเสริมการประหยัด
พลังงาน 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของรูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริม 
การประหยัดพลังงาน 

 

รายการ 
คะแนน

เต็ม 
คะแนนรวม 

ประสิทธิภาพของ
หลักสูตร 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ E1 70 59.60 85.14 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ E2 70 65.10 93.00 
ประสิทธิภาพของกิจกรรม E3 100 96.40 96.40 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุก  

เพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ E1 มีค่าเท่ากับ 85.14 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ E2 มีค่าเท่ากับ 93.00 และประสิทธิภาพของกิจกรรมหรือการฝึกทักษะ  
มีค่าเท่ากับ 96.40 แสดงว่ารูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 
มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 85/85/85 

 
5. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.)  ของรูปแบบหลักสูตรการฝึกทักษะการขับขี่

รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริม

การประหยัดพลังงาน 
 

N Mean Rank Sum of Ranks Sig. (2-tailed) 
10 5.50 55 .004* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุก
เพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน พบว่า คะแนนหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จึงเชื่อถือได้ว่าหลักสูตรการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน
ส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพัฒนาการสูงขึ้น 

 
ตารางที ่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของหลักสูตรการฝึกทักษะการขับขี ่รถบรรทุก  

เพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 
 

จำนวนผู้เข้าอบรม  ผลรวมคะแนน Pretest 
ผลรวมคะแนน 

Posttest 
ค่าดัชนีประสิทธิผล 

(E.I.) 
10 596  651  .53 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของหลักสูตรการฝึกทักษะการขับขี่
รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผล = .53 แสดงว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้ในเรื่องการขับขี่รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงานเพ่ิมข้ึน 
 
ตารางที่ 4 ผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อรูปแบบหลักสูตรการฝึกทักษะการขับขี่

รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD ความหมาย 

1. หัวข้อการฝึกอบรมมีความน่าสนใจและเหมาะสมกับหลักสตูร 4.78 0.44 มากที่สุด 

2. เนื้อหาการฝึกอบรมแตล่ะหัวขอ้มีความเหมาะสม 4.89 0.33 มากที่สุด 

3. เนื้อหาของหลักสูตรตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.67 0.50 มากที่สุด 

4. วิทยากรอธิบายเนื้อหาตามลำดบัขั้นตอน 4.67 0.50 มากที่สุด 

5. วิทยากรเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้ารับการอบรมสอบถามและตอบปญัหา
ข้อซักถามได้ชัดเจน 

4.44 0.53 มาก 

6. ความเหมาะสมของวิทยากรฝึกอบรมในภาพรวม 4.67 0.50 มากที่สุด 

7. เอกสารประกอบการฝึกอบรมมคีวามชัดเจน สื่อท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.78 0.44 มากที่สุด 

8. สถานท่ีฝึกอบรมและสื่อการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.89 0.33 มากที่สุด 

9. รูปแบบท่ีใช้ร่วมกันทั้งแบบเผชิญหน้า (Face to Face) และเรยีน
ออนไลน์ (E-Learning) มีความเหมาะสม 

4.67 0.50 มากที่สุด 

10. แบบฝึกหัดและใบงานแต่ละหวัข้อเรื่อง/งาน ช่วยให้มีความรู้และ
ทักษะเพิ่มขึ้น 

4.67 0.50 มากที่สุด 

11. แบบทดสอบหลังการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.89 0.33 มากที่สุด 

12. ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.78 0.44 มากที่สุด 

13. หลังจากได้รบัการฝึกอบรม ได้รับความรู้และทักษะในการตรวจ
สภาพรถบรรทุกก่อนการขับข่ีได้จริง 

4.89 0.33 มากที่สุด 

14. หลังจากได้รบัการฝึกอบรมสามารถนำความรู้และทักษะไปใช้
เป็นแนวทางในการประหยัดพลังงานได้จริง 

4.78 0.44 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.75 0.11 มากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 4 ผลความพึงพอใจของผู ้ เข ้าร ับการฝึกอบรมที ่ม ีต ่อร ูปแบบหลักสูตร 

การฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน  พบว่าผู้เข้าร่วมฝึกอบรมการขับขี่
รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน จำนวนทั้งสิ้น 10 คน ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.75   
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ตารางท่ี 5   ผลการหาประสิทธิภาพการประหยัดพลังงานก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 

ลำดับ ทะเบียน 

ผลการใช้พลังงาน ผลต่าง
ปริมาณ
การใช้
น้ำมัน 

ประหยัด 
(%) 

ระยะทาง 
กิโลเมตร : ลิตร 

ปริมาณการใช้น้ำมัน 
ลิตร : กิโลเมตร 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

1 82-2117 4.32 5.92 0.231 0.169 0.062 26.84 
2 82-2808 3.97 4.66 0.252 0.215 0.037 14.68 
3 81-1856 4.39 4.96 0.228 0.202 0.026 11.40 
4 82-0014 3.97 5.17 0.252 0.193 0.059 23.41 
5 82-3181 4.15 5.16 0.241 0.194 0.047 19.50 
6 81-7103 3.86 4.89 0.259 0.204 0.055 21.24 
7 81-4734 4.62 4.96 0.216 0.201 0.015 6.94 
8 81-8191 3.83 4.32 0.261 0.232 0.029 11.11 
9 81-6134 4.19 4.74 0.239 0.211 0.028 11.72 
10 82-0532 4.49 6.31 0.222 0.158 0.064 28.83 

ค่าเฉลี่ย 4.179 5.109 0.2401 0.1979   

รวม 2.401 1.979   

ประหยดัพลังงาน 0.17576 17.57 

 
จากตารางที่ 5 ผลการหาประสิทธิภาพการประหยัดพลังงานก่อนและหลังการฝึกอบรม 

พบว่า ปริมาณเชื้อเพลิงที่ใช้ก่อนฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.2401 ลิตร : กิโลเมตร หลังฝึกอบรม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.1979 ลิตร : กิโลเมตร ซึ่งการใช้พลังงานลดลง 0.0422 ลิตร  หากพนักงานขับรถ
เดินทาง 100 กิโลเมตร เท่ากับจะประหยัดพลังงานได้ 4.22 ลิตรหรือคิดเป็นค่าใช้จ่ายในการขับ
รถบรรทุกในระยะ 100 กิโลเมตร จะประหยัดพลังงานค่าใช้จ่ายประมาณ 126.60 บาท (ประมาณ
การค่าน้ำมัน 1 ลิตร เท่ากับ 30 บาท) ดังนั้นทำให้ประสิทธิภาพการประหยัดพลังงาน ร้อยละ 17.57  

 
อภิปรายผล 

 การพัฒนารูปแบบการฝึกทักษะการขับรถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงานที่ผู้วิจัย  
ได้พัฒนา พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินรูปแบบการฝึกท่ีพัฒนาขึ้นทั้ง 5 ขั้นตอน มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกันทุกรายการ โดยมีค่าเฉลี ่ยดัชนีความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของหลักสูตร
โดยรวมสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ หลักสูตร จุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา การจัดกิจกรรมแต่ละหน่วย สื่อการเรียนรู้ และวิธีการ
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ประเมินผลมีความเหมาะสมทุกรายการ ทั ้งนี ้เป็นเพราะรูปแบบการฝึกทักษะ และหลักสูตร  
ที่พัฒนาขึ้นมานั้นเป็นรูปแบบการฝึกที่เหมาะสมกับสภาพวิถีใหม่ในปัจจุบัน สืบเนื่องจากภารกิจของ
พนักงานขับรถบรรทุกที่ต้องปฏิบัติภารกิจเพื่อส่งสินค้าทำให้เวลาในการเรียนแบบเผชิญหน้าอย่าง
เดียวมีค่อนข้างน้อย ทำให้การเรียนภาคทฤษฎีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยระบบการเรียนการสอน 
LMS นั้นสะดวก และสามารถเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลา ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยังสามารถทบทวนในเนื้อหา
ต่าง ๆ ได้ ส่วนการเรียนภาคปฏิบัตินั้นเป็นการอบรมแบบสาธิตการปฏิบัติ และเลียนแบบการปฏิบัติ
นั้น ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจในสิ่งนั้นได้เป็นอย่างดี กอปรกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 
จึงทำให้รูปแบบการฝึกทักษะแบบผสมผสาน มีความเหมาะสมในระดับมาก สอดคล้องกับ Plumchit,  
Yuphong, and Poolkrajang (2021) ที่พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมหัวหน้างานธุรกิจขนส่งสินค้าใน
ประเทศประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดเพราะหลักสูตรสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยทักษะสำคัญที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการขับขี่รถบรรทุกให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายทั้ง
ด้านพลังงาน และค่าบำรุงรักษา เพราะเป็นรูปแบบที่ผ่านการกลั่นกรองพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญดา้น
การขับขี่เพ่ือการประหยัดพลังงานทั้งนักวิชาการทางด้านการประหยัดพลังงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ครูฝึกสอนขับรถบรรทุก หัวหน้างานหน่วยเดินรถ หากนำไปปฏิบัติย่อมก่อให้เกิดการประหยัด
พลังงานอย่างแท้จริง ทั ้งนี ้เป็นเพราะรูปแบบการฝึกทักษะที่พัฒนาขึ ้นประกอบด้วย หลักสูตร 
แผนการฝึกอบรม ใบเนื ้อหา ใบปฏิบัติงาน แบบประเมินทั ้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และสื ่อการ
ฝึกอบรม และระบบการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ได้รับการตรวจสอบความเหมาะสม
จากผู ้เชี ่ยวชาญทางด้านการฝึกอบรมว่ามีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก จึงทำให้รูปแบบการ
ฝึกอบรมและหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปอบรมได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Satienchaiyakij (2012) ที่พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีองค์ประกอบที่สำคัญคือ 
หลักสูตรการฝึกอบรม การฝึกอบรม ประเมินสมรรถนะแรกเข้า กระบวนการฝึก ประเมินเมื่อสิ้นสุด
การฝึก และรายงานผลการประเมิน และ Ketusiri (2016) ที่พบว่า การจัดระบบการฝึกอบรมบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นต้องจัดทำรูปแบบที่มีแบบแผนการดำเนินการสอน และจัดระบบการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ จะสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมนั้น ๆ  และสอดคล้องกับ Joyce and Weil (2000) ที่กล่าวว่า รูปแบบการอบรมที่ดีนั้น
ต้องจัดทำอย่างเป็นระบบ และต้องสัมพันธ์สอดคล้องกับหลักทฤษฎี หลักการเรียนรู้ จึงจะช่วยให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

การติดตามและประเมินผลรูปแบบการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัด
พลังงาน  พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแสดงความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะลักษณะ
การฝึกอบรมภาคปฏิบัติเป็นกระบวนการเรียนแบบสาธิตและเลียนแบบ ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื ่อก่อให้เกิดการประหยัดพลังงานได้เป็นอย่างดี และ
สามารถวัดเป็นจำนวนเงินได้แบบเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับ Phengpinyo, Sintanakul, and  
Nomphonkrang (2021) ที่พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้อยู ่ใน
ระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ Kerpasit (2018) พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในการ
ฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติในโรงงานสูงกว่าการอบรมออนไลน์ หลังจากผ่านการฝึกอบรม
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ระยะเวลา 1 เดือน ได้การติดตามและประเมินผลผู้เข้าฝึกอบรมเกี่ยวกับการนำความรู้และทักษะที่ได้
จากการอบรมไปใช้ในการประหยัดพลังงาน พบว่า การใช้พลังงานเชื้อเพลิงลดลง ร้อยละ 17.57 
เท่ากับการใช้พลังงานลดลง 0.0422 ลิตร หากใช้รถบรรทุกสินค้าเดินทาง 100 กิโลเมตร จะประหยัด
พลังงานได้ 4.22 ลิตร คิดเป็นจำนวนเงิน 126.60 บาท เมื่อคิดราคาน้ำมันลิตรละ 30 บาท สอดคล้อง
กับ Saniul & Aonghus (2014) ที่ทำการศึกษาผลกระทบของโครงการหลาย ๆ งานวิจัย พบว่า  
การฝึกอบรมการขับขี่อย่างประหยัดพลังงานสามารถลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิงลงได้ร้อยละ 5-30 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสภาวะแวดล้อมและการเก็บข้อมูล 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. สถานประกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำรูปแบบการพัฒนาทักษะการขบัขี่

รถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงานไปฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานขับรถของหน่วยงาน  
เพ่ือเป็นการลดต้นทุนด้านพลังงาน 

2. สถานประกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้ความสำคัญต่อการฝึกทักษะทั้งรูปแบบ
ออนไลน์และฝึกทักษะแบบเผชิญหน้า เพื่อให้พนักงานเกิดทักษะในการขับรถบรรทุกเพื่อส่งเสริมการ
ประหยัดพลังงานอย่างแท้จริง ก่อให้เกิดทักษะและเป็นการสร้างเจตคติท่ีดีต่อการประหยัดพลังงาน 

3. ควรติดตามและประเมินผลเป็นระยะและนำผลการติดตามมาปรับปรุงเพื ่อให้เกิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน 

4. ควรนำรูปแบบและหลักสูตรการฝึกทักษะนี ้ไปประยุกต์ใช้ในหลักสูตรการขับขี ่รถ 
เพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงานในโรงเรียนสอนขับรถของกระทรวงศึกษาธิการ และกรมการขนส่ง
ทางบก เพ่ือให้เกิดทักษะในการประหยัดพลังงานกับรถทุกชนิด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยสำหรับรถบรรทุกขนาด 6 ล้อเท่านั้น ดังนั้นควรขยายการวิจัย  

ให้ครอบคลุมรถบรรทุกขนาดอื่น เช่น รถบรรทุกตั้งแต่ 10 ล้อข้ึนไป รถพ่วง รถหัวลาก  
2. พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัย 
3. ควรพัฒนาแบบจำลองการฝึกทักษะการขับขี่รถบรรทุกเพ่ือส่งเสริมการประหยัดและความ

ปลอดภัยบนท้องถนนด้วยบทเรียนแบบ simulation 
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บทคัดย่อ 

 การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการศึกษาของทุกคนในประเทศ โดยเฉพาะ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องใช้ความรู้เพื่อประกอบอาชีพสร้างรายได้ ดังนั้นการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจระดับของตัวแปรด้านเสถียรภาพการเรียน ศึกษาองค์ประกอบความ
คาดหวังและวิเคราะห์เปรียบเทียบเสถียรภาพการเรียนและองค์ประกอบความคาดหวังของนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาภายใต ้การระบาดของโควิด -19 กลุ ่มตัวอย่างได้แก่น ักศึกษาปัจจ ุบัน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 4 ชั้นปี ปีการศึกษา 2563 จำนวน 424 คน สถิติในการ
วิเคราะห์เชิงพรรณณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่าสถิติ EFA และ One Way Anova  

ผลการวิจัยพบว่า เสถียรภาพของนักศึกษาด้านสุขภาพ นักศึกษาไม่อยู่ในภาวะเสี่ยงติดเชื้อ 
มีจำนวนสูงที่สุด ด้านครอบครัว นักศึกษาเกินร้อยละ 80 ไม่มีความเสี่ยงและความวิตกกังวลต่อการ
ระบาด ด้านเศรษฐกิจ นักศึกษาได้รับเงินมาใช้จ่ายน้อยลง ด้านรูปแบบการเรียนออนไลน์ นักศึกษา 
มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ปานกลางและด้านสังคม พบว่านักศึกษาไม่หวาดกลัว ระแวงคน
รอบข้าง ด้านความคาดหวังพบองค์ประกอบแฝง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ช่วงเวลาทำงานพาร์ทไทม์ 
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ความมั่นคงในอนาคต และอุปสรรคการเรียน ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเสถียรภาพการเรียน
ของนักศึกษาภายใต้การระบาดของโควิด-19 ด้านสุขภาพและด้านสังคมกับความคาดหวังด้าน
ช่วงเวลาและความมั่นคงในอนาคต เสถียรภาพด้านเศรษฐกิจกับความคาดหวังด้านอุปสรรคการเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
คำสำคัญ 
 เสถียรภาพการเรียน  องค์ประกอบความคาดหวังสำเร็จการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษา   
โควิด-19 
 

ABSTRACT 
COVID-19 pandemic effects to education system in the country particular higher 

education student. They will have to adopt knowledge for their career and earning in 
the future soon. Therefore, research aims of this case are to investigate learning 
stability levels, to study components of expectation, and to analyze a comparison of 
the learning stability and expectation components of higher education student under 
COVID-19 pandemic. Sample group is student held in academic year 2020 of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi for 4-year levels. They are total 424 
individual respondents. Statistics technique used for data analysis are mean, 
percentage and standard deviation for descriptive, EFA and One Way Anova for 
inferential statistic.  

The findings exhibit stability of student, i.e., the highest value of healthy is 
students who are not in risk of infection, family-more than 80% of students have not 
risk and anxiety to the pandemic while those living with elderly/children at low level 
revealed the highest, economy- spent reduced, online learning- ready to study online 
at moderate level, social- don’t panic and worry people around. Moreover, 
expectation issue was found 3 latent variables, i.e., period, future stability, and study 
barriers. Comparing learning stability under COVID-19 under the COVID-19 pandemic, it 
was found a significant difference between the period expectation and future stability 
based on health and society, and study barriers and economic issue. 

 

Keywords 
 Learning Stability, Expectations Components for Education, Higher Education 
Institution, COVID-19 
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ความสำคัญของปัญหา 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 หรือโรคอุบัติใหม่ สร้างความหวาดกลัว ตื่นตระหนกแก่คนทั่ว

โลก สร้างความสูญเสียในทุกมิติของสังคม เศรษฐกิจในทุกประเทศ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์   (Corlett 
et al., 2020) เสถียรภาพของประชาชนทุกกลุ่มเกิดความสั่นคลอน ระบบในสังคมหยุดชะงัก ไม่ว่าจะ
เป็นสังคมครอบครัว เครือญาติ เพื่อน องค์กร ที่ทำงาน ประเทศ และสังคมโลก (Corlett et al., 
2020) ระบบการค้าขาย เครือข่ายการเดินทางขนส่ง ทั ้งในประเทศและระหว่างประเทศไ ด้รับ
ผลกระทบทั้งสิ้น กล่าวได้ว่ากระตุ้นให้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ ทุกประเทศที่เกิดการแพร่ระบาด
ครั้งใหญ่นี้ล้วนประกาศใช้มาตรการเดียวกัน ได้แก่ การเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) 
การประกาศปิดเมือง (lockdown) การประกาศหยุดกิจกรรมในพื้นที่ (shutdown) การประกาศ
เคอร์ฟิว (Curfew) ประเทศไทยเช่นกันมีพระราชกำหนดฉุกเฉินเป็นมาตรการทางกฎหมายจากรัฐ  
เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด สอดคล้องกับ Corlett et al. (2020) เสนอว่าประเด็นที่ปรากฏชัดเจน 
ที่สร้างความปลอดภัยจากการติดเชื้ออุบัติใหม่นี้คือการลดกิจกรรมทางสังคมลง  

ขณะนี้ประเทศไทยมีผู้ติดเชื้อทั้งสิ้น 2,839 คน มีผู้เสียชีวิต 50 คน (กรมควบคุมโรค วันที่ 23 
เมษายน 2563 เวลา 13.00 น.) กระจายอยู่ทั ่วเกือบทุกจังหวัด และยังคงเพิ่มขึ้นเรื ่อย   ๆ อย่าง
ต่อเนื่องในทุกประเทศท่ีมีการระบาดในครั้งนี้  แม้ว่ามีสัญญาณแห่งความหวังที่จะกลับมาเป็นปกติ เช่น
ในประเทศจีนที่สามารถควบคุมได้ระดับที่น่าพอใจ สืบเนื่องจากพระราชกำหนดฉุกเฉินส่งผลให้กลุ่ม
คนผู้ประกอบบางอาชีพต้องหยุดงาน ถูกเลิกจ้าง หยุดค้าขาย หรือสร้างรายได้ได้น้อยลงมาก เช่น 
ลูกจ้างสถานประกอบการ อาชีพอิสระ ได้แก่ วินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง รถตุ๊กตุ๊ก รถแท็กซ่ี ร้านค้าต่าง ๆ 
ถูกสั่งปิด โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ที่มีแรงงานเข้ามาทำงานในเมืองหลวง การประกาศฉบับนี้ส่งผล
ให้เสถียรภาพของประชาชนสั่นคลอนโดยเฉพาะเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวส่งผลต่อ
สมาชิก ได้แก่บุตรหลานในระบบการศึกษาที่ต้องพึ่งพาค่าใช้จ่ายจากผู้ปกครอง ซึ่งเมื่อไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้ตามปกติ รายได้ของครอบครัวลดลง แต่รายจ่ายประจำยังคงดำเนินต่อไป ส่งผลให้
ครอบครัวเหล่านั้นขาดเสถียรภาพทางการเงิน 

เสถียรภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงเช่นเดียวกัน ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ปัญหาครอบครัวรวมถึงการจะมีงานทำหรือไม่อย่างไรในอนาคตเมื่อเรียนจบแล้ว 
รูปแบบการทำงานของผู ้คนเปลี ่ยนแปลงไปจากเดิมที ่เรียกว่า “ชีวิตวิถีต่อไป (Next normal)” 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปัจจุบันที่กำลังศึกษาอยู่ทั้งสิ้น 25,324 คน ตาม
สถ ิต ิข ้อม ูลป ีการศ ึกษา 2562 (Office of Academic Promotion and Registration, 2019)
สถานการณ์ยังคงไม่มีสัญญาณชัดเจนว่าทิศทางจะเป็นไปอย่างไร ทางมหาวิทยาลัย ได้ประกาศ
แนวทางช่วยเหลือผ่อนปรนค่าเล่าเรียนแก่นักศึกษาทุกคน และมาตรการอื่น ๆ ในปี พ.ศ. 2563 เช่น 
การหางานให้ทำสร้างรายได้ เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธ์ของเสถียรภาพการเรียนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกับความคาดหวัง จึงเป็นประเด็นสำคัญและเร่งด่วน
เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนเพื่อช่วยเหลือผ่อนปรนแก่นักศึกษาอย่างตรง
ประเด็น อีกทั้งสร้างความเชื่อมั ่น ความมั่นคงในยามที่ครอบครัวนักศึกษาตกอยู่ในสถานการณ์  
ที่ยากลำบาก เกิดคุณประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบและมีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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ปัจจุบันโควิด-19 คือโรคอุบัติใหม่ล่าสุดที่ดูเหมือนว่าจะร้ายแรงกว่าโรคระบาดที่ผ่านมา
ทั ้งหมด เนื ่องจากมีผู ้ติดเชื ้อทั ่วโลกมากกว่า 2.1 ล้านคน และเสียชีวิตมากกว่า   6.9   แสนคน 
(Worldometers, 2020) โคโรนาไวรัสเป็นเชื้อโรคไวรัสที ่ทำให้ผู ้คนที่ใกล้ชิดกันติดเชื้อได้อย่าง
ง่ายดาย บางกลุ่มที่ได้รับเชื้อมาแล้ว ไม่แสดงอาการใด ๆ แต่สามารถแพร่เชื้อให้ผู้อื่นได้ ความน่ากลัว
ของโคโรนาไวรัสนี้คือทุกคนยังไม่มีภูมิคุ้มกัน เพราะฉะนั้นเมื่อได้รับเชื้อโรคจึงมีโอกาสเข้ าสู่สภาวะ
วิกฤตได้ ด้วยเหตุผลนี้ทางวิทยาศาสตร์ การเฝ้าระวังตนเอง หลีกเลี่ยงจากผู้ติดเชื้อที่ได้ผลมากที่สุดคือ
ลดการทำกิจกรรมนอกบ้าน (Corlett et al., 2020) เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 2 เมตร 
ไม่เข้าไปอยู่ในที่ปิด  มีผู้คนแออัด เป็นต้น Litman (2020) ระบุว่าความเสี่ยงการติดเชื้อมากที่สุดคือ 
การเดินทางระยะยาวร่วมกับผู ้อื ่น สถานที ่ทำงาน ห้างสรรพสินค้า และการชุมนุมทางสังคม 
เพราะฉะนั้นเมื่อตระหนักว่าตนเองไปในพ้ืนที่เสี่ยงติดเชื้อโรคให้กักตัวเป็นเวลา 14 วัน (Quarantine)  
  มีการคาดการณ์ว่าถ้าไม่มีรูปแบบการควบคุมการแพร่รระบาดที่ชัดเจนเชื้อโรคนี้จะฆ่าชีวิต
ผู้คนทั่วโลกถึง  100 ล้านคน (Litman, 2020)  ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาจึงเกิดมาตรการของทุกประเทศที่
มีการแพร่ระบาดประกาศใช้กับพลเมืองในประเทศของตนเอง เป็นผลให้พลเมืองบางกลุ่มได้รับ
ผลกระทบอย่างรุนแรง ต้องหยุดกิจการค้าขาย ถ้าสินค้าในธุรกิจของใครไม่เข้าค่ายของใช้ที่จำเป็น 
หรือแม้กระทั่งสินค้าที่จำเป็น ได้แก่ ร้านอาหาร ก็ไม่สามารถจะเปิดดำเนินกิจการต่อไปได้ เนื่องจาก
ไม่คุ ้มทุน ต้องเลิกจ้างพนักงานโดยไม่มีค่าตอบแทนให้ อาชีพอิสระอื่น ๆ โดยเฉพาะในเขตเมือง 
ประชาชนได้ร ับผลกระทบโดยตรงต่อการครองชีพของตนเองและครอบครัว ขณะที ่ค่าใช้จ่าย
ประจำเดือนทุกอย่างยังคงดำเนินไปตามปกติ แต่ไม่มีรายได้เข้ามา และเงินสำรองของครอบครัวมีไม่
เพียงพอ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อโรคที ่ผ่านมา ไม่ใช่เพียงแค่ส่งผลต่อความเสียหาย  
ของเศรษฐกิจและความไม่มีเสถียรภาพของเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังผลกระทบทางตรงต่อค่าใช้จ่าย 
ของประชาชน ภาระในระยะยาวและค่าใช้จ่ายทางอ้อม (Qiu, Rutherford, Mao, and Chu, 2016-
2017) สถิติคนไทยตกงานจากการระบาดของโคโรนาไวรัสคาดว่าช่วงมีนาคม – เมษายน มากกว่า 6.5 
ล ้านคน ค ิดเป ็น 15 เท ่าจาก ป ี  พ.ศ.  2562 (Thairathonline, 2020) หร ือ ร ้อยละ 8-13  
ของกำลังแรงงานรวมปัจจุบัน ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวมากกว่า 2.7 ล้านคน ลูกจ้างร้านค้า ร้านอาหาร 
และห้างสรรพสินค้า กว่า 1 ล้านคน แต่การช่วยเหลือเงินเยียวยาจากรัฐแก่ผู้ได้รับผลกระทบเดือนละ 
5,000 บาท จำนวน 6 เดือน ได้แก่ กลุ่มอาชีพ ผู้ค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล คนขับรถแท็กซี่ วินมอเตอร์
ไซค์รับจ้าง มัคคุเทศก์เท่านั้น ยังไม่ครอบคลุมทั้งหมด เนื่องจากผลกระทบนี้เกิดแก่แรงงานเป็น  
วงกว้าง ซ้ำเติมความเปราะบางภาคครัวเรือน  

ด้านผลกระทบทางสังคม การขนส่งเดินทางถูกจำกัด โรงเรียน สถาบันกวดวิชาถูกปิด ตลาด 
กิจกรรมการแข่งกีฬาและอื่น ๆ ซึ่งผลกระทบเหล่านี้เป็นสัญญาณความผิดปกติและการเสียชีวิต  
ที่มหาศาลกว่าครั้งใด ๆ เนื่องจากประเทศไทยเป็นหนึ่งในพื้นที่ระบาดที่รุนแรง ครอบครัวใดที่ทำงาน
เป็นเจ้าหน้าที่รัฐ หรือองค์กรขนาดใหญ่ อาจไม่ได้รับความเดือนร้อนเทียบเท่ากลุ่มอาชีพอิสระ  
กลุ่มอาชีพที่ต้องพึ่งพิงการท่องเที่ยว การขนส่ง เมื่อทุกท่าอากาศยานและน่านฟ้าถูกปิดลงเป็น
เวลานาน เช่น สถานศึกษาปิดยาวนานขึ้น กระทบต่อแม่ค้า พ่อค้า กลุ่มคนขับรถโดยสารประจำทาง 
ครอบคลุมถึงเกมกีฬาสาธารณะ ได้แก่ การแข่งขันฟุตบอล มวย เพื ่อป้องกันการรวมกลุ่ม  
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ของประชาชน ขณะที่ Vuuren et al. (2017) เสนอว่าเพื่อให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
ที่ยั ่งยืน สังคมต้องติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและเปลี่ยนไปสู่ วิถีที ่ใช้ทรัพยากรน้อยลง  
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรการที่ใช้ควบคุมการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส กล่าวคือ ลดการเดินทาง  
การพบปะ เปลี่ยนการทำงานมาทำงานจากบ้าน ผ่านช่องการสื่อสารออนไลน์แบบเรียลไทม์บนระบบ
อินเตอร์เน็ต Litman (2020) อธิบายผลกระทบจากการระบาดโคโรนาไวรัสเพิ่มเติมว่าผู้อาศัยในเขต
เมืองมีโอกาสติดเชื้อมากกว่าชนบท แต่เมื่อผู้อาศัยในชนบทติดเชื้อจะมีแนวโน้มเสียชีวิตมากกว่า  
ในเขตเมืองเนื่องจากการเข้าถึงได้ของการรักษาที่ยากกว่า 

สถาบันการศึกษาเป็นอีกหนึ่งสถานที่ที ่ถูกห้ามให้เปิดการเรียนการสอนแบบปกติเปลี่ยน
รูปแบบการทำงานของบุคลากรเป็นรูปแบบทำงานจากที่บ้าน (work from home) จัดการเรียนการ
สอนรูปแบบออนไลน์ที่พึ่งพาอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สื่อสารที่จำเป็นในการรับสัญญาณ จะเห็นได้ว่า
ประเด็นนี้มีแนวโน้มสร้างปัญหาในเสถียรภาพการเรียนของนักศึกษาที่อาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
เรียนไม่สมบูรณ์เช่นเดิม ผนวกกับปัญหาด้านเศรษฐกิจของครอบครัวที่เป็นผลกระทบจากการระบาด 
ตัวอย่างเช่น ในช่วงปิดภาคเรียน วันหยุดเสาร์อาทิตย์หรือช่วงเย็น นักศึกษาจะทำงาน part time  
เพื่อหารายได้เสริม ในสถานการณ์นี้ไม่สามารถทำงานได้ เป็นต้น อีกทั้งรูปแบบการใช้ชีวิต ที่เรียกว่า 
ชีวิตวิถีใหม่ (new normal) มีแนวโน้มเกิดขึ้นอย่างมาก อาจส่งผลให้การประกอบอาชีพในอนาคต
ของนักศึกษาที่ใกล้จะสำเร็จการศึกษาไม่สามารถตอบโจทย์ ความต้องการของรูปแบบการประกอบ
อาชีพ และวิถีชีวิตใหม่นี้ได้อย่างเต็มที่เหมือนเดิม อีกทั้งการค้นพบนักศึกษาในสหรัฐอเมริกาของ 
Aucejo, French, Araya, & Zafar (2020) เสนอว่า ร้อยละ 13 ของนักศึกษาสำเร็จการศึกษาล่าช้า 
ร้อยละ 40 ตกงาน ฝึกงาน หรือเสนองาน และ ร้อยละ 29 คาดว่าจะมีรายได้น้อยลงเมื่ออายุ 35 ปี 
นักศึกษาที่มีรายได้น้อยมีโอกาสที่จะสำเร็จการศึกษาล่าช้าเนื่องจาก COVID-19 มากกว่านักศึกษาที่มี
รายได้สูงถึง ร้อยละ 55 แสดงให้เห็นว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสุขภาพที่เกิดจากการระบาดของ 
COVID-19 แตกต่างกันไปตามปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นระบบ  อีกทั้งยังมีข้อค้นพบ
ประเด็นความคาดหวังของนักศึกษาส่งผลกระทบด้านบวกต่อการเรียนในยุคการระบาดของโควิด -19 
(Gopal, Singh, & Agarwal, 2021) กล่าวได้ว่ามหาวิทยาลัยควรเร่งรีบศึกษาผลกระทบและรูปแบบ
การปรับตัวของนักศึกษาที่สะท้อนเสถียรภาพการเรียนของนักศึกษาเชิงลึก เพื่อจะได้มองเห็นการ
เปลี่ยนแปลง ปัญหา และเตรียมการรับมือ ป้องกัน ส่งเสริมอย่างต่อเนื่องทันเวลา 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ระด ับเสถ ียรภาพการเร ียนและองค ์ประกอบความคาดหว ังของน ักศ ึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาภายใต้การระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างไร 

2. รูปแบบเสถียรภาพการเรียนของนักศึกษากับองค์ประกอบความคาดหวังของนักศึกษาใน 
สถาบันอุดมศึกษาภายใต้การระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อสำรวจระดับของตัวแปรด้านเสถียรภาพการเรียนและวิเคราะห์องค์ประกอบความ
คาดหวังในการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภายใต้การระบาดของโควิด-19 
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2. เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบเสถียรภาพการเรียนกับองค์ประกอบความคาดหวังในการสำเร็จ
การศึกษภายใต้การระบาดของโควิด-19 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบันของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีระดับปริญญา

ตรี ปีการศึกษา 2563 การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวนอย่างน้อย 379 จากประชากรนักศึกษา
จำนวนทั้งสิ้น 25,324 คน และดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบคลัสเตอร์  (cluster sampling) เนื่องจาก
ขนาดของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันไม่มากแต่ละชั้นปี จำนวนอย่างน้อยชั้นปีละ 95 คน ประเด็นที่ศึกษา
ในการวิจัยนี้ ได้แก่ ตัวแปรต้นประชากรศาสตร์ ตัวแปรตามเสถียรภาพของนักศึกษารายด้าน และตัว
แปรตามความต้องการ/คาดหวัง ด้วยการสร้างเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ประชากรศาสตร์ (นักศึกษาชั้นปี อายุ ประเภท หลักสูตร สถานภาพบิดา-มารดา 
สมาชิกในครอบครัวที่ไม่ได้ทำงาน สมาชิกท่ีกำลังศึกษา ผู้ปกครอง/บุคคลที่ดูแลค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
ภูมิลำเนา ที่พักอาศัย ค่าใช้จ่ายขณะศึกษาต่อเดือน) 

ส่วนที่ 2 เสถียรภาพนักศึกษา (ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านรูปแบบการ
เรียนออนไลน์) เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ ไม่มี มี (น้อย ปานกลาง มาก)   

ส่วนที่ 3 ความต้องการ/คาดหวัง ด้วยเกณฑ์ระดับความคาดหวัง/ความต้องการตามแบบของ 
ลิเคิร์ท (Likert, 1961) 5 ระดับ  

 ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสถิติเชิงอนุมาน 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่าสถิติ EFA และ ค่าสถิติการเปรียบเทียบของตัวแปร One Way 
ANOVA 

2. คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือแบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

จากผู ้เช ี ่ยวชาญจำนวน 3  คน และหาค่าความเชื ่อมั ่น ( reliability) ด้วยค่าแอลฟาครอนบาค 
(Cronbach, 1990) ผ่านกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด ซึ่งปรากฏค่าระหว่าง 0.623 – 0.711 และ 
ค่ารวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.684 และผ่านมติคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (IRB) เลขที่ COA No.08 RMUTT_REC No. Exp 08/63 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล นำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่นักศึกษา 

ที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจำนวนอย่างน้อย 379 คน  (กลุ่มตัวอย่าง) 
รูปแบบสอบถามออนไลน์ Google form และได้รับการตอบรับกลับมา จำนวน 424 คน จากทั้งหมด
ที่ส่งไป 450 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.22  
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.00 อายุ 19-21 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 77.60 กำลังศึกษาชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 45.90 หลักสูตรปกติ คิดเป็นร้อยละ 99.50 
สถานะผู้ปกครองอยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 57.50 สมาชิกในครอบครัวถูกเลิกจ้าง/ไม่มีงานทำ จำนวน 
1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 สมาชิกในครอบครัวที่กำลังศึกษาอยู่ 1 -2 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80 
ภูมิลำเนา ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 69.80 ที่พักปัจจุบัน ห้องเช่า คิดเป็นร้อยละ 66.90 ผู้ดูแล
ค่าใช้จ่ายในการเรียน ได้แก่ มารดา คิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมา ได้แก่ บิดา คิดเป็นร้อยละ 32.30 
และ ทั้งบิดามารดา คิดเป็นร้อยละ 19.00  ค่าใช้จ่ายของนักศึกษาต่อเดือนโดยเฉลี่ย 1001-5000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 45.30 และ ผู้ปกครอง/บิดา-มารดา หรือคนในครอบครัว ขาดรายได้ในช่วงการ
ระบาดของโคโรนาไวรัส  จำนวน 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมา ไม่มีผู้ขาดรายได้ คิดเป็น
ร้อยละ 23.80  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติแบบพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานปรากฏผลดังตาราง
ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความต้องการ/คาดหวังในการจบการศึกษา 
- การเพ่ิมรายได้ระหว่างเรียน 
- โอกาสการมีงานทำเม่ือจบการศึกษา 
 
 
 
 
 ความสำเร็จในการศึกษาของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 

 

เสถียรภาพการเรียนของนักศึกษา 
    - ด้านเศรษฐกิจ 
    - ด้านสุขภาพ 
    - ด้านครอบครัว 
    - ด้านรูปแบบการเรียนออนไลน์ 
    - ด้านสังคม 
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ตารางท่ี 1 ค่าสถิติพรรณนาของปัจจัยเสถียรภาพการเรียนจำนวน 5 ด้าน 
 

 
ตัวแปรที่สังเกตได้ 

ไม่มี 
(จำนวน, 
ร้อยละ) 

มี  (จำนวน, ร้อยละ) 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

 ด้านสุขภาพ (Health) 
1.1 นักศึกษามีการเจ็บป่วยบ่อยขึ้น 

 
209 

49.76 

 
139 

33.10 

 
70 

16.67 

 
2 

0.47 
1.2 นักศึกษามีความวิตกกังวล ตื่นตระหนก 
หวาดกลัว 

152 
36.19 

138 
32.86 

96 
22.86 

34 
8.09 

1.3 นักศึกษามีความเครียด หวาดระแวง  161 
38.33 

137 
32.62 

94 
22.38 

28 
6.67 

1.4 นักศึกษาอยู่ในภาวะเสี่ยงติดเชื้อ 340 
80.76 

59 
14.01 

21 
4.99 

1 
0.24 

ด้านครอบครัว (Family) 
2.1 สมาชิกในครอบครัวมีความเสี่ยงกับโรคโค
โรนาไวรัสต้องกักตัว 

 
353 

83.45 

 
53 

12.53 

 
15 

3.55 

 
2 

0.47 
2.2 สมาชิกในครอบครัวติดโคโรนาไวรัส 
(COVID-19) 

403 
95.72 

12 
2.85 

6 
1.43 

0 

2.3 หวาดระแวงกันเองในครอบครัว 355 
84.12 

47 
11.14 

17 
4.03 

3 
0.71 

2.4 อาศัยอยู่กับผู้สูงอายุ / เด็ก 196 
46.34 

112 
26.48 

80 
18.91 

35 
8.27 

ด้านเศรษฐกิจ (Economy) 
3.1 นักศึกษาได้รับเงินเพื่อมาใช้จ่ายส่วนตัว
น้อยลง 

 
86 

20.29 

 
89 

20.99 

 
115 

27.12 

 
134 

31.60 
3.2 นักศึกษามีปัญหาเรื่องค่าเล่าเรียน และค่า
หอพัก 

111 
26.18 

76 
17.92 

126 
29.72 

111 
26.18 

3.3 นักศึกษาขาดรายได้เสริมการจากการ
ทำงานพาร์ทไทม์ 

145 
34.20 

70 
16.51 

70 
16.51 

139 
32.78 

3.4 ผู้ปกครอง/บิดา-มารดาของนักศึกษาถูก
เลิกจ้าง/หยุดค้าขาย 

178 
42.18 

81 
19.19 

76 
18.01 

87 
20.62 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

 
ตัวแปรที่สังเกตได้ 

ไม่มี 
(จำนวน, 
ร้อยละ) 

มี  (จำนวน, ร้อยละ) 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

ด้านรูปแบบการเรียนออนไลน์ (Online) 
4.1 นักศึกษามีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ 

 
58 

13.71 

 
126 

29.79 

 
176 

41.61 

 
63 

14.89 
4.2 นักศึกษามีระเบียบวินัยเพียงพอในการ
เรียนออนไลน์ 

40 
9.48 

116 
27.49 

183 
43.36 

83 
19.67 

4.3 นักศึกษาสามารถเรียนออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

71 
16.75 

149 
35.14 

174 
41.04 

30 
7.07 

4.4 นักศึกษามีอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์
พร้อมทั้ง เครื่องคอมพิวเตอร์ สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต 

44 
10.38 

149 
35.14 

140 
33.02 

91 
21.46 

4.5 นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการใช้สื่อออนไลน์/
ช่องทางที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้บริการ 

49 
11.56 

117 
27.59 

195 
45.99 

63 
14.86 

4.6 การเรียนออนไลน์เป็นวิธีการเรียนที่แบ่ง
เบาค่าใช้จ่ายของนักศึกษา เช่น การเดินทาง 
การเช่าหอพัก เป็นต้น 

138 
32.55 

129 
30.42 

105 
24.76 

52 
12.27 

ด้านสังคม (Social)   
5.1 นักศึกษาหวาดกลัว ระแวงคนรอบข้าง 

 
162 

38.39 

 
144 

34.12 

 
96 

22.75 

 
20 

4.74 
5.2 นักศึกษาปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมตามแนว
ทางการหลีกเลี่ยงภาวะเสี่ยงติดเชื้อโคโรนาไวรัส 

38 
9.00 

35 
8.30 

119 
28.20 

230 
54.50 

5.3 นักศึกษาปรับตัว เปลี่ยนพฤติกรรม เช่น 
เว้นระยะห่างทางสังคม สวมหน้ากาก ไม่ไป
สถานที่แออัด เป็นต้น 

30 
7.11 

28 
6.64 

154 
36.49 

210 
49.76 

5.4 หลีกเลี่ยงการพบปะผู้อ่ืนถ้าไม่จำเป็น เก็บ
ตัวในบ้าน 

33 
7.78 

70 
16.51 

160 
37.74 

161 
37.97 

 
จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาเสถียรภาพของนักศึกษาทั ้ง 5 ด้าน ปรากฏว่าด้านสุขภาพ 

ประเด็นนักศึกษาไม่อยู่ในภาวะเสี่ยงติดเชื้อมีจำนวนสูงที่สุด (ร้อยละ 80.76) ขณะที่ประเด็นอื่น ๆ  
มีจำนวนนักศึกษาที่มีความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพอยู่ในระดับที่น้อยเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงประเด็น
นักศึกษามีความวิตกกังวล ตื่นตระหนก หวาดกลัวเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก มีค่าสูงที่สุด 
ร้อยละ 22.86 
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ด้านครอบครัว พบว่าจำนวนนักศึกษาเกินร้อยละ 80 ไม่มีความเสี่ยงและความวิตกกังวลต่อ
การระบาด ขณะที่นักศึกษาอาศัยอยู่กับผู้สูงอายุ/เด็กเพียงแค่ ร้อยละ 46.34 

ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษาได้รับเงินมาใช้จ่ายน้อยลง อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 31.60 
และนักศึกษาขาดรายได้เสริมจากการทำงานพาร์ทไทม์ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 32.78 ประเด็น
ผู้ปกครอง/บิดา-มารดาของนักศึกษาถูกเลิกจ้าง/หยุดค้าขาย มีนักศึกษาที่ไม่ได้รับผลกระทบ ร้อยละ 
42.18 
 ด้านรูปแบบการเรียนออนไลน์ พบว่านักศึกษามีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ ปานกลาง 
ร้อยละ 41.61 และคิดว่าตนเองมีระเบียบวินัยเพียงพอในการเรียนออนไลน์ ระดับปานกลาง ร้อยละ 
43.36 นักศึกษามีอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์พร้อมทั้ง เครื่องคอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเตอร์เน็ ต 
และได้เรียนรู้การเรียนออนไลน์ ขณะที่นักศึกษาคิดว่าการเรียนออนไลน์ไม่เป็นวิธีการเรียนที่แบ่งเบา
ค่าใช้จ่ายของนักศึกษา เช่น การเดินทาง การเช่าหอพัก เป็นต้น 
 ด้านสังคม พบว่านักศึกษาไม่หวาดกลัว ระแวงคนรอบข้าง ร้อยละ 38.39 ปฏิบัติตนอย่าง
เหมาะสมตามแนวทางการหลีกเลี ่ยงภาวะเสี ่ยงติดเชื ้อโคโรนาไวรัส ระดับมาก ร้อยละ 54.50 
นักศึกษาปรับตัว เปลี่ยนพฤติกรรม เช่น เว้นระยะห่างทางสังคม สวมหน้ากาก ไม่ไปสถานที่แออัด 
เป็นต้น อยู่ระดับมาก ร้อยละ 49.76  และ หลีกเลี่ยงการพบปะผู้อ่ืนถ้าไม่จำเป็น เก็บตัวในบ้าน ระดับ
ปานกลางถึงมาก ร้อยละ 75.71 
 
ตารางท่ี 2 ค่าสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยความคาดหวัง 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 𝑥̅ SD 
 Factor Loading 

1 2 3 
(E1) ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย ์ 3.34 1.42 0.89   
(E2) ช่วงเย็นหลังเลิกเรียน 3.00 1.39 0.82   
(E3) ช่วงปิดภาคเรียน 3.69 1.42 0.78   

ช่วงเวลาพาร์ทไทม์ (Period), Eigenvalues= 3.61, % of Variance =40.12,  
Cumulative % =40.12 

(E4) โอกาสได้งานทำเมื่อจบการศกึษา  3.57 1.31  0.90  
(E5) มีอาชีพรองรับเมื่อเรียนจบการศึกษา 3.63 1.30  0.89  
(E6) ต้องเรียนหลักสตูรอื่นเพิม่เตมิเพิ่มความรู้ 3.26 1.17  0.65  

ความมั่นคงในอนาคต (Future stability) Eigenvalues= 2.03, % of Variance =22.65,  
Cumulative % =62.78 

(E7) หยุดศึกษาต่อ  1.85 1.16   0.82 
(E8) เปลี่ยนหลักสูตร 2.06 1.17   0.84 
(E9) ย้ายไปเรียนสถาบันอื่น 1.74 1.10   0.83 

อุปสรรคการเรียน (Study barriers), Eigenvalues= 1.05, % of Variance =11.68,  
Cumulative % =74.46 

KMO = 0.75, chi-square= 1808.19, df=36, Sig = 0.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

Correlation Matrix 
 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 
E1 1.00 0.70 0.68 0.44 0.41 0.36 0.06 0.10 0.04 
E2  1.00 0.53 0.39 0.40 0.38 0.14 0.17 0.15 
E3   1.00 0.47 0.42 0.39 0.02 0.10 0.02 
E4    1.00 0.84 0.51 0.07 0.16 -0.02 
E5     1.00 0.47 0.03 0.13 -0.02 
E6      1.00 0.12 0.26 0.09 
E7       1.00 0.57 0.50 
E8        1.00 0.58 
E9         1.00 

 
จากตารางที่ 2  พบว่าปัจจัยความคาดหวัง/ความต้องการของนักศึกษาด้านการมีรายได้

ระหว่างเรียนช่วงปิดภาคเรียนมีความต้องการมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.69 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยความ
คาดหวัง/ความต้องการภายใต้สถานการณ์ new normal ปรากฏว่าประเด็นมีอาชีพรองรับเมื่อเรียน
จบการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.63 อยู่ในระดับมาก ขณะที่นักศึกษาต้องการจะเปลี่ยนหลักสูตร 
หยุดศึกษาต่อ หรือย้ายไปเรียนสถาบันอ่ืนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับน้อย 

เมื่อพิจารณากลุ่มตัวแปรแฝงเกิดขึ้นทั้งหมด 3 ตัวแปร ได้แก่ ช่วงเวลาทำงานพาร์ทไทม์ 
(period) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จำนวน 3 ตัวแปร มีค่า factor loading อยู่ระหว่าง 0.78-
0.89 ตัวแปรแฝง ความมั่นคงในอนาคต (future stability) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จำนวน  
3 ตัวแปร มีค่า factor loading อยู่ระหว่าง 0.65-0.90 และตัวแปรแฝงอุปสรรคในการเรียน (study 
barriers) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จำนวน 3 ตัวแปร มีค่า factor loading อยู่ระหว่าง 0.82-
0.84  ตัวแปรแฝงดังกล่างที่ค้นพบเป็นตัวแปรที่ถูกจัดกลุ่มได้อย่างเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา สังเกตจากค่า KMO ที่แสดงค่ามากกว่า 0.5 อีกทั้งค่า Sig น้อยกว่า 0.05 แสดงถึงเมตริก
สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมตริกเอกลักษณ์ หมายความว่าตัวแปรแต่ละตัวของความคาดหวังมีความสัมพันธ์
กัน (determinant >0.0001) ดังปรากฏค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (correlation matrix)  
ที่สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้อย่างสมบูรณ์ 

ค่าสถิติอนุมานการวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรเสถียรภาพการเรียนกับความคาดหวังดัง
ตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบเสถียรภาพการเรียนต่อความคาดหวังในการสำเร็จการศึกษา (One 
Way Anova) 

 
ด้านสุขภาพความเจ็บป่วยท่ีบ่อยขึ้น SS df MS F 
ช่วงเวลาทำงานพาร์ทไทม ์ ระหว่างกลุม่ 17.43 3 5.81 3.91** 
 ในกลุ่ม 617.67 416 1.48  
 รวม 635.10 419   
ความมั่นคงในอนาคต ระหว่างกลุม่ 10.48 3 3.49 2.97* 
 ในกลุ่ม 488.07 416 1.17  
 รวม 498.56 419   
ด้านสุขภาพ มีความเครียด หวาดระแวง SS df MS F 
ช่วงเวลาทำงานพาร์ทไทม ์ ระหว่างกลุม่ 14.47 3 4.82 3.22* 
 ในกลุ่ม 623.39 416 1.49  
 รวม 637.87 419   
อุปสรรคการเรียน ระหว่างกลุม่ 9.08 3 3.02 3.32* 
 ในกลุ่ม 382.50 420 .91  
 รวม 391.59 423   
ด้านเศรษฐกิจ มีปัญหาค่าเล่าเรียนและหอพัก SS df MS F 
อุปสรรคการเรียน ระหว่างกลุม่ 8.26 3 2.75 3.01* 
 ในกลุ่ม 383.32 420 .91  
 รวม 391.59 423   
ด้านสังคม  ปฏิบัติตนเหมาะสม หลีกเลี่ยงภาวะเสี่ยง SS df MS F 
ความมั่นคงในอนาคต ระหว่างกลุม่ 10.92 3 3.64 3.12* 
 ในกลุ่ม 487.44 418 1.16  
 รวม 498.37 421   
ด้านสังคม ปรับตัว เปลี่ยนพฤติกรรม SS df MS F 
ความมั่นคงในอนาคต ระหว่างกลุม่ 10.26 3 3.42 2.92* 
 ในกลุ่ม 489.23 418 1.17  
 รวม 499.50 421   
ด้านสังคม หลีกเลี่ยงการพบปะถา้ไม่จำเป็น SS df MS F 
ช่วงเวลาทำงานพาร์ทไทม ์ ระหว่างกลุม่ 16.45 3 5.48 3.68* 
 ในกลุ่ม 625.66 420 1.4  
 รวม 642.11 423   
ความมั่นคงในอนาคต ระหว่างกลุม่ 14.68 3 4.89 4.18** 
 ในกลุ่ม 491.28 420 1.17  
 รวม 505.96 423   

**p<0.01, *p<0.05 
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ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 3 เปรียบเทียบตัวแปรเสถียรภาพการเรียนกับความคาดหวังในการ
จบการศึกษา 3 ด้าน ปรากฏว่า เสถียรภาพด้านสุขภาพการเจ็บป่วยที่บ่อยขึ้นและความเครียด 
หวาดระแวงต่อช่วงเวลาการทำงานพาร์ทไทม์และความมั ่นคงในอนาคตที่ค่าเฉลี ่ยแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ด้านเศรษฐกิจที่นักศึกษาได้เงินมาใช้จ่ายน้อยลง 
และมีปัญหาค่าเล่าเรียนและหอพักต่ออุปสรรคการเรียนที ่ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านสังคม ปฏิบัติตนเหมาะสม หลีกเลี่ยงภาวะเสี่ยง ปรับตัวเปลี่ยนพฤติกรรม
และ หลีกเลี่ยงการพบปะถ้าไม่จำเป็นต่อตัวแปรช่วงเวลาทำงานพาร์ทไทม์และความมั่นคงในอนาคต
อย่างมีค่าเฉลี ่ยแตกต่างกันมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และ 0.05 ไม่พบเสถียรภาพด้าน
ครอบครัวต่อตัวแปรความคาดหวังในการสำเร็จการศึกษาแต่อย่างใด 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ในการวิจัย 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ข้อที่ 1 เพ่ือสำรวจระดับของตัวแปรด้านเสถียรภาพการเรียนและวิเคราะห์องค์ประกอบความ
คาดหวังในการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภายใต้การระบาดของโควิด-19 

นักศึกษาที่กำลังศึกษาในปัจจุบันภายใต้การระบาดของโควิด-19 ปรากฏผลจากการสำรวจ
เสถียรภาพของนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน พบว่าด้านสุขภาพ ประเด็นนักศึกษาไม่อยู่ในภาวะเสี่ยงติดเชื้อมี
จำนวนสูงที่สุด ขณะที่ประเด็นอื่น ๆ มีจำนวนนักศึกษาที่มีความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพอยู่ในระดับ  
ที่น้อยเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงประเด็นนักศึกษามีความวิตกกังวล ตื่นตระหนก หวาดกลัวเท่านั้นที่อยู่ใน
ระดับปานกลางถึงมาก มีค่าสูงที่สุด ร้อยละ 22.86 ข้อค้นพบนี้ สามารถอธิบายได้ว่าเสถียรภาพ  
ของนักศึกษาด้านสุขภาพมีเสถียรภาพอยู่ในระดับดี อาจเนื่องมาจากมาตรการของรัฐที่ใช้ควบคุมการ
แพร่ระบาด ซึ ่งสอดคล้องกับ Vuuren et al. (2017) และ Tongkeo (2020) ที ่ว ่ามีการติดตาม
ข่าวสารการแพร่ระบาดอย่างใกล้ชิด ได้แก่ การรายงานความคืบหน้าของสถานการณ์การระบาด  
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์แบบเรียลไทม์ (Real time) ซึ่งจะ
ส่งผลให้นักศึกษามีความระมัดระวังตัวมากขึ้น ลดความวิตกกังวล เกิดความรู้สึกว่าตนเองไม่อยู่ใน
ภาวะเสี่ยง ดังนั้นข้อค้นพบนี้เป็นสัญญาณที่ดีต่อภาวะวิกฤติว่า สุขภาพจิตของนักศึกษายังคงไม่เกิด
ความเสี่ยงผิดปกติ อีกท้ังสอดคล้องกับ Litman (2020) ที่กล่าวว่าผลกระทบการระบาดของโควิด-19 
จะมีความเสี่ยงกับผู้คนที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองมากกว่าชนบท และท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีอยู่บริเวณชานเมือง ชุมชนไม่แออัด จึงอาจเป็นผลให้นักศึกษากังวลเรื่องสุขภาพอยู่ใน
ระดับน้อยมาก  

ด้านครอบครัว พบว่า จำนวนนักศึกษาเกินร้อยละ 80 ไม่มีความเสี่ยงและความวิตกกังวลต่อ
การระบาด ขณะที่นักศึกษาอาศัยอยู่กับผู้สูงอายุ / เด็กเพียงแค่ ร้อยละ 46.34 ข้อค้นพบนี้สามารถ
อธิบายได้ว่านักศึกษามีเสถียรภาพด้านครอบครัวอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับข้อค้นพบของ 
Ungchusak & Chunsuttiwat (2020) ที่ว่าการทำใจยอมรับภาวะการระบาดและปรับตัวกลับมาใช้
ชีวิตปกติอย่างระมัดระวังตามวิถี New normal เพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตต่อไปได้และสามารถ
ควบคุมการแพร่ระบาดให้อยู่ในระดับต่ำ (low transmission) และมีการเสียชีวิตน้อยที่สุด อีกทั้ง
สามารถอธิบายเพิ่มเติมในประเด็นที่ว่า นักศึกษาอาศัยอยู่กับผู้สูงอายุ / เด็ก ร้อยละ 46.34 สืบเนื่อง
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จากครอบครัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอาศัยอยู่ต่างจังหวัด สอดคล้องกับ 
Litman (2020) และนักศึกษาเองไม่ได้อาศัยอยู่กับครอบครัว 

ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษาได้รับเงินมาใช้จ่ายน้อยลง มีมาก ร้อยละ 31.60 และนักศึกษา
ขาดรายได้เสริมจากการทำงานพาร์ทไทม์ มีมากร้อยละ 32.80 ประเด็นผู้ปกครอง/บิดา -มารดา 
ของนักศึกษาถูกเลิกจ้าง/หยุดค้าขาย มีนักศึกษาที่ไม่ได้รับผลกระทบ ร้อยละ 42.00 ข้อค้นพบนี้
ส ามารถอธ ิ บ าย ได ้ สอดคล ้ อ งก ั บ  Drake, Chalabi & Coker (2012)  Nicola et al. (2020)  
และ Nabarro & Wannous (2016)  ที่ว่าเหตุการณ์การระบาดหนึ่งจะคุกคามเศรษฐกิจและสังคม 
ในระยะสั้น แต่ตรงข้ามกับ Qiu, Rutherford, Mao, and Chu (2016-2017) ที่บ่งชี้ว่าการระบาด
ของโรคหนึ่งส่งผลกระทบทางตรงต่อค่าใช้จ่ายของประชาชน ภายในระยะยาวและค่าใช้จ่ายทางอ้อม 
ประเด็นของการตกงาน/ถูกเลิกจ้างของครอบครัวนักศึกษาได้รับผลกระทบคิดเป็นร้อยละ 58 เป็นไป
ตามสถิติคนไทยตกงาน จากการรายงานของไทยรัฐ (เมษายน , 2563) อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อการ
ขาดรายได้เสริมจากการทำงานพาร์ทไทม์ มีมากร้อยละ 32.80 อาจสืบเนื่องจากธุรกิจต่าง ๆ ต้องปิด
กิจการตามมาตรการล็อคดาวน์ของประเทศ แต่นักศึกษาร้อยละ 67.20 ไม่ได้รับผลกระทบ อาจกล่าว
ได้ว่างานพาร์ทไทม์ของกลุ่มนักศึกษาเหล่านั้นเป็นลักษณะงานที่เหมาะ สอดคล้องกับสถานการณ์การ
ระบาด ดังเช่น Deeod (2020) พบว่าการประกอบอาชีพบริการการส่งอาหารได้รับผลกระทบอยู่ใน
ระดับปานกลาง สามารถดำเนินกิจการไปได้เป็นจำนวนมาก เนื ่องจากมีการปรับตัวของสถาน
ประกอบการ 
 ด้านรูปแบบการเรียนออนไลน์ พบว่า นักศึกษามีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ ปานกลาง 
ร้อยละ 41.50 และคิดว่าตนเองมีระเบียบวินัยเพียงพอในการเรียนออนไลน์ ระดับปานกลาง ร้อยละ 
43.20 นักศึกษามีอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์พร้อมทั้ง เครื่องคอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
และได้เรียนรู้การเรียนออนไลน์ ขณะที่นักศึกษาคิดว่าการเรียนออนไลน์ไม่เป็นวิธีการเรียนที่แบ่งเบา
ค่าใช้จ่ายของนักศึกษา เช่น การเดินทาง การเช่าหอพัก เป็นต้น ข้อค้นพบด้านนี้ของเสถียรภาพการ
เรียนของนักศึกษาสะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาสามารถปรับตัว เรียนรู้กับวิธีการเรียนรูปแบบใหม่  
ได้พอสมควร อีกทั้งมีความพร้อม กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ได้ เป็นสัญญาณที่ดีบ่งชี้ว่า ปัญหาในการ
เรียนออนไลน์ของนักศึกษาภาพรวมไม่น่าจะเป็นปัญหาใหญ่ที่จะส่งผลกระทบด้านลบต่อเสถียรภาพ
การศึกษา ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Tongkeo (2020) และ Wayo, Charoennukul, Kankaynat & 
Konyai (2020) ที่ว่ากลไกสนับสนุนการศึกษาการปรับตัวด้านการเรียนการสอน คือ การนำเทคโนโลยี
มาร่วมใช้ เรียกว่า “แบบผสมผสาน (Blended learning)” ในระดับอุดมศึกษาที่สามารถช่วยลด
ความเครียดและความกังวลว่าการระบาดจะกลับมารอบใหม่ และกล่าวได้ว่านักศึกษาสามารถรักษา
เสถียรภาพการเรียนเพื่อหาความรู้ได้ด้วยตนเองจากข้อจำกัดการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ และจะ
เป็นเสมือนพิมพ์เขียวในอนาคตว่าถ้าเกิดการระบาดของโรคใหม่ การจัดการศึกษาสามารถนำรูปแบบ
ใหม่มาทดแทนได้ อย่างมีประสิทธิภาพในระดับท่ียอมรับได้  
 ด้านสังคม พบว่า นักศึกษาไม่หวาดกลัว ระแวงคนรอบข้าง ร้อยละ 38.20 ปฏิบัติตนอย่าง
เหมาะสมตามแนวทางการหลีกเลี ่ยงภาวะเสี ่ยงติดเชื ้อโคโรนาไวรัส ระดับมาก ร้อยละ 54.20 
นักศึกษาปรับตัว เปลี่ยนพฤติกรรม เช่น เว้นระยะห่างทางสังคม สวมหน้ากาก ไม่ไปสถานที่แออัด 
เป็นต้น อยู่ระดับมาก ร้อยละ 49.50 และหลีกเลี่ยงการพบปะผู้อื่นถ้าไม่จำเป็น เก็บตัวในบ้าน ระดับ
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ปานกลางถึงมาก ร้อยละ 75.70 ข้อค้นพบเสถียรภาพของนักศึกษาด้านสังคมนี้สามารถอธิบายได้
สอดคล้องกับ Viner et al. (2020)  Corlett et al. (2020) Litman (2020) และ Wongsongkram, 
Charupheng, Vorachroensri, & Chrruensuk, (2019) การปฏิบัติตัวตามมาตรการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม ดังเช่นระบบการศึกษาที่ปิดสถานศึกษาทุกระดับนั้นเป็นวิธีการที่ดีกว่าการนำเครื่องมือมา
วัดอุณหภูมิเพื่อคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยง เป็นผลการวิจัยจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
SARS และ MERS ในจีนแผ่นดินใหญ่ ฮ่องกงและสิงคโปร์ แต่ผลการวิจัยครั ้งนี ้แสดงให้เห็นว่า
เสถียรภาพด้านสังคมของนักศึกษาสร้างความมั่นใจแก่สังคมและมหาวิทยาลัยในการปรับตัว ปฏิบัติ
ตามมาตรการการหลึกเลี่ยงภาวะเสี่ยงติดเชื้อในภาพรวมได้ดี แต่ประเด็นความหวาดกลัว หวาดระแวง
คนรอบข้างอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ร้อยละ 62.80 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต 

กล่าวโดยสรุป เสถียรภาพการเรียนของนักศึกษาภายใต้การระบาดของโควิด-19 ไม่ได้รับ
ผลกระทบมากนักที่เพียงพอจะทำให้นักศึกษาไม่สามารถเรียนได้อย่างปกติ เนื่องจากนักศึกษาปฏิบตัิ
ตนตามมาตรการการป้องการการระบาดได้ในระดับค่อนข้างดี มีการเรียนรู้รูปแบบใหม่เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ แต่มีประเด็นความหวาดระแวง วิตกกังวล ขณะที่รักษาระยะห่างทาง
สังคม สวมหน้ากาก หลีกเลี่ยงการเข้าไปในที่ชุมชนแออัด รวมถึงนักศึกษาไม่รู้สึกว่าตนเองมีความเสี่ยง
ติดเชื้อจากโรคระบาด 
 เมื ่อพิจารณาองค์ประกอบของความคาดหวังของนักศึกษาภายใต้การระบาดนี้ มีความ
สอดคล้องกับข้อค้นพบที่ว่านักศึกษาที่มีรายได้น้อยมีแนวโน้มจะจบการศึกษาล่าช้ากว่านักศึกษา
รายได้สูง คิดเป็นร้อยละ 55 ในประเทศสหรัฐอเมริกาในประเด็นองค์ประกอบความต้องการทำงาน
พาร์ทไทม์ (Aucejo, French, Araya, & Zafar, 2020) กล่าวได้ว่ายิ่งมีการระบาดมาก ความคาดหวัง
ขององค์ประกอบช่วงเวลาทำงานพาร์ทไทม์ ความมั่นคงในอนาคต และอุปสรรคการเรียนยิ่งเพิ่มตาม
ไปด้วย เนื่องจากสัมพันธ์กับการศึกษาของ Gopal, Singh & Agarwal, (2021) ซึ่งสามารถอธิบายได้
ว่าองค์ประกอบด้านความคาดหวังนี้เป็นประเด็นสำคัญที่จะทำนายเสถียรภาพหรือนำไปวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ วิเคราะห์การเปรียบเทียบนำไปสู่การกำหนดมาตรการช่วยเหลือของมหาวิทยาลัยที่ตรง
ความต้องการเพื่อลดระดับอย่างน้อยที่สุดด้านความวิตกกังวล สร้างความเชื่อมั่นแก่นักศึกษาอย่างมี
คุณภาพต่อไป  

ข้อที ่ 2 เพื ่อวิเคราะห์เปรียบเทียบเสถียรภาพการเรียนกับความคาดหวัง ในการสำเร็จ
การศึกษาภายใต้การระบาดของโควิด-19 
 รูปแบบการเปรียบเทียบเสถียรภาพการเรียนกับความคาดหวังในการสำเร็จการศึกษาสรุปได้
ดังแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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**P<0.01, *P<0.05 
 
ภาพที่ 1 รูปแบบการเปรียบเทียบเสถียรภาพการเรียนกับความคาดหวังในการสำเร็จการศึกษา  

 
การเปรียบเทียบตัวแปรจากการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ One Way Anova ประกอบด้วย  

2 รูปแบบ รูปแบบที่ 1 ปัจจัยด้านสังคมและสุขภาพกับช่วงเวลาทำงาน part time และความมั่นคง 
ในอนาคตมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน 

รูปแบบที่ 2 เสถียรภาพด้านเศรษฐกิจกับอุปสรรคการเรียนมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน กล่าวได้ว่า 
ผลการศึกษาไม่แตกต่างไปจากปรากฏการณ์ที่ผ่านมาสอดคล้องและเป็นไปตามสมมติฐานที่คาดหวัง 
ยกเว้นเสถียรภาพด้านครอบครัวและการเรียนออนไลน์ที่ปรากฏผลขัดแย้ง กล่าวได้ว่าภายใต้กา ร
ระบาดของโควิด-19 ปัญหาของครอบครัวและการเปลี่ยนรูปการเรียนออนไซต์มาเป็นออนไลน์ไม่มี
ความสัมพันธ์ใด ๆ กับความคาดหวังในการสำเร็จการศึกษาเลย เพราะฉะนั้นสิ่งที่มหาวิทยาลัย ภาครัฐ 
และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรต้องตระหนักในอนาคตเมื่อต้องประสบกับปัญหาที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสุขภาพ เป็นลำดับแรกท่ีเร่งด่วนในการออบแบบแนวทางการรับมือ 
และแก้ไขปัญหาแก่ผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด สืบเนื่องจาก Qiu, Rutherford, Mao, and 
Chu (2016-2017) เสนอว่า เสถียรภาพด้านเศรษฐกิจจะส่งผลระยะยาวทางตรงและทางอ้อมด้าน
ค่าใช้จ่ายของประชาชน ด้านการเรียนออนไลน์ในอนาคตเมื่อเกิดการระบาดหรือสถานการณ์ใกล้เคียง
ยิ ่งไม่ต้องกังวล สามารถตัดออกไปจากการพิจารณาหรืออยู ่ลำดับสุดท้าย (policy decision) 
เนื่องจากแนวโน้มการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีมีความเข้มแข็งเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 17 No. 3 (September – December 2023) 

  
 

206 

ข้อเสนอแนะ 
 เชิงทฤษฎี 
 องค์ประกอบของความคาดหวังของนักศึกษาในภาวะการระบาดของโรคโควิด-19 ถูกค้นพบ
ปรากฏเป็น 3 องค์ประกอบที่น่าสนใจ แต่ละองค์ประกอบมีตัวแปรที่สัมพันธ์กันที่แตกต่างไปจาก
กรอบแนวคิดด้านการเพ่ิมรายได้ระหว่างเรียนและโอกาสการมีงานทำเมื่อจบการศึกษา เปลี่ยนชัดเจน
ขึ้น คือ นักศึกษาคาดหวัง ด้านการทำงานช่วงพาร์ทไทม์ ความมั่นคงในอนาคต และ อุปสรรคการ
เรียน ดังนั้นแนวคิดนี้จะเป็นกรอบการศึกษาต่อไปในประเด็นที่เกี่ยวข้องหรือใกล้เคียงในอนาคตเมื่อ
นักวิจัยต้องการศึกษาความคาดหวังในยุควิกฤตอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เชิงการนำไปปฏิบัติ 
 ผลการวิจัยบ่งชี้ว่านักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีเสถียรภาพด้านการ
เรียนเป็นที่น่าพึงพอใจ ดังนั้นประเด็นการหยุดเรียน ไม่สามารถเรียนต่อไปได้แบบมีประสิทธิภาพจึงไม่
ปรากฏ อุปสรรคการเรียนปรากฏผลน้อย ขณะที่การคาดหวังในการประกอบอาชีพอยู่ในระดับปาน
กลาง สะท้อนให้เห็นถึงการขาดความเชื่อมั่นในอนาคตที่จะหางานทำได้ ด้วยเหตุนี้ควรพิจารณานำ
ประเด็นการสำรวจบัณฑิตท่ีจบในช่วงการระบาดมีสัดส่วนงานที่ทำมากน้อยเพียงใด 

เชิงนโยบาย 
 เสถียรภาพการเรียนออนไลน์ส่งผลต่อความคาดหวังด้านการหารายได้เสริมพิเศษในช่วงเวลา
เสาร์ อาทิตย์ และความมั่นคงในอนาคตที่หวังจะได้มีงานทำและมีอาชีพรองรับ นั่นหมายความว่า 
มหาวิทยาลัยควรตระหนักถึงความกังวลของนักศึกษาในประเด็นนี้ถ้าสถานการณ์การแพร่ระบาดยังคง
ไม่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในสาขาวิชาชีพที่ตรงกับกลุ่มอาชีพที่ถูกเลิกจ้างและธุรกิจหยุดชะงัก 
ได้แก่ การท่องเที่ยว การโรงแรม เป็นต้น อาจมีโครงการรองรับบัณฑิตในระยะสั้นเพื่อสร้างรายได้
ระหว่างรอสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกต ิ
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาองค์ประกอบด้านสมรรถนะในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์จากกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญด้านการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และการวัดและประเมินผล 
ทั้งหมด 20 ท่าน ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านกระบวนการวิ เคราะห์ผลการวิจัยตามหลักการวิเคราะห์  
แก่นสาระ  
 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ทักษะการคิด อาทิ การคิดหลากหลาย การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดรอบด้าน ความสามารถในการ
แก้ปัญหา อาทิ ความสามารถในการทำงานเป็นทีม ความสามารถในการตัดสินใจ และคุณลักษณะ
ของผู้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อาทิ ความสนใจสิ่งที่อยู่รอบตัว การรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น การเป็นผู้รอบรู้ เป็นต้น ซึ่งการประเมินผลสามารถวัดและประเมินได้ทั้งรูปแบบ 
การประเมินตนเองและการประเมินจากผลงานและการเขียนตอบคำถาม ซึ่งเกณฑ์การประเมิน
สามารถพัฒนาได้จากองค์ประกอบที่ระบุ 
 
คำสำคัญ 
 การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  สมรรถนะ  อุดมศึกษา 
 
 
 
 

Received:   February 25, 2023 
Revised:    May 23, 2023 
Accepted:  May 25, 2023 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 17 No. 3 (September – December 2023) 

  
 

210 

ABSTRACT 
 This study aims to investigate and develop factors of creative problem - solving 
competencies from creative problem - solving process (CPS). This research study was 
conducted by reviewing research studies and documents that related to CPS and 
interviewing 20 experts in CPS and measurement and evaluation with semi-structure 
interview form. The information from interviewing was analyzed by thematic analysis 
process.  
 The result showed that there are three elements in CPS competencies including 
thinking skill e.g., divergent thinking, creative thinking, lateral thinking, problem solving 
ability e.g., teamwork, decision making, and characteristics of person who has creative 
problem - solving performance e.g., enthusiastic, open-minded, and knowledgeable. 
Furthermore, assessment and evaluation could be self – assessment and assessment 
as the project and answering the questions that cross – examined with criteria.  
 
Keywords 
 Creative Problem Solving, Competencies, Higher Education 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 การเรียนรู ้ในระดับอุดมศึกษาเป็นการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การปฏิบัติหน้าที่  
ตามวิชาชีพต่าง ๆ  ซึ่งส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาองค์กรนั้น ๆ ให้ดีขึ้น 
ทั้งนี้การเตรียมความพร้อมสู่การทำงานในอนาคตนั้น เป็นการสร้างลักษณะผู้เรียนให้เหมาะสมกับ
รูปแบบงาน และเป้าหมายในการทำงาน ดังนั้นลักษณะของผู้เรียนที่จะเป็นกำลังสำคัญในการทำงาน 
ในอนาคตจำเป็นต้องมีทักษะสำคัญเพ่ือรองรับความก้าวหน้าของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นตลอดเวลา รับมือ
กับการเปลี่ยนแปลง และสามารถแก้ปัญหาในปัจจุบันอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถสร้างนวัตกรรม
ที่เป็นประโยชน์และยั่งยืน (Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009; Moyle, 2015) 
 เนื ่องด้วยการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมและวิถ ีช ีว ิตที ่ได ้ร ับอิทธิพลจากความก้าวหน้า  
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่งผลให้การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นการพัฒนาความรู้พื้นฐาน 
เพื ่อเตร ียมพร้อมกับการเปลี ่ยนแปลง สร ้างผ ู ้ เร ียนให้ม ีความสามารถในการเผชิญปัญหา  
มีความสามารถในการแก้ปัญหา รวมทั้งมีความคิดสร้างสรรค์  ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนในปัจจุบันจึงมุ่ง
สร้างบุคลากรให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้เรียน 
ในระดับอุดมศึกษาและบัณฑิตที่จะจบการศึกษาไปขับเคลื่อนองค์กร (New Media Consortium & 
EDUCAUSE Learning Initiative, 2015; University of Oxford, 2016; University of Oxford 
International Strategy Office, 2015) 
 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นี้  สามารถพัฒนาด้วยการจัดการเรียนการสอน 
ที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักและ 8 ขั้นตอนย่อย 
(Treffinger, Isaksen & Dorval, 2003) ดังนี้ 
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 1) การทำความเข้าใจกับสิ ่งท้าทาย (Understanding the challenge) ประกอบด้วย  
(1) การสร้างโอกาส (Constructing opportunities) (2) การสำรวจข้อมูล (Exploring data) และ 
(3) การวางกรอบปัญหา (Framing problems)  
 2) การสร้างแนวคิด (Generating ideas) ประกอบด้วย (1) การสร้างความคิด/ มุมมอง 
(Generating ideas)  
 3) การเตรียมการดำเนินการ (Preparing for action) ประกอบด้วย (1) การพัฒนาแนว
ทางการแก้ปัญหา (Developing solution) และ (2) การสร้างการยอมรับ (Building acceptance)  
 4) การวางแผนกระบวนการ (Planning your approach) ประกอบด้วย (1) การประเมิน
งาน (Appraising tasks) และ (2) การออกแบบกระบวนการ (Designing process) 

นอกจากกระบวนการดังกล่าวแล้วยังมีน ักว ิชาการที ่นำเสนอขั ้นตอนการแก้ป ัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ที่มีพื ้นฐานความคิดจากการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Osborn ทั้ง 7 ขั้นตอน  
แต่พัฒนาเป็น 9 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อสำรวจปัญหา (Constantly 
analyzing the environment to find potential problem) 2) การกำหนดเป้าหมาย/ ขอบเขต
ของปัญหา (Objective finding – define the problem area) 3) การรวบรวมข้อเท็จจริง (Fact 
finding – gather information) 4) การให้คำจำกัดความของปัญหา (Problem finding – define 
the problem correctly) 5) การกำหนดสมมติฐาน (Specifying assumptions) 6) การสร้าง
แนวคิดในการแก้ปัญหา (Idea finding – generate solutions to the problem) 7) การคัดเลือก/ 
ประเมินแนวทางการแก้ปัญหา (Solution finding – evaluate and choose between possible 
solutions) 8) การยอมรับและนำความคิดไปใช้ (Acceptance finding – implement chosen 
ideas correctly) 9) การกำกับการใช้ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (Controlling to ensure that 
objectives are achieved post-implementation) (Proctor, 2010) 
 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้เกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่มีกระบวนการทำงานที่เป็นระบบชัดเจน แต่กระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการที่ผู้สอน
ควรกำกับการเรียนรู้ การดำเนินกิจกรรม สนับสนุนการเรียนรู้ผ่านสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ แล ะควร
ประเมินการเรียนรู้ระหว่างทางเพื่อเสริม เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ปรับกิจกรรมหรือค้นหาความรู้
เพิ่มเติมเพื่อมาตอบโจทย์ให้ตรงวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (Sophonhiranrak, Suwannatthachote & 
Ngudgratoke, 2015) ซึ ่งในการหาแนวทางการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์นั้น ผู้เรียนอาศัยทักษะการคิดอย่างหลากหลาย ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้น ที่ผู้เรียนต้องพยายามหา
คำตอบที่ระบุปัญหาที่แท้จริง โดยอาศัยการคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) หลังจากนั้นผู้เรียน
จำเป็นต้องอาศัยความสามารถในการรวบรวมข้อมูล ซึ่งอาศัยคุณลักษณะของการเป็นนักสำรวจ 
(Explorer) เพ่ือรวบรวมข้อมูลสำคัญท่ีนำมาประกอบสร้างเป็นแนวทางการแก้ปัญหา (Lumsdaine & 
Lumsdaine, 1994) ในขณะเดียวกันทักษะการคิดสร้างสรรค์ การคิดยืดหยุ่น ถือเป็นสิ่งสำคัญใน
กระบวนการหาแนวทางการแก้ปัญหา เช่นเดียวกันกับการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียนให้เป็นผู้เปิด
ใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของคนอื่น และรู้จักแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสิ่งที่ตนเองคิด (Wood, 
2006) ถึงแม้กระบวนดังกล่าวจะประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์และกระบวนแก้ปัญหาประกอบกัน
ซึ่งมีเป้าหมายมุ่งพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ แต่กระบวนการวัดและประเมินผลกลับ
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ยังคงมุ่งเน้นการวัดแบบแยกส่วนหรืออย่างใดอย่างหนึ่งระหว่างทักษะความคิดสร้างสรรค์และทักษะ
การแก้ปัญหา (Khalid et al., 2020) ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้ว ขั้นตอน แนวคิด หลักการเบื้องหลัง 
และผลลัพธ์ปลายทางท่ีนำเสนอมาในรูปแนวทางการแก้ปัญหานั้นมีส่วนประกอบของความสร้างสรรค์
อยู่ในนั้นเช่นกัน ดังนั้นการวัดและประเมินผลจึงมิอาจวัดเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งได้หรือวัดแยกจากกันได้ 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยพบว่าหลายงานวิจัยมุ่งการวัดความคิดสร้างสรรค์เป็นผลลัพธ์
ปลายทางเพียงอย่างเดียว เพราะมีเป้าหมายว่าจะพัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยการให้นำเสนอแนว
ทางการแก้ปัญหา เช่น การประเมินความคิดริเริ่ม (Originality) ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 
ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นต้น (Chen, Tsai, Liu & Chang, 2021; Dumas, Schmidt & 
Alexander, 2016; Van Hooijdonk, Mainhard, Kroesbergen & Van Tartwijk, 2022; Wang & 
Horng, 2002) จากการศึกษาที่ย ังไม่พบการวัดและประเมินความสามารถด้านการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์แบบเต็มตัว ถึงแม้ว่าจะมีผู้พัฒนามาตรวัดแนวทางการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ (Creative 
Solution Diagnosis Scale) (Cropley, Kaufman & Cropley, 2011) แต่เป็นการประเมินแนว
ทางการแก้ปัญหาซึ่งเป็นผลลัพธ์ปลายทางเท่านั้น ไม่ได้เป็นการประเมินทักษะและความสามารถ 
ในด้านการคิด หากมีแบบวัดหรือประเมินสมรรถนะของผู้เรียนที่สามารถประเมินได้ทั้งความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะ และเป็นแบบวัดที่เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน  
ที่แตกต่างกัน จะทำให้สามารถประเมินระดับความสามารถหรือคุณลักษณะที่เหมาะสมและ/หรือส่วน
ที่ควรต้องเสริมเพ่ือสร้างให้ผู้เรียนเป็นผู้มีสมรรถนะในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
 การพัฒนาแบบวัดและประเมินสมรรถนะด้านการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นั้น จำเป็นต้อง
ศึกษา สำรวจ และวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ที่สะท้อนถึงสมรรถนะในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือนำตัว
บ่งชี้ดังกล่าวมาพัฒนาเป็นข้อคำถามหรือเกณฑ์การประเมินต่อไป จึงเป็นที่มาที่ทำให้ผู้วิจัยต้องสืบค้น 
ทบทวน รวบรวมข้อสังเกตและมุมมองจากผู้เชี ่ยวชาญผ่านการสัมภาษณ์ โดยมุ่งศึกษาทักษะและ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการหลอมรวมทักษะและความสามารถต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการคิดอย่างหลากหลาย ความสามารถในการค้นหาและ
นิยามปัญหา หรือแม้แตค่วามสามารถในการวางแผนและการเตรียมการเพ่ือนำแนวทางการแก้ปัญหา
ไปใช้ ซ่ึงความสามารถเหล่านี้ล้วนมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาและการทำงานใน
อนาคต ดังนั้นเพื่อให้การประเมินสอดคล้องกับเป้าหมายของกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่
ผู้สอนกำหนดและเพื่อให้ตรงกับบริบทการศึกษาและลักษณะผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาของประเทศ
ไทย การสังเคราะห์หาองค์ประกอบด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จากผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และการวัดและประเมินผล จึงเป็นการอธิบายลักษณะและ
ความหมายขององค์ประกอบนั้น ๆ ในเชิงการปฏิบัติ เพื่อนำองค์ประกอบที่สังเคราะห์ได้ดังกล่าวไป
พัฒนาเป็นแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และพัฒนาความสามารถ  
ของผู้เรียนในส่วนที่บกพร่อง เติมเต็มความสามารถในการคิดและทักษะในการวางแผนก่อนการปฏิบัติ
ในสถานการณ์จริงหรือการทำงานหลังจบการศึกษาแล้ว 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 สมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วยองค์ประกอบใดบ้าง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื ่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบด้านสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

จากกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาองค์ประกอบด้านสมรรถนะในการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์จากกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และการ
วัดและประเมินผล ทั้งหมด 20 ท่าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล โดยผู้วิจัยได้การเลือกกลุ่มตัวอย่างไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Non Probabilistic Sampling) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ผู้เชี ่ยวชาญที่มี
ความรู้ความสามารถตรงกับประเด็นที่ศึกษาวิจัย ซึ่งจำนวนผู้เชี่ยวชาญจะเข้าร่วมการวิจัย สามารถ
คำนวณได้จากอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน ซึ่งอัตราความคลาดเคลื่อนจะลดลงและคงที่  
เมื่อตัวอย่างตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป (Macmillan, 1971) เพื่อให้เกิดการอิ่มตัวของข้อมูล ดังนั้นในการ
วิจัยครั้งนี้จึงกำหนดจำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 20 คน โดยมีเงื่อนไขในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

1. เป็นผู้ที่มีผลงานวิชาการด้านการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์/การวัดและประเมินผล
เผยแพร่ระดับชาติหรือนานาชาติมากกว่า 5 ฉบับ และ 

2. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการ
คิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์/รายวิชาด้านการวัดและประเมินผลมากกว่า 3 ปี 

จากการพิจารณาเงื่อนไขในการคัดเลือกตัวอย่างในการวิจัย มีผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามเงื่อนไขและให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ ทั้งหมด 20 ท่าน  ดังนี้ 

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จำนวน 17 คน 
2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 3 คน 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา อาศัยเครื่องมือในการศึกษาวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi – structure) เกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียด
ในการพัฒนา ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ทั้งเอกสารวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ   

2. สังเคราะห์ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

3. กำหนดประเด ็นในการส ัมภาษณ์เก ี ่ยวกับความสามารถในการคิดแก้ป ัญหา  
เชิงสร้างสรรค์และพัฒนาแบบสัมภาษณ์ โดยครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
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1) นิยามของการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ความสามารถหรือสมรรถนะในการคิด
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2) กระบวนการสร้างหรือพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
3) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4) การวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
5) เกณฑ์การประเมินความสามรถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของประเด็นในการสัมภาษณ์และเสนอต่อที่ปรึกษา

โครงการวิจัยเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของประเด็นในการสัมภาษณ์ 
5. ปรับปรุง แก้ไขแบบสัมภาษณ์ พร้อมนำไปใช้ในการสัมภาษณ์  

 3. การจัดเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยสำรวจและรวบรวมช่องการติดต่อผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขและ

ยินดีให้สัมภาษณ์เกี ่ยวกับการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์  

2. ผู้วิจัยติดต่อประสานกับผู้เชี ่ยวชาญแต่ละท่านที่ยินดีให้สัมภาษณ์  เพื่อสอบถามวัน 
เวลา และสถานที่ท่ีผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านสะดวกในการสัมภาษณ์ และนัดหมายวันเวลา 

3. ผู้วิจัยทำจดหมายเชิญเข้าร่วมการวิจัย โดยการให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
4. ผู้วิจัยส่งเอกสารจดหมายเชิญ พร้อมแนบประเด็นในการสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ

ท่าน ก่อนวันสัมภาษณ์ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์ 
5. ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน เพื่อรวบรวมข้อมูลทั้งประสบการณ์

และความคิดเห็นเกี ่ยวกับการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ตามประเด็นข้อคำถามท่ีได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญแต่ละท่าน จำนวน 20 คน ผู้วิจัยใช้

กระบวนการวิเคราะห์ผลการวิจัยตามหลักการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. การกำหนดขอบเขตการวิเคราะห์โดยการพิจารณาจากหลากหลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2. จัดการข้อมูลตามประเภทของข้อมูลด้วยการลดทอนข้อมูลและการใช้ดัชนีข้อมูล 
3. ตีความ ตรวจสอบข้อมูล และสร้างข้อสรุปจากดัชนีข้อมูลทั้งหมด 

 
ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และการวัดและประเมินผล  
เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สามารถสรุปประเด็นได้
ดังนี้ 
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1. นิยามในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการในการคิดหาแนวทางการแก้ปัญหา (Solution) 

ใหม่ที่แตกต่างจากวิธีการแก้ปัญหาเดิมที่ใช้ในทุกบริบท ดังนั้นแนวทางท่ีได้จากกระบวนการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์จะเป็นแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ โดยเฉพาะ อาจไม่เหมือนกับ
แนวทางการแก้ปัญหาที่พบเจอทั่วไปแม้อยู่ในสถานการณ์เดียวกัน เพราะต่างบริบท ต่างสภาพแวดล้อม 
และกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะต่างกัน อาจต้องการแนวทางที่ต่างกันได ้

2. ความสามารถหรือสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ความสามารในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คือ ความสามารถในการให้นิยามปัญหาในพื้นที่

หรือบริบทนั้น ๆ พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลที่เกี ่ยวข้องเพื่อประกอบในการสร้างสรรค์แนวทางการ
แก้ปัญหาทั้งหมดที่เป็นไปได้ รวมทั้งสามารถคัดเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับบริบทมากที่สุด โดยคำนึงถึงงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดการ
แก้ปัญหาให้รวดเร็ว ใช้งบประมาณน้อย และเห็นผลลัพธ์ชัดเจน นอกจากนี้ผู้ที่สามารถแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ได้ ควรต้องคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อวางแผนการนำแนวทางการแก้ปัญหาไปใช้ให้เป็น
รูปธรรม กำหนดการติดตามผลการดำเนินงาน การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น รวบรวมปัญหาและ
อุปสรรคเพื่อนำไปใช้ในการสร้างสรรค์แนวทางการแก้ปัญหาใหม่ ๆ ต่อไป 

ทั้งนี้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไม่ได้เกิดจากผู้คิดเป็นเพียงคนเดียว แต่เกิดจากการทำงาน
ร่วมกันหลายฝ่าย ดังนั้นผู้ที ่สร้างสรรค์แนวทางการแก้ปัญหาควรเปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็น 
ที่หลากหลาย ขณะเดียวกันควรเป็นผู้คิดอย่างมีเหตุผล สามารถให้หลักฐานอ้างอิงประกอบแนวคิด
หรือความเชื่อของตนเองได้อย่างสมเหตุสมผล นอกจากนี้ควรเป็นผู้ที่ติดตามความก้าวหน้า ค้นคว้าหา
ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ และมีความรอบรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างลึกซ้ึง 

3. องค์ประกอบของสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
สมรรถนะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ทักษะการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา และคุณลักษณะของผู้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบหลักมีองค์ประกอบรอง ดังนี้ 

3.1 ทักษะการคิด 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แล้ว พบองค์ประกอบ  

ที่สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ภายใต้หัวข้อทักษะการคิด ได้ทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  
1) การคิดหลากหลาย (มีวิธีคิดที่หลากหลายมากกว่า 1 วิธี) 2) การคิดอย่างสร้างสรรค์ (การคิด
ละเอียดลออ และการคิดริเริ่ม) 3) การคิดรอบด้าน (การระบุสิ่งที่เป็นไปได้ทั้งหมด) 4) การคิดนอก
กรอบ (การเสนอความคิดที่แปลกแตกต่างออกไป) 5) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (ความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ) 6) การคิดเชื่อมโยง (การคิดเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว หรือบริบท
ที่เก่ียวข้อง)  

ดังที่ผู้เชี่ยวชาญได้สะท้อนมุมมองว่า “วิธีคิด (ในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์) นั้นควร
จะ...แปลกและแตกต่างจากเดิม และไม่มีวิธีเดียว” “องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์เลย  
...คิดละเอียดละออ คิดนอกกรอบ ...คิดคล่อง คิดยืดหยุ่น” “...มีความแปลกใหม่ แนวคิดท่ีหลากหลาย 
ลองคิดในมุมที ่มันต่างจากเดิม” ส่วนนี ้สะท้อนให้เห็นคุณลักษณะของการคิดสร้ างสรรค์ที ่มี
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ส่วนประกอบของความคิดริเริ่ม ความคิดหลากหลาย และการคิดนอกกรอบ นอกจากนี้ในด้านการคิด
เชื่อมโยง เป็นส่วนที่ผู้เชี่ยวชาญสะท้อนออกมาว่า “การคิดต้องคำนึงถึงการเปิดมุมมอง มองอะไร  
ที่หลากหลาย เห็นโลกกว้างที่ศึกษา” สิ่งที่ผู้เชี่ยวชาญสะท้อนเกี่ยวกับทักษะการคิด ชี้ให้เห็นว่าการคิด
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไม่อาจเกิดขึ้นจากทักษะการคิดอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่อาศัย
การคิดที่หลากหลายร่วมกัน รวมทั้งต้องมีความสามารถและคุณลักษณะอื่นที่ช่วยเสริมเข้ามาด้วย
เช่นกัน 

3.2 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญแล่ว ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ 

ที่สามารถสรุปได้ทั้งสิ้น 2 องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการทำงานเป็นทีม  
(ทั้งด้านการทำงานร่วมกันในกลุ่มและการมีคุณลักษณะที่เปิดกว้างทางความคิด  เพื่อประสานความ
ร่วมมือระหว่างกัน) 2) ความสามารถในการตัดสินใจ (ทั้งความกล้าที่จะลงมือทำ การได้ลองทำจริง 
และการตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์) 

ดังที่ผู้เชี่ยวชาญได้สะท้อนมุมมองว่า “อันนี้มันก็มองในแง่ของการทำงานเป็นทีม เราก็มอง
ได้ว่าคนที่จะมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้จะต้องทำงานเป็นทีมกับผู้อื่นได้ หรือ
ความสามารถในการตัดสินใจหรือการออกแบบ...” “...การทำงานเป็นทีมนี ้ก็อีกเรื ่องหนึ ่งเลย   
การทำงานเป็นทีมก็ต้องอาศัยการคิด...”  “คนเรามันมี  comfort zone ก่อนที่จะค่อย ๆ กล้า
ตัดสินใจ ถ้ามันมีทีมสักหน่อยให้มันเป็น comfort zone ที่มันจะปลด” จากข้อคิดเห็นนี้จะเห็นได้ว่า
การทำงานเป็นทีมมีความหมายทั้งในการสนับสนุนในเชิงการทำงานและในด้านความรู้สึกหรือจิตใจ 

3.3 คุณลักษณะของผู้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือบุคลิก สามารถ

สรุปได้ทั้งสิ้น 8 คุณลักษณะ ประกอบด้วย 1) ความสนใจสิ่งที่อยู่รอบตัว 2) การรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 3) การเป็นผู้รอบรู้ (ชอบค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ) 4) การเป็นผู้มีความรู้พื้นฐาน (รู้จักสั่งสม
ประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง) 5) การเป็นผู้มีความมุ่งมั่น (ไม่รู้จักยอมแพ้ต่อปัญหาและมุ่งมั่นในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา) 6) การเป็นผู้กล้าคิด 7) ตั้งคำถามอย่างมีเหตุผล และ 8) ช่างสังเกต 

ดังที่ผู้เชี่ยวชาญได้สะท้อนมุมมองว่า “คุณลักษณะของคนที่จะใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน
การแก้ปัญหาได้ดี เขาจะต้องเป็นคนที่ อันแรกเลย เขาต้องมีความรู้ เป็นคนที่มี่ความรอบรู้ ชอบแสง
หาความรู้อะไรใหม่ ๆ รอบตัวสม่ำเสมอ เพราะว่าความรู้ที่เพียงพอมันจะใช้ในการคิดหาทางวิธีการ
อย่างเนี้ยได้เนอะ มีความรู้ที่เพียงพอ” จากความคิดเห็นนี้ชี้ให้เห็นว่าผู้ที่มีความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ไม่ได้มีเพียงความคิดสร้างสรรค์เท่านั้น แต่ยังต้องอาศัยการเป็นผู้เปิดกว้ าง
รับรู้และพิจารณาสิ่งต่าง ๆ รอบตัว และเน้นมุมมองด้านความรู้ เพียงมีทรัพยากรเพียงพอในการหา
แนวทางแก้ปัญหาได้ตรงจุด 

4. การวัดและประเมินผลความสามารถหรือสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ความสามารถหรือสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  สามารถวัดและประเมินได้  

2 ร ูปแบบ ได ้แก่  แบบทดสอบและแบบสำรวจ ซ ึ ่ งสามารถใช ้ประกอบกันท ั ้ ง  2 ร ูปแบบ  
โดยแบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ควรเป็นแบบทดสอบที ่กำหนด
สถานการณ์ให้ผู้ทำแบบทดสอบได้แสดงความคิดเห็นพร้อมเหตุผลหรือระบุแนวทางการแก้ปัญหา  
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ที่หลากหลายพร้อมอธิบายข้อมูลสนับสนุนและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากแก้ไขหรือไม่แก้ไขด้วย
แนวทางดังกล่าว ทั้งนี้การประเมินผลจำเป็นต้องมีเกณฑ์ในการพิจารณาทั้งความหลากหลายของแนว
ทางการแก้ปัญหาที่ระบุ การให้เหตุผล และการให้ข้อมูลสนับสนุนแนวทางดังกล่าว 

ในส่วนของแบบสำรวจเป็นการให้ผู ้ทำแบบสำรวจได้พิจารณาคุณลักษณะของตนเอง  
โดยคุณลักษณะดังกล่าวเป็นคุณลักษณะที่สะท้อนความเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์และมีบุคลิก  
ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งคุณลักษณะนี้ได้มาจากการสังเคราะห์ความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญและการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ 

ดังนั้นการตรวจสอบสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จึงสามารถดำเนินการได้โดย
บูรณาการองค์ประกอบของสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กับแบบประเมินตนเองหรือ
แบบทดสอบสมรรถนะ ให้ครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ 

 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื ่องการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา มีเป้าหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาองค์ประกอบด้านสมรรถนะในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จากกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และตรวจสอบความตรง  
เชิงโครงสร้างระหว่างโมเดลองค์ประกอบด้านสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านสมรรถนะ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และ 2) การนำองค์ประกอบไปประยุกต์ใช้ในการประเมินสมรรถนะ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คือ การแก้ปัญหาที่มีวิธีการที่กระตุ้นให้เกิดการแก้ปัญหา 
ที่แตกต่างหลากหลาย ขึ้นอยู่กับบริบทแวดล้อม ผ่านขั้นตอนหลายขั้นตอน ตั้งแต่การนิยามปัญหา 
การสำรวจข้อมูลเพิ่มเติม การสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ หรือแนวทางการแก้ปัญหา และการนำแนว
ทางการแก้ปัญหานั ้นไปใช้ (Robertson, 2017) กระบวนการดังกล่าวนี ้พัฒนามาจากการคิด
สร้างสรรค์และความต้องการสร้างสรรค์นวัตกรรม  ซึ ่งในช่วงแรกกระบวนการคิดแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดเป้าหมาย (Orientation) เพ่ือชี้ให้เห็นปัญหา 
2) การเตรียมความพร้อม (Preparation) ด้วยการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 3) การวิเคราะห์ 
(Analysis) ทรัพยากรทั ้งหมดที ่มีอยู่  4) การตั ้งสมมติฐาน (Hypothesis) 5) การตกตะกอน 
ทางความคิด (Incubation) 6) การสังเคราะห์หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Synthesis) และ 7) การพิสูจน์
ยืนยันความคิด (Verification) (Osborn, 1957) จากนั้นมีการปรับปรุงขั้นตอนให้เข้ากับสถานการณ์
หรือบริบทแวดล้อมในแต่ละยุค จนกระทั่งในช่วงศตวรรษที่ 20 นักวิชาการได้สรุปและนำเสนอ
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนทั้งหมด 4 ขั้นตอนหลัก โดยในแต่ละ
ขั้นตอนหลักจะมีข้ันตอนย่อยประกอบกันอยู่ จำนวน 8 ขั้นตอนย่อย (Treffinger et al., 2003)  

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดแก้ปัญหาเขิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย  สามารถ
สรุปองค์ประกอบด้านสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เบื้องต้นได้  3 ขอบเขต ได้แก่ ทักษะ
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การคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา และคุณลักษณะของผู้ที ่มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ 

ทักษะการคิดที่เป็นพื้นฐานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การคิดสร้างสรรค์ 
(Treffinger, Young, Selby & Shepardson, 2002) การคิดยืนหยุ่น การคิดละเอียดลออ (Kusuma 
& Kartono, 2019) การคิดเชิงเปรียบเทียบ (Metaphorical thinking) (Proctor, 2014; Selby, 
Treffinger, Isaksen & Lauer, 2002; Treffinger et al. , 2002) การคิดหลากหลาย (Divergent 
thinking) (Mumford & Higgs, 2020) การคิดนอกกรอบ (de Bono, 1970) การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Ennis, 1993) ซึ่งความสามารถและทักษะในการคิดเหล่านี้มีผลอย่างยิ่งในขั้นตอนของ
การสร้างสรรค์แนวทางการแก้ปัญหา (Generating idea) (Kusuma & Kartono, 2019; 
ORAKLIBEL, ÜLKEBAŞ & OYGÜR, 2018; Runco, Plucker & Lim, 2001; Treffinger et al., 
2003, 2002)  

ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นอีกส่วนประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งขึ้นตอนแรกในการทำความเข้าใจกับปัญหา (Kusuma & 
Kartono, 2019) เพื่อทราบที่มาของปัญหาและนิยามปัญหาได้ ซึ่งการทำความเข้าใจปัญหาได้นั้น  
ผู้แก้ปัญหาต้องมีความสามารถในการสืบค้นและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อเป็นพื้นฐาน 
ในการสรุปปัญหาที่แท้จริงในกรณีนั้น ๆ (Lubart, 2010) รวมทั้งการมองปัญหาโดยปราศจากอคติ 
หรือการกลับมาทบทวนนิยามของปัญหาซ้ำอีกครั้ง โดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงของปัญหาเป็นหลัก 
(Brookhart, 2010) 

นอกจากความสามารถในการสืบค้นและรวบรวมข้อมูลจนสามารถนิยามปัญหาที่แท้จริงได้
แล้วนั้น ผู้แก้ปัญหาควรต้องสามารถสร้างสรรค์แนวคิดได้  ซึ่งเชื่อมโยงกับความสามารถในการคิด
หลากหลาย (Runco, 2011) และความคิดสร้างสรรค์ ทั ้งการคิดยืดหยุ ่น การคิดคล่อง การคิด
ละเอียดลออ และการคิดริเริ ่ม (Kaufman & Sternberg, 2006; Runco & Acar, 2012; van 
Hooijdonk, Mainhard, Kroesbergen & van Tartwijk, 2020) โดยในขั้นตอนแรกนั้นผู้แก้ปัญหา
ควรแสดงความคิดเห็นที่เป็นแนวทางการแก้ปัญหาให้เยอะมากที่สุดเท่าที่จะทำได้  โดยไม่จำเป็นต้อง
คำนึงถึงความถูกผิดของแต่ละแนวคิด (Kaufman & Sternberg, 2010; Runco et al., 2001) 
รวมทั้งระบุสิ ่งที่เป็นไปได้ทั้งหมด ไม่จำกัดเฉพาะเรื่องใดเรื ่องหนึ่ง (Sharma & Saarsar, 2017)  
ซึ่งส่วนนี้ผู้แก้ปัญหาควรต้องมีความสามารถในการคิดรอบด้านอยู่ด้วยเช่นกัน (Sharma & Saarsar, 
2017)  

อย่างไรก็ดีหลังจากการสร้างสรรค์แนวทางการแก้ปัญหาแล้ว  ผู ้แก้ปัญหาจะต้องเลือก
แนวทางท่ีเป็นไปได้มากที่สุด เกิดผลเสียหรือมีข้อจำกัดในการดำเนินการน้อยที่สุด เพ่ือดำเนินการจริง 
(Proctor, 2014; Treffinger et al., 2003) ซึ่งกระบวนการนี้ผู้แก้ปัญหาจำเป็นต้องมีคุณลักษณะ 
ที่กล้าคิดกล้าตัดสินใจ (Zhou, 2017) เพ่ือเลือกแนวทางการแก้ปัญหาตามบริบทข้อเท็จจริงและความ
เป็นไปได้ โดยไม่มีอคติหรือความลำเอียงเข้ามาเกี่ยวข้อง 

เม ื ่อเล ือกแนวทางการแก้ป ัญหาที ่ เหมาะสมที ่ส ุดแล ้ว  ผ ู ้แก ้ไขปัญหาควรวางแผน 
การดำเนินการตามแผนหรือแนวทางการแก้ปัญหาที่เลือกมาแล้ว โดยคำนึงแผนระยะสั้น แผนระยะ
ยาว ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ช่วงเวลา ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Parnes, Osborn & Noller, 2016) รวมทั้ง
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การเก็บรวบรวมผลการประเมินหลังจากดำเนินการตามแนวทางการแก้ปัญหาที ่เลือกมาแล้ว  
เพ่ือนำผลนั้นกลับไปปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนเป็นแนวทางการแก้ปัญหาอ่ืน ๆ ต่อไป 

นอกจากนี้กระบวนการการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว  คุณลักษณะ 
ของแต่ละบุคคล ทั้งด้านพฤติกรรมและความชอบส่งผลต่อการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้เช่นเดียวกัน  
ซึ่งคุณลักษณะสำคัญประการหนึ่งในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คือ การเป็นผู้ที่มีเหตุมีผล สามารถ
อธิบายสาเหตุและที่มาของปัญหาและแนวคิดที่ตนเองเสนอได้อย่างสมเหตุสมผล  สามารถพิสูจน์ 
ได้ (Adair, 2010; Butterfield, 2010) เช่นเดียวกับการเป็นผู้ที ่เปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็น 
ที่หลากหลายของผู้อื่น (Proctor, 2014; Treffinger et al., 2002) เพราะความคิดเห็นที่หลากหลาย
จากผู้อื่นอาจมาเติมเต็มประสบการณ์ท่ีผู้แก้ปัญหาบางคนอาจยังไม่เคยประสบมาก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบด้านสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 

จากองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นสามารถนำเสนอในรูปแบบของแผนภาพที่แสดงส่วนผสม
ของทักษะ ความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะของแต่ละบุคคลที่ควรมี ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวจะ
เป็นสิ่งสนับสนุนการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งองค์ประกอบย่อยบางองค์ประกอบมีส่วนเชื่อมโยง
และอาจจะต้องอาศัยการสนับสนุนจากบางองค์ประกอบ อาทิ ความสามารถในการหาแนวทางแก้ไข
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ปัญหา เกิดขึ ้นได้ดีหากคนนั้นมีทักษะในการคิดหลากหลายและคิดรอบด้าน (Proctor, 2005) 
เช่นเดียวกันกับที่ความคิดรอบด้านเกิดขึ้นได้ดีเมื่อบุคคลนั้นเป็นผู้ที่สั่งสมความรู้ต่อเนื่อง และเป็น
ผู้สนใจสิ่งต่าง ๆ รอบตัว เพื่อนำข้อมูลต่าง ๆ มาสร้างสรรค์แนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด  
(de Bono, 1970) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้สะท้อนให้เห็นว่าการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  เกิดขึ ้นจาก

คุณลักษณะของแต่ละบุคคล ความสามารถในการคิด และทักษะต่าง ๆ ประกอบกัน ดังนั้นสมรรถนะ
ที่ระบุเป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้เหล่านี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ทั้งด้านการพัฒนาบุคคลเพื่อให้มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และการพัฒนาเป็นเครื ่องมือวัดและประเมินผล
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือตรวจสอบและพัฒนาได้อย่างตรงจุด โดยประเด็นใน
การนำผลการวิจัยไปใช้ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) ในการพัฒนาผู ้ เร ียนหรือบุคลากรในองค์กรให้ม ีความสามารถในการแก้ปัญหา 
เช ิงสร ้างสรรค์  สามารถใช ้องค์ประกอบที ่ได ้ส ังเคราะห์และเก็บข้อมูลจากตัวแทนผู ้ เร ียน 
ในระดับอุดมศึกษานี้มาประกอบการออกแบบกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะให้ผู้เรียนหรือบุคลากร 
ในองค์กรมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยเริ่มต้นจากการให้ความรู้พ้ืนฐานที่จำเป็น
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ เทคนิคหรือกระบวนการในการระบุที่มาของปัญหา การแนะนำ
ช่องทางในการรวบรวมหรือสืบสอบความรู ้เพื ่อเป็นพื ้นฐานในการแก้ปัญหา การพัฒนาการคิด
วิจารณญาณ และการพัฒนาการคิดให้รอบด้าน นอกจากนี้ควรสร้างทักษะที่จำเป็นในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ การพัฒนาให้เป็นผู้มีความสามารถในการตัดสินใจ การให้เหตุผลประกอบ 
การคัดเลือกแนวทางการแก้ปัญหาและการตัดสินใจแต่ละครั้ง การพัฒนาความสามารถในการทำงาน
ร่วมกับผู้อื ่นเป็นทีมได้ การฝึกฝนให้รับฟังความคิดเห็นของผู้อื ่นอย่างมีวิจารณญาณ และสร้าง
บุคลิกภาพให้เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ตลอดเวลา มีมุมมองต่อสิ่งต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ไม่มองเพียงมุมเดียว 
มุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหา และกล้าคิดกล้าทำ รวมทั้งการพัฒนาความสามารถในการคิดให้กับผู้เรียน
หรือบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดอย่างสร้างสรรค์ 

2) ในการพัฒนาทักษะการคิดและความสามารถด้านต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้มีสมรรถนะในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นั้น สามารถจัดในรูปแบบของกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคคลในองค์กร 
การจัดสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมในองค์กร ให้เป็นพื้นที่ที่แต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างหลากหลาย โดยอยู่บนพื้นฐานของการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ปราศจากการตัดสิน
ถูกผิด แต่พิจารณาถึงความเหมาะสมในแต่ละบริบทหรือสถานการณ์ โดยคำนึงถึงองค์ประกอบในการ
คิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นพื้นฐานในการกำกับทิศทางการพัฒนา 

3) นอกจากนี้การนำไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนหรือบุคลากรในองค์กรแล้ว  องค์ประกอบ 
ที่วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้ดังกล่าว สามารถนำมาพัฒนาเป็นแบบประเมินสมรรถนะ ซึ่งผู้สอนหรือ
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร สามารถนำข้อคำถามและเกณฑ์การประเมินที ่พัฒนาชิ้น  
มาประยุกต์หรือสร้างเป็นแบบประเมินสมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา พื ้นที่  
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หรือองค์กรของตนเอง โดยการเพิ่มเติมสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถประเมินได้ตรงกับ
วิสัยทัศน์หรือพันธกิจขององค์กร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาเรื่องการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาที่ได้ระบุเป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ด้านความสามารถ  
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ ่งองค์ประกอบเหล่านี ้ควรนำไปวัดและประเมินผลกับผู ้เร ียน
ระดับอุดมศึกษา โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ ของเอกชน และ/หรือ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อหาค่าเกณฑ์ปกติ (norm) ซึ่งจะเป็นแนวทางในการตรวจสอบหรือวัดและ
ประเมินผลสมรรถนะสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษาทั่วไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษา  
ฉบับภาษาไทย 2) ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความแข็งแกร่งภายในตนเอง  
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร และ 3) ศึกษาความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวรจำนวน 973 คน เข้ารับการ
ประเมิน โดยทำการคัดเลือกโดยวิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบวัด
ความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษา โดยทำการแปลจากเครื่องมือต้นฉบับภาษาอังกฤษ สถิติที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม อยู่ระหว่าง 0.401 – 
0.692 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.926 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันพบว่าแบบจำลองโครงสร้างการวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษามีสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (22= 900.33, df = 166, GFI = 0.92, CFI = 0.98, 
RMSEA = 0.067) 3) ผลการศึกษาได้ว ่าแบบวัดที ่พัฒนาขึ ้นสามารถนำไปใช้เป็นแบบวัดความ
แข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษา และภาพรวมของความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวรอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (𝑥̅ = 4.35, SD= 0.731) 
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Received:   March 14, 2022 
Revised:    May 19, 2022 
Accepted:  May 26, 2022 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 17 No. 3 (September – December 2023) 

  
 

226 

ABSTRACT 
 This study aims to 1) translate and develop the Inner Strength Scale (ISS) 
questionnaire for Thai university students, 2) conduct a Confirmatory Factor Analysis 
(CFA), and 3) examine Naresuan University students’ inner strength. After translating 
and adjusting the instrument, the ISS questionnaire, 973 students from Naresuan 
University participated in the test using the voluntary sampling method. The statistical 
analysis used in this study included frequency, percentage, means, standard deviation, 
pearson’s product correlation coefficient and second order confirmatory factor analysis.  

The research results were as follows 1) The corrected item-total correlation of 
the questionnaire was all range between 0.401 – 0.692, while Cronbach’s alpha 
coefficient was 0.926. 2) The CFA indicates that the inner strength questionnaire has 
an acceptable fit with the structural model (22= 900.33, df = 166, GFI = 0.92, CFI = 
0.98, RMSEA = 0.067). And 3) finally, the translated ISS questionnaire developed in this 
study can be used in Thai university students and an overall inner strength score of 
Naresuan university students exhibited a fairly high level (𝑥̅ = 4.35, SD= 0.731). 
 
Keywords 
 Inner Strength, University Students 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 วัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ตอนต้นถือเป็นช่วงเวลาที่เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงมากมายหลาย
ประการ อาทิ การเปลี่ยนโรงเรียน การต้องใช้ชีวิตนอกบ้าน เริ่มเรียนมหาวิทยาลัย หรือมีงานใหม่
อย่างไรก็ตามมีบางคนสามารถรับมือและยอมรับความเปลี่ยนแปลงนี้ได้ แต่บางคนไม่สามารถบริหาร
จัดการชีวิตได้ อันเป็นหนทางนำไปสู ่ปัญหาสุขภาพจิตและการเจ็บป่วยทางจิตเวช ปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวดูเหมือนจะทวีความรุนแรงมากขึ้นในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Savage et al., 2020; Li et al., 2021) โดยเป็นผลจากรูปแบบการเรียนและการใช้
ชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยปกป้องประการหนึ่งต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตคือความแข็งแกร่ง
ภายในตนเอง หรือ inner strength บุคคลที่มีความแข็งแกร่งภายในตนเองมักจะมีความเป็นอิสระ
และความสุขสงบในชีวิต (Moe, Hellzen, Ekker & Enmarker, 2013) มีความรู้สึกเหงาและโดด
เดี่ยวที่น้อย (Boman, Gustafson, Häggblom, Santamäki & Nygren, 2014) 
 ความแข็งแกร่งภายในตนเอง (Inner strength) เป็นพลังที่ก่อเกิดความสามารถในการเผชิญ
ปัญหา และอดทนต่อความยากลำบากในชีวิต และส่งเสริมให้มีภาวะสุขภาพดี นอกจากนี้ยังเป็น
ศักยภาพภายในตัวบุคคลที่ช่วยให้บุคคลสามารถดำเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง โดยไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์
ของชีวิต สามารถเชื่อมโยงกับบุคคลอื่น ๆ และมีความสามารถที่เอาชนะสิ่งต่าง ๆ ได้ (Lundman et 
al., 2010) โดยทำให้บุคคลสามารถดำเนินชีวิตได้ด้วยตนเองโดยไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ชีวิต สามารถ
เชื่อมโยงกับบุคคลอ่ืน มีความม่ันใจในแนวทางท่ีตนเองตัดสินใจ รวมทั้งพร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลง
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ของชีวิตได้ (Lundman et al., 2011) บุคคลที่มีความแข็งแกร่งภายในตนเองจะมีพลังทางจิตใจที่
แข็งแกร่ง และมีคณุภาพของอารมณ์ท่ีคงที่ ไม่หวั่นไหว (Dingley, Roux & Bush, 2000) ในกรณีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยความความแข็งแกร่งภายในตนเอง คือปัจจัยที่ช่วยให้ฟันฝ่าอุปสรรคของ
นักศึกษาได้ และจากการศึกษานี้ แสดงให้เห็นว่า ความแข็งแกร่งภายในตนเองเป็นแหล่งทรัพยากร
ภายในตัวบุคคลที่ถูกใช้เพื่อการจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนในชีวิต (Knapp & Karabenick, 1985) 
 แบบวัดความแข็งแกร ่งภายในตนเอง ( Inner Strength Scale: ISS) ได ้ถ ูกพัฒนาขึ ้นโดย  
ลอนด์แมน และคณะ (Lundman et al., 2011) แบบวัดนี ้ได้รับการคัดเลือกมาใช้ในการแปลครั ้งนี้ 
เนื่องจากเป็นแบบวัดที่พัฒนามาจากการสังเคราะห์งานวิจัยจนได้รูปแบบของความแข็งแกร่งภายในตนเอง 
(Inner Strength) ประกอบด้วย 4 หัวข้อย่อย คือความหนักแน่น (Firmness) ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) ความสัมพันธ์ (Connectedness) และความยืดหยุ ่น (Flexibility) และนำไปสู่การพัฒนา
เครื่องมือวัดความแข็งแกร่งภายในตนเอง (Inner Strength Scale) เพ่ือให้สามารถวัดระดับความแข็งแกร่ง
ภายในตนเองได้หลากหลายมิติ ซึ่งแบบวัดนี้มีจำนวนข้อคำถามทั้งสิ้น 20 ข้อ มีคุณภาพน่าเชื่อถือผ่านการ
หาความตรงเช ิงโครงสร ้างความตรงเช ิงเน ื ้อหาและความเช ื ่อม ั ่น เพยาว ์ ร ื ่นรวย (Ruernruay, 
Koolnaphadol, & Inang, 2020) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในใจ 
ของแม่เลี้ยงเดี่ยวโดยใช้ทฤษฎีการปรึกษาเล่าเรื่องเป็นฐาน โดยเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการศึกษานี้คือแบบวัด 
ความเข้มแข็งภายในใจที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดของ Lundman และคณะ ผลการวิจัยพบว่า
แบบวัดที่พัฒนาขึ้นนั้นมีค่าความเชื่อมั่น .97 และแม่เลี้ยงเดี่ยวซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความเข้มแข็ง
ภายในใจอยู่ในระดับน้อย-ปานกลาง จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความแข็งแกร่งภายในตนเองยัง
ไม่พบการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงศึกษางานวิจัยของต่างประเทศ และนำ
กรอบแนวคิดความแข็งแกร่งภายในตนเองของ Lundman et al. (2011) เพื่อศึกษาความแข็งแกร่งของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในบริบทของสังคมไทย ผู้วิจัยได้ดำเนินการแปลเครื่องมือโดยได้รับการอนุญาตจาก 
Berit Lundman ในการแปลเครื่องมือเป็นฉบับภาษาไทย ผู้วิจัยคาดว่าการศึกษานี้จะทำให้ได้เครื่องมือวัด
ความแข็งแกร่งภายในตนเองที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการใช้กับกลุ่มประชากรที่เป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของประเทศไทย อันจะทำให้สามารถวางแผนการให้คำปรึกษาและจัดการปัญหาภายในจิตใจ
ของกลุ่มประชากรดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. แบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษาฉบับภาษาไทยเป็นอย่างไร 
2. องค์ประกอบความแข็งแกร่งภายในจิตใจตามแนวคิดของ ลอนด์แมน  และคณะ 

(Lundman et al., 2011) เป็นองค์ประกอบที ่สามารถประเมินความแข็งแกร่งภายในจิตใจ 
ของนักศึกษาที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 

3. ความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาแบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษาฉบับภาษาไทย 
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2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. เพ่ือศึกษาความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือทำการพัฒนาแบบ

วัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร ดังนี้  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  

1.1 ประชากร ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ในปีการศึกษา 2564 จำนวน 27,094 คน 
(Division of Academic Affairs, Naresuan University, 2022)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ในปีการศึกษา 2564 จำนวน 973 คน 
คณะผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin & Anderson (2010)  
ที่เสนอให้ใช้ตัวอย่างอย่างน้อย 10-20 คนต่อ 1 พารามิเตอร์ (ข้อคำถาม) ซึ่งในการวิเคราะห์ครั้งนี้มี
อยู่ 20 พารามิเตอร์ ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงควรมีอย่างน้อย 200-400 คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสมัครใจ แต่พบว่าเก็บข้อมูลมากได้มากกว่าจำนวนที่กำหนดไว้ในตอนแรกที่ 400 ชุด 
โดยเก็บข้อมูลได้ 973 ชุด ซึ่งทางคณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลทั้งหมดมาใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย
เพศชาย 241 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และเพศหญิง 732 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 การวิจัยนี้ได้รับ
อนุญาตให้เก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยนเรศวรและได้รับการรับรองให้เก็บข้อมูลจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะทดสอบ
เครื่องมือและระยะการนำเครื่องมือไปใช้จริง โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1.2.1 ระยะการทดสอบเครื่องมือ 
1.2.1.1 แปลเครื ่องมือวิจัยชุดต้นฉบับจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย  

โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความสามารถในการใช้ภาษาทั้งอังกฤษและไทย จำนวน 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิท่าน
แรกมีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษและแบบวัดประเภทต่าง ๆ  ท่านที่สองมีความเชี่ยวชาญด้าน
แบบวัด และจิตวิทยาวัยรุ่น หลังจากทั้งสองท่านแปลเสร็จแล้วได้นำแบบวัดที่แปลเป็นภาษาไทย ทั้ง  
2 ฉบับ มาพิจารณาเปรียบเทียบและเรียบเรียงใหม่จนได้ฉบับภาษาไทยที่สมบูรณ์  

1.2.1.2 ตรวจสอบเครื ่องมือว ิจ ัยฉบับแปลโดยผู ้ทรงคุณวุฒิกับผู ้ว ิจัย  
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของคำถาม ภาษา ความหมาย และความสอดคล้องต่อวัฒนธรรมไทย 

1.2.1.3 ทำการแปลแบบวัดย้อนกลับจากภาษาไทยมาเป็นภาษาอังกฤษ  
โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษ 2 ท่านซึ่งไม่ใช่บุคคลเดียวกันกับผู้แปลในตอนแรก หลังจากนั้น
ฉบับแปลย้อนกลับทั ้ง 2 ฉบับจะถูกนำมาพิจารณาเปรียบเทียบและเรียบเรียงใหม่จนได้ฉบับ
ภาษาอังกฤษที่สมบูรณ์ จากนั้นทำการเปรียบเทียบเครื่องมือวิจัยชุดต้นฉบับภาษาอังกฤษกับชุดที่แปล
ย้อนกลับ เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของความหมายทั้ง 2 ชุด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.2.1.4 ผู ้ว ิจัยทำการทบทวนวรรณกรรมและพัฒนาเครื ่องมือโดยส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คนเพื่อดูความสอดคล้องระหว่างเครื่องมือและทฤษฎีที่ เลือกใช้ รวมถึงความ
เหมาะสมของเครื่องในการใช้กับนักศึกษา ความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิจะถูกนำมาปรับและทดสอบ 
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ปรับปรุงเครื่องมือให้เหมาะสม ซึ่งพบว่า ค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับทฤษฎีและเนื้อหาอยู่ใน
ระดับ ใช้ได้ ทั้ง 20 ข้อ โดยมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.8 – 1.00 

1.2.1.5 ภายหลังจากการปรับปรุงเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุและระดับการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในระยะการนำเครื่องมือไปใช้จริงจำนวน 
30 คนทั้งนี้การเก็บข้อมูลในขั้นตอนดังกล่าวดำเนินการโดยผู้ช่วยวิจัยที่ได้รับการฝึกใช้เครื่องมือ 
ปัญหาจากการใช้เครื่องมือดังกล่าวจะถูกนำมาปรับปรุงอีกครั้งก่อนนำเครื่องมือไปใช้จริง โดยมีค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 

1.2.2 ระยะการนำเครื่องมือไปใช้จริง 
1.2.2.1 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเองตามความสะดวก

ของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ 2 ช่องทาง คือ ช่องทางที่ 1 การเก็บแบบกระดาษ ซึ่งทำการเลือก  
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และช่องทางที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลแบบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (Google Form) โดยผู ้ว ิจัยขอให้ผู ้สนใจตอบชุดแบบสอบถาม ประกอบด้วย  
1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 2) แบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเอง จำนน 20 ข้อ  

1.2.2.2 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามจากทั้ง 2 ช่องทางข้างต้น เพื่อนำไปใช้
วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป แต่พบว่าเก็บข้อมูลมากได้มากกว่าจำนวนที่กำหนดไว้ในตอนแรกที่ 
400 ชุด โดยเก็บข้อมูลได้ 973 ชุด ซึ่งทางคณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลทั้งหมดมาใช้ในการวิเคราะห์ 
ประกอบด้วยเพศชาย 241 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และเพศหญิง 732 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) ของแบบวัดความแข็งแกร่ง
ภายในตนเองของนักศึกษา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index objective congruence: IOC)  
ของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

2.2 ว ิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเอง  
ของนักศึกษา โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item-total correlation) 
โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์เพียร์สันโปรดักท์โมเมนท์ (Pearson product moment correlation)  

2.3 วิเคราะห์ค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยรวมและรายด้าน ของแบบวัดความ
แข็งแกร่ง ภายในตนเองของนักศึกษา โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (α-coefficient) 

2.4 วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้จากแบบวัด 
2.5 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในแต่ละองค์ประกอบของแบบวัด 
2.6 วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของแบบวัดความแข็งแกร่งภายใน 

ตนเองของนักศึกษา ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดล โดยใช้ค่าดัชนีบ่งชี้ดังต่อไปนี้ ค่าสถิติไคสแควร์  
(Chi-Square Statistics: 2) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI)  ค่าดัชนีวัด
ระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ค่าดัชนี Tucker – Lewis Index 
(TLI) และดัชนีความคลาดเคลื ่อนในการประมาณ ค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Squared Error of 
Approximation: RMSEA) 
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ผลการวิจัย 
1. ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเอง (Reliability) ซึ่งค่าความเชื่อมั่น

ที่สามารถยอมรับได้สำหรับเครื่องมือที่สร้างขึ้นมาใหม่ควรมีค่า .70 หรือมากกว่า (Hair, Black, Babin 
& Anderson, 2010) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.91 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวร การวิเคราะห์สถิติพื ้นฐานของแบบวัด การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบ และการวิเคราะห์สถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order confirmatory 
factor analysis) ของแบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษาฉบับภาษาไทย ซึ่งพัฒนามาจาก
แบบวัดของ Inner Strength Scale: ISS ของ ลอนด์แมน และคณะ (Lundman et al., 2011)  มีจำนวน
ข้อคำถาม 20 ข้อ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์ (Connectedness) 2) ความ
สร้างสรรค์ (Creativity) 3) ความแน่วแน่ (Firmness) และ 4) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการวิเคราะห์
ได้คงโมเดลการวัด (Measurement Model) ตามต้นฉบับ ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้  

 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อคำถาม 
 

ข้อที ่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1 3.993 0.981 
2 4.513 1.069 
3 4.457 1.061 
4 4.751 1.072 
5 3.810 1.048 
6 4.470 1.200 
7 4.358 1.146 
8 4.357 1.177 
9 4.573 1.121 
10 4.761 1.157 
11 3.851 1.164 
12 3.620 1.143 
13 4.604 1.067 
14 4.504 1.203 
15 4.283 1.206 
16 4.378 1.154 
17 4.147 1.265 
18 4.327 1.156 
19 5.062 1.172 
20 4.354 1.105 
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จากตารางที่ 1 พบว่าข้อคำถามทั้ง 20 ข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.620 – 5.062 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.981 – 1.265 
 
ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน ในแต่ละองค์ประกอบ 
 

ตัวแปร ความสัมพันธ์ ความสร้างสรรค์ ความแน่วแน่ ความยืดหยุ่น 
ความสัมพันธ์ 1 .644** .562** .659** 
ความสร้างสรรค์  1 .527** .666** 
ความแน่วแน่   1 .555** 
ความยืดหยุ่น    1 

  
จากตารางที่ 2 พบว่าแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ที่ระหว่าง .527 – 

.666 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตารางที ่3 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษาฉบับภาษาไทย 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าท่ีได้ 
2 p > .05  2 = 900,33 df=166; p<0.00, 
GFI มากกว่า 0.90 0.92 
CFI มากกว่า 0.90 0.98 
TLI มากกว่า 0.90 0.97 

RMSEA น้อยกว่า 0.08 0.067 
 
จากตารางที่ 3 พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดังนี้  มีค่า 2= 900.33, 

df = 166, GFI = 0.92, CFI = 0.98, RMSEA = 0.067 ซึ ่งด ัชนีบ ่งช ี ้ความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับได้ โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.56 - 0.93 โดยค่า
น้ำหนักทุกค่ามีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เมื่อนำแบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษาฉบับภาษาไทยไปตรวจสอบความ
เชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า  
มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.926 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมของ 
ข้อที่เหลือ (Corrected Item-Total Correlation) อยู่ระหว่าง 0.401 – 0.692 

3. ผลการศึกษาความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที ่4 แสดงความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษา 
 
ความแข็งแกร่งภายในตนเอง จำนวน ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับ 
     -ต่ำมาก 
     -ต่ำ 
     -ค่อนข้างต่ำ 
     -ค่อนข้างสูง 
     -สูง 
     -สูงมาก 

 
1 

15 
94 

408 
422 
33 

 
0.1 
1.5 
9.7 

41.9 
43.4 
3.4 

  

รวม 973 100 4.35 0.731 
 
จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษา

อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (ร้อยละ 41.9) และสูง (ร้อยละ 43.4) โดยมีภาพรวมของความแข็งแกร่ง
ภายในตนเองของนักศึกษาอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (𝑥̅ = 4.35, SD= 0.731) 
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อภิปรายผล 
 งานวิจัยเรื ่องการพัฒนาแบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัย
นเรศวร ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. พัฒนาแบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษาฉบับภาษาไทย การวิจัยครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษาฉบับภาษาไทย โดยมีการ
แปลจากฉบับภาษาอังกฤษด้วยวิธีการแปลแบบ ขั ้นตอนการแปลได้เริ ่มจากการแปลจากฉบับ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย และได้มีการตรวจสอบตรวจสอบความถูกต้องของคำถาม ภาษา
ความหมาย และความสอดคล้องต่อวัฒนธรรมไทย และได้ดำเนินการนำฉบับภาษาไทยที่ผ่านการ
ตรวจสอบแล้ว หลังจากนั้นฉบับแปลจะถูกนำมาอภิปรายร่วมกันจนได้ฉบับภาษาอังกฤษที่สมบูรณ์ 
และนำไปเปรียบเทียบเครื่องมือวิจัยชุดต้นฉบับพิจารณาความหมาย ความคล้ายคลึงกับต้นฉบับ 
หลังจากที่เสร็จสิ้นกระบวนการแปลและได้แบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษาฉบับ
ภาษาไทยที่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้นำไปตรวจสอบประสิทธิภาพด้านความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น  
ซึ่งผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของแบบวัดแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษาฉบับภาษาไทย มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ .93 เมื่อแยกเป็นรายด้าน คือ ความยืดหยุ่น ความสัมพันธ์ 
ความสร้างสรรค์ และความเหนียวแน่นพบว่ามีค่าเท่ากับ .93, .90, .83, และ .75 ตามลำดับแสดงถึง
การมีคุณภาพของแบบวัดซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นค่อนข้างสูง สำหรับความสัมพันธ์ขององค์ประกอบแต่ละ
ข ้อสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Viglund, Jonsen, Strandberg, Lundman & Nygren (2013 )  
ซึ่งได้มีการทาวิจัยเกี่ยวกับความเข้มแข็งภายในตนเองในกลุ่มผู้สูงอายุ ในวัย 65, 70, 75 และ 80 ปี 
จำนวน 6,119 คน ในประเทศสวีเดน และฟินแลนด์ โดยได้มีการแปลแบบวัดความเข้มแข็งภายใน
ตนเองเป็นภาษาฟินแลนด์ (Finnish) พบว่า คุณภาพของแบบวัดเข้มแข็งภายในตนเอง มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ .92  

2. ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษา 
แบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษาฉบับภาษาไทย ถูกพัฒนามาจากแบบวัดของ Inner 
Strength Scale: ISS ของ ลอนด์แมน และคณะ (Lundman et al., 2011) ในการวิเคราะห์ได้คง
โมเดลการวัด (Measurement Model) ตามต้นฉบับ และทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สอง (Second order confirmatory factor analysis) พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ดังนี้  มีค่า 2= 900.33, df = 166, GFI = 0.92, CFI = 0.98, RMSEA = 0.067 
ซึ่งดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ โดยมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.56 - 0.93 โดยค่าน้ำหนักทุกค่ามีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อนำแบบวัด
ความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษาฉบับภาษาไทยไปตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.926 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมของข้อที่เหลือ (Corrected 
Item-Total Correlation) อยู่ระหว่าง 0.401 – 0.692 โมเดลการวัดความแข็งแกร่งภายในตนเอง
ของนักศึกษา มีคุณภาพด้านความเที่ยงขององค์ประกอบ (Construct reliability: CR) และด้านความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average variance extracted: AVE) เพียงพอที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในการ
วิจัยในลำดับต่อไปได้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lundman et al. (2011) ที่สร้างแบบวัด
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ความแข็งแกร่งภายในตนเอง (Inner strength scale : ISS) กลุ่มตัวอย่างเป็นวัยผู้ใหญ่ขึ้นไป จำนวน 
391 คน อายุ 19-90 ปี มีค ่าความเชื ่อมั ่น .86 จากการวิเคราะห์ป ัจจัยยืนย ัน (CFA) พบว่า 
Goodness-of-fit ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สามารถนำไปใช้ได้ และมีความเที่ยงตรงสำหรับการวัดความ
แข็งแกร่งภายในตนเองได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruernruay, Koolnaphadol & Inang 
(2020) ซึ่งได้ทำการแปลและพัฒนาแบบวัดความเข้มแข็งภายในใจตามกรอบแนวคิดของ Lundman 
et al. (2011) พบว่าเครื่องมือดังกล่าวมีค่าความเชื่อมั่น .97 โดยโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสอดล้องกับงานวิจัยของ Ubolyaem & Wacharasin (2018) 
ได้ศึกษาการพัฒนาแบบวัดความเข้มแข็งภายในตนเองของภรรยาผู้ดูแลสามีที่ป่วยเป็นมะเร็งระยะ
ลุกลาม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา และตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบวัดความเข้มแข็ง
ภายในตนเองของภรรยาผู้ดูแลสามีที่ป่วยเป็นมะเร็งระยะลุกลาม ฉบับภาษาไทย ผลการวิจัยพบว่า  
ค่าความเชื ่อมั ่นของแบบวัดความเข้มแข็งภายในตนเอง (Reliability) มีค่าเท่ากับ .91 เมื ่อแยก 
เป็นรายด้าน คือ ความเข้มแข็ง ความสร้างสรรค์ ความสัมพันธ์ และความยืดหยุ่น พบว่ามีค่าเท่ากับ 
.88 .80 .83 และ .70 ตามลำดับ  

3. ศึกษาความแข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการศึกษาความ
แข็งแกร่งภายในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวรส่วน
ใหญ่มีระดับความแข็งแกร่งภายในตนเองอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 43.4) โดยมีภาพรวมของความ
แข็งแกร่งภายในตนเองอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (𝑥̅ = 4.35, SD= 0.731) ที่เป็นเช่นนี ้อาจจะเป็น
เพราะว่านักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นวัยรุ่นที่มาจากหลากหลายแหล่งที่มีความแตกต่างกันมาก 
มีการปรับตัวกับสถานการณ์ต่างได้ดีกับเหตุการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Lewis and Roux (2011) ที่ได้ศึกษาความแข็งแกร่งภายในตนเอง พบว่า มีความเกี่ยวข้องกันใน
หลากหลายมิติ และในแต่ละมิติมีพัฒนาการของการเจริญเติบโต (Growth) ซึ่งกระบวนการนี้จะรวม
ทุกอย่างไว้ด้วยกัน ประกอบไปด้วย ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และระดับทางจิตวิญญาณของแต่
ละบุคคล การเจริญเติบโต (Growing) ที ่เกิดขึ ้นจากความแข็งแกร่งภายในตนเองนี ้จะรวมถึง
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง (Transition) ไปด้วย ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้และยอมรับ
ความสำคัญของการปรับตัวและการเปลี ่ยนแปลงนั ่นเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Roux, 
Dingley & Bush (2002) ศึกษาประสบการณ์ที ่สำคัญของชีวิตหรือเหตุการณ์ที ่ทำให้เกิดความ
แข็งแกร่งภายในตนเอง พบว่า ความแข็งแกร่งภายในตนเองเกิดขึ ้นได้ในเหตุการณ์ที ่เป็นการ
เปลี ่ยนแปลงในชีวิต ซึ ่งเป็นจุดเริ ่มต้นสู ่ความแข็งแกร่งภายในตนเอง นอกจากนี้จากการศึกษา  
เชิงปรากฎการณ์ของ Rose (1990) พบว่าความแข็งแกร่งภายในตนเองมีความสัมพันธ์กับความคิด
และความรู้สึกที่เกิดขึ้นในประสบการณ์ต่าง ๆ หากพิจารณาในมุมมองทางพัฒนาการของระบบ
ประสาทนิสิตมหาวิทยาลัยอยู่ช่วงวัยรุ่นตอนปลายคาบเกี่ยวเข้าสู่ช่วงวัยรุ่นตอนต้นซึ่งมีการพัฒนา
ความสามารถทางการคิด การรับรู้อารมณ์และความรู้สึกผ่านพัฒนาการของสมองที่ค่อนข้างสมบูรณ์
แล้ว (Best & Miller, 2010) คะแนนที่สูงจากการศึกษาครั้งนี้จึงอาจเป็นไปตามกระบวนการพัฒนา
ของระบบประสาทนั่นเอง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1. แบบวัดความแข็งแกร่งภายในตนเองฉบับนี้มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เชิงโครงสร้าง และ
มีความ เชื่อมั่นค่อนข้างสูง แต่การวิจัยครั้งนี้ให้วัดเฉพาะกลุ่มนักศึกษาในมหาวิทยลัยนเรศวร ดังนั้น
ควรทดลองนำไปใช้ในกลุ ่มอื ่น ๆ และทดสอบประสิทธิภาพของแบบสอบถามเพื ่อให้เกิดความ
กว้างขวางในการใช้งานมากขึ้น  

2. ข้อคำถามของแบบวัดบางข้อ ค่อนข้างจะเป็นนามธรรม อาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจที่ 
ผิดพลาด หรือไม่เข้าใจ ดังนั้นผู้ที่จะนำไปใช้ ควรมีการศึกษาและทำความเข้าใจให้ดีก่อนการนำไปใช้ 
เพ่ือให้แบบวัดสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรจัดให้มีทำโปรแกรมการปรึกษาเพื ่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งภายในตนเองของ

นักศึกษาที่มีความแข็งแกร่งภายในตนเองที่อยู่ในระดับต่ำให้มีความแข็งแกร่งภายในตนเองสูงขึ้น 
2. ควรใช้เครื่องมือในการศึกษาแข็งแกร่งภาย่ในตนเองร่วมกับการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จะช่วยให้วัดความแข็งแกร่งภายในตนเองได้ตรง และครอบคลุมมากขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษาที่ได้มาจากการศึกษาวิจัย  เรื่อง การพัฒนา
ความแข็งแกร่งภายในตนเองของวัยรุ ่นโดยการปรึกษากลุ ่มเชิงบูรณาการ ซึ ่งการวิจัยนี ้ได ้รับ 
ทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี 2) ประเมิน
ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี และ 3) เสนอแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในชุมชนหมูสี ซึ ่งเป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก กลุ ่มตัวอย่างคือ กลุ ่มประชาชนในชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และผู ้ประกอบ 
การท่องเที ่ยว จำนวน 16 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง วิธีวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ จำนวน 330 คน   
โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ทั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) บริบทการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี อำเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา ชุมชนมีทรัพยากรที่มีศักยภาพ แต่คนในชุมชนยังขาดความรู้และความเข้าใจในการ
จัดการการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวในระดับที่น้อย 2) ศักยภาพการจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) แนว
ทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนหมูสี ควรพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวและกิจกรรม  
การท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาด พัฒนาสมรรถนะของผู้มีส่วนได้เสีย และการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ 
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ABSTRACT 
 This research aims to 1) study the context of tourism management in Moo Si 
community, 2) evaluate the potential of tourism management in Moo Si community, 
and 3) propose guidelines for sustainable tourism management in Moo Si community. 
This research was used mixed method that consisting of quantitative research methods 
and qualitative research methods. Qualitative research methods, the sample used in 
this research consisted of local people, representatives from government sector and 
representatives from tour operators 16 people by purposive selection. Quantitative 
research methods, data collection with questionnaires with the sample group 330 
tourists traveling in the area by random sampling. Descriptive data were analyzed by 
descriptive statistics and content analyze.  
  The results revealed that 1) the context of tourism management in Moo Si 
community; The community has potential resources,  but people in the community 
still lack knowledge and understanding of tourism management, participation in 
tourism management at a low level,  2) tourism management potential in Moo Si 
community was overall at a high level,  and 3) sustainable tourism management 
guidelines in Moo Si community should be developed in another kind of tourism, 
tourism activity, marketing promotion, develop the competence of stakeholders, and 
cooperation network. 
 
Keywords 
 Tourism Management Guidelines, Sustainable Tourism, Tourism Management 
Potential 
 
ความสำคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ของประเทศ โดยรายได้จากการท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นแหล่งรายได้หนึ่งที่สำคัญของประเทศส่งผลให้
ภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อภาคการท่องเที่ยวของประเทศ (Kasor, 2018) ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึงได้มี 
การพัฒนาองค์ประกอบหลายอย่างทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควบคู่กัน ไม่ว่าจะเป็น
โครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภค เส้นทางการคมนาคม ถนน ระบบการคมนาคมขนส่งต่าง ๆ และสิ่ง
ปลูกสร้างอาคารต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที ่ยว เพื ่อให้นักท่องเที ่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยว  
ได้โดยง่ายและเป็นการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว
อื่น ๆ ต่อไปได้ นอกจากนี้การท่องเที่ยวสามารถสร้างผลประโยชน์ในหลายด้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และส่งผลต่อแรงงานทั้งระบบ ก่อให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 
ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการสร้างเสถียรภาพให้กับดุลยภาพทางการค้าภายในประเทศ แต่อย่างไรก็ตามการ
เติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่เพียงจะก่อให้เกิดผลดีต่อระบบเศรษฐกิจเท่านั้นแต่อาจส่งผล
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กระทบต่อ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมได้  โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 
ได้มีจุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลักในด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการ
และการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพให้เติบโตและสนับสนุนภาคการผลิต มุ่งสร้านงความสมดุลและยั่งยืน 
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวที ่คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ  
และศักยภาพของพื้นที่ รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกมิติ
และครบวงจรทั้งการผลิตและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และ
การพัฒนาจึงได้เกิดรูปแบบอย่างยั่งยืนขึ้นที่เป็นทางออกสำหรับการลดผลกระทบและขจัดปัญหา 
ที่เกิดขึ้น โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น
นั้น ๆ และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่โดยมีการเรียนรู้ร่วมกันของผู้
ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น เพื่อตระหนักถึง
คุณค่าต่อการรักษาความสมดุลและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในท้องถิ่น (DASTA, 2018) 

ตำบลหมูสี อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและได้รับ
ความนิยมมีเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2562 เทศบาลตำบลหมูสี อำเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา ได้ทำงานร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ชุมชนบ้านท่ามะปรางค์ ชุมชุนบ้าน
คลองเพล บริษัท ฟายด์ โฟล์ค จำกัด และผู้ประกอบการในพื้นที่เขาใหญ่ นำนวัตกรรม “Local Kit” 
ในการสร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับชุมชนโดยการบ่มเพาะด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
(Product Innovation) เกิดกระบวนงานใหม่ (Process Innovation) ในการสร้างสรรค์ร ่วมกัน  
จนได้เส้นทางปั่นจักรยานบ้านท่ามะปรางค์-บ้านคลองเพล เชื่อมโยงไปถึงพื้นที่ศูนย์การเรียนรู้การ
ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ตำบลหมูสี ทำให้ภาครัฐมุ่งพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง โดยมุ่งหวังที่จะ
ให้การท่องเที่ยวเป็นแรงขับที่จะทำให้เกิดการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนท้องถิ่น  และด้วยทุนทาง
ทรัพยากรในพื้นที่ที่มีศักยภาพเอื้อต่อการพัฒนาและยกระดับในมิติด้านต่าง ๆ ในปี พ.ศ.2564-2565 
ตำบลหมูสีได้ถูกเลือกให้เป็นหนึ่งในพื้นที่โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งมหาวิทยาลัย ที่ดำเนินการโดย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเพื ่อให้เศรษฐกิจฐานรากเติบโตและเป็นแรงผลักดัน 
ให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตตามไปได้อย่างยั่งยืน ภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
Covid 19  โดยในระยะแรก (Phase 1) ได้เข้าไปหนุนเสริมและยกระดับการท่องเที ่ยวในชุมชน  
ให้ชุมชนสามารถดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน และในระยะที่ 2 (Phase 2) ดำเนินการ
จัดกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อมุ่งหวังให้ชุมชนมีรายได้เสริมจากการจำนวนผลิตภัณฑ์
ของชุมชน ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยว นักสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว เป็นต้น อย่างไรก็ดีแม้ว่าตำบลหมูสีจะได้รับการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จากภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานภาคการศึกษาในพ้ืนที่ 
แต่ยังไม่สามารถขับเคลื่อนหรือเดินทางมุ่งสู่เป้าหมายดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเต็มระบบ 
เมื่อพิจารณาจากศักยภาพและแม่เหล็กปัจจัยดึงดูดในพ้ืนที่  

ดังที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้มีความประสงค์ที่จะศึกษาบริบทการจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนหมูสี อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา รวมไปถึงประเมินศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว
ในชุมชนหมูสี เพื่อหาช่องว่าที่เป็นกับดักเหนี่ยวให้ชุมชนหมูสีไม่สามารถดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว
ได้ถึงเป้าหมาย เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนหมูสี อำเภอปาก
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ช่อง จังหวัดนครราชสีมา บนเงื่อนไขการดำเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ที่นำไปสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนหมูสีในอนาคต 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. สภาพบริบทการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนหมูสี อำเภอปากช่อง ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 2. ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนหมูสี อำเภอปากช่อง อยู่ในระดับใด 
 3. แนวทางการจัดการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งย ืนในชุมชนหมูส ี อำเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาบริบทการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
2. เพื่อประเมินศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี อำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา 
3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนหมูสี อำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยประกอบด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 1. ประชากรและตัวอย่าง คณะผู้วิจัยได้แบ่งประชากรและกล่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มตาม
ระเบียบวิธีการดำเนินงานวิจัยได้นี้ 1.1) การวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนแหล่ง
ท่องเที ่ยวในพื้นที ่ตำบลหมูสี โดยคณะผู้วิจัยได้กำหนดการสุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยใช้สูตร 
ของ Cochran (1953) เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้จำนวน
ทั้งสิ้น จำนวน 330 ตัวอย่าง และ 1.2) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
วิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งกำหนดไว้ 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มประชาชนในชุมชนหมูสี จำนวน
16 คน (2) ภาครัฐบาล จำนวน 3 คน และ(3) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลหมูสี จำนวน  
3 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สามารถจำแนกตามการเก็บข้อมูลวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (Depth interview) ในประเด็น บริบทการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี และแนวทางการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนหมูสี และแบบสอบถาม  (Questionnaires) เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับศักยภาพการจัดการการท่องเที ่ยวในชุมชนหมูสี  การทดสอบเครื ่องมือการวิจัย
คณะผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที ่ยงตรง (Validity) โดยทำการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างรายการข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC จากผู ้เช ี ่ยวชาญ จากนั ้นนำ
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แบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน เพ่ือหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งได้ค่าอยู่ที่ 0.98 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 3.1) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และ ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี 
และ 3.2) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และวิเคราะห์สรุปผล
ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ข้อมูลบริบทการจัดการท่องเที่ยว และแนวทางการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนหมูสี อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
 
ผลการวิจัย 

1. บริบทการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
    1.1 ด้านการจัดการพื้นที่ ชุมชนหมูสีเป็นชุมชนที่มีศักยภาพและข้อได้เปรียบในเชิงบรบิท

ของพื ้นที ่ ด้วยมีอาณาเขตและเป็นที ่ต ั ้งของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  แม่เหล็กสำคัญที ่ด ึงดูด 
ให้นักท่องเที่ยวมาเยือนตลอดทั้งปี การท่องเที่ยวจึงมีบทบาทสำคัญในแงมิติทางเศรษฐกิจในพื้นที่  
แต่ทว่าชุมชนโดยรอบอุทยานกลับถูกเป็นเพียงทางผ่านของนักท่องเที่ยว พร้อมกับคอยรับผลกระทบ
ซึ่งเป็นผลพวงจากการท่องเที่ยวโดยเฉพาะผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและมลพิษ คนในพื้นที่จึงมี
แนวคิดที่จะรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมในชุมชน โดยมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เชิงเกษตร
นิเวศชุมชนและการท่องเที ่ยวเชิงอนุร ักษ์  เพื ่อให้มีกิจกรรมการท่องเที ่ยวทางเลือกที ่จะตรึง
นักท่องเที่ยวให้อยู่ในพ้ืนที่นานขึ้น และสร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม แต่สิ่งที่ยังเป็นข้อจำกัดของพ้ืนที่ 
คือ คนส่วนใหญ่ในชุมชนยังขาดความรู้และความเข้าใจในการจัดการการท่องเที่ย  
     1.2 ด้านนโยบายในการจัดการ นโยบายส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ (เทศบาลตำบลหมูสี) 
เป็นผู ้มีบทบาทหลักในการกำหนดนโยบายด้านการพัฒนาและด้านส่งเสริมประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว โดยภาคชุมชนมีหน้าที่รับและดำเนินการตามนโยบายของภาครัฐ เพ่ือพัฒนาตัวเอง พ้ืนที่ให้
มีความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยว และทั้งนี้ด้วยในปัจจุบันชุมชนหมูสีไม่มีการรวมกลุ่มการ
ท่องเที่ยวหรือชมรมที่เป็นรูปธรรม จึงไม่มีแบบแผน ทิศทางการบริการจัดการและวางแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยว และขาดอำนวจการต่อรองในการพัฒนาการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ 
     1.3 การจัดการด้านการตลาด การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชน
หมูสีมีช่องทางสร้างการรับรู ้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์  
การท่องเที ่ยว และสื ่อโทรทัศน์ ทำให้นักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวค่อนข้างหลากหลาย  
และนอกจากนี้ชุมชนท่ามะปราง คลองเพล ซึ่งชุมชนในพื้นที่ได้รับการเข้ามาพัฒนาและส่งเสริม  
ของบริษัท Local Alike และ บริษัท Find Folk ที่ดำเนินธุรกิจเพื ่อสังคมเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยว 
เพื่อให้ชุมชนท่ามะปราง คลองเพลเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวทำกิจกรรม
เพ่ือสังคม (CSR) 
     1.4 ด้านการมีส่วนร่วม ในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนในปัจจุบันเป็นลักษณะการ
ดำเนินงานเชิงเดี่ยวที่ต่างคนต่างทำและจัดการเฉพาะในพื้นที่ของตน จึงไม่มีโครงสร้างและรูปแบบ
การจัดการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรม ประกอบกับการขาดผู้นำทางการท่องเที่ยวที่จะสามารถนำพา
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พื้นที่และหลอมรวมเครือข่ายในพื้นที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ของชุมชนหมูสีไปสู่เป้าหมายได้ 
     1.5 ด้านศักยภาพของพื้นที่ ชุมชนหมูสีเป็นพื้นที่ทรัพยากรและระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ์
ที่พร้อมรับรับนักท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว สวนเกษตร ฟาร์มเกษตร มีแหล่งมรดก
โลกทางธรรมชาติอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และมีความพร้อมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่พัก 
ร้านอาหาร การเดินเข้าถึง เป็นต้น หากแต่ทรัพยากรเที่ยวยังขาดการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลัก 
ทั้งในลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงคุณค่าแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
เชิงอนุรักษ์ นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนยังไม่มีการประเมินมาตรฐานทางการท่องเที่ยว ซึ่งหาก
เมื ่อมีมาตรฐานรางวัลเป็นตัวรับรองจะทำให้แหล่งท่องเที ่ยวของชุมชนหมูสี เป็นที ่รู ้จักสำหรับ
นักท่องเที่ยวตลาดใหม่เพ่ิมมากข้ึน 

2. ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
              จากการศึกษาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี อำเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” (𝑥̅ = 4.03, SD = .642) สามารถจัดอันดับได้ดังนี้ อันดับ
หนึ่ง ด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.07, SD = .712) อันดับสองด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.06, SD = .666) อันดับสาม ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (𝑥̅  = 
4.05, SD = .720) อันดับสี่ ด้านความปลอดภัย (𝑥̅ = 4.02, S.D. = .734) อันดับห้า ด้านที่พัก (𝑥̅ = 
4.01, SD = .713) อันดับหก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.00, SD = .714) 
และอันด ับเจ ็ด ด ้านความพร ้อมของบุคลากรด ้านการท่องเที ่ยว  (𝑥̅ = 4.00, SD = .706)  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี ในภาพรวม 
 

ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี  𝑥̅ SD 
ระดับศักยภาพ 

การจัดการ 
1. ด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 4.07 .712 ระดับมาก 
2. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.06 .666 ระดับมาก 
3. ด้านความพร้อมของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 4.00 .706 ระดับมาก 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 4.00 .714 ระดับมาก 
5. ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.05 .720 ระดับมาก 
6. ด้านที่พัก 4.01 .713 ระดับมาก 
7. ด้านความปลอดภัย 4.02 .734 ระดับมาก 

รวม 4.03 .642 ระดับมาก 
 

เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ใน 
“ระดับมาก” โดยแหล่งท่องเที ่ยวมีทัศนียภาพที ่สวยงาม ดึงดูดใจน่าเที่ ยว อยู ่ในระดับมาก  
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(𝑥̅ = 4.16, SD = .817) รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวมีทรัพยากรที่หลากหลาย อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.10, SD = .819) และแหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะด้านการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศและ  
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.95, SD = .820)  

ด้านกิจกรรมการท่องเที ่ยว มีศักยภาพอยู ่ใน “ระดับมาก” โดยการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวสอดคล้องกับธรรมชาติและชุมชน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11, SD = .785) รองลงมาคือ 
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้การศึกษาและเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน อยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 4.09, SD = .791) และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม  
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08, SD = .805)  

ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับมาก” โดยมีป้าย
บอกเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.38, SD = .577) 
รองลงมาคือ การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวสะดวกและปลอดภัย อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 4.11,  
SD = .790) และ ถนนในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีสภาพดี เข้าถึงได้สะดวก อยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.02, SD = .825)  

ด้านความปลอดภัย มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับมาก” โดยมีการจัดการด้านความปลอดภัย
ในการทำกิจกรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04, SD = .835) รองลงมาคือ มีการจัดการความปลอดภัย
ของที่พักในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, SD = .791) และ มีการจัดการตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, SD = 
.799)  

ด้านที่พัก มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับมาก” โดยมีที่พักที่ความสะอาดและเพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว สะดวก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.06, SD = .779) รองลงมาคือ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่พักให้บริการสำหรับนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, SD = .827) และราคาที่พัก
และการให้บริการมีความเหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.89, SD = .790)  

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับมาก” โดยแหล่ง
ท่องเที่ยวจัดให้มีการบริการอาหาร อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05, SD = .805) รองลงมาคือ แหล่ง
ท่องเที ่ยวมีร ้านจำหน่ายสินค้าชุมชนและของที ่ระลึก/ของฝาก อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01,                 
SD = .843) และแหล่งท่องเที่ยวมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอสำหรับนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.01, SD = .810) 

ด้านความพร้อมของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ใน “ระดับมาก” โดย
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชนมีความพร้อมด้านการให้ข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.05,                
SD = .768) รองลงมาคือ บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชนมีความพร้อมด้านการบริการ อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, SD = .799) และ บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชนมีความพร้อมด้านภาษา 
อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 3.97, SD = .795)  
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 3. แนวทางการจัดการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งย ืนในชุมชนหมูส ี อำเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา 

3.1 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยการบูรณาการร่วมกันทั้งภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน เพื ่อส ่งเสริมการท่องเที ่ยวในพื ้นที ่ การเผยแพร่ข ้อมูลการท่องเที ่ยวเพื ่อเข้าถึง  
กลุ่มนักท่องเที่ยวให้หลากหลายยิ่งขึ ้น ทั้งนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
นักท่องเที่ยวกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และนักท่องเที่ยวทั่วไป พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากมิติในการเดินทางท่องเที่ยว ที่สร้างประสบการณ์และเชื่อมโยงคุณค่า
แนวคิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในพื้นที่ให้มีความรู้และทักษะ ใน
การบริการและการจัดการท่องเที่ยว และควรผลักดันแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เข้าสู่การประเมินจาก
กรมการท่องเที่ยว 

3.2 แนวทางการส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยว ควรสานสร้างความสัมพันธ์ตรึง 
กลุ่มนักท่องเที่ยวเดิม โดยการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูล ตลอดจนกิจกรรมที่
สามารถดำเนินการร่วมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเดิม เช่น กิจกรรมการสร้างความร่วมมือในการอนุรักษ์ 
ของเครือข่าย กิจกรรมเกี่ยวกับการรัก(ษา)ระบบนิเวศ เป็นต้น กระตุ้นการรับรู้นักท่องเที่ยวตลาดใหม่ 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ ได้แก่ ชุมชนหมูสี เทศบาลตำบลหมูสี อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่               
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานนครราชสีมา 
ควรทำการส่งเสริมประชาสัมพันธ์จัดทำเส้นทางท่องเที่ยว สื่อวีดีทัศน์ แผ่นพับ บิลบอร์ในพื้นที่หรือ
ศูนย์บริการข้อมูลอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพ่ือสร้างการรับรู้และให้ชุมชนเป็นที่รู้จักมากขึ้น 

3.3 แนวทางการยกระดับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชน โดยร่วมหน่วยหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องทางการท่องเที่ยวและสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ให้เข้ามาสนับสนุนและหนุนเสริมศักยภาพ
ให้กับชุมชน ที่จะเป็นกลไกการขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยวที่มีหน่วยงานและสถาบันอุมดศึกษาเป็น  
พี่เลี้ยง ในการให้ความรู้กับบุคลากรในชุมชม เพื่อยกระดับด้านความรู้ที่จำเป็น ทักษะในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม และพัฒนาเป็นนักจัดการเชิงพ้ืนที่หรือนักจัดการการท่องเที่ยว 

3.4 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยควรมีการผลักดันให้มีการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรม
เพื่อดำเนินการท่องเที่ยวของชุมชนหมูสีให้เกิดเป็นรูปธรรม มีการกำหนดเป้าหมายและแนวทาง 
ของกลุ่มที่ชัดเจน และ/หรือควรมีบริหารจัดการกลุ่มตามหลักการ 5 ก. ประกอบด้วย 1. กลุ่มหรือ
กลุ่มสมาชิก 2. กรรมการ 3. กิจกรรมของกลุ่ม 4. กฎ กติกาของกลุ่ม และ 5. กองทุนดำเนินงาน  
ซึ่งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและความเป็นเจ้าของในรูปแบบของเครือข่ายจะเป็นเงือนไข  
ที่จะก่อให้เกิดการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม โดยให้บุคคลเหล่านั้นได้เข้ามามีบทบาท 
ในการร่วมวางแผน ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมจัดกิจกรรม ร่วมประเมินผลกระทบ ตลอดจนร่วม
แบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน และการรวมกลุ่มเป็นกระบวนการดำเนินงานที่ช่วยสร้างอำนวจการ
ต่อรองของชุมชนกับหน่วยงานภายนอกและเป็นกลไกขับเคลื่อนสู่การจัดการท่องเที่ยวในชุมชน  
อย่างยั่งยืน 

3.5 แนวทางการจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ควรนำเอกลักษณ์ ตัวตนของชุมชน 
ที่ถือเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที ่สำคัญเป็นตัวชูโรง โดยรักษาความเป็นสถานที่ท่องเที ่ยว 
เชิงนิเวศเกษตร ยึดมั่นในหลักแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงอนุรักษ์ พร้อมกับผนวกนำ
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แนวคิดการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์เข้ามาสร้างประสบการณ์การท่องเที ่ยวให้นักท่องเที ่ยว 
ได้มีส่วนร่วม ซึ่งจะช่วยสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับทรัพยากรในพื้นที่ และควรคำนึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
  
อภิปรายผล 

1. ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนหมูสี ได้ประยุกต์นำแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวมาใช้ในการศึกษา ซึ่งพบว่า ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนหมูสีอยู่ใน
ระดับมาก โดยในด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน มีแหล่งท่องเที่ยวมีทัศนียภาพที่
สวยงาม ดึงดูดใจน่าเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย และแหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวมีกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับธรรมชาติของชุมชน มีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้ และให้นักท่อง เที่ยวได้มีส่วนร่วม
ในการทำกิจกรรมของุชมชน ด้านความพร้อมของบุคลากร บุคลากรของในชุมนมีพร้อมในการให้
ข้อมูลและบริการกับนักท่องเที่ยว ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนมีป้ายบอกทาง
และเส้นทางในการเข้าถึงชุมชนที่ชัดเจน และสามารถเข้าถึงชุมชนได้ง่าย ด้านที่พัก ในชุมชนมีที่พัก
ให้บริการกับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีราคาที่เหมาะสม และ ด้านความปลอดภัย ในพื้นที่มีการ
จัดการด้านความปลอดภัยในการทำกิจกรรมและแหล่งที ่พัก ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  
Keawkhum et al (2020) พบว่า ชุมชนบ้านฮ่องแฮ่เป็นชุมชนที่มีศักยภาพสูง โดยชุมชนได้มีการ
จัดการและดำเนินการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เป็นจุดแข็งที่เป็นเอกลักษณ์สะท้อนวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนนำมาเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ Pongnirundorn et al (2016) 
พบว่า ปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อำเภอวังน้ำเขียว คือ ปัจจัยด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึง สำหรับศักยภาพ
การจัดการท่องเที ่ยวของอำเภอวังน้ำเขียว โดยชูทรัพยากรการท่องเที ่ยวหลัก 2 ประเภทคือ 
ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยในพื้นที่มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพียงต่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  
 2. แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนหมูสี ควรดำเนินการพัฒนาการจัดการ
ด้านรูปแบบการท่องเที ่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายมิติในการเดินทางท่องเที่ยว  
มากยิ่งขึ้น การส่งเสริมการตลาดควรเชื่อมโยงกับแหล่องท่องเที่ยวหลักและสร้างเส้นทางเชื่อมโยงและ
สร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Panya (2013) ที่กล่าวว่า แนวทางการยกระดับการ
พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะต้องมีการเตรียมความพร้อมทุนมนุษย์
ที่เป็นห่วงโซอุปทานที่สำคัญของการท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการสร้างจิตบริการและพัฒนาศักยภาพ
การให้บริการ การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ การพัฒนาสมรรถนะของผู้มีส่วนได้
เสียในการจัดการท่องเที่ยว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใจการจัดการท่องเที่ยว  
ในพื้นที่ สอดคล้องกับการศึกษาของ Krapanja (2010) พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านอ่าวท่าเลน-บ้านท่าพรุ จังหวัดกระบี่ ชุมชนยังขาดการมีร่วมในการจัดการท่องเที่ยว  
ซึ่งการส่งเสริมให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการจัดการป่าชุมชน จะช่วยให้ชาวบ้านใน
ชุมชนได้ตระหนักรู ้และสามารถจัดการทรัพยากรภายในชุมชนได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
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Keawkhum et al (2020) พบว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง
รากฐานการจัดการชุมชน การพัฒนาการเป็นผู้นำเที่ยวท้องถิ่นภายในชุมชน ซึ่งถือเป็นผู้มีบทบาท
สำคัญในเชื่อมโยงคุณค่าการท่องเที่ยว เป็นผู้ส่งต่อหลักแนวคิดของชุมชนสู่นักท่องเที่ยว และยังเป็น
คนที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ช่วยสร้างคุณค่าและเพิ่มมูลค่าให้กับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ Pongnirundorn et al (2016) พบว่า 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันในการจัดการและพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวทั้ งด้าน
ทรัพยากรท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย
ด้านความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา และสถาบันอุดมศึกษาที่มีการเรียน
การสอนด้านการท่องเที่ยว ควรเข้าให้การสนับสนุน เสริมศักยภาพชุมชนให้มีความรู้ด้านการบริหาร
จัดการเชิงพ้ืนที่ ตลอดจนการเป็นพี่เลี้ยงในการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวในชุมชน 

2. ชุมชนหมูสีควรมีการจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนในระดับ
ตำบลที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้มีรูปแบบทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของชุมชนแบบพหุภาคี  

3. แหล่งท่องเที ่ยวในชุมชนหมูสีควรมีการพัฒนาศักยภาพเพื ่อยกระดับมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวในชุมชน 
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chœ ̄ng sukkhapha ̄p kho ̜̄ng tho ̜̄ngthin čhangwat Chi ̄ang Mai [Guidelines to 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน  
และ 2) ศึกษาผลของความสามารถการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน เรื่อง ดวงอาทิตย์กับชีวิต กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 3 โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่แห่งหนึ ่ง สังกัดสำนักงาน 
เขตประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2564 จำนวน 20 คน ได้มาจากการสุ่ม
แบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้ (2) แบบวัดผล
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน และ (3) แบบประเมินความสามารถ 
ในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ ข้อกล่าวอ้าง หลักฐาน และการให้เหตุผล ออกเป็น 3 ระดับ คือ 
1 – 3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
ทดสอบทีของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่สัมพันธ์กัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
และ 2) นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสร้างคำอธิบายเท่ากับ 11.19 จากคะแนนเต็ม 15 
คะแนน โดยคิดเป็นร้อยละ 74.6 ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ที่มีความสามารถระดับดี  
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คำสำคัญ 
  การเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ความสามารถการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ 
 

ABSTRACT 
 This research is quasi-experimental in research. The objectives of this study 
were to 1) compare the learning achievement of pre- and post-study students with 
phenomenon-based learning management and 2) to study the effect of explanatory 
abilities. Science of the 3rd-grade students who have been organized to learn by using 
a phenomenon as a base about the sun and life. The sample group was Grade  
3 students at a large primary school. Under the Pathum Thani Primary School District 
Office 2, in the second semester of the academic year 2021, 20 people were obtained 
by group randomization. The tools used in the research consisted of (1) learning 
management plan (2) a form to measure the achievement of students before and after 
school and (3) the scientific explanatory abilities evaluation: claims, evidence, and 
reasoning were divided into 3 levels: 1-3. Statistics used in data analysis were 
percentage, mean score, standard deviation and the t-test statistic of the two samples 
that were related (t-test dependent). 

The results showed that 1) students after receiving the learning management 
using the phenomenon-based model had higher learning achievements than before 
receiving the learning management at statistically significant levels of .05, and 2) the 
students had an average score of 11.19 out of 15, with a 74.6 percentage, which is 
classified as having a good level of competence. 
 
Keywords 
 Phenomenon-Based Learning, Scientific Explanations Ability 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 ภายใต้กระแสของกาลเวลาอันผันผ่านอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการพัฒนาของวิทยาการ  
ที่ทันสมัย เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง ทำให้การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจสังคมเปลี่ยนแปลงไป 
ผู้คนจึงต้องพัฒนาตนเองให้เหมาะกับสถานการณ์ที่แปรผันอยู่ตลอดเวลา ปัจจัยสำคัญที่ส่งให้เกิดการ
ปรับตัวเกิดจากการมีองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ดี ดังนั้นการ เร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด้านเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยท่ามกลางการแข่งขันในโลกที่รุนแรงขึ้นมากแต่ประเทศ
ไทยมีข ้อจำกัดหลาย (Office of the National Economic and Social Development Board, 
2017)  
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แม้ประเทศไทยมุ่งพัฒนานักเรียนทุกคนให้เกิดสมรรถนะสําคัญคือ ความสามารถในการ
สื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
และความสามารถในการใช ้ เทคโนโลย ี  ( Ministry of Education, Office of the Education 
Council, 2017) ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ที่ช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิด 
ทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ วิจารณ์  มีทักษะในการค้นคว้าหาความรู้ 
มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบสามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที ่หลากหลาย  
และมีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้ นอกจากนีย้ังมุ่งส่งเสริมให้มีสมรรถนะ (Competency) ที่จำเป็น
ต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเรียนรู้วิธีแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน สมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ 
เช่น 1) การอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ 2) การประเมินและออกแบบกระบวนการสืบ
เสาะหาความรู ้ทางวิทยาศาสตร์ และ 3) การแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยาน 
ในเชิงวิทยาศาสตร์ (PISA Thailand, 2021) 

ด้วยเหตุนี้การเตรียมความพร้อมของกำลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในกลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคตอย่างสำคัญ และการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกระดับและยกระดับ การเรียนรู้โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานทั้งการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ปรับระบบการจัดการเรียนการสอน และการ
พัฒนาคุณภาพครูทั้งระบบรวมทั้งการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในสาขาวิชาที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือเป็นผู้รู้เท่าทันวิทยาศาสตร์ (Scientifically literacy person) (Ministry 
of Education, Office of the Education Council, 2017) 

 การเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน (Phenomenon-based learning) เป็นการจัดการ
เรียนการสอนที่ได้รับความนิยมมากขึ้น ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนแบบพหุวิทยาการ (Multidisciplinary 
learning) ที่ได้ถูกเสนอขึ้นโดยประเทศฟินแลนด์จากแนวคิดการพัฒนาระบบการศึกษาแกนกลาง  
ของประเทศ มุ่งส่งเสริมการพัฒนาทักษะข้ามพิสัย (Transversal competencies) ของนักเรียนให้มี
ความพร้อมในการดำเนินชีวิต โดยการจัดการเรียนรู้เป็นการนำปรากฏการณ์หรือสถานการณ์ อันเป็น
ประเด็นน่าสนใจมาทำให้นักเรียนเกิดความอยากรู้ อยากตั้งคำถามเพื่อหาคำตอบ และลงมือหา
คำตอบ ผ่านกระบวนการเร ียนรู ้ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีสร้างองค์ความรู ้ในตนเองภายใ ต้
ปรากฏการณ์ตามสภาพจริง (Chaiwon & Nugultham, 2021) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงนำการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานมาใช้ในการเรียนการ 
สอนวิทยาศาสตร์ โดยมีจุดมุ ่งหมายเพื ่อเน้นพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถการอธิบายทาง
วิทยาศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์  โดยได้เลือกเนื้อหาเรื่อง ดวงอาทิตย์กับ
ชีวิต เพราะเป็นปรากฏการณ์ในชีวิตประจำวัน ซึ่งเด็กในช่วงอายุ 7-11 ปี สามารถรับรู้และใช้เหตุผล
ในการสร้างกฎเกณฑ์ มองเห็นความสัมพันธ์สิ ่งที่เป็นนามธรรมมากขึ้น รวมทั้งสามารถคิดในเชิง
สัมพันธ์และเปรียบเทียบได้ ตลอดจนสามารถอธิบายเหตุผลได้  สอดคล้องกับ (Chaichana, 2021)  
ได้ใช้การจัดการเรียนรู ้โดยใช้บริบทเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามของนักเรียนนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลปรากฏว่ามีความสามารถในการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตรส์ูง 
ดังที่กล่าวมาข้างต้น จึงควรมีการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน เพื่อพัฒนาให้นักเรียนมี
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ความสามารถอธิบายทางวิทยาศาสตร์ และเพื ่อส่งเสริมให้นักเรียนมีสมรรถนะ (Competency)  
ทางวิทยาศาสตร์ที่จำเป็นและสามารถนำไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของประเทศ และสังคมโลกต่อไป 
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ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน  เรื ่อง  
ดวงอาทิตย์กับชีวิต ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานของนักเรียนชั้นประถมศึกษา  
ปีที่ 3  

2. เพื่อศึกษาผลของความสามารถการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน เรื่อง ดวงอาทิตย์กับชีวิต         
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1.  แบบแผนการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ ่งทดลอง (Quasi-experimental research) ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ทดลองโดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ One-Group Pretest-Posttest Design (Nillapun, 2008) 
ซึ่งมีรูปแบบวิจัย ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แบบแผนการวิจัย  
 

กลุ่มทดลอง สอบก่อนเรียน ทรีตเมนต์ สอบหลังเรียน 
E O1 X O2 

 
 

 O1 หมายถึง     ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนเรียน 
X        หมายถึง     การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดย
                ใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน (Phenomenon-based learning)  
       เรื่อง ดวงอาทิตย์กับชีวิต 
O2 หมายถึง     ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียน 

     และประเมินความสามารถอธิบายทางวิทยาศาสตร์ 
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 2. ประชากรและตัวอย่างการวิจัย    
2.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนประถมศึกษาขนาด

ใหญ่แห่งหนึ่ง สังกัดสำนักงานเขตประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  
รวม 97 คน   

2.2 ตัวอย่างการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา

2564 ซึ่งได้จากการสุ่มห้องเรียนแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก พบว่า
ได้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/2 จำนวน 20 คน เป็นกลุ่มทดลอง 

 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่     
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน (Phenomenon-based learning) 

ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพโดยนำแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน โดยเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนการจัดการ
เรียนรู้ ได้แก่ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ 
รวมถึงพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหาสาระ เพื่อนำข้อเสนอมาปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพก่อน
นำไปใช้จริงต่อไป โดยจัดการเรียนการสอนสัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง ตามโครงสร้างหลักสูตร รวมใช้เวลา
สอนทั้งสิ้น 15 ชั่วโมง ทั้งนี้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ประกอบด้วย 
1) เลือกปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจ 2) วิเคราะห์อรรถประโยชน์ของบทเรียน 3) ดำเนินการศึกษาค้นคว้า 
4) สังเคราะห์ความรู้และลงข้อสรุป และ 5) ตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนผ่านการอธิบาย  

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
3.2.1 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง ดวงอาทิตย์กับชีวิต  

เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก สำหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดโดยนำแบบวัดเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด ( Item Objective Congruence; IOC)โดยค่าดัชนี
ความสอดคล้องมีค่าระหว่าง 0.67 - 1.00 จากนั้นนำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 

3.2.2 แบบประเมินความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งสร้างตามกรอบ
การวัดความสามารถในการคำอธิบายทางวิทยาศาสตร์โดยอิงกรอบของ McNeille et al (2006) และ
งานวิจัยของ Juykrayang (2010) ซึ ่งมีลักษณะเป็นการประเมินแบบรูบริกส์ (Rubrics) ที ่แบ่ง
ความสามารถในการสร้างคำอธิบาย ได้แก่ ข้อกล่าวอ้าง หลักฐาน และการให้เหตุผล ออกเป็น 3 
ระดับ คือ 1 – 3 โดยระดับที่ 1 การให้ข้อกล่าวอ้าง หลักฐาน และการการอธิบายสื่อความหมายได้ไม่
ชัดเจน และไม่เกิดความเข้าใจในเนื้อหาที่ต้องการนำเสนอ ระดับที่ 2 การให้ข้อกล่าวอ้าง หลักฐาน 
และการอธิบายสื่อความหมายได้ชัดเจน แต่ไม่เกิดความเข้าใจในเนื้อหาที่ต้องการนำเสนอ และระดับ
ที่ 3 การให้ข้อกล่าวอ้าง หลักฐาน และการอธิบายสื่อความหมายได้ชัดเจน และเกิดความเข้าใจใน
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เนื้อหาที่ต้องการนำเสนอได้อย่างถูกต้อง จากนั้นนำแบบประเมินความสามารถในการอธิบายที่สร้าง
ขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความ 
สอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับพฤติกรรมที่ต้องการวัด โดยค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าระหว่าง 
0.67 - 1.00 แล้วจึงนำแบบประเมินที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการทดลองตามขั้นตอน ดังนี้  
4.1 สุ่มนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มาจำนวน 1 ห้องเรียน เพ่ือใช้ในการศึกษา 
4.2 ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 

เรื่อง ดวงอาทิตย์กับชีวิต  
4.3 ดำเนินการสอน โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ซึ่งผู้วิจัย เป็น

ผู้สอนเอง สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง ตามโครงสร้างหลักสูตร รวมใช้เวลาสอนทั้งสิ้น 15 ชั่วโมง  
4.4 เมื่อสิ้นสุดการสอนตามกำหนดแล้ว จึงทำการทดสอบหลังเรียน (Posttest) โดยใช้

แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง ดวงอาทิตย์กับชีวิต ชุดเดิม และแบบประเมิน
ความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ 

4.5 นำผลคะแนนจากการตรวจแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง 
ดวงอาทิตย์กับชีวิต และแบบประเมินความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ที่ได้มาวิเคราะห์
ด้วยวิธีการทางสถิติ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
5.1 วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื ่อง ดวงอาทิตย์กับชีวิต ก่อนเรียนและหลังเรียนของ
นักเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานด้วยสถิติทดสอบทีของกลุ่มตัวอย่าง  
2 กลุ่มที่สัมพันธ์กัน (t-test dependent)   
 
ผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้ว ิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ ข้อมูลเพื ่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย    
จำนวน 2 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้        
 1. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื ่อง       
ดวงอาทิตย์กับชีวิต ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที ่เร ียนด้วยการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐาน ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสถิติทดสอบที (t-test) ของคะแนน 
     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง ดวงอาทิตย์กับชีวิต ของนักเรียนโดยใช้
     การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน   
 

* p < .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน
ก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.15 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.77 คะแนน และ
มีคะแนนเฉลี่ยภายหลังเรียนเท่ากับ 15.25 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.02 คะแนน 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่าภายหลังการทดลองนักเรียนกลุ่มที่เรียนด้วยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐาน มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 

 
 2. ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เรียน 
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน      
 ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เรียน 
ด้วยการจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน จำนวน 4 หัวข้อเรื ่อง โดยใช้แบบประเมิน
ความสามารถในการอธิบายซึ่งมีคะแนนเต็ม 15 คะแนน ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ร้อยละ และระดับความสามารถของคะแนนการสร้างคำอธิบายของนักเรียน
    ที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 
 

  

คะแนน N 𝑥̅ SD df t p 
ก่อน 20 9.15 3.77 

19 11.246* .000 
หลัง 20 15.25 2.02 

คะแนน 𝑥̅ ร้อยละ ระดับ
ความสามารถ 

คำกล่าวอ้าง (claim) 11.21 74.7 ดี 
หลักฐาน (evidence) 11.17 74.4 ดี 
การให้เหตุผล (reasoning) 11.19 74.6 ดี 
ภาพรวมความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ 11.19 74.6 ดี 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 
มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์เท่ากับ 11.19 คะแนน โดยคิดเป็นร้อยละ 
74.6 จัดอยู่ในเกณฑ์ที่มีความสามารถระดับดี 
 ทั ้งนี ้หากวิเคราะห์คะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ เร ื ่อง  
ดวงอาทิตย์กับชีวิตของนักเรียน โดยจำแนกตามหัวข้อเรื่อง จำนวน 4 หัวข้อ ซึ่งแต่ละเรื่องมีคะแนน
เต็มเท่ากับ 15 คะแนน ปรากฏผลดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และร้อยละของคะแนนความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ จำนวน
     4 หัวข้อเรื่อง และระดับความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เรยีน
     โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 
 

เรื่อง 
ความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ ระดับ

ความสามารถ 𝑥̅ ร้อยละ 
1.ความสำคญัของดวงอาทิตย ์ 11.80 78.66 ด ี
2.การขึ้นและตกของดวงอาทิตย ์ 10.85 72.33 ด ี
3. การกำหนดทิศ 11.20 74.66 ด ี
4.กลางวัน กลางคืน 10.92 72.80 ด ี

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน  
มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคำอธิบายทางวิทยาศาสตร์ จำนวน 4 หัวข้อเรื่องคือ ความสำคัญ
ของดวงอาทิตย์ การขึ้นและตกของดวงอาทิตย์ การกำหนดทิศ และกลางวัน กลางคืน จัดอยู่ใน
ความสามารถระดับดี เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสร้างคำอธิบายในแต่ละหัวข้อ
เรื ่องพบว่ามีมีคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 11.80, 10.85, 11.20 และ 10.92 โดยคิดเป็นร้อยละ 78.66, 
72.33, 74.66 และ 72.80 ตามลำดับ ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความสามารถระดับด ี
 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นคือ 1) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
วิทยาศาสตร์ และ 2) ความสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งอภิปรายตามลำดับดังนี้ 
 1. ผลของการใช้รูปแบบจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ที ่มีต่อผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง ดวงอาทิตย์กับชีวิตผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่เรียนโ ดยใช้
รูปแบบจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 15.25 คะแนน  
ซึ่งสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 แสดงว่าผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Mahavijit (2019) ได้นำรูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าวไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ที่เรียนวิทยาศาสตร์พบว่า หลังจากท่ีนักเรียนได้รับการจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอน
ของรูปแบบการเรียนการสอน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์สูงขึ้น 
นอกจากนี้  Chaiwon & Nugultham (2021) พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 
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ว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสามารถนำไปใช้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
วิทยาศาสตร์ได้เป็นอย่างด ี

2. ผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานที่มีต่อความสามารถใน
การอธิบายทางวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐาน มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสร้างคำอธิบายเท่ากับร้อยละ 74.6 และมี
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสร้างคำอธิบายใน 4 หัวข้อเรื่อง เท่ากับ 11.80, 10.85, 11.20 และ 
10.92 โดยคิดเป็นร้อยละ 78.66 , 72.33, 74.66 และ 72.80 ตามลำดับซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ที ่มี
ความสามารถระดับดี สอดคล้องกับกับงานวิจัยของ Chaichana (2021)  ได้ใช้การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้บริบทเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามของนักเรียนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลปรากฏ
ว่ามีความสามารถในการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์สูง  และของ Valanne, Al Dhaheri 
& Kylmalahti, (2012) ได้นำรูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าวใช้ที่โรงเรียนของ Abu Dhabi โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับการสร้างเรื่องราว (storytelling) สามารถพัฒนาทักษะที่ทักษะการอ่าน
และ สร้างแรงจูงใจในการอ่านให้กับนักเรียนได้ นอกจากนี้ McNeille et al (2006) ที่ศึกษาการ
อธิบายความรู้วิทยาศาสตร์ ลักษณะพิเศษและการประเมินผลของปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนการ
เรียนรู้ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า การจัดการเรียนการสอนของครูโคยใช้แบบปฏิบัติการ
จัดการเรียนการสอน 4 ประเภท คือ 1) การสร้างแบบจำลองอธิบายความรู้วิทยาศาสตร์ 2) การสร้าง
ข้อความเหตุผลอธิบายความรู้วิทยาศาสตร์ 3) การให้คำจำกัดความการอธิบายความรู้วิทยาศาสตร์ 
และ 4) การเชื่อมโยงการอธิบายวิทยาศาสตร์สู่การอธิบายในชีวิตประจำวัน มีบทบาททำให้นัก เรียน
เกิดการเรียนรู้ในการอธิบายความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้น แสดงว่าการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสามารถ
นำไปใช้ในการพัฒนาสามารถในการอธิบายทางวิทยาศาสตร์  

 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ครูควรเลือกปรากฏการณ์ในชีวิตประจำวัน

ของนักเรียนมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ จะช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจและเชื่อมโยงแนวคิด
ทางวิทยาศาสตร์ได้ดีข้ึน เช่น ดวงอาทิตย์ขึ้นทางทิศตะวันออกและตกทางทิศตะวันตก และเม่ือเราหัน
หน้าไปด้านทิศตะวันออกด้านหลังจะเป็นทิศตะวันตก ด้านซ้ายมือจะเป็นทิศเหนือ และด้านขวามือจะ
เป็นทิศใต ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างคำอธิบายทางวิทยาศาสตร์ เช่น เจตคตทิาง

วิทยาศาสตร์ และควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ในตัวแปรอ่ืน เช่น 
ความสามารถในการแปลความหมายข้อมูลและการใช้ประจักษ์พยานเชิงวิทยาศาสตร์ และ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อชี้ให้เห็นถึงการปรับตัวของชุมชนในสภาวะการแพร่ระบาด  
ของโรคโควิด-19 โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการปรับตัว ปรากฏ
มูลเหตุสำคัญท่ีทำให้ชุมชนสามารถปรับตัวและผ่านพ้นวิกฤติการณ์ ด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ 1) ผู้นำ
ที่มีความรู ้ความสามารถ มีการให้ข้อมูลที ่ถูกต้องแก่สมาชิกในชุมชน และการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อติดต่อสื่อสารและขอความช่วยเหลือภายนอกชุมชนได้ 2) สมาชิกในชุมชน 
ที่มีความสามัคคีและมีการร่วมมือกันแก้ไขปัญหา มีระบบความสัมพันธ์ของสังคมที่แน่นแฟ้นและ 
การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และ 3) การบริหารงานของชุมชนที่มีความชัดเจน โดยแบ่งหน้าที่ของแต่ละ
ฝ่ายอย่างชัดเจนและเหมาะสม มีการวางแผนการจัดกระบวนการภายในชุมชน การลงมือปฏิบัติตาม
แผนงานและมีการประเมินผล ซึ่งประกอบกันเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง สามารถพ่ึงตนเองได้ทั้งในยามปกติ
และในภาวะวิกฤตต่าง ๆ โดยคนในชุมชนที่มีจิตสำนึกและทัศนคติที่ดีต่อชุมชน สำนึกในหลักการ
ประชาสังคมคือการสำนึกว่าตัวเองเป็นเจ้าของปัญหาของชุมชน มีความตั้งใจและเจตจำนงที่ จะเข้า
ร่วมรับผิดชอบและแก้ไขปัญหาของชุมชนร่วมกัน 
 
คำสำคัญ 
 การปรับตัวของชุมชน  การระบาดของโรคโควิด-19 
 

ABSTRACT 
 This article aimed to point out how communities adapted to COVID-19 
pandemic by studying the concept of adaptation theory. The study found that the 
communities adapted themselves to survive the COVID-19 pandemic crisis. The 
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important factors were: 1) Leadership factor which leaders successfully communicated 
accurate information to community members and coordinated with relevant 
departments outside the community to get help. 2) Community member factor which 
the members of community had unity and collaboration to solve problems with a 
profound relationship system and cordial support. And 3) community administration 
factor which the community administration was precise with proper and clear duty 
breakdown structure, internal community management plan, implementation and 
assessments. In addition, the community was a self-reliant community both during 
normal times and during various crises. The community members had good conscience 
towards the community with civil consciousness and attitude regarding the problems 
of the community and had intention to join the responsibility and solve the problems 
together. 

 
Keywords 

Community Adaptation, COVID-19 Pandemic 
 
บทนำ 
 การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19) ได้เริ่มต้นเมื่อปลายปี พ.ศ.
2562 ซ่ึงสถานการณข์องการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นับเป็นความท้าทายรูปแบบใหม่
ที่ส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของประชากรโลกอย่างกว้างขวาง  และมากกว่าการระบาดของโรค
ระบาดอ่ืน ๆ ที่ผ่านมา การระบาดครั้งนี้แพร่กระจายครอบคลุมทั่วโลกถึง 114 ประเทศ จึงสร้างความ
หวาดกลัวและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สังคมและเศรษฐกิจของประชากร กระทั ่งเมื ่อต้นเดือน
มกราคม พ.ศ.2563 ตามประกาศขององค์การอนามัยโลกได้ยกระดับเป ็นการระบาดใหญ่ 
(Pandemic) โดยมีสาเหตุสำคัญที่ทำให้เกิดการติดเชื้อ คือ การสัมผัสอย่างใกล้ชิด (Closed Contact) 
กับละออง (Droplet) ที่ปนเปื้อนเชื้อไวรัสจากบุคคลสู่บุคคล หรือจากสิ่งแวดล้อมสู่บุคคล ส่วนการ
กำหนดมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคเป็นไปอย่างเข้มข้น อาทิ การดูแลสุขอนามัยส่วน
บุคคลในการใช้ชีวิตเพื่อป้องกันโรค หมั่นล้างมือ การทำความสะอาดสถานที่ อุปกรณ์ และจุดสัมผัส 
รวมถึงมาตรการของการเว้นระยะห่าง เพ่ือลดความเสี่ยง เช่นเดียวกับประเทศไทย รัฐบาลได้ประกาศ
ข้อกำหนดแห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 (ฉบับที ่ 1)  
ใช้บังคับทั่วราชอาณาจักร มีคำสั่งห้ามไม้ให้ประชาชนเข้าไปในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่อการติดโรคโควิด-19 
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ.2563 และต่อมามีการสั่งปิดสถานที่เป็นการชั่วคราว เช่น  
ห้างสรรพสินค้า การระงับให้บริการของสถานบริการต่าง ๆ ทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑลและในอีกหลาย
พื้นที่ มีคำสั่งงดการจัดกิจกรรมที่เป็นการรวมคนจำนวนมาก อาทิ การแข่งขันกีฬา งานบันเทิง  
งานอบรมสัมมนา การแสดงสินค้า เป็นต้น (Department of Disease Control, 2021) จึงส่งผลกับ
การดำเนินชีวิตของประชาชนในทุกมิติทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจเป็นวงกว้างอย่างชัดเจน ซ่ึงผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบในวงกว้างในระยะเฉียบพลันน่าจะเป็นธุรกิจในเมือง อาทิ ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจค้าปลีก 
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และธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะธุรกิจรายย่อย ทั้งร้านอาหารและร้านค้าปลีก ที่มีแรงงานได้รับ
ผลกระทบโดยตรง ต้องตกงานอย่างฉับพลันมีถึงประมาณ 9.88 ล้านคน โดยมากจะเป็นกลุ่มแรงงาน
นอกระบบและแรงงานที่อยู่ในภาคบริการในร้านค้าและตลาด หรือเป็นกลุ่มแรงงานผู้ได้รับค่าจ้าง
รายวันและกลุ่มผู้มีรายได้น้อย เป็นต้น (TDRI, 2020) 
 เป็นเวลามากกว่า 2 ปีที่การระบาดขอโรคโควิด-19 ในประเทศไทยก็ยังคงดำเนินอย่าง
ต่อเนื่อง และส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชนในชุมชน ซึ่งเป็นฐานรากสำคัญของสังคมที่ก่อ
เกิดเป็นความเปลี่ยนแปลง และเกิดการเรียนรู้ปรับตัวให้เข้ากับยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เช่น
การใช้เทคโนโลยี หรือผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่ทำให้ตกงานหรือถูกเลิกจ้าง สมาชิกครอบครัวต้องอยู่
ห่างกัน และมีการักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) รวมถึงสัมพันธภาพในครอบครัวและ
ชุมชนลดลง ทำให้วิถีชีวิตเปลี่ยนไป เกิดปัญหาการขาดรายได้และชีวิตประจำวันที่ต้องปรับเปลี่ยนไป 
ทั้งนี้ แนวทางการรับมือของประเทศไทยได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) (ศบค.) ซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารโรคติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 แห่งชาติที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ได้ประกาศภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย โดย
มุ่งเน้นให้ประชาชนอยู่บ้าน (Stay at Home) ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home: WFH) รักษา
ระยะห่างทางกายภาพ (Physical Distancing) รักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) สวม
หน้ากากอนามัยและล้างมือบ่อย ๆ (Coronavirus Disease 2019 Epidemic Administrative 
Center, 2020) ซึ่งการประกาศภาวะฉุกเฉินส่งผลให้ประชาชนต้องมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตทั้งหมด 
หรือควรต้องเรียนรู้วิธีการปรับตัวของคนในชุมชน 
 ด้วยชุมชนที่ถือเป็นฐานสำคัญในการจัดการการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ  
โควิด-19 (Covid-19) ที่เกิดขึ้นให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากชุมชนเป็นพื้นที่ที่มีประชากรอยู่ร่วมกัน  
มีการใช้ชีวิตร่วมกัน ซึ่งในเรื่องดังกล่าวชุมชนต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กับคนในชุมชน โดยการ
เพิ่มศักยภาพให้กับชุมชนเพื่อเป็นทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิต และเพื่อแก้ปัญหาและวิกฤติต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในชุมชนได้ โดยต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้วิธีการปรับตัวของชุมชน เพ่ือมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมาย
การเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชุมชน และคงไว้ซึ่งความสามารถในการพึ่งตนเองได้อย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับการปรับตัว 
 1. ความหมายของการปรับตัว 
 Bernard (1960) ให้ความหมายของการปรับตัวว่าเป็นการที่บุคคลสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
ตนเองและโลกภายนอกได้อย่างดี ความพึงพอใจ ความแจ่มใสอย่างสูงสุด มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
สภาพสังคม มีความสามารถท่ีจะเผชิญและยอมรับความจริงของชีวิต 
 Coleman (1981) กล่าวว่าการปรับตัว หมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลที่พยายาม
ปรับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ตน ไม่ว่าปัญหานั้นจะเป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ ด้านความต้องการ  
หรือด้านอารมณ์ให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่บุคคลนั้นอยู่ 
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 Hutangkool (1992) ให้ความหมาย การปรับตัว หมายถึง กระบวนการตอบสนองของระบบ
สิ่งมีชีวิตต่อสิ่งเร้าที่ก่อนความจำเป็นให้ระบบต้องปรับกระบวนการ เพ่ือรักษาดุลยภาพของชีวิต สิ่งเร้า
ที่เรียกร้องการปรับตัว ได้แก่ สิ่งเร้าที่รบกวนหรือคุกคามดุลยภาพต่อระบบ 
 Charurat (1989) ได้กล่าวไว้ว่า การปรับตัว หมายถึง กระบวนการปรับความคิด ความรู้สึก
และพฤติกรรม โดยอาศัยพลังกาย ใจ และสติปัญญาระหว่างความต้องการกับมโนธรรมของบุคคลและ
ความเป็นจริง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่เขาแสวงหาหรือปรารถนา 
 จากความหมายของการปรับตัวที่กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การปรับตัวเป็นการแก้ไข
ปรับปรุงความคับข้องใจ ด้วยการแสวงหาวิถีทางในการตอบสนองความต้องการของตนเองทั้งการ
ปรับตัวทางภายนอกและภายในร่างกาย ให้สามารถปรับตัวได้ดีต่อสภาวะแวดล้อมในชีวิต รวมทั้ง
ตอบสนองความต้องการทางร่างกาย จิตใจและสังคม 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัว 
 ทฤษฎีการปรับตัวที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีต้นกำเนิดมาจากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นการ
อธิบายถึงพฤติกรรมที่ช่วยให้สิ่งมีชีวิตสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้ นอกจากนี้
ทฤษฎีการปรับตัวได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในศาสตร์อื่น ๆ เช่น การแพทย์ การศึกษา เศรษฐศาสตร์ 
รวมถึงการบริหารธุรกิจด้วย ซึ่งทฤษฎีการปรับตัวที่เป็นที่รู้จักมากที่สุด คือ ทฤษฎีการปรับตัวของรอย 
(Roy, 1976) ที่เสนอรูปแบบการปรับตัวไว้ 4 แบบ ด้วยกัน คือ 

1. การปรับตัวด้านร่างกาย (Physiological Model) เป็นรูปแบบความต้องการพื้นฐาน
สำหรับการดำรงชีวิต ได้แก่ อากาศ น้ำ สารอาหาร กิจกรรม การพักผ่อนนอนหลับ รวมถึงการทำงาน
ของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย 

2. การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self-concept Model) เป็นการผสมผสานความรู้สึก 
ความเชื่อเกี่ยวกับตนเองทั้งด้านภาพลักษณ์ ความคิด บุคลิกภาพ จิตวิญญาณ ความเชื่อรวมถึงศาสนา 

3. การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (Role Function Model) บทบาทหน้าที่ของบุคคล 
แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ บทบาทปฐมภูมิ (Primary Role) เป็นบทบาทที่ถูกกำหนดตามอายุ ทางเพศ
และระยะของการพัฒนาการ ต่อมาคือ บทบาททุติยภูมิ (Secondary Role) เป็นบทบาททางสังคม
ของบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทปฐมภูมิ เช่น บทบาทการเป็นมารดา บทบาทการเป็นครู บทบาท
การเป็นลูกที่ดี บทบาทเหล่านี้บุคคลต้องทำหน้าที่ตามบทบาทตลอดเวลา และสุดท้ายคือ บทบาท
ตติยภูมิ (Tertiary Role) เป็นบทบาทชั่วคราวที่เกิดขึ้นในบางช่วงของชีวิตที่บุคคลต้องทำหน้าที่ตาม
บทบาทนั้น บทบาทที่กล่าวมานี้มีผลต่อการปรับตัวของบุคคลทั้งสิ้น เพื่อให้สามารถทำหน้าที่ได้ตาม
บทบาทของตนเอง 

4. การปรับตัวด้านการพึ่งพาอาศัย (Interdependence Model) การปรับตัวด้านนี้ให้
ความสำคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การให้ความสำคัญกับสัมพันธภาพ ซึ่งเป็นไปตาม
บริบททางสังคมของบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคคลเอง กลุ่มของบุคคล และสังคม 

จากทฤษฎีการปรับตัวของรอยนี้ แสดงให้เห็นว่าเมื่อมีสิ่งเร้ากระทบต่อบุคคล บุคคลย่อม
มีการปรับตัวโดยแสดงพฤติกรรมที ่ทำให้ตนเองอยู ่รอดได้ การปรับตัวของชุมชนก็เช ่นกัน  
เมื่อสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปชุมชนจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้คนในชุมชนอยู่รอดต่อไป 
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ชุมชนที่มีการปรับตัวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
1.  ชุมชน ม.3 ตำบลบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี (Sombutphiboon & 

Rattanaset, 2021) จากการศึกษาชุมชนใน ม.3 ตำบลบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ซึ่งนับเป็นชุมชนที่มีลักษณะเป็นหมู่บ้านจัดสรร อาศัยอยู่หลายหลังคาเรือน ชุมชนมีความรักความ
สามัคคี เกื้อหนุนกัน มีการตัดสินใจแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยส่วนรวม มีการรวมกลุ่มเพื่อดำเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และได้รับการบริการทางด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอย่างทั่วถึง ดังนั้น
เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ชุมชนต้องรับมือกับโรคระบาดที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นเรื่อง
ใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้น ประชากรในชุมชนต้องร่วมมือกันในการแก้ไขและป้องกันไม่ให้สมาชิกในชุมชน
ได้รับผลกระทบจากโรคดังกล่าว โดยคนในชุมชนมีการร่วมมือ มีการวางแผนทั้งจากผู ้นำชุมชน 
คณะกรรมการของหมู่บ้านและคนในชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อรับมือกับการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 จากการศึกษาพบว่ามีปัจจัยสำคัญที่ทำให้ชุมชนสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ดังกล่าว 
คือ 1) ปัจจัยด้านผู้นำ ที่ต้องมีความรู้ความสามารถ มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงในชุมชน และทำงานด้วยความเสียสละและอดทน 2) ปัจจัยด้านสมาชิก  
ในชุมชนที่มีความสามัคคีและมีการร่วมมือกันแก้ไขปัญหา มีการทำกิจกรรมร่วมกันในชุมชนมาอย่าง
ต่อเนื่อง 3) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและคนในชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และ  
4) ปัจจัยด้านการบริหารงานของชุมชนที่มีการบริหารงานที่มีความชัดเจนและได้รับความร่วมมือและ
สนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้ยังมีปัจจัยในการปรับตัวของคนในชุมชนกับการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คือ 1) คนในชุมชนมีจิตสำนึกและทัศนคติที่ดีต่อชุมชน สำนึกว่าตัวเอง
เป็นเจ้าของปัญหาของชุมชน ที่มีความตั้งใจและเจตจำนงที่จะเข้าร่วมรับผิดชอบและแก้ไขปัญหากับ
ฝ่ายต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มีส่วนร่วมในแก้ไขปัญหาของชุมชนร่วมกัน 2) มีการจัดการชุมชนที่ดี  
มีการจัดทำแผนชุมชนที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชน มีการดำเนินงานในชุมชนที่มีการจัดตั้ง
กลุ่มองค์กรต่าง ๆ ภายในชุมชน เช่น คณะกรรมการหมู่บ้าน กลุ่มแม่บ้านเกษตรฯ กลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
เป็นต้น 3) ภาวะผู้นำ ผู้นำชุมชนนั้นต้องเป็นผู้ประสานความคิดเห็นต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยการรับฟัง
ความคิดเห็นของทุกฝ่าย อีกทั้งเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข่าวสารและ
ความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกัน และ 4) ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้ คือสมาชิกและองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน 
มีความเข้มแข็งพอที่จะช่วยเหลือหรือพึ่งตนเองได้ ทั้งในยามปกติและในยามประสบกับภาวะวิกฤต
ต่าง ๆ 

2.  ชุมชนบ้านหนองสวรรค์ ตำบลเชียงพิณ อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี (Panyathorn  
et al, 2021) บ้านหนองสวรรค์เป็นหมู่บ้านขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในเขตตำบลเชียงพิณ อำเภอเมือง จัดหวัด
อุดรธานี มีจำนวน 257 หลังคาเรือน ประชากร 1,052 คน ประชากรวัยทำงานส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมและรับจ้าง โดยทำงานในตัวเมือง ต่างจังหวัด ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด -
19 ระลอกแรก รัฐบาลได้กำหนดพระราชบัญญัติสถานการณ์ฉุกเฉินและปิดกิจการที่เสี่ยงต่อการแพร่
ระบาดของโรค ทำให้ประชากรวัยทำงานจำนวนมากเดินทางกลับเข้าสู่หมู่บ้าน ทำให้หมู่บ้านเป็นพ้ืนที่
เสียงต่อการแพร่ระบาดของโรค ประชาชนเกิดความกลัวติดโรคโควิด-19 จากการศึกษาชุมชน จำนวน 
100 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 38.91 ของครัวเรือนทั้งหมด และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา 
ที่ชุมชนต้องการแก้ไข พบว่า ประชาชนให้ความสำคัญกับโรคโควิด-19 เป็นลำดับแรก เนื่องจากเป็น
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โรคอันตรายและเป็นเรื่องใกล้ตัวที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิต จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
พบว่ามาจากสาเหตุ 4 ประการ ได้แก่ 1) ประชาชนขาดความรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19 เนื่องจากเป็นโรค
อุบัติใหม่ ประชาชนยังไม่เคยมีความรู้มาก่อน บุคลากรทางสุขภาพและผู้นำชุมชนให้ความรู้ไม่ทั ่วถึง
และไม่เพียงพอ 2) ประชาชนขาดการรับรู้ความเสี่ยงและความรุนแรงของโรค จากการที่อยู่แต่บ้าน  
เป็นผู้สูงอายุที่อยู่บ้านคนเดียว เจ็บป่วย และการมุ่งทำงานหาเลี้ยงชีพ 3) ประชาชนมีพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคไม่เหมาะสม โดยไม่สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า เนื่องจากรู้สึกอึดอัด หายใจไม่
สะดวก เคยชินกับการไม่ต้องสวม คิดว่าไม่จำเป็นต้องสวมเพราะอยู่ในหมู่บ้าน มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
ยุ่งยากในการใช้ หน้ากากมีไม่เพียงพอและบางครั้งลืมใช้ ไม่เว้นระยะห่างทางสังคม ยังใช้ชีวิตตามปกติ
ที่เคยทำมา มีการรวมกลุ่มทำกิจกรรมในชุมชน และ 4) ชุมชนขาดมาตรการป้องกันโรคที่จะนำไป
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน  ผลการศึกษาพบว่า ผู้นำชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ดำเนินการ
ป้องกันโรค โดยให้ความรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19 แก่ประชาชนในหมู่บ้าน วิธีการป้องกันโดยการสวม
หน้ากากอนามัย การล้างมือบ่อย ๆ การเว้นระยะห่างทางสังคม และสนับสนุนหน้ากากอนามัย  
แต่การดำเนินงานดังกล่าวยังไม่ทำให้ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกันโรคที่เหมาะสมและหน้ากาก
อนามัยที่สนับสนุนไม่เพียงพอต่อความต้องการ ประกอบกับช่วงที่ดำเนินการเป็นช่วงหลังฤดูกาลเก็บ
เก ี ่ยว ทำให้ประชาชนให้ความสำค ัญกับการทำงานให ้แล ้วเสร ็จก ่อน นอกจากนี ้ช ุมชนมี
กระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันโรคโควิด-19 โดยมีการวางแผนการ
ดำเนินการและได้เสนอกิจกรรมในการป้องกันโรค ดังนี้ การให้ความรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19 แก่แกนนำ
ชุมชนและตัวแทนสมาชิกครัวเรือนทางหอกระจายข่าวหมู่บ้าน เพ่ือลดการรวมกลุ่มทำกิจกรรมของคน
จำนวนมาก มีการเคาะประตูบ้านทุกหลังคาเรือน มีการสำรวจพฤติกรรมการป้องกันโรคโควิด -19  
ของประชาชนในชุมชน ดำเนินการทั้งในระดับครัวเรือน โรงเรียนและวัด นอกจากนี้ยังพบว่าการ  
ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19 ผู้ฟังเป็นผู้ที่อยู่บ้านในขณะนั้น ผู้ที่ทำงานนอกบ้านจะไม่ได้รับความรู้ 
โดยวิธีนี้ มีการเคาะประตูบ้านให้ความรู้รายครัวเรือนโดย อสม. และนักศึกษาพยาบาลให้ข้อมูลการ
ระบาดของโรคทุกวัน และพบว่าประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกันโรคที่เหมาะสมมากขึ้น โดยอยู่บ้าน 
จะออกจากบ้านเมื่อจำเป็นและสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าเมื่อออกจากบ้าน ล้างมือบ่อย ๆ 
และเว้นระยะห่างทางสังคม นอกจากนี้เมื ่อมีการประชุมกลุ่มย่อยติดตามการดำเนินงานทุกเดือน  
เพื่อทราบปัญหาและกระบวนการแก้ไข พบว่า ชุมชนให้ความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรม เป็นอย่างดี 
แกนนำชุมชนดำเนินงานด้วยความเข้มแข็ง และประชาชนยินดีให้การสนับสนุน เพราะเข้าใจและรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับ สามารถจัดการตัวเองให้มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม 

3.  ชุมชนในเทศบาลตำบลลำทับ องค์การบริหารส่วนตำบลลำทับ เทศบาลตำบลเขาพนม 
องค์การบริหารส่วนตำบลพรุเดียว เทศบาลตำบลเหนือคลองและองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเขม้า 
จังหวัดกระบี่ (Kanthanon et al, 2021) จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้ชีวิต การปรับตัวและการ
เรียนรู้ของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สู่การปรับตัว
ของชุมชนวิถีใหม่ในพื้นที่จังหวัดกระบี่ พบว่า 1) สถานภาพทางเศรษฐกิจลดลง มีการพัฒนาตนเอง
เพิ ่มขึ ้น บุคคลที ่ตกงานมักหาแนวทางเพื ่อให้ตนเองมีความอยู ่รอด มีการวางแผนใช้เงินและ  
วางแผนการชีพ 2) ด้านสุขภาพมีความเครียดเพิ่มขึ้น ความสัมพันธ์เป็นปกติ ล้ างมือ สวมหน้ากาก 
เว้นระยะห่าง ใช้ช้อนกลาง แยกของใช้ส่วนตัว อาหารสุกใหม่ หลีกเลี่ยงการไปในที่ชุมชน การเข้าใช้
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บริการสถานที่ต่าง ๆ มีมาตรการป้องกันและตรวจวัดอุณหภูมิของผู้เข้าใช้บริการ ลงทะเบียนเข้าใช้
บริการ มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร 3) สังคมและสิ่งแวดล้อมไม่มีผลกระทบ  
วิตกกังวลกับบุคคลรอบข้าง กิจกรรมในชุมชนลดลง การปรับตัวพูดคุยได้รับความช่วยเหลือจากญาติ
บางครั้ง 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใช้โทรทัศน์ ไลน์ เฟชบุ๊ค เรียนรู้เทคโนโลยีมากขึ้น  
5) ด้านการศึกษา ต้องเรียนออนไลน์ ซึ่งการเรียนออนไลน์ทำให้เกิดการปรับตัวของครูและนักเรียน
ครั้งยิ่งใหญ่ บางโรงเรียนก็มีการปรับพฤติกรรมอย่างรวดเร็ว แต่ในบางโรงเรียนก็มีการปรับตัวช้า  
ทำให้ต้องมีการหยุดเรียนไประยะหนึ่ง และทำการเร่งอบรมครูและจัดวางระบบการเรียนออนไลน์ใหม่
ให้ทันสถานกาณ์  

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่าชุมชน 
ได้มีการปฏิบัติในการป้องกันและแก้ปัญหาของโรคระบาด โดยการให้ทุกคนป้องกัน ดูแลตัวเองและ
ช่วยสอดส่องบุคลากรภายนอกที่เข้ามาในชุมชน ว่าเป็นคนที่มาจากกลุ่มเสี่ยงหรือไม่ และมีแนวทาง  
ในการวางแผนการใช้ชีวิตวิถีใหม่ หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยังไม่เบาบางหรือ
ลดลง ซึ่งมีความรุนแรงและยังไม่เคยเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์โลกมาก่อน ควรมีการวางแผนการใช้ชีวิต
ที่จะดำรงชีวิตต่อไปหากวิธีป้องกันสถานการณ์ให้ผ่านไปได้ พอเพียง หลีกเลี่ยง พักผ่อนและมีแนว
ทางการสื่อสารข้อมูลหรือเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการได้รับข้อมูลที่ถูกต้องจะช่วยให้ประชาชน
เตรียมพร้อมรับมือได้อย่างทันสถานกาณ์ (Coronavirus Disease 2019 Epidemic Administrative 
Center, 2020) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และประเด็นที่ควรสื่อสาร ความจริง 
เรื่องจริง ทุกสิ่ง (ช่องทางการสื่อสาร) ต้องควบคุม การรับสื่อมาจากสิ่งต่าง ๆ ก็ต้องรอบรู้ แนะนำ
ข่าวสารที่เป็นความจริงทุกอย่างมาสื่อต่อคนในครัวเรือนและชุมชนอย่างถูกต้องและแพร่หลาย  
เพื่อช่วยเหลือกันในยามตกทุกข์ได้ยาก และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับไวรัส การติดตามข้อมูล
ข่าวสาร มีความตระหนักแต่ไม่ตระหนกเป็นการเตรียมรับมือเพื่อป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด
ในประเทศไทยได ้

 
คุณลักษณะของชุมชนที่เข้มแข็งในสถานการณ์โควิด-19 
 ชุมชนนับเป็นฐานสำคัญในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เนื่องจากชุมชน
เป็นพื้นที่ที่มีประชาชนอยู่รวมกัน และมีการใช้ชีวิตประจำวันร่วมกัน ในการจัดการภัยพิบัติในชุมชน
ต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กับประชาชนในชุมชน โดยการเพ่ิมศักยภาพให้กับชุมชนเพ่ือเป็นทักษะ
ที่จำเป็นในการดำรงชีวิตและเพื่อแก้ไขปัญหาและวิกฤติต่ าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนได้ โดยต้องอาศัย
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น มีจุดมุ่งหมายไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของชุมชน เกิดชุมชนเข้มแข็ง 
พึ ่งตนเองได้อย่างยั ่งยืน (Sombutphiboon & Rattanaset, 2021) จากการศึกษาพบว่ามีปัจจัย 
ที่ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งในสถานการณ์โควิด-19 มีดังนี้ 
 1.  ปัจจัยด้านผู้นำชุมชน ซึ่งผู้นำชุมชนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ต้องเป็นผู้มีความรู้และ
ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่สมาชิกในชุมชน อีกทั้งต้องมีการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเข้ามาให้คำแนะนำและช่วยเหลือสมาชิกในชุมชน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
ถูกต้องได้อย่างทั่วถึง เพื่อให้สมาชิกในชุมชนได้รับทราบอย่างทั่วกัน ผู้นำชุมชนยังต้องทำงานด้วย
ความเสียสละ อดทน เพราะเป็นผู้มีความสามารถในการจัดสรรและจัดการต่อสิ่งที่มีคุณค่าต่าง ๆ 
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มากกว่าคนอ่ืน เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการประสานงานในการเรียกร้องสิ่งต่าง ๆ และเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการวางแผนบริหารพัฒนาท้องถิ่นในแต่ละด้าน เป็นบุคคลที่ชาวบ้านรักใคร่ นับถือและ
ไว้วางใจ สามารถเข้าใจปัญหาของชุมชน และสุดท้ายผู้นำชุมชนสามารถเข้าใจและอธิบายให้ชาวบ้าน
เข้าใจวัตถุประสงค์และผลประโยชน์ที่จะได้ร ับจากการพัฒนาได้เป็นอย่างดี มีความสามารถ
ประสานงาน ติดต่อสื่อสารและขอความช่วยเหลือภายนอกชุมชนได้ 
 2.  ปัจจัยด้านสมาชิกในชุมชนที่มีความสามัคคีและมีการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาและสมาชิก
ในชุมชนมีการทำกิจกรรมร่วมกันในชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง การมีระบบความสัมพันธ์เชิงสังคมที่แน่น
แฟ้น หมายความว่าชุมชนที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่อยู่รวมกันเป็นกลุ่มที่มีความสามัคคี มีความ
ปรองดองกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีกิจกรรมที่ปฏิบัติร่วมกันจะส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน 
 3.  ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่ างผู้นำและประชาชนในชุมชน  
โดยสมาชิกในชุมชนยอมรับในบทบาทและตำแหน่งหน้าที่ของผู้นำชุมชนเป็นอย่างดี หากผลงาน  
ของคณะกรรมการชุมชนแสดงให้เห็นความตั ้งใจจริงในการทำงานก็จะทำให้ได้ร ับการยอมรับ  
ในบทบาทของคณะกรรมการชุมชน ทำให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับกรรมการชุมชน เกิด
เป็นความสามัคคีในชุมชนและเกิดความไว้วางใจกันในการดูแลความปลอดภัยในชุมชน 
 4.  ปัจจัยด้านการบริหารงานของชุมชนที่มีความชัดเจน โดยมีการแบ่งหน้าที่ของแต่ละฝ่าย
อย่างชัดเจนและเหมาะสม ซึ่งทำให้สมาชิกในชุมชนสามารถติดต่อประสานงานได้โดยสะดวก ชุมชน  
ที่มีระบบการบริหารงานในชุมชนที่ชัดเจนจะทำให้สมาชิกให้ความสำคัญและให้การสนับสนุนในการ
แก้ไขปัญหาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหาพื้นฐานในการอยู่อาศัย  
ของสมาชิกในชุมชนร่วมกันอย่างดีที่สุด อีกทั้งชุมชนยังได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอกที่มีความพร้อมในด้านงบประมาณและบุคลากร ทำให้ชุมชนสามารถดำเนินการ  
ในการทำกิจกรรมของชุมชนไปได้อย่างราบรื่น 
 5.  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ที่มีระดับของการเข้าร่วมต่างกัน จำแนกตาม
บทบาท หน้าที่ เช่น ผู้นำชุมชน คณะกรรมการชุมชน และคณะทำงานที่ได้รับมอบหมายงานการ
ป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 (อสม./อสส.) ต้องเข้ามามีส่วมร่วมในทุกขั้นตอนดำเนินงาน 
สมาชิกในชุมชน ต้องความร่วมมือ สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับภาวะของโรคและการป้องกัน
การระบาด พร้อมทั้งเป็นผู้นำแนวทางดำเนินงานไปปฏิบัติหรือต้องเป็นผู้ตระหนักถึงส่วนรวมและมี
ความพร้อมในการปรับตัว 
 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 17 No. 3 (September – December 2023) 

  
 

268 

 
 
ภาพที่ 1  ปัจจัยที่ทำให้ชุมชนเข้มแข็งสามารถปรับตัวได้ภายใต้การระบาดของโรคโควิด-19 
 

นอกจากนี ้ย ังมีปัจจัยที ่สำคัญ อาทิ คนในชุมชนมีจิตสำนึกและทัศนคติที ่ด ีต่อช ุมชน  
มีการจัดการชุมชนที่ดี ภาวะผู้นำและเป็นชุมชนพึ่งพาตนเอง 

1.  คนในชุมชนมีจิตสำนึกและทัศนคติที่ดีต่อชุมชน ต้องมีจิตสำนึกประชาสังคม (Civic 
Consciousness) คือการสำนึกว่าตัวเองเป็นเจ้าของปัญหาของชุมชน มีความตั้งใจและเจตจำนงที่จะ
เข้าร่วมรับผิดชอบและแก้ไขปัญหากับฝ่ายต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนร่วมกัน และยอมรับในความคิดเห็นและเห็นคุณค่าของความแตกต่างหลากหลาย 
 2.  มีการจัดการชุมชนที่ดี โดยชุมชนมีการวางแผน การจัดกระบวนการภายในชุมชน การลง
มือปฏิบัติตามแผนงานและมีการประเมินผล กระบวนการจัดการของชุมชน ส่งผลต่อความเข้มแข็ง
ของชุมชน มีการจัดทำแผนชุมชนที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชน มีการดำเนินงานในชุมชนที่มี
การจัดตั้งกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ภายในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน กลุ่มแม่บ้านเกษตรฯ 
กลุ่มอาชีพ กลุ่ม OTOP และบูรณาการการทำงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในชุมชน 
 3.  ภาวะผู้นำ ผู้นำชุมชนนั้นต้องเป็นผู้ประสานความคิดเห็นต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้คนทุกฝ่าย อีกทั้งต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข่าวสารและความคิดเห็นกันได้อย่างเท่าเทียมกัน ผู้นำชุมชนต้องมีภาวะความเป็นผู้นำสูง ต้องมี
ความสัมพันธ์กับคนอื่น สร้างโอกาสให้แก่สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมและริเริ่มสร้างสรรค์ พร้อมที่จะ
เรียนรู้แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นกับผู้อื่น เป็นผู้นำที่ผนึกตนเองเข้ากับชุมชนอย่างแนบแน่น 
และร่วมทำประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อชุมชน 
  4.  ชุมชนพึ่งพาตนเอง ต้องเป็นชุมชนพึ่งตนเองได้ คือ สมาชิกและองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน  
มีความเข้มแข็งพอที่จะช่วยเหลือหรือพ่ึงตนเองได้ทั้งในยามปกติและประสบกับภาวะวิกฤตต่าง ๆ  
 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 
 ในกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันโรคโควิด -19 สมาชิกทุกคน 
ในชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวิเคราะห์วางแผนลงมือปฏิบัติ  
การสังเกตการณ์และการสะท้อนผลถอดบทเรียนร่วมกัน เนื่องจากเห็นความสำคัญและตระหนักว่า

 

  ้น าชุมชน สมาชิกในชุมชน

ความสัมพัน ์ในชุมชน การบริ าร ัดการในชุมชน

การมีส่วนร่วม
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การป้องกันโรคโควิด-19 เป็นบทบาทหน้าที่ของทุกคนในชุมชน และรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของครัวเรือน
และชุมชน โดยมีการปรับเปลี ่ยนกิจกรรมในแต่ละวงรอบไปตามสภาพปัญหาและความต้องการ  
ของชุมชน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านความรู้ การรับรู้และพฤติกรรมการป้องกันโรคโควิด -19 
ของคนในชุมชน ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วมดำเนินการครอบคลุมพื้นที่ในชุมชน ทั้งครัวเรือน โรงเรียน
และวัด นับเป็นการสร้างโอกาสให้แกนนำชุมชนและตัวแทนสมาชิกครัวเรือนเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ สามารถนำเสนอความคิดของตนต่อกลุ่ม มีความเข้าใจสภาพปัญหา ความ
ต้องการและข้อจำกัดที ่มี ประกอบกับมีการสนับสนุนจากองค์กรทุกภาคส่วน ทั ้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ทำให้การดำเนินงานเกิดผลดี ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งความรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19 
การรับรู ้ความเสี ่ยงและความรุนแรงของโรคโควิด -19 และพฤติกรรมการป้องกันโรคโควิด-19 
กระบวนการมีส่วนร่วมทำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของชุมชน ใช้ทรัพยากรจากชุมชน
มาพัฒนาศักยภาพชุมชน ให้สามารถคิด วิเคราะห์ วางแผนดำเนินการและติดตามประเมินผลการ
แก้ไขปัญหาของชุมชน เกิดความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้ร่วมกิจกรรม 
และเกิดประโยชน์แก่ชุมชน 
 หลังการพัฒนา ทั้งแกนนำชุมชนและตัวแทนสมาชิกครัวเรือนมีความรู้เกี่ยวกับโรคโควิด -19 
สูงกว่าก่อนการพัฒนา อธิบายได้ว่าแกนนำชุมชนเป็นกลุ่มที ่ได้รับการถ่ายทอดความรู ้เกี ่ยวกับ  
โรคโควิด-19 เป็นกลุ่มแรก ๆ ในช่วงที่มีการระบาดของโรค และมีส่วนร่วมในการดำเนินงานป้องกัน
โรคโควิด-19 ในชุมชนร่วมกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนตัว แทนสมาชิก
ครัวเรือนได้รับการพัฒนาความรู้โดยใช้วิธีการที่เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีการดำเนินชีวิตและสภาพ
ปัญหาในช่วงที ่ต้องเว้นระยะห่างทางสังคม งดการรวมกลุ ่มจัดกิจกรรม โดยการให้ความรู ้ทาง  
หอกระจายข่าวหมู่บ้านและการเคาะประตูบ้านให้ความรู้รายครัวเรือน ซึ่งนับเป็นวิ ธีการที่เหมาะสม 
กระบวนการมีส่วนร่วมทำให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านซึ่งเป็นกลุ่มแกนนำ มีการรับรู้ความ
เสี่ยงและความรุนแรงของโรคโควิด-19 สูงกว่าก่อนการพัฒนา การให้ข้อมูลสถานการณ์การระบาด
ของโรค ความเสี ่ยงและความรุนแรงของโรคทุกวัน ด้วยวิธีการที ่หลากหลายและเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ทำให้กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ความเสี่ยงและความรุนแรงของโรคโควิด-19 มากขึ้น 

จากการศึกษา “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการระบาดของโรคโควิด -19:
กรณีศึกษาชุมชนบางบัว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร” (Sukhonthachit, Chanthanet, Chairob 
& Wongchaisuvan, 2022) พบว่าชาวชุมชนบางบัว ประกอบด้วยสมาชิกในชุมชนบางบัว 1,284 คน 
จำนวน 229 หลังคาเรือน โดยมีแกนนำร่วมเป็นนักวิจัยชุมชน 5 คน ซึ่งเป็นคนภายในชุมชนและ  
เป็นผู้นำชุมชน นอกจากนี้มีอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) ซึ่งคอยดูแลด้านสุขภาพของคนภายใน
ชุมชน ประสานงานร่วมกับทางศูนย์บริการสาธารณสุข 24 บางเขน (ศบส. 24 บางเขน) ทั้งนี้ทาง
นักวิจัยชุมชน และชาวบ้านชุมชนบางบัว ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด -19 โดย
ตระหนักถึงทั้งผลกระทบทางสุขภาพและผลกระทบด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สังคมของ
ชาวบ้านชุมชนบางบัว ในช่วงแรกได้รับการช่วยเหลือจากทางภาครัฐ และเอกชน แต่เนื ่องจาก
สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ยังคงระบาดอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลา 2 ปี และยังพบผู้ติด
เชื้อ ถึงแม้จะได้เข้ารับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 แต่เมื่อติดโควิด-19 ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบ
ข้างต้น ยังคงส่งผลต่อสุขภาพในระยะยาวหรือ Long Covid อีกด้วย จึงทำให้โครงการงานวิจัยนี้ได้รับ
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ความสนใจ และได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านชุมชนบางบัวเป็นอย่างมาก โดยประสานงานผ่านกลุ่ม
แกนนำผู้นำชุมชน ที่เป็นนักวิจัยชุมชนในครั้งนี้ โดยทางทีมวิจัยอาจารย์ได้ลงพื้นที่ติดต่อประสานงาน
กับทางทีมวิจัยชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดกิจกรรม ลงพื้นที่สำรวจประชากร ข้อมูลพื้นฐานของ
ชาวชุมชนบางบัว และจัดงานประชุม ณ ห้องประชุมชุมชนบางบัว ในทุกครั้งมีทีมวิจัยชาวบ้านสนใจ
เข้าร่วม และเล่าถึงประสบการณ์ ผลกระทบของตนและคนในชุมชนบางบัว ที่ได้รับจากการระบาด
ของโรคโควิด-19 โดยมีการประชุมลงพ้ืนที่หารือกับนักวิจัยชุมชนอย่างต่อเนื่อง และวันประชุมเปิดตัว
โครงการ เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2565 ได้รับความสนใจจากทางชาวบ้านชุมชนบางบัวเป็นอย่างมาก  

ด้วยในวันเปิดตัวโครงการวิจัย “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันการระบาดของโรค  
โควิด-19 : กรณีศึกษา ชุมชนบางบัว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร” ได้มีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ
จากศูนย์บริการสาธารณสุข 24 บางเขน 2 คน (นางอรพรรณ บุญฉั่ว และนางพรพรรณ รัชนิพนธ์)  
ซึ่งภายหลังได้ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในคณะทำงานในการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 มาเป็น
วิทยากรมอบความรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19 และการป้องกันดูแลสุขภาพที่ถูกต้อง รวมถึงจัดกิจกรรม
บอกเล่าประสบการณ์ของชาวบ้านที่เคยได้รับเชื้อโควิด-19 และผลกระทบความเดือดร้อนที่ชาวบ้าน
ได้รับ และได้มีการศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบที่ประสบความสำเร็จในการป้องกันการระบาดของโรคโค
วิด-19 แบบมีส่วนร่วมของประชาชน  ทางนักวิจัยชุมชนและทีมวิจัยอาจารย์ รวมจำนวน 15 คน 
ได้แก่ทีมวิจัยและ อสส ชุมชนบางบัว 10 คน ปลัดอำเภอบางใหญ่ ผู้นำชุมชนและหัวหน้าส่วนงาน 
สาธารณสุขในพื้นที่จำนวน 5 คน ได้เดินทางไปยังศูนย์พักคอยโควิด -19 ตำบลบางเลน อำเภอบาง
ใหญ ่จังหวัดนนทบุรี และท่ีทำการผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 14 ตำบลบางม่วง อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
ทางทีมวิจัยและ อสส. ชุมชนบางบัว ร่วมกันศึกษากระบวนการเข้าไปมีส่วนร่วมของชุมชนที่ประสบ
ความสำเร็จ ในการป้องกันการแพร่ระบาด เนื่องจากการมีส่วนร่วม ของชุมชนที่เข้มแข็ง จึง ทำให้
ชาวบ้านในตำบลบางเลนและตำบลบางม่วง สามารถรับมือกับวิกฤตการณ์การระบาดของโรคโควิด -
19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหลังจากการศึกษาดูงาน ทางทีมนักวิจัยได้กลับมาจัดประชุมหารือกับ
ทางทีมนักวิจัยชุมชนและทาง ศบส. 24 บางเขน ได้ผลสรุปจากการไปศึกษาชุมชนต้นแบบคือ ทาง 
อสส. และทีมผู้นำชุมชนได้มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ ในการดูแลป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
และมีการแบ่งโซนพ้ืนที่ชุมชนในการรับผิดชอบ เป็น 4 โซน เพ่ือให้ได้รับการดูแลอย่างครอบคลุมและ
ทั่วถึงทั้งชุมชนบางบัว 

 
สรุป 
  พฤติกรรมการใช้ชีวิต การปรับตัวและการเรียนรู้ของชุมชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นสิ่งกระตุ้นให้ประชาชนต้องเรียนรู้ปรับตัวเข้ากับชุมชนวิถีใหม่ 
ภายใต้เงื่อนไขของสถานภาพทางเศรษฐกิจที่ลดลง จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น 
เช่นในกรณีบุคคลที่ตกงานมักหาทางออกด้วยการงานเริ่มทำสิ่งใหม่หรือการค้าขายอิสระ โดยเฉพาะ
การทำงานเป็นพนักงานส่งอาหาร (Rider-man) เพื่อให้ตนเองมีความอยู่รอด อีกทั้งมีการวางแผนใช้
เงินและวางแผนอาชีพ ขณะที ่ด้านสุขภาพ ทีม่ีความเครียดเพิ่มข้ึน ก็ต้องดูแลสุขภาพให้แข็งแรง หมั่น
ล้างมือ สวมหน้ากาก ใช้ช้อนกลาง แยกของใช้ส่วนตัว กินอาหารปรุงสุกใหม่ และการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม ที่มีผลทำให้ความสัมพันธ์กับคนในชุมชนก็ลดลง มีความหวาดระแวงบุคคลรอบข้าง 
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กิจกรรมในชุมชนลดลง หลีกเล ี ่ยงการไปในที ่ช ุมน ุมหรือแหล่งที ่ม ีคนรวมกลุ ่มจำนวนมาก  
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร ติดตามสถานการณ์จากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ การใช้
โทรทัศน์ ไลน์ เฟชบุ๊ก เรียนรู้เทคโนโลยีมากขึ้น อย่างเช่นการปรับตัวทางด้านการศึกษาทีมีการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น ปัจจัยเชิงสาเหตุสำคัญ ที่ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความ
เข้มแข็งและสามารถปรับตัวให้ผ่านพ้นวิกฤติ การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นไปได้ด้วยดี คือ  
1) ปัจจัยด้านผู้นำชุมชน ที่มีภาวะผู้นำในระดับสูง เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 
ตัดสินใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่สมาชิกในชุมชน อีกทั้งยังเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องแบบเป็นเครือข่าย เพื่อให้การติดต่อสื่อสารและการขอความช่วยเหลือจากภายนอกชุมชน
เป็นไปอย่างรวดเร็ว 2) ปัจจัยด้านสมาชิกในชุมชนที่มีการตระหนักรู้ถึงผลกระทบต่อตนเองและชุมชน 
ซึ่งต้องอาศัยความสามัคคีและมีการร่วมมือกันแก้ไขปัญหา โดยใช้ระบบของความสัมพันธ์เชิงสังคมที่
แน่นแฟ้น และเป็นเสมือนสะพานเชื่อมให้ผู้คนสามารถพบปะพูดคุยกันด้วยความไว้วางใจ และไม่
ระแวงต่อกัน รวมถึงการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในยามยาก ทั้งการแบ่งปันข้าวสาร อาหารแห้ง และ 
เวชภันฑ์ ตามกำลังของแต่ละคนผ่านตู้ปันสุข และ 3) ปัจจัยด้านการบริหารงานของชุมชนที่มีความ
ชัดเจน มีการวางแผนรับมือการระบาดโดยอ้างอิงตามแนวทางของสาธารณสุขชุมชน มีการจัด
กระบวนการภายในชุมชน การลงมือปฏิบัติติตามแผนงาน และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื ่อง  
ดังปรากฎผลลัพธ์เชิงประจักษ์แล้วว่า ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น สามารถหนุนเสริมให้ชุมชนปรับตัวได้
และเกิดเป็นความเข้มแข็งของชุมชนที่พึ่งพิงตนเองได้ ทั้งในยามปกติและในยามวิกฤติ ทำให้ก้าวผ่าน
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบชุมชนได้เป็นอย่างด ี 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างคุณค่าและประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้าด้วยการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ในการบริการ เพ่ือยกระดับการบริการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยให้สามารถ
ตอบโจทย์แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับ
ที ่3 พ.ศ. 2566-2570 การมีส่วนร่วมของลูกค้าเป็นเครื่องมือทางธุรกิจที่สำคัญของกระบวนการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่อาศัยการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การบริการซึ่งเป็นแนวคิดการทำ
ธุรกิจที่ให้ความสำคัญกับการบริการมากกว่าให้ความสำคัญกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ 
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของกลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน ด้วยการสร้างประสบการณ์ที่แปลก
ใหม่ที่ลูกค้าสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้ประกอบการ นับเป็นสิ่งสำคัญอันจะนำไปสู่
บทสรุปของความพึงพอใจและความประทับใจ ถือเป็นการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่ง่ายที่สุดในการ
สร้างความสำเร็จสูงสุดในการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม  
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ABSTRACT 
 This academic article aims to create new value and experience for customers 
by creating new innovations in service and to enhance the service level of the hotel 
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business in Thailand. Moreover, it is related to the National Strategic Plan (2018-2037) 
and the 3rd National Tourism Development Plan (2023-2027). Customer engagement is 
an important business tool for creating competitive advantage relies on a service 
paradigm shift, which is a business concept that focuses on service rather than on 
tangible goods or products. Businesses meet the diverse needs of today’s customers 
by creating unique experiences that customers can participate in creating value with 
entrepreneurs is important to satisfaction and impression. It is the easiest marketing 
strategy to create the highest success in the operation of the hotel business. 
 
Keywords 
 Co-Creation, Service Innovation, Hotel Business 
 
บทนำ 
 ธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจหนึ ่งที ่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ ่งต่ออุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  
ในประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจที่ถือเป็นแหล่งสร้างรายได้และแหล่งจ้างงานขนาดใหญ่
ของประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม (Phuangrod & Thongsongyod, 2022) ซึ่งสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่ให้ความสำคัญกับประเด็นการท่องเที่ยวและบริการ 
ที่มีคุณภาพและสร้างความคุ้มค่าให้กับผู้เข้ารับบริการ สามารถสร้างรายได้และพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศให้สูงขึ้น ทั้งนี้จากแผนยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว มีจุดมุ่งหมายเพ่ือยกระดับให้ประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางท่ีสำคัญของการท่องเที่ยวโลก โดยอาศัยอัตลักษณ์ของความเป็นไทย ความเป็น
มืออาชีพในการให้บริการ เพื่อสร้างความประทับใจที่คุ้มค่าให้กับนักท่องเที่ยวทั่วโลก  เมื่อพิจารณา
สถิตินักท่องเที ่ยวในปี พ.ศ. 2565 พบว่า มีจำนวนมากถึง 21,869,247 คน และจำนวนของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ที่ 202,972,521 คน มีรายได้มากถึง 1,084,575.27 ล้านบาท และอัตราการ
เข้าพักแรมร้อยละ 47.93 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ. 2564 ร้อยละ 34  ในขณะที่จำนวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 2566 (นับจากเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566) มีมากถึง 4,258,498 คน 
เพิ่มขึ้นเป็นจำนวน 3.9 ล้านคน และจำนวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ที่ 41,936,533 คน สำหรับ
อัตราการเข้าพักแรมร้อยละ 70.93 เพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ. 2565 มากถึงร้อยละ 70 คาดการณ์ว่าการ
ท่องเที่ยวในปีพ.ศ. 2566 นี้จะเติบโตขึ้นและทำรายได้ให้กับประเทศไทยอย่างมหาศาล (Ministry of 
Tourism and Sport, 2023) แสดงให้เห็นว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวหลังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID – 19) ดีขึ้น 
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566-2570  
ที่ให้ความสำคัญกับการฟื้นฟูภาคการท่องเที่ยว และพัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับรูปแบบ 
การดำเนินชีวิตในวิถีใหม่ (Next Normal) โดยมีวิสัยทัศน์ตามแผนคือ “การท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นคุณค่า มีความสามารถในการปรับตัว เติบโตอย่างยั่งยืนและมีส่วนร่วม” 
ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันโดยอาศัยกลยุทธ์ใหม่ ๆ  
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ รับมือกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 
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พร้อมยกระดับการให้บริการด้วยการสร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว (Tourism Experience) 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและการพักแรมที่มีศักยภาพสูง มีความหลากหลายในการบริการและสร้างสรรค์ 
ส่งเสริมการตลาดเชิงรุก โดยเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีคุณภาพด้วยการนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่มีประสิทธิภาพมาเป็นส่วนสำคัญของการบริการ (Royal Thai Government, 2023; Thongkam 
& Na Talang, 2022) 
 พฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไปตามกระแสสังคมทำให้ธุรกิจโรงแรมพยายามสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันด้วยเพ่ือรักษาฐานลูกค้าปัจจุบันและทำให้ลูกค้ามีความรู้สึกผูกพัน (Customer 
Engagement) เกิดความประทับใจ (Customer Satisfaction) และจงรักภักดีต่อธุรกิจ (Customer 
Loyalty) ด้วยการออกแบบให้ลูกค้าหรือผู้เข้ารับบริการสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ  
ที่เรียกว่า Co-Creation (Morosan & Franco, 2019; Sharma & Ab Rouf Bhat, 2020) ทำให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุดในการรับบริการ เนื่องจากลูกค้าเป็นผู้ร่วมผลิตและเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่า นับว่ า
เป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมใหม่ของการให้บริการ (Service Innovation) ที่สามารถสร้างประสบการณ์
แปลกใหม่อันทรงคุณค่า พร้อมทั้งสามารถสร้างศักยภาพด้านการแข่งขันให้กับธุรกิจโรงแรม การนำ
ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการพัฒนาสินค้าและบริการ การออกแบบกิจกรรม  เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดจนการสร้างคุณค่าและความประทับใจ
ให้กับลูกค้า (Khumrahong, 2019; Songsoonthornwong, 2016) 
 ดังนั้น บทความวิชาการฉบับนี้จึงมุ่งเน้นในการศึกษาถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมของลูกค้า  
ในธุรกิจโรงแรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างคุณค่าและประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า ด้วยการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ในการบริการ เพื่อยกระดับการบริการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ด้วยการนำ
แนวคิดทฤษฎีและงานงานวิจัยด้านธุรกิจโรงแรมมาประยุกต์ใช้ เพื่อมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็น
รูปแบบการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Co-Creation) เพื่อสร้างนวัตกรรมและยกระดับการบริการของ
ธุรกิจโรงแรมให้กับประเทศไทย 
 
คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
 ยุคสมัยที่เปลี่ยนไปทำให้พฤติกรรมของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ธุรกิจบริการต้อง
อาศัยกลยุทธ ์ทางการตลาดที ่เหมาะสม โดยมีป ัจจัยภายนอกที ่ม ีอ ิทธ ิพล เช ่น เทคโนโลยี 
สภาพแวดล้อม และการแข่งขันทางการค้า เป็นต้น ทำให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ทำให้เกิดการสร้างเครือข่ายสังคมที่ลูกค้าได้มีการแบ่งปันประสบการณ์ 
ที ่ตนเองได้ร ับจากการบริโภคสินค้าหรือการบริการเหล่านั ้น จึงเป็นเหตุให้ผู ้ประกอบการให้
ความสำคัญกับกลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้ามากขึ้น แสวงหากลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบใหม่เพื่อให้
ล ูกค ้ า เก ิดความพ ึงพอใจมากท ี ่ ส ุ ด  (Chobhan, Thaweeprom, Boonraum, Ngammoh & 
Choomsong, 2021) การสร้างคุณค่าตราสินค้าจ ึงถูกนำมาใช้ในการสร้างความเชื ่อมั ่นของ
ผู ้ประกอบการต่อลูกค้าที ่ม ีต ่อตราสินค้าจนเกิดเป็นความจงรักภักดีต ่อตราสินค้า  (Kumar, 
Venkatesan, Bohling & Beckmann,  2008)  
 คุณค่าตราสินค้า หรือ Brand Equity ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายไว้ในหลากหลาย
มิติ โดย Schiffman & Kanuk (2007) ได้อธิบายว่า คุณค่าตราสินค้า เป็นคุณค่าที่มีอยู่ในตราสินค้า  
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ที ่ทำให้ลูกค้ายอมรับและตอบสนองความต้องการ ในขณะเดียวกัน Aaker (1996) ได้อธิบาย
คุณลักษณะของคุณค่าตราสินค้าไว้ 5 มิติ ได้แก่ 1) การตระหนักในตราสินค้า (Brand Awareness)  
2) การรับรู้คุณภาพของสินค้า (Perceived Quality) 3) การเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand Associate) 
4) ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image)  และ 5) ความจงรักภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 
ในขณะที่การศึกษาของ Keller (1998) ได้อธิบายไว้ว่า คุณค่าตราสินค้าตามความต้องการของลูกค้า
ได้อิทธิพลมาจากความรู้ที่มีเก่ียวกับตราสินค้าท่ีตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาด ดังนั้น คุณค่าตรา
สินค้าเป็นมูลค่าเพิ่มที่มีต่อผู้ประกอบการหรือแม้แต่ลูกค้า โดยเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้า
และพฤติกรรมของลูกค้าที่มีต่อผู้ประกอบการ ดังนั้นมุมมองของลูกค้าต่อตราสินค้าเป็นผลมาจากการ
ตั้งราคาที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างไรก็ตาม ลูกค้าจะเป็นผู้ตัดสินใจ
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจซื้อ และชำระค่าสินค้าหรือบริการนั้นเมื่อลูกค้าเห็นว่า 
ตราสินค้านั้นมีคุณค่าเหมาะสมสำหรับการซื้อ  
 คุณค่าตราสินค้าในบริบทของลูกค้า มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวทางของการสร้าง  
ตราสินค้าจากการวัดคุณค่าตราสินค้าในบริบทของลูกค้า ได้แก่ Keller (1998) และ Aaker (1996) 
โดยแนวคิดของ Keller มีมุมมองว่าคุณค่าตราสินค้าเกิดขึ้นจากความรู้เกี่ยวกับตราสินค้าที่ถูกสร้างขึ้น
ในใจของลูกค้าผ่านกิจกรรมทางการตลาด ไม่ใช่ความรู้จากข้อเท็จจริงแต่เป็นความรู้สึกนึกคิด การรับรู้
ภาพลักษณ์ และประสบการณ์ที่ถูกเชื่อมโยงกับภายในใจของลูกค้ า โดยแนวคิดของ Huang & Cai 
(2015) พบว่า ความรู้เกี่ยวกับตราสินค้า มี 2 มิติ ได้แก่ การรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) และ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) ใขณะเดียวกันในทัศนะของ Aaker มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Keller โดยแนวคิดของ Aaker ได้เสนอแนวคิดคุณค่าตราสินค้าใน 4 มิติ ได้แก่ 1) การ
รู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) 2) การรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า (perceived quality) 3) ความ
ภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และ 4) การเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand Association) ทั้งนี้ 
การศึกษาคุณค่าตราสินค้าในบริบทของลูกค้ามีผลกระทบต่อธุรกิจและความพึงพอใจในสินค้าและ 
การบริการของลูกค้า เนื่องด้วยในสถานการณ์ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขันสูงและมีธุรกิจโรงแรม
ในรูปแบบใหม่ ๆ เกิดขึ้นจำนวนมาก นอกจากนี้ยังได้สอดคล้องกับการศึกษาของ Nassar (2017) 
พบว่า ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบสำคัญของตราสินค้าที่มีผลอิทธิพลกับความภักดีต่อตราสินค้า 
การรับรู้ถึงตราสินค้า การรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า และการเชื่อมโยงตราสินค้า  ดังนั้นจึงเป็น
ความท้าทายที่ธุรกิจจะสร้างความแตกต่างในการแข่งขันจากการสร้างคุณค่าตราสินค้า  และเป็นการ
ยกระดับนวัตกรรมการบริการผ่านการสร้างคุณค่าตราสินค้าซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดในอีกรูปแบบ
หนึ่งที่สามารถสร้างความพึงพอใจต่อการบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
 
กระบวนทัศน์บริการ (Service Dominant Logic) 
 กระบวนทัศน์บริการ เป็นแนวคิดของ Vargo & Lusch (2004) ได้ให้ความสำคัญกับการ
บริการที่เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงคุณค่าในลักษณะของการสร้างคุณค่าร่วม (Value Co-
Creation) และกระบวนการสร้างคุณค่าให้กับตนเองและผู้อื่น เป็นหัวใจสำคัญของการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยแนวคิดกระบวนทัศน์ในการบริการ มี 4 ประการ คือ ได้แก่  
1) การบริการ (Service) 2) ลูกค้าเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่า (Co-Creation) 3) ทรัพยากรทุกภาคส่วนถูก
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บ ู ร ณ า ก า ร เ ข ้ า ด ้ ว ย ก ั น  ( Integration) แ ล ะ  4)  ก า ร ร ั บ รู้ ค ุ ณ ค ่ า  ( Perceived Value) 
(Pongthawornpinyo, 2019; Raksa, 2022) ในขณะเดียวกัน กระบวนการสร้างคุณค่าทางการตลาด
ควรมาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการออกแบบคุณค่าหรือ
ผลประโยชน์ร่วมกัน การสร้างกระบวนทัศน์การตลาดแนวใหม่และการสร้างคุณค่าร่วมกันมีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการตลาด ลูกค้ามีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมกำหนดคุณค่าตามความต้องการ
ของตนเองร่วมกับผู ้ให้บริการ ช่วยลดความเสี่ยงที ่เกิดจากการดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวังไว้ (Pansuwan, Chemsripong, Pongsakornrungsilp, & Jampachaisri, 2018) เพราะ
การสร้างสรรค์ร่วมกันเป็นกระบวนการของทั้งผู ้ให้บริการและลูกค้าผ่านการสร้างประสบการณ์ 
(Prahalad & Ramaswamy, 2004a) โดยประสบการณ์การสร้างสรรค์ร่วมกันเป็นพื้นฐานของการ
สร้างมูลค่า โดย Etgar (2008) ระบุว่าสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนา
สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมมหภาคและการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมการบริโภค 
2) การพัฒนาแรงจูงใจที่กระตุ้นให้ลูกค้ามีส่วนร่วมร่วมสร้าง 3) ผลประโยชน์จากการร่วมสร้าง 4) การ
ทำกิจกรรมในช่วงที่ลูกค้ามีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการสร้างสรรค์ร่วมกันกิจกรรม และ 5) การสร้าง
ผลผลิตและการประเมินกระบวนการร่วมสร้าง 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการจำหน่ายสินค้าหรือบริการที่เหมือนกัน ไม่ได้สร้างความแตกต่าง  
ที่สะท้อนคุณค่าในมุมมองของลูกค้า การอยู่รอดของธุรกิจในปัจจุบันและการเผชิญหน้ากับการแข่งขัน
ที่รุนแรงทำให้เกิดแนวคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ดีในการสร้างจุดเด่น
ให้กับธุรกิจหรือการบริการในยุคปัจจุบัน รวมทั้งเป็นการสร้างนวัตกรรมการบริการในด้านการตลาด
เพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริการผ่านกระบวนการบริการเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
 
นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 
 การแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจโรงแรม  
มีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้การ
ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมขยายตัวมากขึ้นตามไปด้วย รวมทั้งนโยบายของภาครัฐในการกระตุ้นให้
ประชาชนเดินทางท่องเที่ยว เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ธุรกิจโรงแรมอยู่ในภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น 
ดังนั้นการสร้างความแตกต่างทางธุรกิจจึงเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ทำให้ธุรกิจโรงแรมสามารถอยู่รอด  
ในสภาวะที่มีการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงและดึงดูดให้ลูกค้าเลือกใช้บริการของตนเอง ผ่านการ
นำเสนอการบริการที่เรียกว่า “นวัตกรรมการบริการ” เพื่อสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำให้กับลูกค้า 
(Wonganawat, Pungnirund, Techarattanased, Sin-Akorn & Sawasdiruk, 2022; Çetin, Baran 
& Yuksel, 2022) 
 นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นแนวคิดในการออกแบบและสร้างสรรค์
บริการ หรือกิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยการสร้างการบริการหรือ
กิจกรรมที่แตกต่างจากสิ ่งที ่มีอยู ่เดิม เพื ่อยกระดับและเพิ ่มประสิทธิภาพของการบริการ สร้าง
มูลค่าเพิ ่มให้กับธุรกิจ โดยองค์ประกอบของนวัตกรรมในการบริการนั้นจำเป็นต้องพิจารณาให้
ครอบคลุมถึงการสร้างกระบวนการดำเนินงาน เช่น กลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ แนวคิดการบริการแบบ
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ใหม่ และนำเทคโนโลยีที่มีทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการดำเนินงาน (Khumrahong, 2019; 
Songsoonthornwong, 2016)  
 ทั้งนี้ นวัตกรรมการบริการสำหรับธุรกิจโรงแรมเป็นการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ
ร่วมกัน ตลอดจนการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ โดยองค์ประกอบของนวัตกรรมการบริการ
ในธุรกิจโรงแรม มีดังต่อไปนี้ (Muangjaroen & Phasunon, 2019; Samani, 2020) 
 1. สร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นทิศทางในการสร้างความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลในการปรับตัว
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เกิดแนวคิดใหม่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการ เพื่อแก้ไข
ปัญหาและดำรงชีวิตให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
 2. การมุ่งเน้นการตลาด เป็นการนำนวัตกรรมมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ 
เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ที่สร้างความแตกต่างทางธุรกิจ 
 3. การมุ่งเน้นการเรียนรู้ โดยการนำนวัตกรรมดังกล่าวมาประยุกต์ให้เข้ากับวัฒนธรรมของ
องค์การ ก่อให้เกิดกระบวนการใหม่ในการทำงานจากข้ันตอนที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งพนักงานในองค์การ 
จำเป็นต้องเรียนรู้เพ่ือให้มีความสามารถในการนำนวัตกรรมดังกล่าวไปใช้ 
 4. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ สร้างระบบผู้นำและขับเคลื่อนนวัตกรรมให้เป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ เป็นผู้ประกอบการที่มีความทันสมัย ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน 
และนำนวัตกรรมมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. บรรยากาศขององค์การ เป็นการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการทำงาน และช่วยให้
นวัตกรรมดำเนินการได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ดังนั้น นวัตกรรมการบริการสำหรับธุรกิจโรงแรม เป็นแนวคิดการออกแบบและสร้างสรรค์
บริการหรือกิจกรรมใหม่ ๆ เพื ่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยการสร้างการบริการ 
หรือกิจกรรมที่แตกต่างจากสิ่งที่มีอยู่เดิม เพื่อยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการตลอดจน
การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ โดยให้ความสำคัญกับผู้ประกอบการ โดยเกิดกระบวนการ
เรียนรู้และสร้างบรรยากาศขององค์การ เพ่ือยกระดับและเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ 
 
การมีส่วนร่วมสร้าง (Co-Creation) 
 การมีส่วนร่วมสร้างเป็นแนวคิดที่ให้ความสำคัญกับความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าจาก
มุมมองต่าง ๆ ที่ลูกค้าต้องการในตัวสินค้าหรือบริการ และตอบสนองความต้องการและพึงพอใจ 
จนกระทั่งสร้างความผูกพัน องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมสร้างของลูกค้าเป็นกลยุทธ์สร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งอาจจะเกิดจากปัญหาการใช้งานผลิตภัณฑ์หรือสินค้าบริการ รวมทั้งให้
ความสำคัญกับการปรับปรุงสินค้าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทำให้เกิดความ
ย ั ่ งย ืนในธ ุ รก ิจ  (Chobhan, Thaweeprom, Boonraum, Ngammoh & Choomsong, 2021 ; 
Wikstrom, 1996) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นการบริการที่เกิดการปฏิสัมพันธ์
ที่สร้างประสบการณ์แบบส่วนตัว  และมีความเป็นเอกลักษณ์เกิดจากการมีส่วนร่วมสร้างระหว่าง
พนักงานและลูกค้าส่งผลให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดี มีประสบการณ์ร่วมสร้างที่ตอบสนองตาม
ความต้องการของลูกค้า (Fakthong & Jaroenwisan, 2022)  ในทางกลับกันหากลูกค้าได้รับ
ประสบการณ์ร ่วมสร้างลดลง ในบริบทของกระบวนทัศน์บริการ (Service Dominant Logic) 
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ให้ความสำคัญกับการสร้างคุณค่าประสบการณ์ส่วนบุคคลที่น่าประทับใจ นอกจากนี้การให้ลูกค้าเข้า
มาร่วมสร้างและพัฒนาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่  ทำให้ได้แนวคิดใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการ  
ที่แท้จริงของลูกค้าได้  และยังทำให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจเพราะได้รับรู้ถึงความคืบหน้าและปัญหา
ของผลิตภัณฑ์ ความผูกพันในตราสินค้าแสดงให้เห็นว่าลูกค้ามีความกระตือรือร้นเข้ามามีส่วนร่วมกับ
ตราสินค้า รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงโอกาสที่ทำให้เกิดความผูกพันในตราสินค้าซึ่งเป็นแนวโน้มการตลาด
รูปแบบใหม่ที ่เรียกว่าการร่วมสร้าง เนื ่องด้วยลูกค้าเป็นผู ้แสดงการจัดการสร้างคุณค่าร่วมกัน  
และมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการที่ควรศึกษาพฤติกรรมของลูกค้า โดยสามารถนำมาวัดได้ 2 มิติ คือ 
(Pansuwan, Chemsripong, Pongsakornrungsilp & Jampachaisri, 2018; Yi & Gong, 2012) 
 1. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม เป็นพฤติกรรมที ่ลูกค้าแสดงออกในบทบาทของพนักงาน 
ในองค์กร เป็นการประเมินการทำงานเพื่อให้ธุรกิจประสบกับความสำเร็จในการสร้างคุณค่าร่วมกับ
ลูกค้า โดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 4 องค์ประกอบ คือ 1) การแสวงหาข้อมูลหรือการค้นหาข้อมูล 
2) การให้ข้อมูล 3) การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ และ 4) การมีปฏิสัมพันธ์  
 2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิก เป็นพฤติกรรมที่นอกเหนือจากหน้าที ่หลักที่ลูกค้ากำหนด
บทบาทขึ ้นมาโดยความสมัครใจ และไม่มีผลต่อความสำเร็จในการส่งมอบการบริการ โดยมี
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การให้ข้อมูลย้อนกลับ 2) การให้การสนับสนุน 3) การให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้ารายอ่ืน และ 4) ความอดทน 
 จากการศึกษาของ Haro, Ruiz & Canas (2014) พบว่า กิจกรรมการสร้างสรรค์ร่วมกัน เช่น 
การทดสอบตลาด การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ และการให้บริการ เป็นสิ่งที่ลูกค้าออกแบบได้เองมีอิทธิพล
ต่อคุณค่าที่เกิดขึ้นกับธุรกิจในด้านภาพลักษณ์ขององค์การ ภาพลักษณ์ในตราสินค้า และชื่อเสียง  
ขององค์การ ทำให้ลูกค้าได้รับรู้ถึงความพึงพอใจ ความไว้วางใจและความจงรักภักดี สอดคล้องกับ 
Nysveen & Pedersen (2014) พบว่า ความผูกพันในตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้าและความ
พึงพอใจในตราสินค้าเป็นตัวแปรคั่นกลางที่ทำให้การสร้างสรรค์ร่วมกันมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ
จงรักภักดีในตราสินค้า 
 ดังนั้น นวัตกรรมการบริการผ่านการมีส่วนร่วมสร้างของลูกค้า เป็นแนวคิดที่ให้ความสำคัญ
กับความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าจากมุมมองต่าง ๆ และตอบสนองความต้องการและพึงพอใจ 
และยกระดับการมีส่วนร่วมสร้างของลูกค้าผ่านคุณค่าตราสินค้า สร้างปฏิสัมพันธ์ที่เป็นประสบการณ์  
ที่ลูกค้าจะได้รับจากการมีส่วนร่วมสร้าง จนสามารถพัฒนาเป็นความจงรักภักดีในตราสินค้าซึ่งมีส่วน
ช่วยในการเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ 
 
การสร้างคุณค่าร่วมกันของลูกค้า (Value Co-Creation) 
 แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมกันของลูกค้า (Value Co-Creation) ได้แพร่กระจายไปยัง
อุตสาหกรรมและบริบทที่หลากหลายทางธุรกิจ สิ่งนี้ทำให้แนวคิดนี้เป็นที่ยอมรับมากขึ้นทั่วโลกธุรกิจ
และได้ถูกนำไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจและสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับลูกค้า (Saha, 
Goyal & Jebarajakirthy, 2022) อย ่างไรก ็ตาม Hein, Weking, Schreieck, Wiesche, Böhm & 
Krcmar (2019) ได้อธิบายว่า คุณค่าการร่วมสร้างของลูกค้าเป็นกระบวนการสร้างคุณค่าระหว่าง
ระบบนิเวศบริการบนแพลตฟอร์มบริการ ในขณะที่ Delpechitre, Beeler-Connelly & Chaker 
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(2018) กล่าวว่า การสร้างมูลค่าร่วมกันโดยดำเนินการระหว่างธุ รกิจและลูกค้า สอดคล้องกับ 
Sugathan, Ranjan & Mulky (2017) กล่าวว ่า การมีส ่วนร ่วมของล ูกค้าในขั ้นตอนต ่าง ของ
กระบวนการผลิตและการใช้งานผ่านการใช้ทรัพยากรของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ เป็นความรู้ ทักษะ และ
ความพยายาม เป็นต้น 
 การสร้างคุณค่าร่วมกัน เป็นแนวคิดทางการตลาดที่เน้นการปฏิสัมพันธ์เพื่อแลกเปลี ่ยน
ความคิด ความต้องการระหว่างผู้ผลิตและลูกค้า มีการแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยผู้ประกอบการสร้าง
คุณค่าด้วยการให้ความสำคัญกับประสบการณ์ส่วนบุคคลของลูกค้า และอาศัยลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  
ในการเพิ ่มคุณค่าในการทำงานร่วมกัน (Prahalad & Ramaswamym, 2004b) ดังนั ้นการสร้าง
คุณค่าร่วมกันสามารถอธิบายได้ 5 มิติ คือ 1) คุณค่าที่เกิดขึ้นจากลูกค้าต้องเป็นผู้สร้างเองเพราะเป็น
บุคคลที่เข้าใจถึงความต้องการของตนเองถึงการให้คุณค่ากับสิ่งนั้น 2)  นักการตลาดเปลี่ยนบทบาท
เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการสร้างคุณค่าไม่ใช่ผู้ส่งมอบ 3) ลูกค้าคือผู้สร้างคุณค่าในกระบวนการ
สร้างคุณค่าร่วมกัน 4) ให้ความสำคัญกับทักษะและความรู้ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่นำไปสู่การสร้างสรรค์  
กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม และ 5) ลูกค้ามีบทบาทเชิงรุกมากขึ้นจากการตลาดออนไลน์ที่เกิด
การเรียนรู ้ภายในสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นในตราสินค้า  สอดคล้องกับการศึกษา 
ของ Huang & Benyoucef (2013) พบว่า การแบ่งปันข้อมูลเกี ่ยวกับส ินค้าหร ือบร ิการผ ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจในการสร้างคุณค่าร่วมกันของลูกค้าและ
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ และสอดคล้องกับ Kim & Park (2013) ที่แสดงให้เห็นว่าลูกค้าและ
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการสร้างคุณค่าตราสินค้า
ร่วมกันบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ในขณะที่การศึกษาของ Gensler, Volckner, Liu-Thompkins & 
Wiertz (2013) พบว่า การแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นปัจจัย
สำคัญที่ทำให้ลูกค้าสามารถสื่อสาร โต้ตอบ และทำความเข้าใจเกี่ยวตราสินค้านั้นและส่งผลให้เกิดการ
สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้า สอดคล้องกับ  Laroche, Habibi, Richard & 
Sankaranarayanan (2012) พบว่า การสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความไว้วางใจและเกิดความภักดีต่อตราสินค้า  
 ในบริบทของธุรกิจโรงแรม คุณค่าเกิดขึ้นเมื ่อลูกค้ามีส่วนร่วมกับสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการที่กำหนดขึ้น ยกตัวอย่างเช่น โรงแรมในเครือแมริออท (Marriott Hotels & Resorts) ได้ให้
ความสำคัญกับความยั่นยืน ตั้งแต่การออกแบบไปจนถึงประสบการณ์ของผู้เข้าพัก ความยั่งยืนที่เป็น
กลยุทธ์ทางธุรกิจ ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความเสี่ยง
ต่อธุรกิจ (Marriott, 2019) สอดคล้องกับ Gronroos (2012) ได้กล่าวว่า การสร้างคุณค่าร่วมกันเป็น
การมีส่วนร่วมระหว่างลูกค้าและธุรกิจในกระบวนการสร้างคุณค่า โดยลูกค้าสร้างคุณค่าผ่านการใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการและการร่วมสร้างคุณค่าเกิดจากลูกค้ามีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรและกิจกรรม
ที่ธุรกิจได้นำเสนอซึ่งสอดคล้องกับ Angkanurakbun, Tepanon, Wanarat & Srivardhana (2020) 
ที่กล่าวว่า ลูกค้าที่มีความสุขกับชีวิตจากประสบการณ์ที่ได้เข้าพักในโรงแรมส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำ 
นอกจากนี้ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสร้างคุณค่า
ร่วมกันและความสุขในชีวิต  
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 ดังนั้น การสร้างคุณค่าร่วมกัน เป็นนวัตกรรมทางการตลาดที่ให้ความสำคัญกับการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด ความต้องการระหว่างผู้ผลิตและลูกค้า ซึ่งพัฒนาเป็นการสร้าง
คุณค่าตราสินค้าและทำให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้าได้ ซึ่งสามารถยกระดับ
ความสัมพันธ์ความไว้วางใจและเกิดความจงรักภักดีในตราสินค้าได้ในที่สุด นอกจากนี้ยังมีส่วนช่วย  
ในการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า นับว่าเป็นการยกระดับนวัตกรรมการบริการในด้านการตลาด
ที่บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ รวมกัน  
 
การจัดการประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) 
 การจัดการประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) เป็นการตอบสนองทางอารมณ์
และความรู้สึกของลูกค้าที่ได้รับการกระตุ้นไปสู่จุดสัมผัสที่มาจากการใช้สินค้าหรือบริการ จนเกิดความ
ประทับใจเหนือความคาดหมาย ทำให้ลูกค้าเกิดความทรงจำที ่ดีและเป็นตัวแทนในการแบ่งปัน
ประสบการณ์ที ่ได ้ร ับไปสู ่ผ ู ้อ ื ่น ทำให้เกิดความภักดีของลูกค้าในระยะยาว ( Wigraisakda & 
Kittisaknawin, 2019) ดังนั้นการจัดการประสบการณ์ลูกค้าจึงเป็นแนวคิดของธุรกิจที่ให้ความสำคัญ
กับลูกค้าเป็นอันดับแรก และนำเสนอประสบการณ์ลูกค้าให้มีความโดดเด่นมีความเป็นส่วนตัว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของเทคโนโลยีที ่ทันสมัย ลูกค้ามีช่องทางที่หลากหลายและมีจุดสัมผัส 
(Touch Point) ที่หลากหลายที่จะเข้าถึงสินค้าหรือบริการเหล่านั้นได้ การส่งมอบประสบการณ์ของ
ลูกค้าจึงเป็นสิ่งสำคัญมากขึ้น โดยอาศัยแนวคิดทางการตลาดของการสร้างคุณค่าตราสินค้า (Gentile, 
Spiller, & Noci, 2007; Randall, 2000) นอกจากนี้ Schmitt (1999) ได้ให้ความสำคัญกับการสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้า พบว่า นักการตลาดต้องให้ความสำคัญอย่างมากกับการจัดสภาพแวดล้อมให้มี
ความสอดคล้องตามความคาดหวังและประสบการณ์ที ่ล ูกค้าต้องการ ซึ ่งแนวคิดการตลาด
ประสบการณ์ที ่เป็นองค์ประกอบสำคัญในการจัดการประสบการณ์ของลูกค้ามี 5 มิติ ได้แก่  
1) ประสาทสัมผัส 2) ความรู้สึก 3) ความคิด 4) การปฏิบัติ และ 5) ความสัมพันธ์ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 
5 มิติในการจัดการประสบการณ์ลูกค้า แสดงให้เห็นถึงกระบวนการของการเกิดประสบการณ์ลูกค้า  
ที ่ถูกกระตุ ้นจากประสาทสัมผัส มีความรู ้ส ึก เกิดการต่อยอดและอยากเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
กระบวนการมากขึ้น  ทั้งนี้การจัดการประสบการณ์ลูกค้าเป็นการวางแผนกลยุทธ์แบบระยะยาว 
ที่ต้องอาศัยการตอกย้ำเชิงประสบการณ์เชิงบวก เพ่ือทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและนำไปสู่ความ
ภักดี รวมทั้งการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันค่อนข้างสูงจึงต้องเร่งสร้างความแตกต่าง
แบบการมีส่วนร่วม (Wigraisakda & Kittisaknawin, 2019)   
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการประสบการณ์ของลูกค้าในกระบวนการตัดสินใจซื้อ เป็นปัจจัยด้าน
บรรยากาศและการรับรู้ผ่านทางอารมณ์ของลูกค้า การสร้างประสบการณ์ที่ดีจากการบริการมีส่วน
ช่วยสร้างความไว้วางใจและการรับรู้ในเรื่องภาพลักษณ์ ความพึงพอใจและนำไปสู่ความภักดีของลูกค้า 
นับว่าเป็นอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า ในสายตาของลูกค้า 
ยกตัวอย่างกรณีของร้านอาหารบาร์บีก้อน ที่สามารถจัดการประสบการณ์ของลูกค้าในช่วงสถานการณ์
โควิด-19 ได้อย่างดี ได้สร้างความม่ันใจและสบายใจให้แก่ลูกค้าผ่านจุดสัมผัสประสบการณ์ทำให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจที่ธุรกิจสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว สิ่งสำคัญที่ธุรกิจให้ความสำคัญคือการ
ควบคุมมาตรฐานและนำไปสู่การปฏิบัติจริงที่ทำให้ลูกค้ารู้สึกสะดวกสบายและได้รับประสบการณ์
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ดังเดิม ไม่ละเลยและรับฟังเสียงสะท้อนและบทวิจารณ์ของลูกค้าเพื่อนำมาแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ 
(Opasbut & Ponvasurat, 2021; Thai Business Plus, 2020) นอกจากนี ้ป ัจจ ัยที ่ม ีผลต่อการ
จัดการประสบการณ์ของลูกค้า คือ ปัจจัยทางการตลาด การปรับปรุงสินค้า การบริการตามความ
ต้องการของลูกค้า การมีส่วนร่วมระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นจุดสัมผัสระหว่างผู้ให้บริกา ร
และลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการรับบริการและนำไปสู ่การกลับมาใช้บริการซ้ำ 
(Kamaladevi, 2010; Senjaya, 2013) สอดคล้องกับการศึกษาของ Jirattikan, Na Pathum & 
Laksitamas (2013) พบว่า พบว่า กระบวนการรับบริการได้รับรู้คุณค่าเชิงบวกเป็นประสบการณ์ที่มี
คุณค่าสูง ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ต้องการเกิดความรู้สึกท่ีดีเพลิดเพลินและสร้างความพึงพอใจ  
 ดังนั้น การจัดการประสบการณ์ลูกค้าเป็นเครื่องมือและนวัตกรรมการบริการที่ตอบสนองทาง
อารมณ์และความรู้สึกของลูกค้าเพื่อยกระดับการให้บริการและกระบวนการให้ลูกค้าเข้าสู่จุดสัมผัส
ที่มาจากการใช้สินค้าหรือบริการ เกิดความทรงจำที่ดีและเป็นตัวแทนในการแบ่งปันประสบการณ์  
ที่ได้รับไปสู่ผู้อื่น ทำให้เกิดความภักดีของลูกค้าในระยะยาวการสร้างประสบการณ์ที่ดีจากการบริการ  
นอกจากนี้มีส่วนช่วยสร้างความไว้วางใจและการรับรู้ในเรื่องภาพลักษณ์ ความพึงพอใจและนำไปสู่
ความภักดีของลูกค้า สิ่งสำคัญที่ธุรกิจต้องให้ความสำคัญคือการควบคุมมาตรฐานและนำไปสู่การ
ปฏิบัติจริงที่ทำให้ลูกค้ารู้สึกสะดวกสบายและได้รับประสบการณ์ดังเดิม 
 
สรุป 
 ธุรกิจโรงแรมจะสามารถประสบความสำเร็จและอยู่รอดได้ในปัจจุบัน จำเป็นต้องอาศัยการ
สร้างจุดเด่นในการบริการ ด้วยการสร้างนวัตกรรมการบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสร้างประสบการณ์ สร้างคุณค่า และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพื่อนำไปสู่การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 การมีส่วนร่วมของลูกค้า (Co - Creation) เป็นเครื่องมือทางธุรกิจที่สำคัญของกระบวนการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน หากธุรกิจโรงแรมสามารถออกแบบการบริการที่ลูกค้าสามารถ  
มีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการจองห้องพัก การเข้าพัก และกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการต่าง ๆ 
ในโรงแรม ตลอดจนการให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาให้เกิดการบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของตนเองมากที่สุด ทำให้เกิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่เมื่อเข้ามาใช้บริการ นำไปสู่
ความพึงพอใจและความประทับใจ สำหรับธุรกิจโรงแรมความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ ่งสำคัญ  
และเป็นเป้าหมายสูงสุดขององค์การ ทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ (Returning Guest) และ
กลายเป็นความจงรักภักดีของลูกค้า (Loyalty Guest) นำไปสู่การบอกต่อ (Word-of-Mouth) นับว่า
เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ง่ายท่ีสุดไม่มีต้นทุนในการดำเนินการ แต่ได้ผลลัพธ์อย่างมหาศาล  
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้เขียนสามารถ
ออกแบบแนวคิด “รูปแบบการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการสร้างนวัตกรรมการบริการเพื่อยกระดับ  
การบริการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” ดังแสดงในรูปภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการสร้างนวัตกรรมการบริการเพื่อยกระดับการ

บริการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 
 จากภาพที่ 1 ได้แสดงถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Co-Creation) ต้องอาศัยปัจจัย
หลายประการ อันได้แก่ การตระหนักรู้ถึงคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจโรงแรมและลูกค้ า (Value Co-
Creation) โดยให้ความสำคัญกับลูกค้าเป็นหลัก เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของกลุ่ม
ลูกค้าในปัจจุบัน เพราะพฤติกรรมของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป  
ต้องให้ความสำคัญกับการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า จนกระทั่งการปรับกระบวนทัศน์ การบริการ 
(Service Dominant Logic) ซึ่งเป็นแนวคิดการทำธุรกิจที่ให้ความสำคัญกับการบริการมากกว่าให้
ความสำคัญกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้   
 การสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer Engagement) เป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนา
ความผูกพันของลูกค้าในธุรกิจโรงแรม ส่งผลดีต่อการรับรู้ในธุรกิจ (Brand Perception) และเป็น
โอกาสทางธุรกิจที่ลูกค้านึกถึง (Top of Mind) ช่วยเสริมสร้างให้ธุรกิจเกิดความยั่งยืนด้วยการสร้าง
นวัตกรรมการบริการแบบใหม่ (Service Innovation) ที่ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสสังคม นำไปสู่การรับรู้ถึงคุณค่าในการบริการ (Brand Equity) 
ด้วยการสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับลูกค้า (Customer Experience) ให้ลูกค้ามีสิทธิ์ในการ
ออกแบบและสร้างสรรค์บริการต่าง ๆ ด้วยตนเอง ตั้งแต่กระบวนการในการจอง การตัดสินใจเข้าพัก 
ฯลฯ เพื่อไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ซึ่งเป็นผลลัพธ์สูงสุดในการดำเนิน
ธุรกิจโรงแรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ผลของการทบทวนวรรณกรรมทำให้เกิดการสร้างตัวแบบที่ใช้ในการอธิบายความสอดคล้อง
ร่วมกันขององค์ประกอบรูปแบบการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการสร้างนวัตกรรมการบริการ 
เพื่อยกระดับการบริการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมสร้าง 2) การสร้าง
คุณค่าร่วมกันของลูกค้า 3) กระบวนทัศน์บริการ 4) คุณค่าตราสินค้า 5) นวัตกรรมการบริการ และ  
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6) การจัดการประสบการณ์ลูกค้า โดยเป็นกรอบการศึกษาที่มีอิทธิพลต่อการสร้างคุณค่าตราสินค้า
ร่วมกันของลูกค้าในธุรกิจโรงแรม เพื่อยกระดับการบริการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย อีกทั้งยัง
สามารถต่อยอดศึกษาเพิ่มเติมเป็นการวิจัยในอนาคตได้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากการนำ
กรอบแนวคิดดังกล่าวไปพัฒนาเพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงลึกมากข้ึน  
 ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ 
 ผลจากการศึกษานี้ธุรกิจโรงแรมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทขององค์การได้  
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบที่ได้ไว้  6 องค์ประกอบ เพื่อให้ความสำคัญกับการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเพ่ือยกระดับการบริการและสร้างนวัตกรรมการบริการในรูปแบบใหม่เพ่ือให้เข้ากับ
ยุคสมับที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้เป็นการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจโรงแรมเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอด
ได้ในระยะยาวรวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและเกิดความจงรักภักดีในตราสินค้าผ่านการมี
ส่วนร่วมสร้าง 
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lakka ̄n phatthanā khunkha ̄ trāsin kha ̄ thurakit khanom Thai bæ ̄ ronba ̄nsom 
khanom su ̄ai nai miti kānto ̜̄psano ̜̄ng khwa ̄mphưngpho ̜̄čhai kho ̜̄ng lu ̄kkha ̄ ka ̄nmī 
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samphan samrap thurakit rōngrǣm [Experiential value creation through 
encounters for hotel businesses]. Dusit Thani College Journal. 16(2), 237-252. 

Gensler, S., Volckner, F., Liu-Thompkins, Y. & Wiertz, C. (2013). Managing brands in the 
social media environment. Journal of Interactive Marketing. 27(4), 242–256. 

Gentile, C., Spiller, N. & Noci, G. (2007).  How to sustain the customer experience: An 
overview of experience components that Co-Create Value with the Customer. 
European Management Journal. 25(5), 395-410. 

Grönroos, C. (2012). Conceptualizing value co-creation: A journey to the 1970s and 
back to the future. Journal of Marketing Management. 28(13-14), 1520-1534. 

Haro, M. A. G., Ruiz, M. P. M., & Canas, R. M. (2014). The effects of the Value co-
creation process on the consumer and the company. Expert Journal of 
marketing. 2(2), 68-81. 

Hein, A., Weking, J., Schreieck, M., Wiesche, M., Böhm, M. & Krcmar, H. (2019). Value 
co-creation practices in business-to-business platform ecosystems. Electronic 
Markets. 29, 503-518. 

Huang, Z. J. & Cai, L. A. (2015). Modelling consumer-based brand equity for 
multinational hotel brands–When hosts become guests. Tourism 
Management. 46, 431-443. 

Huang, Z. & Benyoucef, M. (2013). From e-commerce to social commerce: A close 
look at design features. Electronic Commerce Research and Applications. 
12(4), 246–259. 

Jirattikan, A., Na Pathum, S. & Laksitamas, P. (2013). rūpbæ ̄p ka ̄nrapru ̄ khunkha ̄ ka ̄n 
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daiprīap tha ̄ngka ̄n khæ ̄ngkhan kho ̜̄ng ʻongka ̄n thurakit bo ̜̄rika ̄n [Service 
innovation: a strategy that create a competitive advantage of the service 
business organization]. Modern Management Journal. 14(2), 13-24. 

Sugathan, P., Ranjan, K. R. & Mulky, A. G. (2017). Atypical shifts post-failure: Influence 
of co-creation on attribution and future motivation to co-create. Journal of 
Interactive Marketing. 38, 64-81. 
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ก าหนดไว้ทุกประการ และได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงได้จัดส่งเนื้อหาบทความวิ จัย จ านวน 1 ฉบับ ให้แก่กอง
บรรณาธิการวารสารวิจัย เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
 

ลงชื่อ..............................................................................ผู้ส่งบทความวิจัย 
                                                 (.................................................................................) 

 
 

 

 
 
 
 

วันที่..............เดอืน............................พ.ศ........................ 

เรื่อง   เสนอขอส่งบทความตีพิมพ์ลงในวารสารบัณฑิตศึกษา 
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รายการตรวจสอบบทความ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

              ผู้เขียนต้องตรวจสอบต้นฉบับที่จัดเตรียมให้ครบถ้วนถูกต้องตรงตามรายการตรวจสอบบทความ และส่งมาพร้อมกับบทความบทความที่ส่งมาโดยไม่มีใบรายการ
ตรวจสอบบทความหรือมีไม่ครบหรือไม่ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้จะถูกส่งกลับก่อนการด าเนินการใดๆ ทั้งสิ้น    

  ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
  ไฟล์ที่ส่งจะต้องท าตามรูปแบบค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับเท่านั้น อยู่ใน 
     รูปแบบของไฟล์ Word และใช้แบบตัวอักษร TH SarabunPSK   
      
บทความวิจัยมีหัวข้อตามที่ก าหนด ดังนี ้
   ชื่อเรื่อง/บทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   ชื่อ/ที่อยู่ผู้เขียน  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   บทคัดย่อ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   ค าส าคัญ  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   ความส าคัญของปัญหา 
   โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
   วัตถุประสงค์วิจัย 
   วิธีด าเนนิการวิจัย 
   ผลการวิจัย 
   อภิปรายผล 
   ข้อเสนอแนะ 
   บรรณานุกรม 
 
บทความวิชาการมีหัวข้อตามที่ก าหนด ดังนี ้
   ชื่อเรื่อง/บทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   ชื่อ/ที่อยู่ผู้เขียน  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   บทคัดย่อ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   ค าส าคัญ  ภาษาไทย 
   บทน า 
   เนื้อหา 
   สรุป 

    บรรณานุกรม 

ความเห็นของนักวชิาการบัณฑิตวิทยาลัย 
 

ถูกต้องตามรูปแบบของบทความ 
 
ไม่ถูกต้องตามรูปแบบบทความ 
 

...................................................................... 
(......................................................................) 

นักวิชาการศึกษา 
วันที่..........เดือน.......................พ.ศ................... 

 
ความคิดเห็นของบรรณาธิการวารสารบัณฑิตศึกษา 
.........................................................................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 
 

....................................................................... 
(.........................................................................) 

บรรณาธิการวารสารบัณฑิตศึกษา 
วันที่..........เดือน.......................พ.ศ................... 
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การเตรียมตน้ฉบับ 
รายละเอียดในการเตรียมผลงานวิจัยเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
 
 ผลงานทางวิชาการที่ได้รับการพิจารณา ได้แก่ บทความทางวิชาการ และบทความวิจัย  
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  การพิมพ์ต้นฉบับใช้แบบอักษร (Font) ชนิด TH SarabunPSK ขนาด 
18, 16 และ 14 ตามที่ก าหนดในแบบฟอร์ม พิมพ์หน้าเดียวขนาด A4 ความยาว 10 – 12 หน้า 
ต้นฉบับประกอบไปด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
 

บทความวิจัย (Research Article) 
บทความวิจัย Research Article 

1. ชื่อบทความวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 1. Title 
2. ชื่อผู้เขียน สถานที่ท างาน (ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) และ Email 

2. Author, Affiliations and Email 

3. บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยย่อ) 3. ABSTRACT 
4. ค าส าคญั (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 4. Keywords 
5. ความส าคญัของปัญหา 5. Introduction 
6. โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 6. Research Questions 
7. วัตถุประสงค์การวิจัย 7. Research Objectives 
8. วิธีด าเนินการวิจัย 8. Methodology 
9. ผลการวิจัย 9. Research Results 
10. อภิปรายผล 10. Discussion 
11. ข้อเสนอแนะ 11. Suggestions 
12. เอกสารอ้างอิง 12. References 

 
บทความวิชาการ (Academic Article) 

บทความวิชาการ Academic Article 
1. ชื่อเรื่อง/บทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 1. Title 
2. ชื่อผู้เขียน สถานที่ท างาน (ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) และ Email 

2. Author, Affiliations and Email 

3. บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 3. ABSTRACT 
4. ค าส าคัญ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 4. Keywords 
5. บทน า 5. Introduction 
6. เนื้อหา 6. Content 
7. สรุป 7. Conclusion 
8. เอกสารอ้างอิง 8. References 
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รูปแบบและขนาดตัวอักษร 
 
ตารางที่ 1 การก าหนดรูปแบบและขนาดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทความ 

บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(English Articles)  

Font = TH SarabunPSK 
ขนาด

ตัวอักษร 
Size 

ลักษณะตัวอักษร 
Font Type 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) / Title 18 [CT] ตัวหนา / Bold Font 
ชื่อผู้เขียน / Author 14 [CT] ตัวปกติ / Regular Font 
สถานที่ท างาน และ Email / Affiliations & Email 14 [CT] ตัวปกติ / Regular Font 
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [CT] ตัวหนา / Bold Font 
เนื้อหาบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกติ / Regular Font 
ค าส าคญั และ Keywords 16 [LJ] ตัวหนา / Bold Font 
เนื้อหาค าส าคัญ 16 [LRJ] ตัวปกติ / Regular Font 
หัวข้อหลักต่าง ๆ ได้แก่ ความส าคัญของปัญหา  
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวจิัย อภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะ / Item 

16 [LJ] ตัวหนา / Bold Font 

เนื้อหา / Article 16 [LRJ] ตัวปกติ / Regular Font 
เอกสารอา้งอิง/ References 16 [CT] ตัวหนา / Bold Font 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 [LRJ] ตัวปกติ / Regular Font 

หมายเหตุ : CT = Centre Text (กึ่งกลาง), LJ = Left Justified (ชิดซ้าย),  
LRJ = Left & Right Justified (กระจายแบบไทย) 
 
การก าหนดรูปแบบบทความวิจัย ส าหรับตีพิมพ์ ให้ผู้ส่งปฏิบัติ ดังนี้ 
1.  ตั้งระยะขอบบน 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) ตั้งระยะขอบล่าง 2.54 เซนติเมตร (1 น้ิว) 
2.  ตั้งระยะขอบด้านซ้าย 3.81 เซนติเมตร (1.5 นิ้ว) ตั้งระยะขอบด้านขวา 2.54 เซนติเมตร (1 น้ิว)  
3.  แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18, 16 และ 14 (ตามที่ก าหนดในแบบฟอร์ม) 
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ค าแนะน าผู้เขียน 
1. ชื่อเรื่อง ไม่ยาวเกินไป แต่ครอบคลุมสาระทั้งเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 18 ตัวหนา จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 18 ตัวหนาและตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
2. ชื่อผู้แต่ง ชื่อ-นามสกุลของผู้แต่งทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 ตัวธรรมดา โดยพิมพ์
ตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษใต้ชื่อเรื่อง (ชื่อผู้แต่งไม่ใส่ต าแหน่งทางวิชาการ ยศ ต าแหน่งทหาร 
สถานภาพทางการศึกษา หรือค าน าหน้าชื่อหรือท้ายชื่อ) 
3. สถานที่ท างานและ Email หน่วยงานของผู้แต่งทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 ตัว
ธรรมดา โดยพิมพ์ตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษใต้ชื่อผู้แต่งให้ใส่ตัวเลขยก (1) ก ากับท้ายนามสกุลผู้แต่ง
และด้านหน้าหน่วยงานหรือต้นสังกัด และ Email ที่สามารถติดต่อได้ ขนาด 14 ตัวธรรมดา โดยพิมพ์
ตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษใตส้ถานที่ท างาน 
4. บทคัดย่อ และ Abstract เป็นการสรุปสาระส าคัญของเรื่อง กรณีบทความวิจัยภาษาไทย ให้เขียน
บทคัดย่อภาษาไทย แล้วตามด้วยบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) และกรณีบทความวิจัย
ภาษาอังกฤษ ให้เขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษแล้วตามด้วยบทคัดย่อภาษาไทย ทั้งนี้ บทคัดย่อ ควรมี
ความยาวไม่เกิน 10 บรรทัดหรือความยาวระหว่าง 200 ถึง 250 ค า 
 บทคัดย่อภาษาไทย หัวข้อบทคัดย่อขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ เนื้อหา
บทคัดย่อขนาด 16 ตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน (กระจายแบบไทย) 
 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ หัวข้อบทคัดย่อขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ เนื้อหา
บทคัดย่อขนาด 16 ตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน (กระจายแบบไทย) 
5. ค าส าคัญ ค าส าคัญต่อท้ายบทคัดย่อ และ Keywords ต่อท้าย Abstract ควรมีไม่เกิน 5 ค า 
 ค าส าคัญภาษาไทย หัวข้อค าส าคัญขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดขอบกระดาษด้านซ้าย ใต้
บทคัดย่อภาษาไทย เนื้อหาขนาด 16 ตัวธรรมดา เว้นระหว่างค าด้วยเคาะ 1 ครั้ง 
 ค าส าคัญภาษาอังกฤษ (Keywords) หัวข้อค าส าคัญขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย ใต้บทคัดย่อภาษาอังกฤษ เนื้อหาขนาด 16 ตัวธรรมดา เว้นระหว่างค าด้วย Comma (,)   
6. เนื้อหา ให้จัดพิมพ์ 1 คอลัมน์ เนื้อหาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ตัวธรรมดา บรรทัด
แรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และจัดพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน (กระจายแบบไทย)  
 หัวข้อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 16 ตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
หัวข้อย่อย ขนาด 16 ตัวหนา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียงตามล าดับหมายเลขต าแหน่ง ให้ 
Tab 0.75 เซนติเมตร จากอักษรตัวแรกของหัวข้อเรื่อง 
7. การจัดรูปภาพต้องพิมพ์รูปภาพให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ใต้รูปภาพให้บอกชื่อของรูปภาพและ
บอกแหล่งที่มาของรูปภาพด้วย 
 รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าทีจ าเป็นเท่านั้น เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเว้น
ใต้ค าบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดวางไว้ชิดริมซ้าย โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้ค าว่า
ภาพที่ ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ ห่างจากค าว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้
ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อภาพควรระบุที่มาของภาพ (ถ้ามี) โดย
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ระบุค าว่า ที่มา ให้ตรงกับค าว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วยเครื่องหมาย (:) แล้วเว้น 1 
ตัวอักษรตามด้วยแหล่งอ้างอิง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1 แสดงรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก (L.O. MANO Model) 
ที่มา: Pedler, Burguyne and Boydell (1988) 
 
8. การจัดรูปแบบตาราง ตารางทุกตารางจะต้องมีหมายเลขและค าบรรยายก ากับเหนือตารางให้เว้น
บรรทัดเหนือชื่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ ที่มา 1 บรรทัด ชื่อตาราง
ภาษาไทยใช้ค าว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Table ตามด้วยหมายเลขตารางห่างจากค าว่าตาราง
ที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อตารางโดยจัดรูปแบบชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย 
 
 
 
ตารางที่ 1 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันรัชต์ภาคย์ที่มีต่อการใช้ชุด
    การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองวิชาความรู้เบ้ืองต้นทางรัฐศาสตร์ 
 

ชุดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง   S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.09 0.73 มาก 
ด้านจุดประสงค ์ 4.06 0.64 มาก 
ด้านเนื้อหา 3.92 0.77 มาก 
ด้านสื่อ 4.07 0.73 มาก 
ด้านการวัดประเมินผล 4.31 0.64 มาก 
ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ 4.60 .56 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.11 .70 มาก 

ตัวอย่าง รูปแบบภาพ 
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จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองที่
พัฒนาขึ้น โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( =4.11)   
9. การจัดรูปแบบสมการ ต้องพิมพ์ให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ 

 
 
 

x2+7x+10   = 0 
10. เอกสารอ้างอิง หัวข้อเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ (References) ขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลาง
หน้ากระดาษ รายการอ้างอิงขนาด 16 ตัวธรรมดา ต าแหน่งชื่อผู้แต่งชิดขอบซ้าย การอ้างภาพหรือ
ตารางขอให้ใส่ที่มา เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) และอ้างอิงเป็นแบบแทรกปนใน
เนื้อหา (In-Text Citation) และการเขียนเอกสารอ้างอิงขอให้เขียนตามรูปแบบของวารสาร
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (รูปแบบ APA) โดยเขียนเป็น
ภาษาอังกฤษ ในกรณีที่เป็นอ้างอิงภาษาไทย ให้แปลเป็นอักษรโรมันตัวอ่านภาษาไทย แล้วจึงแปลเป็น
ภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่าง รูปแบบสมการ 
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รูปแบบการพมิพ์เอกสารอ้างอิง 
 
 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีความ
พยายามที่จะพัฒนาคุณภาพวารสารเพื่อผลักดันวารสารเข้าสู่ฐานข้อมูล ACI ซึ่งเป็นฐานข้อมูลระดับ
อาเซียน ดังนั้น กองบรรณาธิการวารสารฯ จึงก าหนดรูปแบบการพิมพ์เอกสารอ้างอิงให้เขียนตามแบบ 
APA (American Psychological Association) หากรายการอ้างอิงเป็นของคนไทยในเอกสารอ้างอิง
จะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ และยึดหลักการถอดอักษรไทยเป็นโรมัน ดังนี้ 

1. รูปแบบการพิมพ์ เอกสารอ้างอิ งให้ เขียนตามแบบ APA (American Psychological 
Association) 

2. รายการอ้างอิงเป็นของคนไทยในเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ โดย
จัดเรียงคู่กัน คือ เรียงบรรณานุกรมภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อน และตามด้วยบรรณานุกรมภาษาไทย 
และให้เรียงล าดับโดยยึดตัวอักษรภาษาอังกฤษก่อน-หลัง 

3. ชื่อเรื่อง (Title) จะต้องท าให้เป็น Thai Romanization (การถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) 
และต้องเป็นภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม […] 

4. การท าการ Romanization นั้นจะยึดตามหลักสากลโดยใช้เกณฑ์ของ Library of congress 
สามารถศึกษารายละเอียดได้ที่ website : https://www.loc.gov/catdir/cpso/roman.html 

5. ส าหรับการเขียน Thai Romanization แนะน าให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น ที่พัฒนาโดย 
NECTEC http://164.115.23.167/plangsarn/index.php 
 

การอ้างอิงในเนื้อหา 
การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย

บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  

 
การอ้างอิงในเนื้อหา 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ให้ใส่ชื่อสกุลผู้แต่งและปีที่พิมพ์เป็น ค.ศ. (กรณีผู้แต่งเป็นคนไทย 
ระบุเฉพาะนามสกุลเป็นภาษาอังกฤษ และปรับปี พ.ศ. ที่พิมพ์เป็น ค.ศ. ทั้งนี้ หากไม่ปรากฏว่าผู้แต่ง
คนดังกล่าวเคยเขียนชื่อสกุลเป็นภาษาอังกฤษมาก่อน อนุโลมให้ใช้หลักเกณฑ์การถอดอักษรไทยเป็น
อักษรโรมันแบบถ่ายเสียงตามประกาศราชบัณฑิตยสถานได)้ เช่น  

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
กาญจนา แก้วเทพ (2547) พิมพ์เป็น Kaewthep (2004) หรือ  
      (Kaewthep, 2004) หรือ 
      กาญจนา แก้วเทพ (Kaewthep, 2011)  
ผู้แต่งชาวตา่งชาต ิ
A.A. Berger   พิมพ์เป็น Berger (2011) หรือ 
      (Berger, 2011) 

https://www.loc.gov/catdir/cpso/roman.html
http://164.115.23.167/plangsarn/index.php
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รายการอ้างอิงที่ปรากฏแทรกอยู่ในเนื้อหาจะต้องน าไปเรียงตามล าดับตัวอักษรนามสกุลของ
ผู้แต่ง พร้อมใส่รายละเอียดของรายการอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง (References) ให้ถูกต้องตามหลักการ
เขียนเอกสารอ้างอิงของวารสาร ในท านองเดียวกันรายการอ้างอิงที่อยู่ในส่วนเอกสารอ้างอิงจะต้องมี
การอ้างอิงไว้ในเนื้อหา ซึ่งข้อมูลทั้ง 2 แห่งนี้จะต้องมีนามสกุลของผู้แต่ง และปีที่พิมพ์ต้องตรงกันและ
จ านวนรายการต้องตรงกัน 

1. รายการอ้างอิงมีผู้แต่งคนเดียว ระบุนามสกุลของผู้แต่งตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Kaewthep (2004) พบว่า...  หรือ ... (Kaewthep, 2004) 
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
Berger (2011) กล่าวว่า ... หรือ ... (Berger, 2011) 
 
2. รายการอ้างอิงมีผู้แต่ง 2 คน ระบุนามสกุลของผู้แต่งตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Kaewthep & Bunchua (2004) พบว่า...  หรือ ... (Kaewthep & Bunchua, 2004) 
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
Berger & Vygotsky (2011) กล่าวว่า ... หรือ ... (Berger & Vygotsky, 2011) 
 
3. รายการอ้างอิงมีผู้แต่ง 3-5 คน ระบุนามสกุลของผู้แต่งทุกคนตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 

ส าหรับการกล่าวถึงครั้งต่อมาให้ระบุนามสกุลของผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “et al.” และปี ค.ศ. ที่พิมพ ์
กล่าวถึงครั้งแรก Holmberg, Orbuch, & Veroff (2004) กล่าวว่า ... 
… (Holmberg, Orbuch, & Veroff, 2004) 
กล่าวถึงครั้งต่อมา Holmberg et al. (2004) กล่าวว่า ...หรือ… (Holmberg et al., 2004) 
 
4. รายการอ้างอิงมีผู้แต่ง 6 คน ขึ้นไป  
ระบุนามสกุลของผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” เมื่อชื่ออยู่ในข้อความ หรือตาม

ด้วยค าว่า “et al.” เมื่ออยู่ในวงเล็บ และตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ ์
(Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) เสนอว่า ... 
 
5. รายการอ้างอิงมีผู้แต่งเป็นสถาบันหรือหน่วยงาน 
…. (Australian Research Council, 1996) 
กรณีสถาบันหรือหน่วยงานมีอักษรย่อแทนหน่วยงาน ในการอ้างอิงในเนื้อหาครั้งแรกให้ใส่

วงเล็บชื่อย่อ 
หน่วยงานตามด้วยปีที่พิมพ์ การอ้างอิงครั้งต่อมาให้ใช้อักษรย่อตามด้วยปีที่พิมพ์ 
กล่าวถึงครั้งแรก ชื่อเต็มของหน่วยงาน ตามด้วยวงเล็บช่ือย่อ และปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
… (Australian Institute of Health and Welfare [AIHW], 2005) 
กล่าวถึงครั้งต่อมา ชื่อย่อ และปี ค.ศ. ที่พิมพ ์… (AIHW, 2005) 
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6. รายการอ้างอิงมีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง 
ให้ใช้ค าว่า นิรนาม หรือ Anonymous แทนชื่อผู้แต่ง  
(Anonymous, 1999) 
 
7. รายการอ้างอิงมีไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ์หรือส านักพิมพ์หรือปีที่พิมพ์ 
การระบุผู้แต่งให้เป็นไปตามข้อ 1 -5 ส าหรับส่วนที่ไม่ปรากฏให้แทนด้วยค าดังต่อไปนี ้
รายการอ้างอิงของไทยและของต่างชาต ิ
ไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ์ (no place of publication)   ใช้ “n.p.” 
ไม่ปรากฏส านักพิมพ์ (no place of publisher)   ใช้ “n.p.” 
ไม่ปีที่พิมพ์ (no date)      ใช้ “n.d.” 
Miller (n.d.) พบว่า ... หรือ ... (Miller, n.d.) 
 
8. การอ้างอิงรายการทุติยภูมหิรือการอ้างอิงสองทอด (Secondary Source) 
ระบุนามสกุลของผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์เอกสารต้นฉบับ (cited in นามสกุล, ปีที่พิมพ์ของผู้แต่ง

ทุติยภูมิ) 
Campbell and Stanley (1969 cited in Gay, 1992) พบว่า ... 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
 
9. การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน 
ระบุรายการอ้างอิงทุกรายการในวงเล็บ ให้เรียงล าดับตามตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมาย

อัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษรวรรคหลังเครื่องหมาย 
(Kartner, 1973; Kartner & Russel, 1975) 
- กรณีอ้างอิงผู้แต่งมีทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ ให้เขียนผู้แต่งที่เป็นคนไทยก่อนและเรียงตาม

ตัวอักษร ตามด้วยผู้แต่งที่เป็นชาวต่างชาติเรียงตามตัวอักษร 
(Bunchua, 2004; Holmberg, Orbuch, & Veroff, 2004; Sartre, 1962; Vygotsky, 1978) 
- กรณีอ้างอิงแหล่งที่มามากกว่า 1 ชิ้นของผู้แต่งคนเดียวกันในข้อความเดียวกัน ให้ระบุผู้แต่ง

โดยเรียงตามปีที่พิมพ์จากอดีตถึงปัจจุบัน ให้ระบุผู้แต่งและปีที่พิมพ์ส าหรับแหล่งที่มาที่ตีพิมพ์ก่อน 
ส่วนแหล่งที่มาถัดไปให้ระบุเพียงแค่ปีที่พิมพ์ คั่นระหว่างแหล่งที่มาด้วยเครื่องหมาย (;) (ผู้แต่ง,/ปีที่
พิมพ์ก่อน;/ปีที่พิมพ์ถัดมา) 

(Wiratchai, 1999; 2002) 
 
10. เอกสารอ้างอิงมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ปีเดียวกัน 
ระบุนามสกุลของผู้แต่งและปี ค.ศ. ที่พิมพ์ตามด้วยอักษร a, b, c ตามที่ เรียงไว้ใน

บรรณานุกรม 
Jackson (2009a) ข้อความต่อมา Jackson (2009b) หรือ (Jackson, 2009a, 2009b) 
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รูปแบบบรรณานุกรม/เอกสารอ้างอิง 
 

หนังสือ (Book) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งที่
พิมพ์./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

Author,/A./(Year)./Title of book./ Place:/Publisher. 
ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title [Translated Title]. Place: 
Publisher. 

ผู้แต่ง 1 คน Vygotsky, L. (1978). Mind in society: The developmental 
of higher psychological process. Cambridge, MA: 
Harvard University Press. 

Srisa-ard, B. (2002). kānwičhai bư̄angton [Basic research]. 7th 
ed. Bangkok: Suweeriyasan. 

ผู้แต่ง 3-5 คน Holmberg, D., Orbuch, T., & Veroff, J. (2004). Thrice-told 
tales: Married couples tell their stories. Mahwah, 
NJ: Erlbaum. 

 Srisa-ard, B., Saleewong, D., & Kaewthep, K. (2002). 
ka ̄nwičhai bư̄angton [Basic research]. 7th ed. 
Bangkok: Suweeriyasan. 

ผู้แต่ง 6 คนขึน้ไป Jackson, M. H., et al. (1991). Environmental Health 
Rrference Book. Oeford: Butterworth-Heineman. 

 Srisa-ard, B. et al.  (2002). kānwičhai bư̄angton [Basic 
research]. 7th ed. Bangkok: Suweeriyasan. 

หนังสือที่ผู้แตง่เป็น
หน่วยงาน 

ชื่อหน่วยงาน./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Bank of Thailand. (1992). 50 Years of the Bank of Thailand 
1942-1992. Bangkok: Amarin. 

 Office of the Education Council. (2009). ʻēkkasān prakō̜p 
ka ̄nsō̜n chut wichākān phatthanā khwāmpen khrū 
wichāchīp sarup kāndamnœ̄n ngān kao pī khō̜ng 
kanpatirū ka ̄nsưksā ( Pho ̜̄.Sō̜. 2542 - 2551) 
[Operational summary report of 9 years by 
education reform (B.E. 1999-2008)]. 4th ed. Bangkok: 
V.T.C communication. 
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หนังสือแปล 
Book-Translated 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./(อักษร
ย่อของชื่อต้น และชื่อสกุลเตม็, ผู้แปลหรือ Trans.)./สถานที่
พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Sartre, J.-P. (1962). Imagination: A psychological critique 
(F. Williams, Trans.). Ann Arbor, MI: University of 
Michigan Press. 

 Wongwanich, S. (2007). ka ̄npramœ̄nphon kān rīanrū nǣo 
mai [New assessment of learning]. (P. Sinlarat, 
Trans.) Bangkok: Chulalongkorn University Printing 
House. 

หนังสือที่มีบรรณาธิการ 
ผู้เรียบเรียง ผูร้วบรวม 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(Ed.)./(ปีที่พิมพ์)./ชือ่หนังสือ./
สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Kasdorf, W. E. (Ed.). (2003). The Columbia guide to digital 
publishing. New York: Columbia  University Press. 

 Sinlarat, P. (Ed.). (2010b). CCPR kro ̜̄p khit mai tha ̄ngkān 
sưksā [CCPR new educational framework for 
implementing]. Bangkok: Chulalongkorn University 
Printing House. 

บทหนึ่งในหนงัสือที่มี
บรรณาธิการ 
Chapter in A Book 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทในหนังสือ./
In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed.),/ชือ่หนังสือ/(pp./เลขหน้า)./สถานที่
พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

Author. (Year). Romanized Title of chapter [Translated Title 
of chapter]. In Editor (Ed.), Romanized Title of 
book [Translated Title of book] (Page). Place: 
Publisher. 

 Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of 
subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Ed.), 
The science of subjective well-being (pp. 17-43). 
New York: Guildford Press. 

 Chatuthai, N. (2006). ʻOdō̜nō kap ʻutsa ̄hakam 
watthanatham: Kō̜ranī sưksā phlēng samainiyom 
[Adorno and cultural industry: The case study of 
popular music]. In T. Senakham (Ed.), Līeo nā læ ̄ 
lang watthanatham pō̜p [The review of popular 
music] (pp. 81-126). Bangkok: OS Printing House. 
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วารสาร (Journal Article) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปทีี่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อ
วารสาร./ปีของวารสาร(ฉบับที่),/เลขหน้า. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of article [Translated Title of 
article]. Title of Journal. volume(issue), page-numbers. 

 Apulu, I., Latham, A., & Moreton, R. (2011). Factors affecting 
the effective utilization and adoption of 
sophisticated ICT solutions: Case studies of SMEs in 
Lagos, Nigeria. Journal of Systems and Information 
Technology. 13(2), 25-143. 

 Siriphantana, C. & Uamcharoen, S. (2016). kānphatthanā 
prōkrǣm dōi chai chumchon pen thān nai kān ri ̄anrū 
khati chon witthayā radap ʻudomsưksā [The 
development of community - based programe on 
thai folklore in higher education]. Silpakorn 
Educational Research Journal. 8(1), 228-238. 

บทความในวารสารที่ได้จากอินเทอร์เน็ต 
รูปแบบ 
General Format 

ชื่อ/นามสกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร./ปีของวารสาร(ฉบับที่)./
เลขหน้า./สืบคน้จาก Retrieved from /ชื่อเว็บไซต์ URL. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of article [Translated Title of 
article]. Title of Journal. volume(issue), page-
numbers. Retrieved from URL. 

 Apulu, I., Latham, A., & Moreton, R. (2011). Factors affecting 
the effective utilization and adoption of 
sophisticated ICT solutions: Case studies of SMEs in 
Lagos, Nigeria. Journal of Systems and Information 
Technology. 13(2), 25-143. Retrieved from 
http://www.in.architextruez.net 

 Siriphantana, C. & Uamcharoen, S. (2016). kānphatthanā 
prōkrǣm dōi chai chumchon pen thān nai kān ri ̄anrū 
khati chon witthayā radap ʻudomsưksā [The 
development of community - based programe on 
thai folklore in higher education]. Silpakorn 
Educational Research Journal. 8(1), 228-238. 
Retrieved from http://www.in.architextruez.net 

http://www.in.architextruez.net/
http://www.in.architextruez.net/
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บทความในหนังสือพิมพ ์
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปี,/เดือน/วันที่)./ช่ือบทความ./
ชื่อหนังสือพิมพ์./เลขหน้า. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year, Month Date). Romanized Title of article 
[Translated Title of article]. Title of Newspaper. 
page-numbers. 

 Nagourney, E. (2003, October 28). Impatience, at your own 
risk. The New York Times. F6. 

 Vanijaka, V. (2010, March 28). chai chana leknō̜i samrap 
khon sư ̄a dǣng [A small victory for the red shirts]. 
Bangkok Post. p. A1. 

วิทยานิพนธ ์(Doctoral Dissertations and Master’s Theses) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์หรือ
ดุษฎีนิพนธ์./Master’s thesis หรือ Doctoral 
dissertation./สถาบันการศึกษา. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of dissertation [Translated 
Title of dissertation]. Doctoral dissertation or 
Master's thesis. University. 

 Ross, D. F. (1990). Unconscious transference and 
mistaken identity: When a 7 witness misidentifies 
a familiar but innocent person from a lineup. 
Doctoral dissertation. Cornell University. 

 Rojsangrat, P. (2016). kānphatthanā rūpbæ ̄p ka ̄nso ̜̄n dōi 
chai kān khit chœ̄ng ʻō̜k bǣp pen thān phư ̄a 
sa ̄ngsan phonngā nathī pra ̄kot ʻattalak Thai 
samrap nisit naksưksā radap parinya ̄ bandit 
[Development of an instructional model using 
design thinking to create thai products identity for 
undergraduate students]. Doctoral dissertation. 
Chulalongkorn University. 
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เอกสารประชมุวิชาการ (Conference paper as part of a book in proceedings) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้น./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่องาน
ประชุม./(หน้า)./สถานที่พิมพ:์/หน่วยงานที่จัด. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of paper [Translated Title of 
paper]. Romanized Title of conference [Translated 
Title of conference] (Pages). Place: publisher. 

 Muelbauer, J. (2007, September). Housing, credit, and 
consumer expenditure. In Housing and consumer 
behavior. (pp. 1-10). Kansas City, WY: Federal 
Reserve Bank of Kansas City. 

 Chamniandamrongkarn, S., & Sumritdejkhajon, K. (2015). 
Samatchā sukkhaphāp hǣng cha ̄t : khā ( mai ) 
khlư ̄an samkhan kwā khā khưn [National health 
assembly:One (not) important than moving up]. In 
Ngān prachum wichākān rư̄ang padiru ̄p rabop 
sukkhaphāp læ chīwit padirūp čhitsamnưk 
prachāthipatai nai ʻōkāt kao pīsamnakngān Khana 
Kammakān sukkhaphāp hǣng chāt [A meeting of 
the enlightenment and health system reforms in a 
nine-year of The National Health Commission office] 
(pp. 245-313). Nonthaburi: The National Health 
Commission Office. 

สื่อโสตทัศน ์ประเภท วีดิทัศน ์เทป ซีดี-รอม แผ่นดิสก ์
รูปแบบ 
General Format 

ผู้แต่งหรือผู้ผลิตหรือผู้บรรยายหรือผู้ขับร้อง (ถ้ามี)./(ปีที่ผลิต).//ชื่อ
เรื่อง//[ประเภทของวัสดุ].//สถานที่ผลิต:/ผู้ผลิต.  

ชื่อผู้จัดท า./(ปีที่ผลิต)./ชื่อเรื่อง./[ระบุลักษณะของสื่อ]./สถานที่ผลิต:/
หน่วยงานที่เผยแพร่. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title [Translated Title]. [CD or 
Cassette Recording or DVD or Computer File]. Place: 
publisher. 

 Costa, P. T., Jr. (Speaker). (1988). Personality, continuity, 
and changes of adult life (Cassette Recording No. 
207-433-88A-B). Washington, DC: American 
Psychological Association. 
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 Lang, K. D. (2008). Shadow and the frame. On Watershed 
[CD]. New York, NY: Nonesuch Records. 

 Tourism Authority of Thailand. (2015). kānthō̜ngthīeo 
chœ̄ng Niwēt [Eco-tourism]. [CD]. Bangkok: Tourism 
Authority of Thailand.  

 
อินเทอร์เน็ต : เว็บไซต ์(Website) 

รูปแบบ 
General Format 

ผู้แต่ง./(ปี)./ชือ่บทความ./สบืค้นจาก Retrieved from /URL ของ
เว็บไซต ์
 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title [Translated Title]. 
Retrieved from URL 

 Thakur, N. (2003). The Architextrual Knowledge Systems. 
Retrieved from http://www.in.architextruez.net 

 Bluemoon. (2010). bǣp mai khui kap klum phư̄an daingā 
yok wā doēm [New group chat with new friends 
more easily than ever]. Retrieved from 
http://faceblog.in.th/2010/10/facebook-group-
people/ 
การสัมภาษณ ์(Interview) 

รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของช่ือต้นของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปีที่ให้
สัมภาษณ,์เดือน/วันที่)./Interview/by/ชื่อผู้สัมภาษณ์ [Tape 
recording]./หน่วยงาน:/สถานที่พิมพ์. 

 Cartwright, J. (1996, November 8). Interview by P. 
Chotsawad [Tape recording]. Magic Lamp Company, 
New York: Nonesuch Records. 

  
 

บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ทรรศนะและข้อคิดเห็นในบทความ
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มิใช่เป็นทรรศนะและความคิด
ของผู้ จั ดท า จึ ง มิ ใ ช่ ค วามรับผิ ดชอบของบัณฑิตวิ ทยาลั ย  มหาวิทยาลั ย ราชภัฏว ไลยอลงกรณ์   
ในพระบรมราชูปถัมภ์ กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์ การคัดลอกแต่ให้อ้างอิงแหล่งที่มา 

http://www.in.architextruez.net/


 
 
 

                             ชื่อเรื่อง  ภาษาไทย                           . 
เว้น 1 บรรทัด 

                  ชื่อเรื่อง  ภาษาอังกฤษ                   .         
เว้น 1 บรรทัด  
 

ชื่อ – สกุลนักศึกษาภาษาไทย1   ชือ่-สกุลอาจารย์ท่ีปรึกษาหลกัภาษาไทย2 และชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมภาษาไทย3 
ชื่อ – สกุลนักศึกษาภาษาอังกฤษ1,  ชื่อ-สกุลอาจารย์ท่ีปรึกษาหลกัภาษาอังกฤษ2,  and ชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมภาษาอังกฤษ3 

 
เว้น 1 บรรทัด 

1 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................ 
2 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................ 
3 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................ 

1 หลักสูตรภาษาอังกฤษ.......สาขาวิชาภาษาอังกฤษ............ชื่อสถาบันภาษาอังกฤษ.......... 
2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ.......สาขาวิชาภาษาอังกฤษ............ชื่อสถาบันภาษาอังกฤษ.......... 
3 หลักสูตรภาษาอังกฤษ.......สาขาวิชาภาษาอังกฤษ............ชื่อสถาบันภาษาอังกฤษ.......... 

Email : …………………………………………………….. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
เว้น 1 บรรทัด 

บทคัดย่อ 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 

ค าส าคญั 
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 

ABSTRACT 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 

Keywords 
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 

(ขนาด 18 TH Sarabun PSK 
เข้ม) 

รูปแบบการเขยีนผลงานวิจยัตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตศึกษา 

(ขนาด 16  TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

ตัวอักษร ขนาด 14 (กึ่งกลาง) 

0.6 นิ้ว 
0.6 น้ิว 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 

ตัวอักษร ขนาด 14 (กึ่งกลาง) 

0.6 นิ้ว 
0.6 น้ิว 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 



 308 

ความส าคัญของปัญหา 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
ผลการวิจัย 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
อภิปรายผล 
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 .............................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
เว้น 1 บรรทัด 

References 
................(ขนาดตัวอักษร 16)................................................................................................ 

............................................................................................................................... 

(ขนาด 16 เข้ม TH Sarabun PSK) 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16   TH Sarabun PSK 
เข้ม) 

(ขนาด 16   TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16   TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16  TH Sarabun PSK เข้ม) 

(ขนาด 16 TH Sarabun PSK 
เข้ม) 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 

0.6 นิ้ว 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ 
(Publication Ethics) 

 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร 

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ที่ตนรับผิดชอบ และต้องคัดเลือก
บทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส าคัญ 
ความใหม่ ความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย ความน่าเชื่อถือ และความชัดเจนของบทความ 
ตลอดจนความสอดคล้องกับนโยบายของวารสารเป็นส าคัญ  

2. บรรณาธิการจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่
ไม่เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ 

3. บรรณาธิการจะต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอก
ผลงานของผู้อื่น และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน 
และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอค าชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” 
การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

4. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความ และผู้ประเมินบทความ 
5. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
6. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอม

แปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียน  ซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

7. บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในการตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ไปแล้ว 
ยกเว้นมีปัญหาร้ายแรงเกิดขึน้ในระหว่างการส่งบทความเพื่อรับการพิจารณา 

8. บรรณาธิการควรจัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้เขียนบทความ ผู้ประเมินบทความ และควรปรับปรุง
ค าแนะน าให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

9. บรรณาธิการควรท าให้เกิดความมั่นใจว่ารายละเอียดทุกส่วนในบทความที่มีการตีพิมพ์ในวารสาร 
ต้องเป็นไปตามหลักจริยธรรมที่ได้รับการยอมรับ 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่าบทความไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อน หรืออยู่ระหว่าง
การพิจารณาจากวารสารอื่น  

2. ผู้เขียนบทความจะต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
3. ผู้เขียนบทความจะต้องปรับแก้ไขบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสาร 
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4. ผู้เขียนบทความที่มีชื่อในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัย 

5. ผู้เขียนบทความจะต้องอ้างอิงผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ในบทความของตนเอง 
โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) 

6. ผู้เขียนจะตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่น าเอกสารที่ไม่ได้อ้างอิงในเนื้อหามาใส่ไว้ในรายการเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิงเอกสารเท่าที่
จ าเป็นอย่างเหมาะสม  

7. ผู้เขียนบทความจะต้องปรับแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ประเมินบทความและกอง
บรรณาธิการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

8. ผู้เขียนบทความจะต้องระบุชื่อแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการท าวิจัย (ถ้ามี) และจะต้องระบุ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 

9. ผู้เขียนบทความจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่
สอดคล้องกับข้อสรุป 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่
บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

2. ผู้ประเมินบทความต้องตรวจสอบก่อนว่าตนเองมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับบทความที่ประเมิน
หรือไม่ หากพบว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธ
การประเมินบทความนั้น ๆ 

3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณา
ความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความ
เข้มข้นของผลงาน  หรือระบุผลงานวิจัยที่ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน แต่
ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย  ผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็น
ส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 

4. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
5. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น

อื่นๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 



 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดรูปแบบและจัดส่งโรงพิมพ์ 

รับเรื่อง 

ส่งกองบรรณาธิการตรวจเนือ้หาและพิจารณา
เสนอผูท้รงคุณวุฒิ หรือส่งคืนผูเ้ขียนปรับแก้ 

กองบรรณาธิการสรุปรวบรวมข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวฒุิ  
เพื่อส่งคืนผู้เขียน 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไข (เป็นเวลา 7 วัน) 

ตรวจบทความที่ไดร้ับการแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ส่งกองบรรณาธิการตรวจภาพรวมขั้นสุดท้าย 

เผยแพร่วารสาร 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ประกาศรับบทความ 

ขั้นตอนการด าเนนิงานจัดท าวารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไขเบื้องต้น 

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพือ่ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณา
อ่านบทความ (ใหเ้วลา 15 วัน) 

 

แจ้งผู้เขียน 

ผ่านโดยมีการแก้ไข 

ไม่ผ่าน 

จบ 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไข 

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันรับบทความตีพิมพ์ให้
ผู้เขียนบทความทราบ 

ผ่านโดยไม่มีการแก้ไข 
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