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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 และ 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จ าแนกตาม ต าแหน่งหน้าที่ ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน 
ใน 5 ด้าน คือ ด้านระบบการจัดท าหนังสือ ด้านระบบการรับหนังสือ ด้านระบบการส่งหนังสือ ด้าน
ระบบการจัดเก็บหนังสือ และด้านระบบการท าลายหนังสือ กลุ่ม ตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยคือ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
จ านวน 466 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
(t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1.  สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
2.  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีสภาพการใช้ระบบ

ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3.  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีสภาพการใช้ระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

4.  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สังกัดขนาดโรงเรียนต่างกัน มีสภาพการใช้
ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 19 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 
 The research aimed 1) to study the state levels of using e-office in schools 
under the Secondary Educational Service Area Office 19 and 2) to compare the state 
levels of using e-office in schools under the Secondary Educational Service Area Office 
19 classified by positions, educational levels, and in five states: school sizes: making 
systems, receiving systems, sending systems, filing systems, and demolishing systems. 
Samples were 466 teachers and educational personnel from the Secondary 
Educational Service Area Office 19. Tools were questionnaires with 0.97 Reliability and 
mean, t-test and F-test were used in statistical analysis. 
 The findings were as follows: 
 1) The overall state levels of using e-office in schools under the Secondary 
Educational Service Area Office 19 were at a high level. 
 2) The teachers and educational personnel with different positions had the 
states of using e-office indifferently both overall and by item aspects. 

3) The teachers and educational personnel with different educational levels 
had the states of using e-office indifferently both overall and by item aspects. 

4) The teachers and educational personnel from different school size had the 
states of using e-office indifferently both overall and by item aspects. 
 
ค าส าคัญ 

ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
 

Keywords 
 Electronic Office Systems (e-Office) 
 
ความส าคัญของปัญหา 

แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2545-2559 มีวัตถุประสงค์และแนวนโยบายเพ่ือ
ด าเนินการ ข้อ 10 การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและการพัฒนาประเทศ มีเป้าหมายให้มีการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพของการศึกษาอย่างทั่วถึง และทัดเทียมกันทุกเขต
พ้ืนที่การศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายอย่างเป็นระบบ ประชาชนทุกคนเห็นความส าคัญ 
และประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในการ
เพ่ิมพูนความรู้และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 ว่าด้วยเรื่องเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพัฒนา
บุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ และมาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและ การพัฒนา
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เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (ส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบัญ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบันที่มีการปฏิบัติงานสารบรรณด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และ เป็นการ
สอดคล้องกับการบริหารราชการแนวทางใหม่ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ความคุ้มค่า และการลดขั้นตอน การ
ปฏิบัติงาน สมควรวางระบบงานสารบรรณให้เป็นการด าเนินงานที่มีระบบ มีความรวดเร็ว  มี
ประสิทธิภาพ และลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติราชการ ซึ่งตรงตามประกาศส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการเอกสารด้วยระบบงานส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในส่วนของระบบงานสารบรรณ เพ่ือให้การด าเนินการระบบบริหารจัดการ
เอกสารด้วยระบบงานส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในส่วนของระบบงานสารบรรณให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมาย สามารถด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็วและ เกี่ยวกับ
ระบบบริหารจัดการเอกสาร ด้วยระบบงานส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในส่วนของระบบงาน
สารบรรณ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557) และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 19 ได้ประกาศให้ใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในส่วนระบบงานสาร
บรรณ ของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน แจ้งให้โรงเรียนในสังกัดทราบเพ่ือท าความเข้าใจ
และถือปฏิบัติตามประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19, 2557) 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยเป็นบุคคลหนึ่งที่ท างานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 และเป็นผู้ใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงานทุกวันจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยเน้นในเรื่องการน าระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในโรงเรียน เพ่ือให้ทราบระดับสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 และผลการวิจัยจะเป็นข้อมูล
สารสนเทศส าหรับการน าไปใช้ และปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการ
ใช้งานของผู้ปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 เป็นอย่างไร 

2. สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จ าแนกตาม ต าแหน่งหน้าที่ ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน 
แตกต่างกันหรือไม่ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จ าแนกตาม ต าแหน่งหน้าที่ ระดับการศึกษา และ
ขนาดโรงเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 135 คน และ
ครูผู้สอน จ านวน 1,980 คน รวมทั้งสิ้น 2,115 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19, 
2557) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 115 คน 
และครูผู้สอน จ านวน  351 คน รวมทั้งสิ้น 466 คน ได้มาโดยการก าหนดตามตารางของ Krejcie and 
Morgan (1970) โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนในแต่ละอ าเภอ ค านวณหากลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรในแต่ละอ าเภอแบ่งชั้นตาม
ขนาดสถานศึกษาเป็น 4 ชั้น คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) โดย
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ ต าแหน่งหน้าที่ ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน และ ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ก าหนด
คะแนนเป็น 5 ระดับ ซึ่งสร้างขึ้นตามทฤษฎีการสร้างเครื่องมือของลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด และ
คณะ, 2551) 

3. การสร้างเครื่องมือ 
ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพการใช้ระบบส านักงาน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 เพ่ือ
ก าหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

2. วิเคราะห์เนื้อหาตามนิยามศัพท์ที่ก าหนด ประเด็นเนื้อหาที่ต้องการวัด และเขียนข้อ
ค าถามท่ีจะพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 

3. สร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิด ค านิยามศัพท์และสมมติฐานการวิจัย 
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4. น าแบบสอบถามฉบับร่างและน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ 
ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงให้ถูกต้อง 

5. หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบ หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวัดตาม
นิยามศัพท์ (Index of Congruence: IC) จากนั้นเลือกค าถามที่มีค่า IC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (พวงรัตน์ 
ทวีรัตน์, 2540) มาใช้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 - 1.00 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try out) กับกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 40 คน หลังจากนั้นน ามาวิ เคราะห์หาค่าความเที่ยง ( Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficent Method) ตามวิธีของ 
Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2551) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.97 

7. ปรับปรุงแก้ไข จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

     4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขอหนังสือแนะน าตัว และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ถึงผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 19 

2. ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือไปยังโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม 

3. ผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง และผู้วิจัยได้ขอความกรุณาให้ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์ 

4. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งไปจ านวน 466 ชุด และได้รับคืนจ านวน 466 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 และได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามปรากฏว่าสมบูรณ์ทุก
ฉบับ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ต่อไป 

     5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่งหน้าที่ ระดับ

การศึกษา และขนาดโรงเรียน โดยการแจงแจงความถ่ีและ การหาค่าร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ระดับสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยหาค่าเฉลี่ย )X(  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์แปลผล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 
2551) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00    หมายถึง ระดับสภาพการใช้อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง ระดับสภาพการใช้อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง ระดับสภาพการใช้อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถึง ระดับสภาพการใช้อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง ระดับสภาพการใช้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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3. เปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จ าแนกตามตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 

1) เปรียบเทียบระดับสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน โดยใช้สถิติทดสอบ t-test 

2) เปรียบเทียบระดับสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ของของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยใช้สถิติทดสอบ t-test 

3) เปรียบเทียบระดับสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ของของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way 
ANOVA) ใช้สถิติทดสอบ (F-test) เมื่อพบความแตกต่างจะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติบรรยาย ประกอบด้วย 1. การแจกแจงความถ่ี 

(Frequencies) 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 3. ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ )X  4. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.) และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ประกอบด้วย 1. สถิติทดสอบที  
(t-test) 2. สถิติทดสอบเอฟ (F-test) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจึงท าการ 
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยภาพรวมและรายด้าน 

 
ตารางที่  1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์  (e-

Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดย
ภาพรวมและรายด้าน  

 
สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 𝐱̅ S.D.    แปลผล 

1. ด้านระบบการจัดท าหนังสือ 4.03 0.72 มาก 
2. ด้านระบบการรับหนังสือ 4.05 0.57 มาก 
3. ด้านระบบการส่งหนังสือ 4.41 0.62 มาก 
4. ด้านระบบจัดเก็บหนังสือ 4.15 0.75 มาก 
5. ด้านระบบท าลายหนังสือ 4.14 0.70 มาก 
                                       โดยรวม 4.08 0.47 มาก 
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 จากตารางที่  1  พบว่า สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.08, S.D. = 0.47) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน ระบบ
การส่งหนังสือ ( x̅ = 4.41, S.D. = 0.62) รองลงมา ได้แก่ ด้านระบบจัดเก็บหนังสือ ( x̅ = 4.15, S.D. = 
0.75)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านระบบการจัดท าหนังสือ ( x̅ = 4.03, S.D. = 0.72) 
 สรุป ด้านระบบการจัดท าหนังสือ พบว่า สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 3 มีการใช้โปรแกรมการออกเลขทะเบียนหนังสือ
ราชการผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) รองลงมาได้แก่ ข้อ 7 มีการใช้โปรแกรมแสดง
ชื่อผู้ตั้งเรื่องตามข้อมูลผู้ใช้งานในการสร้างบันทึกข้อความ ข้อ 4 มีการใช้โปรแกรมเลือกประเภทของ
หนังสือราชการผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ข้อ 5 มีการใช้
โปรแกรมป้อนชื่อเรื่องของหนังสือราชการเป็นตัวอักษรความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร ตามล าดับ 
 ด้ านระบบการรับหนั งสื อ  พบว่ า  สภาพการ ใช้ ระบบส านัก งานอิ เล็ กทรอนิกส์                       
(e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 อยู่ในระดับมาก           
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 3 มีการใช้โปรแกรมบันทึกรับหนังสือราชการ
ผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) รองลงมาได้แก่ ข้อ 4 มีการใช้โปรแกรมการบันทึก
ทะเบียนเลขที่รับหนังสือราชการ ข้อ 9 มีการใช้โปรแกรม ส่งต่อ เพ่ือส่งหนังสือราชการให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ข้อ 10 มีการใช้โปรแกรม คืนเรื่อง เพ่ือท าการส่งหนังสือ
กลับให้หน่วยงานที่ส่งมาให้ ตามล าดับ 
 ด้านระบบการส่งหนังสือ พบว่า สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์  (e-Office) ใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 อยู่ในระดับมาก พิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 10 มีการใช้โปรแกรมระบุหน่วยงานปลายทางเพ่ือท าการส่ ง
หนังสือราชการ รองลงมาได้แก่ ข้อ 6 มีการใช้โปรแกรมเลือกประเภทของหนังสือราชการก่อนท าการ
ส่ง ข้อ 3 มีการใช้โปรแกรมส าหรับท าการออกเลขทะเบียนส่งหนังสือราชการผ่านระบบส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ข้อ 4 มีการใช้โปรแกรมสแกนเอกสาร 
เพ่ือท าการสแกนหนังสือราชการส าหรับการส่งออก ตามล าดับ 
 ด้านระบบการจัดเก็บหนังสือ พบว่า สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 อยู่ในระดับมาก  พิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 6 มีการเลือกประเภทแฟ้มข้อมูลเพ่ือจัดเก็บหนังสือราชการผ่าน
ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) รองลงมาได้แก่ ข้อ 2 มีการเลือกโปรแกรมออกจากระบบ
การจัดเก็บหนังสือราชการผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ทุกครั้ง ข้อ 9 มีการใช้
โปรแกรมบันทึกการส่งทะเบียนจัดเก็บหนังสือราชการไปยังหน่วยจัดเก็บ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ ข้อ 7 มีการระบุระยะเวลาที่จัดเก็บหนังสือราชการผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ( e-
Office) ตามล าดับ 
 ด้านระบบการท าลายหนังสือ พบว่า สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 19 อยู่ในระดับ พิจารณารายข้อ
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พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 10 มีการใช้โปรแกรมส าหรับประมวลผลท าลายหนังสือราชการที่
มีสถานะผ่านการอนุมัติท าลาย รองลงมาได้แก่ ข้อ 2 มีการเลือกโปรแกรมออกจากระบบการท าลาย
หนังสือราชการผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ทุกครั้ง ข้อ 4 มีการใช้โปรแกรมบันทึก
รายการหนังสือขออนุมัติท าลายผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ได้แก่ ข้อ 1 มีการกรอกรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่โปรแกรมการท าลายหนังสือราชการผ่านระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ทุกครั้ง ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ต่อสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จ าแนกตาม ต าแหน่งหน้าที่ ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

 
ตารางที่  2  ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยภาพรวมและรายด้าน 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ 

 

สภาพการใช้ระบบส านักงาน 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 

ต าแหน่งหน้าที่ 

t P-values 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน 
(n=115) (n=351) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านระบบการจัดท าหนังสือ 4.08 0.69 4.01 0.72 0.87 0.39 
2. ด้านระบบการรับหนังสือ 4.01 0.58 4.06 0.56 0.78 0.44 
3. ด้านระบบการส่งหนังสือ 4.43 0.61 4.40 0.62 0.48 0.64 
4. ด้านระบบจัดเก็บหนังสือ 4.20 0.73 4.14 0.76 0.70 0.49 
5. ด้านระบบท าลายหนังสือ 4.21 0.65 4.11 0.71 1.34 0.18 
                           โดยรวม 4.15 0.48 4.06 0.47 1.66 1.00 

 
จากตารางที่  2  พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต 19 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่  3   ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยภาพรวมและรายด้าน 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

สภาพการใช้ระบบส านักงาน 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 

ระดับการศึกษา 

t P-values 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
(n=327) (n=139) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านระบบการจัดท าหนังสือ 4.01 0.73 4.06 0.69 0.72 0.47 
2. ด้านระบบการรับหนังสือ 4.06 0.56 4.03 0.59 0.50 0.62 
3. ด้านระบบการส่งหนังสือ 4.40 0.63 4.43 0.60 0.49 0.63 
4. ด้านระบบจัดเก็บหนังสือ 4.12 0.76 4.22 0.73 1.30 0.19 
5. ด้านระบบท าลายหนังสือ 4.13 0.71 4.17 0.68 0.57 0.57 
                           รวมเฉลี่ย 4.07 0.47 4.12 0.48 0.97 0.33 

จากตารางที่  3  พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต 19 จ าแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่  4  ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยภาพรวมและรายด้าน 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 
สภาพการใช้ระบบส านักงาน 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

values 
1. ด้านระบบการจัดท าหนังสือ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.53 
237.60 
238.14 

3 
462 
465 

0.18 
0.51 

 

0.35 0.79 

2. ด้านระบบการรับหนังสือ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.51 
147.46 
148.96 

3 
462 
465 

0.50 
0.32 

 

1.57 0.20 

3. ด้านระบบการส่งหนังสือ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.86 
177.83 
178.69 

3 
462 
465 

0.29 
0.39 

 

0.75 0.53 

4. ด้านระบบจัดเก็บหนังสือ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.48 
260.30 
262.78 

3 
462 
465 

0.83 
0.56 

 

1.47 0.22 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ)  
 

สภาพการใช้ระบบส านักงาน 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

values 
5. ด้านระบบท าลายหนังสือ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.64 
225.07 
225.71 

3 
462 
465 

0.21 
0.49 

 

0.43 
 
 

0.73 
 
 

                 โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.21 
102.74 
102.94 

3 
462 
465 

0.07 
0.22 

 

0.31 
 
 

0.82 
 
 

 
จากตารางที่  4  พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 สรุป ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์                   
(e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน พบว่า 
 1) โรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ไม่แตกต่างกัน โดยด้านที่ทีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ระบบการส่งหนังสือ รองลงมาคือ ด้านระบบการจัดเก็บหนังสือ ด้านระบบการท าลายหนังสือ ด้าน
ระบบการจัดท าหนังสือและ ด้านระบบการรับหนังสือตามล าดับ 
 2) โรงเรียนขนาดกลาง โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทาง
การศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ไม่แตกต่างกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านระบบการส่งหนังสือ รางลงมาคือ ด้านระบบการท าลายหนังสือ ด้านระบบการจัดเก็บหนังสือ 
ด้านระบบการรับหนังสือและ ด้านระบบการจัดทกหนังสือตามล าดับ 
 3) โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ไม่แตกต่างกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน
ระบบการส่งหนังสือ รองลงมาคือ ด้านระบบการท าลายหนังสือ ด้านระบบการจัดเก็บหนังสือ ด้าน
ระบบการรับหนังสือและ ด้านระบบการจัดท าหนังสือตามล าดับ 
 4) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ไม่แตกต่างกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
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สูงสุดคือ ด้านระบบการส่งหนังสือ รองลงมาคือ ด้านระบบการท าลายหนังสือ ด้านระบบการจัดเก็บ
หนังสือ ด้านระบบการรับหนังสือและ ด้านระบบการจัดท าหนังสือตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

1. สภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน ระบบการส่งหนังสือรองลงมา ได้แก่ ด้านระบบจัดเก็บ
หนังสือ ด้านระบบการท าลายหนังสือ ด้านระบบการรับหนังสือ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้าน
ระบบการจัดท าหนังสือ ทั้งนี้เนื่องมาจาก ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาใช้ในการรับ-ส่งหนังสือราชการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) โดยให้
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ก าหนดเลขหนังสือรับ-ส่ง ทั้งภายในและภายนอก ให้เป็นไปตาม
ทะเบียนหนังสือส่งและรับที่ใช้อยู่ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557)  สอดคล้อง
กับผลการวิจัย ของขวัญตา ช่วยมณี (2551) ได้ท าวิจัยเรื่องศักยภาพและความพึงพอใจการใช้ระบบ
ส านักงานอัตโนมัติของบุคลากรหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงการคลังและส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงการคลัง พบว่าระดับศักยภาพในการใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติของบุคลากรในส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง พบว่าอยู่ในระดับศักยภาพมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ คนองเดช พงษ์ประเสริฐ (2552) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการแก้ปัญหา
การปฏิบัติหน้าที่งานสารบรรณของก าลังพลหน่วยขึ้นตรงกองบิน 46  พบว่าสภาพการปฏิบัติหน้าที่
งานสารบรรณของก าลังพลหน่วยขึ้นตรงกองบัน 46 ด้านการจัดท าหนังสือราชการ ด้านการรับส่ง
หนังสือราชการ ด้านการยืมหนังสือราชกา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

2.  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีสภาพการใช้ระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและ 
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ทุกคนต้องใช้ ระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในการรับส่งหนังสือราชการเป็นประจ าทุกวันตามประกาศ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใช้ในการรับ-ส่งหนังสือ
ราชการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) โดยให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ก าหนดเลข
หนังสือรับ-ส่ง ทั้งภายในและภายนอก ให้เป็นไปตามทะเบียนหนังสือส่งและรับที่ใช้อยู่ (ส านั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประเสริฐ ศรีแสนปาง 
(2551) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการติดต่อสื่อสารผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 จ าแนกตามต าแหน่งโดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Peters (2002) ได้ศึกษา
บทบาทของหัวหน้าฝ่ายธุรการในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีขนาดเล็ก และยังส ารวจทัศนคติ
ของผู้บริหารฝ่ายวิชาการที่มีผลต่อการร่วมมือกับหัวหน้าฝ่ายธุรการ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัยซึ่งเป็นผู้ตอบแทนสอบถามทั้ง 3 คนมีความคิดเห็นตรงกันอย่างมาก ในเรื่องเกี่ยวกับ
หน้าที่รับผิดชอบของพวกเขา ทั้งหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน และหน้าที่ที่ชอบปฏิบัติ 
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3.  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีสภาพการใช้ระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องมาจาก ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์   (e-Office) 
ท าให้เกิดการเพ่ิมความรู้ให้แก่พนักงาน และใช้ประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ การ
กระจายสารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมายต่างๆ อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารทางเสียง และข้อความ 
และลดข้อจ ากัดการติดต่อสื่อสารทั้งเรื่องสถานที่ และเวลา รวมทั้งช่วยลดค่าใช้จ่ายการด าเนินการ เพ่ิมผลติ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน และเพ่ิมความรับผิดชอบขององค์กร (เกศรา วรนาถจินดา, 2545) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิจิตรา นักท าเกวียน (2554) ได้ศึกษา สภาพปัญหาและการพัฒนางานสาร
บรรณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดย
ภาพรวมและรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปริศนา 
มัชฌิมา และคณะ (2555) ได้ศึกษา พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใช้ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Office) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต บุคลากรที่มีระดับการศึกษา ต่างกันมีประสิทธิภาพของ
การใช้งานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

4. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีสภาพการใช้ 
ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 19 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องมาจาก ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์
ก่อให้เกิดการติดต่อสื่อสาร ผ่านการเขียนและสามารถเพ่ิมผลผลิตของการปฏิบัติงาน เป็นระบบที่
อ านวยความสะดวกส าหรับการติดต่อสื่อสาร และเพ่ิมผลผลิตในการปฏิบัติงาน สามารถท าให้ผู้ใช้งาน
รับและส่งข่าวสารได้อย่างสะดวกและท าให้เกิดการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเกิดการประสาน
ความร่วมมือภายในกลุ่ม (เกศรา วรนาถจินดา, 2545) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปริศนา 
มัชฌิมา และคณะ (2555) ได้ศึกษา พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใช้ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Office) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต บุคลากรในหน่วยงานที่สังกัดต่างกันมีประสิทธิภาพของ
การใช้งานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ประเสริฐ ศรีแสนปาง (2551) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครราชสีมา เขต 1-7  ผลการวิจัย พบว่า การติดต่อสื่อสารผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยด้านระบบการจัดท าหนังสือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม
ป้อนชื่อเรื่องของของหนังสือราชการเป็นตัวอักษรความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด 
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2. จากผลการวิจัยด้านระบบการรับหนังสือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเมนูย่อยของโปรแกรมคืนเรื่อง โดยให้ค าแนะน า
รายบุคคล เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การใช้โปรแกรมคืนเรื่อง เพ่ือท าการส่งหนังสือกลับให้หน่วยงาน
ทีส่่งมาให้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

3. จากผลการวิจัยด้านระบบการส่งหนังสือพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความรู้ความ
เข้าใจกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและฝึกทักษะการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ภายใน
ส านักงาน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีการใช้โปรแกรมสแกนเอกสาร เพ่ือท าการสแกนหนังสือ
ราชการส าหรับการส่งออก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

4. จากผลการวิจัยด้านการจัดเก็บหนังสือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความรู้เกี่ยวกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีการระบุระยะเวลาที่จัดเก็บหนังสือราชการผ่านระบบส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

5. จากผลการวิจัยด้านระบบการท าลายหนังสือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความรู้ ความ
เข้าใจกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ใส่ใจเกี่ ยวกับการกรอกรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่
โปรแกรมการท าลายหนังสือราชการผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Office) เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า การกรอกรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่โปรแกรมการท าลายหนังสือราชการผ่านระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ทุกครั้งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
2. ควรมีการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Office) ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
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โรงเรียน ที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน 
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