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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่
สนับสนุนหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
กรณีศึกษา ได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลออนไลน์ จ านวน 2 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาจ านวน 5 และ 1 คน ตามล าดับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยด้วยการตีความสรุปข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า (1) 
ขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของกรณีศึกษาที่ 1 มีจ านวน 
5 ขอบข่ายงาน ซึ่งเป็นขอบข่ายงานที่เหมือนกับขอบข่ายงานของกรณีศึกษาที่  2 ทั้งหมด ได้แก่ 
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ การสนับสนุนผู้เรียน การสนับสนุนผู้สอน 
และการให้ความช่วยเหลือ และ (2) ขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาของกรณีศึกษาที่  2 มีจ านวน 15 ขอบข่ายงาน ซึ่งมีเพ่ิมเติมจากกรณีศึกษาที่  1 
จ านวน 10 ขอบข่ายงาน ได้แก่ การวางแผนโครงการ โครงสร้างการบริหารงาน การประสานงาน การ
จัดงบประมาณ การประชาสัมพันธ์ การปฐมนิเทศ การรับสมัคร การติดตามผู้เรียน การสนับสนุน
เจ้าหน้าที ่และการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาทางไกล  

 
ABSTRACT 

 This research aims to study to the organization function of Educational 
Technology and Communications Center (ETC center) to support Online Distance 
Learning Courses (ODL courses) for Higher Education in Thailand. This research used 
qualitative research methods by case studies of two ETC centers. The sample consisted 
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of 5 executives and 1 staffs of ETC center. Data were collected through interviews of 
semi-structured interviews. Data were analyzed with inductive interpretation summary. 
The research found that have 2 forms: (1) the organization function of ETC center of 
the case study 1 have 5 organization function which is the same of all the case studies 
2 with 5 organization function: 1) technical infrastructure investments 2) e-Courseware 
design 3) student support 4) teacher support and 5) to provide electronic help desk 
and (2) the organization function of ETC center of the case study 2 have 15 organization 
function by including the 5 organization function from the case study 1 as: 6) program 
planning 7) organization structure 8) coordination 9) budgeting 10) public relations 11) 
orientation 12) registration 13) user and tracking management 14) staff support and 15) 
quality management of distance education. 
 
ค าส าคัญ  
 ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา การศึกษาทางไกล การเรียนออนไลน์ การเรียนทางไกล
ออนไลน์ อีเลิร์นนิง การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
Keywords 
 Educational technology and communication center, Distance learning, Online 
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ความส าคัญของปัญหา 
 สถาบันระดับอุดมศึกษาหลายแห่งได้พยายามขับเคลื่อนตนเองด้วยการส่งเสริมนวัตกรรม
โดยใช้เทคโนโลยีร่วมกับการเรียนรู้ ที่จะช่วยท าให้ผู้สอนและผู้เรียนได้เติมเต็มศักยภาพทางการศึกษา 
ก่อให้เกิดแนวคิดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ขึ้นมาเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมมากข้ึน เป็นการขยายหลักสูตรในลักษณะการเรียนออนไลน์ มาใช้เป็นแกนหลักอย่างเต็มหลักสูตร 
คือมีการน าเสนอเนื้อหาแบบออนไลน์ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดโดยไม่มีการเผชิญหน้า ระหว่างผู้เรียน
กับผู้สอน (Allen & Seaman, 2005; Arabasz & Bake, 2003; Bates, 2005; Kocur & Kosc, 2009; 
ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2549) ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึงต้องด าเนินการสนับสนุนการเรียนการสอน
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการผลิตและ
บริการ รวมทั้งให้การค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการศึกษา 
(พิษณุ ประจงการ, 2550; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549) ซึ่งงานด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาของแต่ละสถาบันจะมีความแตกต่างกันไปตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของแต่ละสถาบัน ใน
งานวิจัยนี้จะกล่าวถึงขอบข่ายงานทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่สนับสนุนหลักสูตรการ
เรียนทางไกลออนไลน์ที่ปรากฏโดยรวมว่าคือ ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพ่ือสนับสนุนหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์
ให้เกิดความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้สถาบันการศึกษาจะมีการปรับตัวและเตรียมความพร้อมใน
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ระดับหนึ่ง แต่จากการวิจัยของนักการศึกษาหลายท่านพบว่า สถาบันการศึกษาจ านวนมากยังคง
ประสบปัญหาในการเปิดหลักสูตรการเรียนทางไกลในลักษณะออนไลน์นี้ ซึ่งเห็นได้จากผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่มีอัตราส่วนน้อยมากเมื่อเทียบผู้สมัครเข้าเรียน จึงท าให้จ านวนรายวิชาของการเรียน
ออนไลน์ในประเทศไทยมีการเติบโตค่อนข้างช้ามาก และยังไม่มีรายงานการวิจัยบ่งชี้ชัดเจนว่าปัจจัย
ใดที่เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ทาให้เกิดการสูญหายของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา (ปราวีณยา  
สุวรรณณัฐโชติ, 2552) ดังนั้น การศึกษาขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่
สนับสนุนหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย จะน าไปสู่แนวทางการ
การด าเนินงานของหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมาย
ของการเรียนทางไกลออนไลน์ต่อไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบด้วยแนวคิด หลักการที่ได้จากการการวิเคราะห์เอกสาร 
และการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในกรณีศึกษา ตามแผนภูมิต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 ขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในปัจจุบันสนับสนุนหลักสูตรการเรียน
ทางไกลออนไลน์ในระดับอุดมศึกษางานใดบ้าง และมีวิธีการสนับสนุนอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่สนับสนุนหลักสูตรการ
เรียนทางไกลออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา  

ขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ที่สนับสนุนหลักสตูรการเรยีนทางไกลออนไลน ์

ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 

ขอบข่ายงาน 
ของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

(สัมภาษณ)์ 

หลักสตูรการเรยีนทางไกลออนไลน์ 
ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 

(สัมภาษณ)์ 
 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ส าหรับการเรียนทางไกลออนไลน ์

(วิเคราะหเ์อกสาร) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การคัดเลือกกรณีศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 

 กรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย คือ ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในสถาบันที่เปิดหลักสูตร
ที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลทางออนไลน์เป็นสื่อหลักหรือเต็มหลักสูตร และผ่านการรับรอง
จากสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
 ผลการคัดเลือกหลักสูตรที่น ามาใช้เป็นกรณีศึกษามีจ านวน 2 หลักสูตร และถือว่าเป็น
ประชากร ทั้งหมดของกรอบการวิจัย ได้แก่ กรณีศึกษาที่ 1 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต และกรณีศึกษาที่ 2 
หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ
กรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง โดยกรณีศึกษาที่ 2 มีจ านวนผู้บริหาร 5 คน และเนื่องจากกรณีศึกษาที่ 1 ไม่มี
ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ท าหน้าที่สนับสนุนหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ โดยตรง 
ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ขอบข่ายงานของหลักสูตรฯ ที่ด าเนินงานทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
และน าไปสอบถามกับเจ้าหน้าที่ของหลักสูตรฯ จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

2. ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  
2.1 การศึกษารายละเอียดการปฏิบัติงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของแต่ละ

กรณีศึกษา จากเอกสารและเว็บไซต์ประจ าหน่วยงาน ได้แก่ ขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาที่สนับสนุนหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาของกรณีศึกษาที่ 1 
และของกรณีศึกษาท่ี 2  

2.2 การสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยศึกษารายละเอียดการปฏิบัติงานของศูนย์
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของแต่ละกรณีศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามให้
เหมาะสมในแต่ละกรณีศึกษา  

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ โดยการจดบันทึกและบันทึกเทปการสัมภาษณ์ 
กับผู้บริหารและ/หรือหัวหน้าหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ให้กับหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ในแต่ละกรณีศึกษา  

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละกรณีศึกษา โดยการวิเคราะห์แบบ
อุปนัย ด้วยการตีความสรุปข้อมูล จัดลงในตารางเติมข้อความตามโครงสร้างข้อค าถาม  

2.5 การคัดเลือกงานของศูนย์เทคโนโลยีฯ ให้นับทุกงานที่ได้จากการสัมภาษณ์ ไม่ว่า
ขอบข่ายงานนั้นจะปรากฏเฉพาะในกรณีศึกษาที่ 1 หรือปรากฏเฉพาะในกรณีศึกษาที่ 2 หรือปรากฏ
ในทั้ง 2 กรณีศึกษา  

2.6 การน าผลที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

2.7 การสรุปผลที่ได้จากการศึกษา คือ ขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาที่สนับสนุนหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา  
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์การศึกษาขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษาที่สนับสนุนหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา  โดยน าข้อมูล
การศึกษารายละเอียด “การปฏิบัติงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา” ของแต่ละ
กรณีศึกษามาสร้างข้อค าถามให้เหมาะสมในแต่ละกรณีศึกษา มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ประเด็นข้อ
ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ (ตามบริบทของแต่ละกรณีศึกษา) และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์  

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
บริหารศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 2 คน เพ่ือตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ความครอบคลุมของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมทั้งความเหมาะสมของภาษา
และการสื่อความหมาย  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้สร้างค าถามน าเข้าสู่ประเด็นให้

บุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ตอบ มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
4.1 การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ มีการจดบันทึกและบันทึกเทปการสัมภาษณ์ โดยเปิด

โอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อมูลได้อย่างเสรีตามความพึงพอใจ  
4.2 การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ ด้วยการสอบถาม 

และการสังเกต  
4.3 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เป็นการสังเกตท่ีผู้วิจัยน ามาสรุปและเรียบเรียงด้วยตนเอง  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์แบบอุปนัย ตีความ เชื่อมโยงความสัมพันธ์

และสร้างข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ
กรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง พบว่า ขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่สนับสนุน
หลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาของกรณีศึกษาที่  1 มีจ านวน 5 ขอบข่ายงาน 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ ขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่สนับสนุนหลักสูตร
กาเรียนทางไกลออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาของกรณีศึกษาที่  2 มีจ านวน 15 ขอบข่ายงาน คิดเป็น
ร้อยละ 100 สรุปผลการศึกษาได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการศึกษาขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 

งานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ปัจจัยหลกั (4) ปัจจัยรอง (7) ปัจจัยย่อย (15) 
กรณีศึกษา
ที่ 1 (5) 

กรณีศึกษา
ที่ 2 (15) 

ปัจจัยด้านการ
บริหารโครงการ  

การวางกรอบการ
ท างาน  
 

การวางแผนโครงการ  -  
โครงสร้างการบรหิารงาน  -  
การประสานงาน  -  
การจัดงบประมาณ -  

การด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์  -  
การปฐมนิเทศ -  
การรับสมัคร -  

การลงทุน  โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี ()  
ปัจจัยด้านการ
ออกแบบการ
เรียนการสอน  

ระบบจัดการการ
เรียนรู ้ 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  ()  

การติดตามผู้เรยีน  -  
ปัจจัยด้านบริการ
สนับสนุน  

ทรัพยากรบุคคล  การสนับสนุนผูเ้รียน  ()  
การสนับสนุนผูส้อน  ()  
การสนับสนุนเจ้าหนา้ที ่ -  

ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์  

บริการให้ความช่วยเหลือ  
()  

ปัจจัยด้านการ
ประเมินผล
หลักสตูร  

การประเมิน
คุณภาพ 

การประเมินคณุภาพการจัดการศกึษา
ทางไกล  -  

หมายเหตุ    คือ ข้อมูลด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ได้จากการศึกษาขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา 

 () คือ ข้อมูลด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ได้จากการศึกษาขอบข่ายงานของหลักสูตรการ
เรียนทางไกลออนไลน์ 

 
ผลการศึกษาขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่สนับสนุนหลักสูตรการ

เรียนทางไกลออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาของแต่ละกรณีศึกษา มีดังนี ้ 
1. ขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของกรณีศึกษาท่ี 

1 มีจ านวน 5 ขอบข่ายงาน ซึ่งเป็นขอบข่ายงานที่เหมือนกับขอบข่ายงานของกรณีศึกษาที่  2 ทั้งหมด 
ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ การสนับสนุนผู้เรียน การสนับสนุน
ผู้สอน และการให้ความช่วยเหลือ  

2. ขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของกรณีศึกษาท่ี 
2 มีจ านวน 15 ขอบข่ายงาน ซึ่งมีเพ่ิมเติมจากกรณีศึกษาที่ 1 จ านวน 10 ขอบข่ายงาน ได้แก่ การ
วางแผนโครงการ โครงสร้างการบริหารงาน การประสานงาน การจัดงบประมาณ การประชาสัมพันธ์ 
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การปฐมนิเทศ การรับสมัคร การติดตามผู้เรียน การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ และการประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษาทางไกล  
 
อภิปรายผล 
 รูปแบบศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์
ของกรณีศึกษาที่ 1 และกรณีศึกษาที่ 2 มีขอบข่ายการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ที่เหมือนกันอยู่ 5 ขอบข่ายงาน ได้แก่ 1) การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 2) การออกแบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 3) การบริการสนับสนุนผู้เรียน 4) การบริการสนับสนุนผู้สอน และ 5) การ
บริการให้ความช่วยเหลือ แสดงว่าขอบข่ายงานทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาทั้ง  5 
ขอบข่ายงานดังกล่าวนี้ มีความส าคัญยิ่งที่ต่อการด าเนินงานในหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ ซึ่ง
ขอบข่ายงานเหล่านี้ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายงานของศูนย์เทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสนองตอบความต้องการในด้านการผลิต  การบริการ และ
การให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในสถาบันการศึกษา 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549) นอกจากนี้ การศึกษายังพบว่า ในกรณีศึกษาที่ 2 ได้มีการ
จัดตั้งหน่วยงานหรือศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาขึ้นมาเพ่ือด าเนินการสนับสนุนหลักสูตรการ
เรียนทางไกลออนไลน์ของสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ มีขอบข่ายการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้นมากกว่า
รูปแบบแรกถึง 10 ขอบข่ายงาน ได้แก่ 6) การวางแผนโครงการ 7) การจัดโครงสร้างการบริหารงาน 
8) การประสานงาน 9) การจัดงบประมาณ 10) การประชาสัมพันธ์ 11) การปฐมนิเทศ 12) การรับ
สมัคร 13) การติดตามผู้เรียน 14) การบริการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ และ 15) กลยุทธ์การประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาทางไกล ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่าขอบข่ายงานที่ขยายเพ่ิมข้ึนมา ไม่ได้
เป็นไปตามแนวคิดของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แต่เป็นเสมือนการท างานของ “สถาบัน
การจัดการเรียนการสอนทางไกล” ที่มีแนวโน้มจะเกิดมากขึ้นในอนาคต (เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร, 
2557: สัมภาษณ์; สุกรี รอดโพธิ์ทอง, 2557: สัมภาษณ์) จะเห็นได้จากสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ มีการจัดตั้งหน่วยงานกลางขึ้นมาบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนทางไกล
ออนไลน์ของสถาบัน ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยแคนซัสได้มีการจัดตั้งศูนย์  The KU Center for 
Online and Distance Learning ที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการหลักสูตรต่างๆ ของสถาบันที่มีการ
จัดการเรียนการสอนในลักษณะออนไลน์ มีการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ของคณะวิชา ห้องสมุด
วีดิโอ บริการสนับสนุนผู้เรียน รวมทั้งเป็นศูนย์จัดการทดสอบออนไลน์อีก 
 จากการศึกษาพบว่า ด้วยลักษณะของการเรียนการสอนที่เป็นลักษณะออนไลน์จึงจ าเป็นที่ 
จะต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการเรียนการสอนท าให้ส่งผลต่อการลงทุน
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่สถาบันการศึกษาที่เปิดด าเนินการเรียนการสอน
ทางไกลออนไลน์จะต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก อีกทั้งปรากฏในการวิเคราะห์เอกสารว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการการเรียนการสอนโดยรวมในหลักสูตร จึงจ า เป็นต้องมีการจัดสรร
งบประมาณในการลงทุนให้เพียงพอต่อความต้องการ ถือเป็นค่าใช้จ่ายที่สูงแต่มีผลในระยะยาว 
(Bacsich et al., 2009; Puri, 2012; กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ , 2553) ดังนั้นการลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีจะต้องมีกลยุทธ์ในการควบคุมค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของ
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สถาบันการศึกษา ซึ่งจากการศึกษาพบว่า กรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง มีการเช่าซื้อบริการจากบริษัทเอกชน
ในลักษณะครบวงจร กล่าวคือนอกจากซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีแล้ว ยังได้ซื้อบริการทรัพยากรบุคคล เช่น 
ผู้ดูแลระบบบริหารจัดการเรียนรู้ ทีมงานผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพราะถือว่าบุคลากร
เหล่านี้เป็นผู้ที่มีความสามารถเฉพาะทางในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การจ้างหน่วยงานภายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญในการดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีแบบครบวงจรจึงเป็นกลยุทธ์ที่สนับสนุนการ
บริหารงานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาให้กับหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน และเนื่องจากกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งเป็นสถาบันการศึกษาเอกชนจึง
จ าเป็นต้องมีการบริหารงานให้มีรายได้เกิดขึ้นเพ่ือที่จะน ารายได้มาลงทุนในด้านต่างๆ ของ
สถาบันการศึกษาต่อไป การประเมินความคุ้มค่าทางการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 
จึงเป็นกลยุทธ์ที่ต้องมีการควบคุมราคาให้เหมาะกับระบบต้นทุนตามวัตถุประสงค์ และสามารถลด
ต้นทุนได้ด้วย (Bates, 2005; Bacsich, etal., 2009; Puri, 2012) นอกจากนี้ เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล 2555 ได้ก าหนดให้สถาบันการศึกษาต้องจัดหา
เทคโนโลยีที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับหลักสูตร จึงท าให้
สถาบันการศึกษามีกลยุทธ์ในการประเมินความต้องการของโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่จะ
น ามาใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ กานดา ว่องไวลิขิต (2555: สัมภาษณ์) กล่าวไว้
ว่า “ในเชิงธุรกิจการจ้างทีมงานภายนอกจะดีกว่าและมีต้นทุนที่ถูกกว่า” ดังนั้น การเช่าซื้อบริการจาก
บริษัทเอกชนจึงส่งผลต่อการด าเนินการในหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ให้เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

การพิจารณาเลือกรูปแบบของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใช้ในการบริหาร
หลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา ให้พิจารณาจากรูปแบบการจัดตั้งหน่วยงาน
และความสามารถของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งจากการศึกษาพบแนวทางการน าไปใช้ 3 แนวทาง 
คือ 

1. รูปแบบศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่มีการบริหารโดยหลักสูตรการเรียนทางไกล
ออนไลน์ เป็นรูปแบบที่หลักสูตรฯ มีการด าเนินการอย่างเบ็ดเสร็จครอบคลุมการท างานในทุกขอบข่าย 
ของงานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส่วนใหญ่จะใช้บริการจากหน่วยภายนอก (Outsource) 
เพ่ือความสะดวกและความคล่องตัวในการบริหารงาน ซึ่งมีจุดอ่อนคือเป็นไปได้ที่จะขาดผู้ที่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะทาง 

2. รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่มีการบริหารงานโดยศูนย์เทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาของสถาบัน จะเป็นการท างานร่วมกันระหว่างหลักสูตรฯ และศูนย์เทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ในกรณีที่ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสถาบันมีความพร้อมในการ
สนับสนุนการบริหารงานของหลักสูตรฯ ตามขอบข่ายงานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส่วน
ใหญ่จะมีทีมงานที่เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไว้คอยสนับสนุนการ
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บริหารงานของหลักสูตรฯ เช่น ทีมผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ทีมให้ค าปรึกษาด้านการออกแบบการ
เรียนการสอน เป็นต้น 

3. รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่มีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาใหม่เพ่ือ
บริหารหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์โดยเฉพาะของสถาบัน ถือได้ว่าเป็นหน่วยงานกลางของ
สถาบันที่มีหน้าที่บริหารจัดการหลักสูตรฯ ในการก ากับ ดูแล และควบคุมการด าเนินการของหลักสูตร
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีแนวโน้มว่าจะเป็นที่ได้รับความนิยมในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการทาวิจัยครั้งต่อไป  
1. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่

สนับสนุนหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์แบบเต็มหลักสูตร คือเป็นการเรียนการสอนที่ไม่มีการ
เผชิญหน้ากันและมีการได้รับปริญญาที่มีศักดิ์และสิทธิ์เทียบเท่ากับการเรียนในห้องเรียน ดังนั้นเพ่ือให้
เกิดความครอบคลุมในการบริหารควรมีการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้รูปแบบการเรียนทางไกลแบบ
ผสมผสานด้วย 

2. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษากรณีศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังนั้นการท าวิจัยครั้งต่อไปควร
การศึกษาในระดับอื่นด้วย เพราะอาจจะได้รูปแบบขอบข่ายการท างานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาที่แตกต่างออกไป เช่น ระดับบัณฑิตศึกษา เป็นต้น 
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