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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กร และ 2) เพ่ือ

เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการประจ าส านักงาน 
บริษัท พรอพเพอร์ตี้  แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) จ าแนกตาม
ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 242 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติ   
ที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Independent t-test และ F-test  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการประจ า
ส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือ
องค์กร ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร 
 2. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ
ประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้  แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการ
ท างานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to study organizational engagement for 

the support and operations team of Property Care Services (Thailand) Company 
Limited (Head Office) and compare these organizational engagement. The Sample of 
this study consisted of 242 personnel. The research instrument used for data collection 
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was a questionnaire. The statistical procedures employed included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Independent t-test and F-test. 
 The research findings were as follows:   
 1. The overall organizational engagement for the support and operations team 
of Property Care Services (Thailand) Company Limited (Head Office) ware at high level. 
When considered 3 facet of the need were at high level. The willingness to devote 
considerable effort to the organization, belief strongly in the goals and values of the 
organization and the desire to maintain the membership of the organization 
 2. The comparison of organizational engagement for the support and 
operations team of Property Care Services (Thailand) Company Limited (Head Office), 
classified by personal factors the results as: The staff with different age, education 
level and employment durations had significantly different level of the organizational 
engagement in term of the overall at .05 
 
ค าส าคัญ 
 ความผูกพันต่อองค์กร 
 
Keywords 
 Engagement 
 
ความส าคัญของปัญหา 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ผู้บริหารยุคใหม่ 
จึงให้ความส าคัญกับคนในองค์กรทัดเทียมกับการขาย การตลาด การเงิน และการบัญชี เพ่ือให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ องค์กรจ าเป็นต้องสรรหา
บุคลากร ที่มีความสามารถตรงกับสายงาน และรักษาไว้ให้เกิดความผูกพันกับองค์กร บุคลากรเหล่านี้
หากอยู่กับองค์กรเป็นเวลานานจะเป็นแรงงานผู้มีความช านาญในงานธุรกิจ และจะท าก าไรได้มากกว่า
การเปลี่ยนบุคลากรใหม่ๆ อยู่ เป็นประจ า ความผูกพันต่อองค์กร คือ ความรู้สึกหรือลักษณะ
ความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่อองค์กร ซึ่งประกอบด้วย ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และความ
ปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์กร (Allen & Meyer, 1993) 

บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัท โอซีเอส กรุ๊ป 
บริษัทเอกชนผู้ให้บริการบริหารจัดการอาคารในระดับสากลที่ใหญ่ที่สุดจากประเทศอังกฤษ ซึ่งเป็น
บริษัทที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการดูแลอสังหาริมทรัพย์ในด้านต่าง ๆ อย่างครบวงจร มานาน
กว่า 40 ปี ด้วยความมุ่งมั่นและวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล โดยเชื่อว่าบุคลากร เป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า
ขององค์กร จึงส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคนให้มีความรอบรู้ในงาน มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
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และการเพ่ิมคุณค่าของบุคลากร ถือเป็นแนวทางในการดูแลรักษาบุคลากรของบริษัท เพื่อเป้าหมายใน
การสร้างความส าเร็จร่วมกัน ตลอดจนความภักดีอย่างยั่งยืน ของบุคลากรและองค์กร 

จากเหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาในเรื่องความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงว่า
พนักงานของบริษัทฯ  มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับใด พร้อมทั้งต้องการเปรียบเทียบ ความผูกพัน
ต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ 
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล เนื่องจากยัง
ไม่มีการศึกษามาก่อนว่าพนักงานขององค์กรนี้มีความผูกพันต่อองค์กรมากน้อยเพียงใด 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการประจ าส านักงาน 
บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) อยู่ในระดับใด 

2. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการประจ า
ส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) แตกต่างกัน
หรือไม่เม่ือจ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการประจ า
ส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ
ประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
จ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
  
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
            ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
   (Independent Variables)                      (Dependent Variables) 
         

 
 

 
 
 
 
 

 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
1.  เพศ 

1. 2.  อายุ 
2. 3.  ระดับการศึกษา 
3. 4.  สถานภาพสมรส 

5.  ระยะเวลาการท างาน 
6.  อัตราเงินเดือน 

ความผูกพันต่อองค์กร 
1. 1.  ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับ   
2.      เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
3. 2.  ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง 
4.      มากเพ่ือองค์กร 
5. 3.  ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ 
6.      ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ ประจ าส านักงาน 
บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) โดยข้อมูลประชากร
ได้รับจากงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ เดือนธันวาคม 2557 รวมทั้งสิ้น 650 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ ประจ า
ส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) จ านวน 242 คน 
โดยมีขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของเครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejec & Morgan, 1970) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ประชากร 650 คน 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 242 คน  

การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ ประจ าส านักงาน         
บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) ในช่วงเวลา 12.00 – 13.00 น. 
เป็นระยะเวลา 1 เดือน จนครบจ านวน 242 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิดของ Allen & Meyer ซึ่งได้แบ่ง
แบบสอบถามออกเปน็ 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ของพนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ
ประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามให้เลือกตอบ (Check list) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน และอัตราเงินเดือน 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานฝ่ายสนับสนุน
และฝ่ายปฏิบัติการประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด 
(ส านักงานใหญ่)  จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์กร และด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร  มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) เป็นค าถามปลายปิด 
โดยก าหนดระดับคะแนนประเมินเป็น 5 คะแนน มีความหมายดังนี้ 
 5  หมายถึง  มีความผูกพันต่อองค์กรมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีความผูกพันต่อองค์กรมาก  
 3  หมายถึง  มีความผูกพันต่อองค์กรปานกลาง  
 2  หมายถึง  มีความผูกพันต่อองค์กรน้อย  
 1  หมายถึง  มีความผูกพันต่อองค์กรน้อยที่สุด 
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 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่าย
ปฏิบัติการประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และแนวความคิดที่เกี่ยวข้องจากเอกสารงานวิจัยและ

ต าราที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่ต้องศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดหัวข้อค าถามในแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถาม ก าหนดเนื้อหาในข้อความให้ครอบคลุมเรื่องที่ท าการศึกษาโดย

พิจารณาให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบข้อเท็จจริงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 3 ท่าน แล้วน ามาปรับแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา  
4. หลังจากปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้ว น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงในเนื้อหา (Validity) ซึ่งพบว่าแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นด้านความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการประจ าส านักงาน 
บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) มีค่า IOC เท่ากับ 0.75  

 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วมาทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่าย
ปฏิบัติการประจ าส านักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 ราย เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ ครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน .952 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้  
1.  รวบรวมแบบสอบถามจากการตอบของกลุ่มตัวอย่างมาแล้วท าการก าหนดหมายเลข

ประจ าแบบสอบถามเพ่ือเตรียมน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
   2.  ท าการลงรหัสแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
1. ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่าย

ปฏิบัติการประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการประจ า
ส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3. การเปรียบเทียบปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย
สนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ ประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) 
จ ากัด (ส านักงานใหญ่) ใช้สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential) ได้แก่ ค่า Independent t-test การทดสอบ
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ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
F-test เมื่อพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ test) เพ่ือ
เปรียบเทียบว่าคู่ใดมีความแตกต่างกัน 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
     ชาย 45 18.6 
     หญิง 197 81.4 
2.  อายุ   
     ต่ ากว่า 25 ปี 3 1.2 
     26-35 ปี 116 47.9 
     36-45 ปี 82 33.9 
     46-55 ปี 39 16.1 
     มากกว่า 55 ปี 2 0.8 
3.  ระดับการศึกษา   
     มัธยมศึกษา/ปวช. 13 5.4 
     อนุปริญญา/ปวส. 37 15.3 
     ปริญญาตรี 167 69.0 
     สูงกว่าปริญญาตรี 25 10.3 
4.  สถานภาพสมรส   
     โสด 110 45.5 
     สมรส 126 52.1 
     หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 6 2.5 
     มากกว่า 10 ปี 73 30.2 
5.  ระยะเวลาการท างาน   
     น้อยกว่า 1 ปี 4 1.7 
     1-5 ปี 85 35.1 
     6-10 ปี 80 33.1 
     มากกว่า 10 ปี 73 30.2 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
6. อัตราเงินเดือน   
    น้อยกว่า 15,000 บาท 4 1.7 
    15,001-20,000 บาท 44 18.2 
    20,001-25,000 บาท 60 24.8 
    25,001-30,000 บาท 86 35.5 
    มากกว่า 30,000 บาท 48 19.8 
   

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ
ประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) ส่วนใหญ่
คิดเป็นร้อยละ 81.4 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.9 ในขณะที่ระดับการศึกษา
พบว่าร้อยละ 69.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 52.1 สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ร้อยละ 35.1 มี
ระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี มีอัตราเงินเดือนระหว่าง 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.5 
 

ส่วนที่ 2 ความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ ประจ า
ส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
 
ตารางท่ี 2 ความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ ประจ าส านักงาน 
       บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
 

ความผูกพันต่อองค์กร x̄ S.D. ระดับความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

3.99 0.50 มาก 

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพ่ือองค์กร 

4.00 0.56 มาก 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
รักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร 

3.90 0.65 มาก 

รวม 3.96 0.52 มาก 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่าย
ปฏิบัติการประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.96, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์กร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄ = 4.0, S.D. = 0.56) 
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รองลงมา ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  (x̄ = 3.99, 
S.D. = 0.50) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกขององค์กร (x̄ = 3.90, S.D. = 0.65) 
 

ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับความผูกพันต่อ
องค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ ประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ 
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
 
ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับความผูกพันต่อองค์กร 
   ของ  พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ ประจ าส านักงาน บริษัท  พรอพเพอร์ตี้ แคร์   
              เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม x̄ S.D. F. Sig. 
1. จ าแนกตามเพศ 3.94 0.51 - - 
2. จ าแนกตามอายุ 3.91 0.47 3.16* 0.02 
3. จ าแนกตามระดับการศึกษา 3.92 0.49 9.30* 0.00 
4. จ าแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 4.00 0.47 1.61 0.20 
5. จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 3.88 0.46 4.02* 0.01 
6. จ าแนกตามอัตราเงินเดือน 3.99 0.44 0.66 0.62 

* Sig < 0.05 
 

จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ ประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ 
แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) พบว่า การจ าแนกตามอายุ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา จ าแนกตามระยะเวลาการท างานแตกต่าง กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่าง 

 
อภิปรายผล 

ข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุน
และฝ่ายปฏิบัติการประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด 
(ส านักงานใหญ่) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด คือ ด้านความ
เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์กร เนื่องจากพนักงาน มีความตั้งใจจะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มความสามารถเพ่ือผลส าเร็จของบริษัท โดยจะเห็นได้จากเวลาการท างานของ
พนักงาน ซึ่งเมื่อถึงเวลาเลิกงาน พนักงานก็ยังมีเต็มใจที่จะอยู่ต่อเพ่ือท างานให้เสร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ พิมพ์ชนก ทรายข้าว (2553) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 
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มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากค่าเฉลี่ยมากที่สุ ด
ไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์กร มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
 ความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการประจ าส านักงาน 
บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่ ) ในด้านที่รองลงมา คือ 
ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ส่วนใหญ่ พนักงานฝ่าย
สนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) 
จ ากัด (ส านักงานใหญ่) ซึ่งจะเห็นได้จาก การที่พนักงานมีความเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบาย
ของบริษัทอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในบริษั ท ซึ่ง
สอดคล้องตามแนวคิดของ Allen & Meyer (1993 อ้างถึงใน ชาลี  ไตรจันทร์, 2553) กล่าวว่า ความ
เชื่ออย่างแรงกล้า และยอมรับอย่างจริงจัง ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร หมายถึง การที่
เป้าหมายขององค์กรและของบุคคลสามารถไปในทิศทางเดียวกันได้ หรือเกิดความสอดคล้องกัน เมื่อ
บุคคลพิจารณาแล้วเห็นว่า บรรทัดฐานและระบบค่านิยมขององค์กรเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ บุคคลก็จะ
แสดงตนเองว่าเห็นด้วยกับจุดหมายปลายทางขององค์กร และตั้งใจที่จะยอมรับเป้าหมายนั้น บุคคลจะ
ประเมินองค์กรและรู้สึกต่อองค์กรในทางที่ดี รู้สึกยินดี และภาคภูมิใจกับการเป็นสมาชิก หรือเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เชื่อว่าองค์กรจะสามารถน า
เขาไปสู่ความส าเร็จได้ และมองเห็นแนวทางที่จะท าให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมาย บุคคลจะรู้สึกว่าอยู่
ภายใต้สภาวะที่มีโอกาส และสามารถประสบความส าเร็จในการท างานได้ 
 ส่วนด้านที่มีความผูกพันต่อองค์กรน้อยที่สุด คือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษา
ไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร ในเรื่องความรู้สึกที่ไม่คิดจะลาออกไปท างานที่อ่ืนแม้จะมีโอกาสที่
ดีกว่า แสดงให้เห็นว่า พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ 
แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) ยังมีความไม่แน่นอน และยังมีความภักดีต่อ
บริษัทไม่มากพอ ซึ่งเป็นปัญหาที่บริษัทต้องหาหนทางในการท าให้พนักงาน มีความปรารถนาที่จะ
รักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Porter & Smith (Steers & 
Porter, 1991 อ้างถึงใน เบญจมาภรณ์ นวลิมป์, 2546) กล่าวว่า ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
รักษาความเป็นสมาชิกกับองค์กร หมายถึง การแสดงออกถึงความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ต่อองค์กร เป็นความ
ต่อเนื่องในการปฏิบัติงานโดยไม่โยกย้ายงาน หรือเปลี่ยนแปลงที่ท างาน พยายามที่จะรักษาสมาชิก
ภาพไว้โดยไม่โยกย้ายไปไหน จะแสดงให้เห็นถึงความไม่เต็มใจ หรือปฏิเสธที่จะลาออกจากองค์กร 
หรือเปลี่ยนงาน ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมเงินเดือน รายได้ สถานภาพ ต าแหน่ง ความอิสระทางวิชาชีพ 
ตลอดจนความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานที่ดีขึ้น เป็นความตั้งใจ และความปรารถนาอย่างแน่วแน่ที่จะคง
ความเป็นสมาชิกต่อไปเพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ไม่คิดที่จะลาออกไม่ว่าองค์กรจะอยู่ใน
สภาวะปกติหรืออยู่ในฐานะวิกฤตอันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ 
 เมื่อมีการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า 
พนักงานมีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท างานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรต่างกัน ดังจะเห็นได้
จากพนักงานที่มีอายุมาก มีความต้องการความมั่นคงทางฐานะการเงิน และความมั่นคงในอาชีพ เมื่ออยู่
กับองค์กรที่ให้ความมั่นคงต่าง ๆ ได้ ก็ท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าพนักงานที่มีอายุน้อยกว่า 
ซึ่งพนักงานที่มีอายุน้อยกว่านั้น ยังมีความทะเยอทะยานในหน้าที่การงานท าให้มีการเปลี่ยนงานบ่อยครั้ง
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มากกว่า ส่วนในเรื่องระดับการศึกษา พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงมักมีความเชื่อว่าจะสามารถหา
งานใหม่ได้ง่าย ความผูกพันต่อองค์กรจึงน้อยกว่าระดับการศึกษาที่น้อยกว่า และพนักงานที่มี
ระยะเวลาการท างานกับบริษัทฯ นาน ๆ ย่อมมีความเข้าใจและมีความคุ้นเคยกับงานที่ตนเอง
รับผิดชอบเป็นอย่างดี ท าให้ไม่ต้องการที่จะไปเริ่มต้นศึกษาหรือท าความเข้าใจกับงานใหม่  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ด้านนโยบาย องค์กรควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นใน
การท างาน และน าความคิดเห็นของพนักงานที่สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท มาปรับใช้เพ่ือการบริหารงาน
ขององค์กร และท าให้พนักงานรู้สึกภูมิใจในการมีส่วนร่วม จะท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรมากยิ่งข้ึน 
 2. ด้านวิชาการ องค์กรควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง
ให้แก่พนักงานทุกระดับ โดยมีการส ารวจไปยังพนักงานทุกคนให้เสนอแนะหลักสูตรที่ต้องการฝึกอบรม 
 3. ด้านการปฏิบัติ องค์กรควรจะมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ภายในมากขึ้นเพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วม 
เกิดความผูกพันภายในสมาชิกขององค์กรเอง และกับองค์กรมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  การศึกษาครั้งต่อไปควรจะศึกษา พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการประจ า
ส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด ในส่วนภูมิภาคด้วย เพ่ือให้ได้ผล
การศึกษาที่ถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏิบัติการ
ประจ าส านักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (ส านักงานใหญ่) กับ ส่วนภูมิภาค 
 3.  การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาตัวแปร หรือปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศ
องค์กร ที่อาจมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร ว่าแต่ละปัจจัยมีผลกระทบแตกต่างกันอย่างไร 
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