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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์องค์ประกอบของระบบสารสนเทศคุณภาพ 
เพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ (2) ออกแบบตัวแบบสารสารสนเทศ
คุณภาพ (3) พัฒนาระบบสารสนเทศคุณภาพ และ (4) การยอมรับระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือ 
การบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ ทั้งนี้เริ่มต้นจากการบูรณาการวิธีการคุณภาพ 
ซิกซ์ซิกม่า เข้ากับหลักการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนากระบวนการคุณภาพเพ่ือการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน หลังจากนั้นน ากระบวนการคุณภาพที่ได้มาออกแบบตัวแบบสารสนเทศคุณภาพ
ภายใต้ระเบียบ/ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ โดยใช้หลักการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในการออกแบบหน้าจอการท างาน และ
เสริมประสิทธิภาพของระบบด้วยหลักการยศาสตร์ในส านักงานไอที โดยท าการศึกษาจากประชากร
และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารระดับต่าง ๆ  ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง 6 คน ผู้บริหาร
ระดับกลาง 29 คน และผู้บริหารระดับปฏิบัติการ 48 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ต้นแบบระบบสารสนเทศคุณภาพฯ และแบบประเมินการยอมรับเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา
พบว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ ประกอบด้วย วิธีการคุณภาพซิกซ์ซิกม่า หลักการบริหารผลการปฏิบัติงาน ระเบียบ/
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ หลักการยศาสตร์ในส านักงานไอที มีตัว
แบบสารสนเทศคุณภาพส าหรับผู้บริหารระดับสูง 5 ฉบับ ผู้บริหารระดับกลาง 9 ฉบับ และผู้บริหาร
ระดับปฏิบัติการ 32 ฉบับ โดยระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการท่ีพัฒนาขึ้นนี้ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 This research was aimed to (1) analyze the key components of a qualitative 
information system, (2) design qualitative information models and (3) develop a 
qualitative information system, and (4) evaluate the acceptance level of such a system 
for the purposes of performance management of academic staff at Rajabhat 
Universities in Bangkok. The study began with the integration of the Six-Sigma quality 
approach with performance management principles to develop a comprehensive 
quality management performance process. Qualitative information models were then 
designed under the rules and regulations of Rajabhat University. Following that, 
qualitative information systems were developed based on the software development 
life cycle as well as user-interface design and ergonomics in IT office principles. The 
population and sample group of this research consist of 6 top-level executives, 29 
middle managers, and 48 operational managers of Rajabhat Universities in Bangkok. 
The research tools are the qualitative information system for performance 
management of academic staff and acceptance questionnaire. Data were analyzed 
using mean and standard deviation. This research found that the major elements of a 
solid qualitative information system consist of Six Sigma quality methodology, the 
principle of performance management, rules and regulations of Rajabhat University, IT, 
and ergonomics in IT office. There are 5 qualitative information models for top-level 
executives, 9 for middle management, and 32 for the operational level. The qualitative 
information system for performance management of academic staff developed from 
this study is accepted at the highest level from the majority of respondents who have 
taken part in this research. 
 
ค าส าคัญ 
 คิวไอที ระบบสารสนเทศคุณภาพ การบริหารผลการปฏิบัติงาน ซิกซ์ซิกม่า 
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ความส าคัญของปัญหา 
 การประเมินผลการท างานขององค์การต่าง ๆ ในปัจจุบันมักมุ่งเน้นไปที่การประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากรตามหน้าที่ความรับผิดชอบ หากบุคลากรคนใดไม่สามารถปฏิบัติได้ตาม
ข้อก าหนดดังกล่าวจะไม่ผ่านการประเมิน ซึ่งมีผลต่อการเลื่อนขั้นเงินเดือน การรับค่าตอบแทนพิเศษ
ต่าง ๆ น าไปสู่ความเครียดในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างานในที่สุด  



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2559 

  
 

77 

 สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์การที่ด าเนินงานภายใต้การควบคุมดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) ซึ่งมีเป้าหมายที่ส าคัญคือ การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ
ตามความต้องการของสังคม โดยอาศัยยุทธศาสตร์การพัฒนาอาจารย์ให้มีความเชี่ยวชาญด้านการสอน
และการวิจัย ภายใต้กลยุทธ์การปฏิรูปค่าตอบแทนอาจารย์ที่เน้นการให้ผลตอบแทนตามผลการ
ปฏิบัติงาน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ผ่านมาส่วนหนึ่งเป็นการประเมินในระดับบุคคล ด้วยการรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านแบบประเมิน 
การท าแฟ้มสะสมผลงาน หรือการท าแฟ้มสะสมผลการท างานอิเล็กทรอนิกส์ แต่ทว่าผลการประเมิน
ดังกล่าวไม่สามารถวัดเป้าหมายและไม่สามารถบ่งชี้ได้ถึงผลการท างานในภาพรวมขององค์การ ให้เห็น
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องขององค์การ อันจะน าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาและการพัฒนาองค์การที่
ถูกต้องและยั่งยืนต่อไป 
 นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศมาอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน อาทิ ระบบบริหารการศึกษา ระบบฐานข้อมูลบุคลากร ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย 
ระบบฐานข้อมูลกิจกรรม เป็นต้น ทว่าระบบสารสนเทศเหล่านั้น ถูกพัฒนาออกแบบให้ตอบสนองการ
ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน หากต้องการข้อมูล
การด าเนินงานในภาพรวมขององค์การ ก็จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการรวบรวม และประมวลผล  
การรายงานผลจากแต่ละระบบเสียก่อน ซึ่งท าให้เสียเวลา และใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการขึ้น โดยอาศัยหลักการเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ หรือคิวไอที 
ซึ่งเป็นแนวคิดการบูรณาการศาสตร์ด้านคุณภาพ และศาสตร์หลักด้านใดด้านหนึ่ง โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในพัฒนาระบบสารสนเทศ (จารึก ชูกิตติกุล, 2548) 
 โดยในการวิจัยนี้ได้น าหลักการคิวไอทีมาเป็นฐานในการต่อยอดความคิดในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ได้แก่ วิธีการคุณภาพซิกซ์ซิกม่า  การ
บริหารผลการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักการยศาสตร์ในส านักงานไอที และระเบียบ/
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพ่ือพัฒนากระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพในการ
ด าเนินงานมากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพและลดขั้นตอนในการท างานของ
บุคลากรระดับต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง แนวทางการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าวนี้ได้มีผู้
น าไปเป็นตัวแบบการศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาสารสนเทศและระบบสารสนเทศแล้วพบว่า ได้ผลดีเป็นที่
ยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ชัยวุฒิ จุฑาพันธ์สวัสดิ์ (2555) ได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบ
สารสนเทศคุณภาพเดมมิ่งส าหรับสนับสนุนการบริหารการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ต่อมาพบว่า ช านาญ สุขแสงอร่าม (2555) ใช้หลักการคิวไอทีออกแบบสารสนเทศคุณภาพ
บาลานซ์สกอร์การ์ดเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ และในเวลา
เดียวกัน พรรณี คอนจอหอ (2555) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบการ
จัดการสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพ่ือการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มตะวันตก 
หลังจากนั้น จตุพล อุพัชยา (2556) ได้พัฒนาตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยส าหรับพัฒนา
สมรรถนะการแข่งขันของบุคลากรอุตสาหกรรมและเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ส่วน 
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วราภรณ์ อ่ าขวัญยืน (2556) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับผู้ป่วย โดยใช้วิธีการซิกซ์ซิกม่าบูรณาการกับการ
บริหารยาในการพัฒนาตัวแบบสารสนเทศคุณภาพส าหรับการบริหารยาด้วยตนเองของผู้ป่วย และ 
ฑกลชัย อุตตรนที (2557) ได้เลือกใช้กระบวนการดีเมอิก (DMAIC) ของซิกซ์ซิกม่า หน้าที่ของ
ผู้เกี่ยวข้อง และระดับการบริหารองค์การในการออกแบบสารสนเทศซิกซ์ซิกม่าสนับสนุนการจัดจ้าง
พัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐที่ออกแบบให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดจ้าง รวมทั้ง วิชิต 
นางแล (2557) ก็ได้ใช้วิธีการดี เมอิกของซิกซ์ซิกม่าร่วมกับหน้าที่ของผู้บริหารระดับต่าง  ๆ  
ตามหลักการคิวไอทีในการออกแบบรูปแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่า ส าหรับการเรียนการสอน
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 อย่างไรก็ตามได้มีนักวิจัยสองคนน าบาลานซ์สกอร์การ์ดมาใช้ในการออกแบบสารสนเทศ 
ในองค์การทางราชการ หลังจาก ช านาญ สุขแสงอร่าม (2555) น าไปใช้ในทางธุรกิจ ได้แก่ ธิติกร 
บุณยธาดา (2556) ในการวิจัยเรื่อง สารสนเทศคุณภาพบาลานซ์สกอร์การ์ดเพ่ือการพัฒนาทันตแพทย์ 
กองสาธารณสุข ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ ธนพร ธาวนพงษ์ (2557)  
เรื่อง สารสนเทศคุณภาพบาลานซ์สกอร์การ์ดสนับสนุนการบริหารงบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล จังหวัดสมุทรสาคร 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. ระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบอย่างไร 
 2. การออกแบบตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยสารสนเทศอะไร 
 3. การพัฒนาระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนอย่างไร 
 4. การประเมินระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีการยอมรับอยู่ในระดับใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือออกแบบตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือประเมินระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการยอมรับของประชากรในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง (อธิการบดี) ผู้บริหาร
ระดับกลาง (คณบดีและรองคณบดี) และผู้บริหารระดับปฏิบัติการ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รวมจ านวน 373 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างมาศึกษา จ านวน 83 คน 
 2. ตัวแปรในการวิจัย ได้ท าการศึกษาตัวแปร ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ องค์ประกอบ ขั้นตอนการพัฒนา และการยอมรับระบบและ
ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
  3.1 ระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.2 แบบประเมินการยอมรับกระบวนการคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  3.3 แบบสัมภาษณ์ความต้องการสารสนเทศเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  3.4 แบบประเมินการยอมรับตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.5 แบบประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ขั้นตอนการวิจัย 
  การด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่  1 การวิ เคราะห์และพัฒนากระบวนการคุณภาพเพ่ือการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน เริ่มจากการศึกษาปัญหาและขอบเขตการวิจัย โดยพิจารณาจากสภาพ 
การด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย ทั้งนี้ไดเ้ลือกใช้วิธีการคุณภาพซิกซ์ซิกม่า ซึ่งเป็นกลยุทธ์หรือเครื่องมือในการบริหารที่น ามา
แก้ปัญหาข้อผิดพลาดในวัฏจักรการควบคุมคุณภาพ หรือการก าจัดความแปรผันในกระบวนการผลิต 
เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนใช้ความเป็นจริงในการแก้ปัญหา และสามารถใช้วัดผลการท างานของ
บุคลากรได้อย่างเป็นรูปธรรม (วรภัทร์ ภู่เจริญ, กาญจนา สร้อยระย้า และธนกฤต จรัสรุ่งชวลิต , 
2546; ประดิษฐ์ วงศ์มณีรุ่ง, สมเจตน์ เพ่ิมพูนธัญญะ, พรเทพ เหลือทรัพย์สุข และนพดล อ่ิมเอม, 
2552; Pande & Holpp, 2002; Pande, Neuman, & Cavanaugh, 2013) โดยมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
นิยาม วัดผล วิเคราะห์ ปรับปรุง และควบคุม มาบูรณาการร่วมกับแนวคิดการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่อาศัยกระบวนการทางการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่องโดยมุ่งปรับปรุงการปฏิบัติงานภาพรวมขององค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการ
ก าหนดเป้าหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการประเมินผลงานที่สามารถสะท้อนผลการท างาน 
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รวมถึงการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์การ (Williams, 2002; 
Grote, 2002; Bacal, 2002; Hall, 2006; Aguinis, 2009) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ วางแผน   
ปฏิบัติงาน  ประเมินผล และพัฒนา โดยการน าวิธีการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของศาสตร์ 
ทั้ง 2 มาเสริมและปิดข้อบกพร่องซึ่งกันและกัน โดยผลจากการบูรณาการดังกล่าวท าให้ได้
กระบวนการคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ก าหนดกลยุทธ์ 
วัดผล ประเมินผล และ รายงาน ดังภาพที่ 1 แล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้าน 
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลและการบริหารจัดการ จ านวน 7 คน พิจารณาและประเมินการ
ยอมรับแนวคิดดังกล่าว หลังจากนั้นจะน ากระบวนการคุณภาพไปออกแบบตัวแบบสารสนเทศ
คุณภาพในขั้นต่อไป 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 กระบวนการคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 
  ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับสารสนเทศที่จ าเป็น 
ต่อการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มาท าการวิเคราะห์ซึ่งพบว่า  ผู้ใช้ 
มีความต้องการสารสนเทศที่สามารถรวบรวมข้อมูลและรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ที่เป็นภาพรวมของแต่ละบุคคล ภาพรวมระดับคณะ และภาพรวมระดับมหาวิทยาลัยได้ นอกจากนั้น
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระเบียบ/ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือทราบถึงกรอบความคิด 
ข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ แล้วจึงน าไปออกแบบตัวแบบสารสนเทศ 
ตามกระบวนการคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ได้พัฒนาขึ้นมา  (ขั้นตอนที่ 1) ซึ่ง 
ขั้นตอนนี้จะท าให้ได้ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพที่ออกแบบให้เหมาะสมกับการท างานของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องระดับต่าง ๆ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ และ
ผู้ปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของลอดอน และลอดอน (Laudon & Laudon, 2006)  
  ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศ
คุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มาท าการวิเคราะห์ซึ่งพบว่า  ผู้ใช้ 
มีความต้องการระบบสารสนเทศที่มีความถูกต้องของข้อมูล มีความครบถ้วนของข้อมูล และมีขั้นตอน
การใช้งานง่าย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าตัวแบบสารสนเทศ (ขั้นตอนที่ 2) มาท าการออกแบบระบบสารสนเทศ
คุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ ให้เป็นไปตามความต้องการ 
ของผู้ใช้ โดยอาศัยวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งประกอบด้วย (1) วิเคราะห์ระบบ (2) ออกแบบ
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ระบบ (3) พัฒนาระบบ และ (4) ประเมินผล ทั้งนี้ได้อาศัยหลักการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้
ขอ ง  ช ไน เดอร์ แมน  และ ไพลแซนท์  ( Shneiderman & Plaisant, 2005 )  ประกอบด้ ว ย  
ความสม่ าเสมอ การใช้งานได้กับทุกกลุ่ม การให้ข้อมูลย้อนกลับ การออกแบบครบทุกกระบวนการ  
การป้องกันการเกิดข้อผิดพลาด การแก้ไขเมื่อเกิดความผิดพลาด การตอบสนองการท างาน และ 
การลดการใช้ความจ าระยะสั้น นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ท าการวิเคราะห์หลักการยศาสตร์ในส านักงาน 
ไอที เพ่ือหาแนวทางและวิธีการที่จะน ามาเสริมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ อันได้แก่ ความสะดวกสบายในการใช้งาน สุขภาพของผู้ใช้ 
กระบวนการท างานที่ง่าย การท างานร่วมกันระหว่างบุคคล และประสิทธิภาพในการท างาน  ซึ่งขั้น
ตอนนี้จะได้ระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
หลังจากนั้นน าระบบสารสนเทศคุณภาพดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการที่มีประสบการณ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือด้านการออกแบบส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้ จ านวน 3 คน ประเมินความถูกต้องและความสมบูรณ์ครบถ้วนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  ขั้นตอนที่ 4 น าระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สายวิชาการ ไปให้ผู้ใช้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง ที่เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร
ระดับสูง (อธิการบดี 6 คน) ผู้บริหารระดับกลาง (คณบดี 29 คน) และผู้บริหารระดับปฏิบัติการ 
(หัวหน้าสาขาวิชาหรือประธานหลักสูตร 338 คน) มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 373 คน ซึ่งด าเนินการ
เลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกแบบเจาะจงในกลุ่มผู้บริหารระดับสูง (6 คน) และ
ผู้บริหารระดับกลาง (29 คน) ส่วนผู้บริหารระดับปฏิบัติการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้าสาขาวิชา
หรือประธานหลักสูตร (48 คน) โดยการสุ่มอย่างง่าย รวมจ านวนทั้งสิ้น 83 คน พิจารณาจากการสาธิต
การใช้ระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ พร้อมกับ
ท าแบบประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศคุณภาพและตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร  แล้วจึงน า
แบบสอบประเมินการยอมรับดังกล่าวที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ คัดเลือกเฉพาะแบบประเมินที่มีความ
สมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. การวิ เคราะห์องค์ประกอบของระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัย 
ได้ท าการวิเคราะห์ผ่านการด าเนินการวิจัยทั้ง 4 ขั้นตอน ซึ่งพบว่า ระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือ 
การบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการบริหารผลการปฏิบัติงาน (2) วิธีการ
คุณภาพซิกซ์ซิกม่า (3) ระเบียบ/ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (4) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ  
(5) หลักการยศาสตร์ในส านักงานไอที  
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 2. การออกแบบตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ตัวแบบสารสนเทศ
คุณภาพฯ ที่เหมาะสมและสอดคล้องต่อการท างานในมุมมองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ มีดังนี ้
  2.1 ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพฯ ส าหรับผู้บริหารระดับสูง จ านวน 5 ฉบับ ได้แก่  
   1) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับมหาวิทยาลัย 
เรียงตามล าดับชื่อ-สกุล 
   2) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับมหาวิทยาลัย 
เรียงตามล าดับผลการประเมิน 
   3) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับมหาวิทยาลัย 
ด้านงานสอน 
   4) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับมหาวิทยาลัย 
ด้านงานที่ปรากฏเป็นผลงานวิชาการ 
   5) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับมหาวิทยาลัย 
ด้านงานสนับสนุนวิชาการ  
  2.2 ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพฯ ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง จ านวน 9 ฉบับ ได้แก่  
   1) ตัวชี้วัดการบริหารผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ผลสัมฤทธิ์
ด้านงานสอน 
   2) ตัวชี้วัดการบริหารผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ผลสัมฤทธิ์
ด้านงานที่ปรากฏเป็นผลงานวิชาการ 
   3) ตัวชี้วัดการบริหารผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ผลสัมฤทธิ์
ด้านงานสนับสนุนวิชาการ 
   4) ตัวชี้วัดการบริหารผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ พฤติกรรม
การปฏิบัติงาน 
   5) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับคณะ เรียง
ตามล าดับชื่อ-สกุล 
   6) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับคณะ เรียง
ตามล าดับผลการประเมิน 
   7) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับคณะ ด้านงานสอน 
   8) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับคณะ ด้านงานที่
ปรากฏเป็นผลงานวิชาการ 
   9) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับคณะ ด้านงาน
สนับสนุนวิชาการ 
  2.3 ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพฯ ส าหรับผู้บริหารระดับปฏิบัติการ จ านวน 32 ฉบับ ได้แก่ 
   1) แผนการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ต าแหน่งอาจารย์ 
   2) แผนการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
   3) แผนการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 
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   4) แผนการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ต าแหน่งศาสตราจารย์ 
   5) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ  
ผลสัมฤทธิ์ของงานสอน ต าแหน่งอาจารย์ (งานหลัก) 
   6) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานสอน ต าแหน่งอาจารย์ (งานเสริม) 
   7) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานสอน ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
   8) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรั บบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานสอน ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 
   9) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานสอน ต าแหน่งศาสตราจารย์ 
   10) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปรากฏเป็นงานวิชาการ ต าแหน่งอาจารย์ (งานหลัก) 
   11) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปรากฏเป็นงานวิชาการ ต าแหน่งอาจารย์ (งานเสริม) 
   12) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปรากฏเป็นงานวิชาการ ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
   13) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปรากฏเป็นงานวิชาการ ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 
   14) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปรากฏเป็นงานวิชาการ ต าแหน่งศาสตราจารย์ 
   15) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานสนับสนุนวิชาการ ต าแหน่งอาจารย์ (งานหลัก) 
   16) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานสนับสนุนวิชาการ ต าแหน่งอาจารย์ (งานเสริม) 
   17) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานสนับสนุนวิชาการ ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
   18) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานสนับสนุนวิชาการ ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 
   19) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานสนับสนุนวิชาการ ต าแหน่งศาสตราจารย์ 
   20) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ต าแหน่งอาจารย์ 
   21) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
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   22) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 
   23) ผลการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิ ชาการ 
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ต าแหน่งศาสตราจารย์ 
   24) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับสาขาวิชา เรียง
ตามล าดับชื่อ-สกุล 
   25) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับสาขาวิชา เรียง
ตามล าดับผลการประเมิน 
   26) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับสาขาวิชา ด้าน
งานสอน 
   27) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับสาขาวิชา ด้าน
งานที่ปรากฏเป็นงานวิชาการ 
   28) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับสาขาวิชา ด้าน
งานสนับสนุนวิชาการ 
   29) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับบุคคล ต าแหน่ง
อาจารย์ 
   30) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับบุคคล ต าแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
   31) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับบุคคล ต าแหน่ง
รองศาสตราจารย์ 
   32) รายงานผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ระดับบุคคล ต าแหน่ง
ศาสตราจารย์  
 3. ระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยการท างาน 4 โมดูล ได้แก่ 
  1) โมดูลวางแผน เป็นส่วนงานที่ผู้ปฏิบัติงานก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานในรอบ
การประเมินนั้น ๆ  
  2) โมดูลบันทึกข้อมูล เป็นส่วนงานที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลการ
ปฏิบัติงานได้ โดยแบ่งการบันทึกข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน คือ ข้อมูลงานสอน ข้อมูลผลงานวิชาการ 
ข้อมูลสนับสนุนการสอน และข้อมูลพฤติกรรม  
  3) โมดูลวัดและประเมินผล เป็นส่วนงานส าหรับผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหาร
ระดับสูง ใช้ในการติดตาม ตรวจสอบ และยืนยันผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน 
  4) โมดูลรายงาน เป็นส่วนงานที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ ผู้บริหาร
ระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง เรียกใช้ให้แสดงออกมาเป็นรายงาน ซึ่งมีรูปแบบเช่นเดียวกับ 
ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพที่ออกแบบไว้ 
 ทั้งนี้เมื่อน าระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุง เทพมหานคร  ไปให้ผู้ เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการ 
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จ านวน 3 คน ประเมินความถูกต้องและความสมบูรณ์ครบถ้วนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
พบว่า ระบบสารสนเทศคุณภาพดังกล่าวได้รับการยอมรับในด้านความง่ายในการใช้งาน ความถูกต้อง 
ความมีคุณภาพของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ และความตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 
 

 
 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างหน้าจอโมดูลการวางแผน 
 

 
 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างหน้าจอโมดูลรายงาน 
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 4. การประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้เกี่ยวข้อง คือ 
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับปฏิบัติการ ยอมรับตัวแบบสารสนเทศ
คุณภาพฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 1) และระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหาร ผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้รับการยอมรับ  
ในระดบัมากที่สุด (ตารางท่ี 2) 
 
 

ตารางท่ี 1  สรุปผลการวิ เคราะห์การยอมรับตั วแบบสารสนเทศคุณภาพ  เพ่ือการบริหารผลการ      
   ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรับตัวแบบสารสนเทศคุณภาพ 
เพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 , X   , S.D. ระดับ 
การยอมรับ 

ภาพรวมการยอมรบัตัวแบบสารสนเทศคุณภาพฯ  
ของผู้บริหารระดับสูง (ท้ัง 5 ฉบับ)  

4.54 .236 มากที่สุด 

ภาพรวมการยอมรบัตัวแบบสารสนเทศคุณภาพฯ  
ของผู้บริหารระดับกลาง (ทั้ง 9 ฉบับ) 

4.77 .190 มากที่สุด 

ภาพรวมการยอมรบัตัวแบบสารสนเทศคุณภาพฯ  
ของผู้บริหารระดับปฏิบัติการ (ทั้ง 32 ฉบับ) 

4.56 .318 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์การยอมรับระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ผู้บริหาร 
 
รายการประเมินการ
ยอมรับ 

ระดับสูง 
(N=6) 

ระ
ดับ

 
กา

รย
อม

รบั
 

ระดับกลาง 
(N=29) 

ระ
ดับ

 
กา

รยอ
มร

บั 

ระดับ
ปฏิบตัิการ 
(n=48) ระ

ดับ
 

กา
รย

อม
รบั

 

ภาพรวม 
 

(n=83) ระ
ดับ

 
กา

รย
อม

รบั
 

        X  S.D. X  S.D. 

ด้านความสะดวกในการใช้งาน         
 การป้อนขอ้มูลไม่

ยุ่งยาก 
4.67 .516 มากที่สุด 4.62 .494 มากที่สุด 4.65 .526 มากที่สุด 4.64 .508 มากที่สุด 

 วิธีใช้งานไม่
สลับซับซ้อน 

4.50 .548 มาก 4.83 .384 มากที่สุด 4.79 .410 มากที่สุด 4.78 .415 มากที่สุด 

 จดจ าการท างานได้ง่าย 4.67 .516 มากที่สุด 4.72 .455 มากที่สุด 4.69 .468 มากที่สุด 4.70 .462 มากที่สุด 
ด้านความน่าเช่ือถอื         
 มีขั้นตอนการท างาน

ถูกต้อง 
4.67 .516 มากที่สุด 4.69 .471 มากที่สุด 4.83 .377 มากที่สุด 4.77 .423 มากที่สุด 

 สามารถแก้ไขได้เมื่อมี
ข้อผิดพลาด 

4.83 .408 มากที่สุด 4.83 .384 มากที่สุด 4.77 .472 มากที่สุด 4.80 .435 มากที่สุด 

ด้านคุณภาพส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้         
 สีสบายตา 4.83 .408 มากที่สุด 4.83 .384 มากที่สุด 4.46 .504 มากที่สุด 4.61 .490 มากที่สุด 
 การออกแบบสวยงาม

น่าใช ้
4.83 .408 มากที่สุด 4.76 .435 มากที่สุด 4.54 .504 มากที่สุด 4.64 .483 มากที่สุด 

 มีเอกลักษณ์ในการ
ออกแบบ 

4.83 .408 มากที่สุด 4.83 .384 มากที่สุด 4.67 .476 มากที่สุด 4.73 .444 มากที่สุด 

 มีปุ่มการท างานชัดเจน 4.67 .516 มากที่สุด 4.79 .412 มากที่สุด 4.63 .489 มากที่สุด 4.69 .467 มากที่สุด 

 
 
อภิปรายผล 
 1. การน าหลักการคิวไอทีมาใช้พัฒนาระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร  ครั้งนี้ ด้วยการ 
บูรณาการศาสตร์ต่างๆ ได้แก่ หลักการบริหารผลการปฏิบัติงาน วิธีการคุณภาพซิกซ์ซิกม่า และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แล้วเสริมประสิทธิภาพของระบบฯ ด้วยหลักการยศาสตร์ในส านักงานไอที 
ภายใต้ระเบียบ/ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท าให้เกิดระบบสารสนเทศคุณภาพที่ได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริหารในระดับต่างๆ นั้น อาจเนื่องมาจากการน าวิธีการคุณภาพมาเสริมระบบงานเดิม 
จะช่วยให้ระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหม่นั้นมีคุณภาพสนองตอบความต้องการของผู้ใช้ได้มากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ คาพูเก้ และสมิธ  (Kapuge & Smith, 2007) ที่พบว่า องค์การที่ใช้
การบริหารจัดการโดยรวมมีคุณภาพของการบริหารทางด้านกายภาพ และด้านการเงินมากกว่า
องค์การที่ไม่ได้ใช้ เช่นเดียวกับการศึกษาของ กอนชารัค และโมนาท  (Goncharuk & Monat, 2009) 
ที่พบว่า การบริหารผลการปฏิบัติงานร่วมกันโดยใช้การประสานวิธีการคุณภาพเบนช์มาร์คกิ้งและ 
การจูงใจ ด้วยการท าเบนช์มาร์คทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การท าให้เกิดประสิทธิภาพ 
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ในการท างานมากขึ้นอย่างมาก และการศึกษาของ ชู  (Chu, 2012) ศึกษาการประยุกต์วิธีการคุณภาพ
ซิกซ์ซิกม่าเพ่ือสนับสนุนคุณภาพการบริการด้วยระบบสารสนเทศ โดยได้เลือกบริษัทในไต้หวัน จ านวน 
1,022 แห่ง เพ่ือใช้งานโปรแกรมทั้งการเข้าถึงและเก็บข้อมูลไปยังเครื่องแม่ข่าย ผลการศึกษาพบว่า
ผู้ใช้มีความพึงพอใจระบบเพ่ิมมากขึ้น 
 2. การออกแบบตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้น ากระบวนการคุณภาพเพ่ือการบริหาร
ผลการปฏิบัติ ที่เป็นผลจากการบูรณาการหลักการบริหารผลการปฏิบัติงานร่วมกับวิธีการคุณภาพ
ซิกซ์ซิกม่า มาเป็นแนวทางในการออกแบบตัวแบบสารสนเทศที่มีความสอดคล้องและรองรับการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต่าง ๆ และเป็นไปตามระเบียบ/ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพฯ ที่พัฒนาขึ้นได้รับการยอมรับจากผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
ที่เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างในระดับมากที่สุด จึงเชื่อได้ว่าวิธีการคุณภาพท าให้ตัวแบบ
สารสนเทศคุณภาพฯ ที่ออกแบบนั้นสามารถสนองตอบการท างานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารแต่ละระดับได้ และก่อนหน้านี้ จารึก ชูกิตติกุล , ศุภชัย บุศราทิศ และวจี ชูกิตติกุล 
(Chookittikul, Busarathit, & Chookittikul, 2008) ได้แก้ไขและควบคุมคุณภาพบัณฑิต โดยอาศัย
วิธีการคุณภาพซิกซ์ซิกม่า และไซพอค (SIPOC) ปรับปรุงระบบสารสนเทศ พบว่า ช่วยให้บัณฑิตที่
ได้รับการรายงานจากระบบสามารถพัฒนางานได้ดียิ่งขึ้น 
 3. การพัฒนาระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้พัฒนาด้วยวงจรการพัฒนาระบบ 
ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการทดสอบระบบ โดย
ในขั้นตอนการออกแบบระบบ เลือกปฏิบัติตามหลักการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้   
ของ ชไนเดอร์แมน และไพลแซนท์ (Shneiderman & Plaisant, 2005) ได้แก่ 1) ความสม่ าเสมอ  
2) การใช้งานได้กับทุกกลุ่ม 3) การให้ข้อมูลย้อนกลับ 4) การออกแบบครบกระบวนการ 5) ป้องกัน
ความผิดพลาด 6) แก้ไขได้เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 7) การแสดงผลตอบสนองการท างาน และ 8) ลดการ
ใช้งานความจ าระยะสั้น จึงท าให้ระบบสารสนเทศคุณภาพฯ ที่พัฒนาขึ้นได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร
ระดับต่างๆ และได้พบว่าการศึกษาของ คาชแมน และ ลาร์จ (Khashman & Large, 2011) เดนนิส 
และบอมการ์ท (Denis & Bomgart, 2012) และการศึกษาของ เลซาร์, ชากราบอร์ตี และ คาร์โรล 
(Lazar, Chakraborty, & Carroll, 2013) ที่ได้น าหลักการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ของ  
ชไนเดอร์แมน และไพลแซนท์ มาใช้ในการออกแบบระบบ ก็ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้เช่นเดียวกัน  
 4. การประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร
ระดับต่างๆ ยอมรับระบบสารสนเทศคุณภาพฯ ดังกล่าว ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยที่
น าวิธีการคุณภาพมาใช้ในการสร้างสารสนเทศ ของ ชัยวุฒิ จุฑาพันธ์สวัสดิ์ (2555) ช านาญ สุขแสงอร่าม 
(2555) พรรณี คอนจอหอ (2555) ธิติกร บุณยธาดา (2556) จตุพล อุพัชยา (2556) วราภรณ์ อ่ าขวัญยืน 
(2556) ฑกลชัย อุตตรนที  (2557) วิชิต นางแล (2557) และ ธนพร ธาวนพงษ์ (2557) ดังที่กล่าวแล้ว
ในความส าคัญของปัญหาข้างต้น ที่ได้พัฒนาและออกแบบสารสนเทศโดยอาศัยแนวคิดเทคโนโลยี
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สารสนเทศคุณภาพ ถึงแม้จะเลือกใช้วิธีการคุณภาพที่มีความแตกต่างกัน แต่ก็ช่วยให้ระบบงานที่
พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ได้เช่นเดียวกัน 
   
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติ งานของบุคลากร 
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าไปเป็นแนวทางประยุกต์ใช้กับ
องค์การที่ต้องการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในท านองเดียวกันได้  
  1.2 ระบบสารสนเทศคุณภาพเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติ งานของบุคลากร 
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครนี้ เป็นไปตามแนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพที่บูรณาการศาสตร์ แนวคิด และหลักการต่าง ๆ 5 ด้านเข้าด้วยกัน ได้แก่ หลักการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน วิธีการคุณภาพซิกซ์ซิกม่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักการยศาสตร์ในส านักงานไอที 
และระเบียบ/ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งหากน าแนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพไปใช้
พัฒนาระบบสารสนเทศลักษณะอ่ืน ๆ จะท าให้ระบบสารสนเทศนั้น ๆ มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
และเกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าต่อองค์การต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 สามารถน าแนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ และกระบวนการบูรณาการศาสตร์ 
หลักการ และแนวคิดต่าง ๆ ของการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยเลือกวิธีการ
คุณภาพที่เหมาะสมไปใช้ในการสร้างคุณภาพให้แก่ระบบ รวมถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีความ
สอดคล้องและเข้ากันได้กับองค์การแต่ละแห่งที่ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศคุณภาพ ภายใต้
เงือ่นไขและข้อก าหนดขององค์การนั้น ๆ 
  2.2 ผู้วิจัยอาจเลือกใช้วิธีการคุณภาพอ่ืน ๆ เข้ามาแทนวิธีการคุณภาพซิกซ์ซิกม่า  
ซ่ึงจะท าให้เกิดนวัตกรรมในเชิงกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพต่อระบบมากยิ่งข้ึน 
  2.3 พัฒนาระบบสารสนเทศคุณภาพให้สามารถใช้ได้กับแพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์ที่
หลากหลาย ทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์ อาทิ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) แท็บเล็ต 
(Tablet) สมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นต้น และส่วนของซอฟต์แวร์ อาทิ ระบบปฏิบัติการไอโอ
เอส (IOS) ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) เป็นต้น เพ่ือตอบสนองความแตกต่างด้าน
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของผู้ใช้อย่างกว้างขวาง 
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