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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรไอซีทีส าหรับ
สายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย สร้างกรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ไอซีทีส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย และสร้างแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ด้านไอซีทีของประเทศไทยให้มีทักษะในการปฏิบัติงานส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีที  
ในประเทศไทยให้สอดคล้องในแนวทางของ Skills Framework for the Information Age: SFIA  
ด้วยวิธีการรวบรวมและศึกษาข้อมูลจากบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีส าหรับภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า  

1. ด้านข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทยส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานในสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีที 0 – 5 ปี มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 
ปฏิบัติงานในองค์การที่เป็นบริษัทของไทย มีจ านวนพนักงาน 101 – 300 คน และปฏิบัติงานในระดับ
ปฏิบัติการ 

2. ด้านโครงสร้างองค์การส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย 
ประกอบไปด้วย 8 ต าแหน่งงาน คือ ซอฟต์แวร์ระบบ ผู้ดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัย สนับสนุนด้าน
แอพพลิเคชั่น การด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล การจัดการพ้ืนที่การ
จัดเก็บข้อมูล สนับสนุนเครือข่าย และบริการและการจัดการแก้ไขปัญหา ซึ่งทั้ง 8 ต าแหน่งงานนี้ 
ประกอบไปด้วยทักษะทั่วไปในสายงาน และทักษะเฉพาะต าแหน่งงาน ซึ่งทักษะทั่วไปในสายงาน 
ประกอบไปด้วย 5 ทักษะ 1) ต้องปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบประจ าวันได้  
2) หาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 3) ใช้ความรู้ที่มีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
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4) มีปฏิสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน และ 5) มีทักษะในการสื่อสารที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า  
ผู้จ าหน่าย และหุ้นส่วนทางธุรกิจ ทักษะเฉพาะต าแหน่งงานโดยรวมส าหรับหน้าที่หลักในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การติดตั้ง ปรับปรุง ทดสอบ และให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้ระบบ เป็นต้น โดยมีแตกต่างกัน
ในลักษณะงานจะข้ึนอยู่กับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่รับผิดชอบในต าแหน่งของงานนั้น ๆ 
 

ABSTRACT 
 The research has objectives, to study the skills framework of ICT operational 
staff for Thai ICT professional in Thailand, to create the skills framework of ICT 
operational staff for Thai ICT professional in Thailand, and to create a guideline of Thai 
ICT professional development. The skills framework guideline could assist to improve 
ICT skills support for Thai ICT professional that could be merged with Skills Framework 
for the Information Age (SFIA). In this research, the questionnaire was used to collect 
the data from ICT staffs who work in ICT industries in Thailand.  
 The results were as follows 

1. For basic information that mostly ICT staffs were male, age between  
31 - 35 years old, having bachelor degree, working experience in ICT support between  
0 - 5 years, and having income on average more than 50,000 Baht, working in operational 
level of Thai companies where they had the number of employees between 101 - 300. 

2. For organizational structure of ICT support in Thailand, there are eight 
positions: system software, security administration, applications support, IT operations, 
database administration, storage management, network support, and help desk/IT support. 
There are also divided into two skills as a personal skill and a functional skill. For personal 
skill of Thai ICT support, the results illustrated that 1) job description and routine activities 
2) new knowledge for development 3) applying knowledge and job 4) good relationship 
with workmates and 5) having good communication among workmates and stakeholders. 
For functional skill of Thai ICT support, the results found that eight positions had the major 
job functions for example installation function, implementation function, modification 
function, testing function, and providing suggestions to users. The difference functions 
depended on the characteristics of expertise in special tasks of each eight Thai ICT support 
positions. 
 
ค าส าคัญ 
 กรอบทักษะการปฏิบัติงานในประเทศไทย สายงานสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย  
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ความส าคัญของปัญหา 
 ปี 2558 นี้เป็นปีแห่งการเปิดประชาคมอาเซียนที่มีการรวมกลุ่มสมาชิก ทั้งหมด 10 ประเทศ 
ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนามและไทย เพื่อให้เกิด
ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน สังคมและประชากร รวมถึงการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ระหว่างประเทศ ซึ่งจ าเป็นต้องมีกรอบมาตรฐานทางด้านทักษะ ความช านาญ และสมรรถนะที่เป็นที่
ยอมรับในการปฏิบัติงานในระดับสากล อย่างไรก็ตามการเคลื่อนย้ายแรงงานในภูมิภาคอาเซียนนั้น
ยังคงต้องมีการเตรียมความพร้อมของแต่ละประเทศในด้านต่าง ๆ ในปี 2554 กลุ่มประเทศอาเซียนได้มี
การท าข้อตกลงการยอมรับร่วมกันในเรื่องคุณสมบัตินักวิชาชีพอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement: MRA) เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน หรือผู้ที่มีความสามารถ มี
ทักษะพิเศษอย่างเสรี มีทั้งหมด 7 สาขา ได้แก่ แพทย์ พยาบาล ทันตแพทย์ สถาปัตยกรรม การส ารวจ 
นักบัญชี และวิศวกรรม ซึ่งภายในข้อตกลงดังกล่าวยังรวมถึงการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถในการ
ท างานด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Association of 
Southeast Asian Nation, 2012) 
 ตัวอย่างเช่น บริษัท Kelly IT Resources เป็นบริษัทจัดหางานบริการด้านให้ค าปรึกษาและ
สรรหาแรงงานจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั่วโลก กล่าวว่า ในระยะเวลาเพียง 
2 – 4 ปี บริษัทต่าง ๆ ทั่วโลกต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology and Communication: ICT) ส่งผลให้เกิด
ปัญหาขาดแคลนแรงงานที่ขาดทักษะด้านไอซีที ผู้บริหารในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเหล่านี้จึงมุ่งความ
สนใจในเรื่องของการพัฒนาทักษะและสมรรถนะทางด้านไอซีทีให้กับพนักงาน เพื่อหวังให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและเกิดประสิทธิภาพให้กับองค์การอย่างสูงสุด จึงเป็นเหตุผลที่
ท าให้ภาคธุรกิจและบริษัทต่าง ๆ หันมาลงทุนในการฝึกอบรมพนักงาน (Kellyservices.com, 2013)  
 จากข้อมูลองค์การระหว่างประเทศเ พ่ือการโยกย้ ายถิ่นฐาน (The International 
Organization for Migration: IOM) ส าหรับประเทศในเขตภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้ ยังมีความ
ต้องการด้านแรงงานมากขึ้น เนื่องจากยังมีหลายประเทศที่มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ความ
ต้องการด้านแรงงานนี้ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่สืบเนื่องมาจากปัญหาการลาออกจาก
งานไปท างานยังสถานที่ใหม่ และได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่า โดยส่วนใหญ่จะพบในธุรกิจภาคเอกชนที่มี
การแข่งขันสูงและมีความต้องการพนักงานที่มีทักษะสูงในการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน ซึ่งในบริบทของ
ประเทศไทย พบว่า แรงงานไทยส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นว่าการท างานกับบริษัทหนึ่ง ๆ ไม่ควร
ท างานเกิน 5 ปี ด้วยเหตุผลที่ว่า ต้องการความก้าวหน้าในอาชีพการงานและเปลี่ยนงานเพ่ือได้รับ
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้นซึ่งเป็นสาเหตุระดับต้น ๆ ที่ท าให้แรงงานไทยส่วนใหญ่ตัดสินใจเปลี่ยนงานมีอัตราที่
ค่อนข้างสูง โดยสายงานด้านไอซีทีเป็นสายงานที่มีอัตราเงินเดือนค่อนข้างสูง (บริษัท อเด็คโก้ ประเทศ
ไทย, 2555) จึงมีแนวโน้มส่งผลให้พนักงานเกิดการโยกย้ายแรงงานด้านทักษะความเชี่ยวชาญมีอัตรา 
ที่สูงด้วยเช่นกัน 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดท านโยบายมาตรการและแผนพัฒนา
ส่งเสริมความรู้ความสามารถบุคลากรด้านไอซีทีของประเทศไทยให้มีมาตรฐานในระดับสากล (เมธนี  
เทพมณี, 2553) เพ่ือพัฒนาทักษะส าหรับบุคลากรทางด้านไอซีที โดยเน้นให้มีทักษะที่สอดคล้องกับ
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ความต้องการของตลาด จากนั้นจึงด าเนินการจัดท ากรอบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรด้านไอซีทีในปี 
2550 – 2552 และปี 2554 น ามาพัฒนากรอบมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรด้านไอซีที อีกครั้งหนึ่ง 
(สมบูรณ์  เมฆไพบูลย์วัฒนา, 2555) ทั้งนี้ทางแถบทวีปยุโรปก็มีการใช้กรอบทักษะด้านไอซีทีเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือวัดทักษะ ความสามารถของต าแหน่งงานด้านไอซีทีที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน คือ “The Skills 
Framework for the Information Age: SFIA” ซึ่งเป็นรูปแบบการก าหนดทักษะและสมรรถนะที่
จ าเป็นในต าแหน่งงานด้านไอซีที รวมถึงเป็นเครื่ องมือวัด (Measurement) และเทียบเคียง 
(Benchmarking) ความรู้  ความสามารถและทักษะของบุคลากรไอซี ทีที่ต้องเข้าท างานสายงาน
ภาคอุตสาหกรรมไอซีที โดยมีมาตรฐานการจัดแบ่งกลุ่มความรู้และทักษะด้านไอซีที (The SFIA 
Foundation, 2014) SFIA ได้สร้างตารางความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งานและระดับความผิดชอบไว้
อย่างชัดเจน เพ่ือให้องค์การสามารถน ารูปแบบ SFIA ไปใช้ในการว่าจ้างพนักงานด้านไอซีทีให้ตรงกับ
ความต้องการตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มทักษะ 6 ด้าน และแบ่งระดับสมรรถนะ  
7 ระดับ โดยปัจจุบันได้มีการแบ่งต าแหน่งงานเฉพาะด้านไว้อย่างชัดเจนกว่า 80 ต าแหน่งงาน  
 
 
 
 
ฃ 
 
 

 
ระดับทักษะตามกรอบทักษะ SFIA  

7 ก าหนดกลยุทธ์/สร้างแรงบันดาลใจ 
6 ริเริ่ม/การจูงใจ 
5 ตรวจสอบ/แนะน า 
4 ท าให้เป็นไปได้ 
3 ประยุกต์ใช้ 
2 ช่วยเหลือ 
1 ปฏิบัติตาม 

 
ภาพที่ 1 Competency and skills framework of SFIA 
 
 กรอบทักษะมาตรฐานส่วนใหญ่เป็นเพียงการวัดคุณสมบัติที่เกิดจากการสอบโดยเน้นเนื้อหา
และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องเป็นเกณฑ์ในการวัดคุณสมบัติและทักษะของผู้ปฏิบัติงาน ความส าคัญต่อการ
ก าหนดกรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย 
สามารถใช้ก าหนดและวัดคุณสมบัติได้ภายในประเทศได้เท่านั้น  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากรอบทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรไอซีทีส าหรับ 
สายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิด SFIA โดยการน ากรอบ
ทักษะมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ในบริบทของประเทศไทย โดยสายงานที่ท าการศึกษา คือ  
สายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีที ซึ่งเป็นรากฐานกลุ่มอาชีพด้านไอซีทีทั้งหมด โดยคาดหวังว่าจะ
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เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานร่วมกันในกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียนให้มีมาตรฐานสากลส าหรับการเคลื่อนย้ายแรงงานด้านสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีที 
และสามารถน าไปขยายผลในการศึกษาต่อยอดให้เกิดการพัฒนาและก าหนดมาตรฐานทางด้านกรอบ
ทักษะวิชาชีพไอซีทีได้ในอนาคต 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. กรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรไอซีทีส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้าน
ไอซีทีในประเทศไทยเป็นอย่างไร 

2. สามารถสร้างกรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรไอซีทีส าหรับสายงานวิชาชีพ
สนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทยได้หรือไม่ 

3. สร้างแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีของประเทศไทยให้มีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทยให้สอดคล้องในแนวทาง 
ของ SFIA ได้หรือไม ่
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรไอซีทีส าหรับสายงานวิชาชีพ
สนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย 

2. เพ่ือสร้างกรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรไอซีทีส าหรับสายงานวิชาชีพ
สนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย 

3. เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีของประเทศไทยให้มีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทยให้สอดคล้องในแนวทางของ SFIA 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย ทั้งหมด 5 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร จ านวน 421 คน ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถาม และท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ประกอบการสายสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย จ านวน 5 คน 

2. ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรของ Cochran (Cochran, 1977) ส าหรับการศึกษาได้
ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% จากจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบขนาดประชากร
ที่แน่นอนและไม่ทราบสัดส่วนของประชากร โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจอุตสาหกรรมบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 
5 ภาค ภาคละ 100 คน จากนั้นท าการเลือกศึกษาเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนทั้งสิ้นอย่างน้อย 
400 คน 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 ศึกษามาตรฐานกรอบทักษะ SFIA (The SFIA Foundation, 2012) เอกสาร 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
3.2 ศึกษาความต้องการทางด้านภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยศึกษาถึง

มาตรฐานอาชีพด้านไอซีทีในบริบทของประเทศไทยในปัจจุบัน เพ่ือท าการสร้างแบบสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ 

3.3 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
- แบบสัมภาษณ์ ประกอบไปด้วย ข้อมูลทั่วไป เช่น ชื่อ นามสกุล อายุ ชื่อบริษัท 

ที่อยู่บริษัท โครงสร้างหน่วยงานด้านไอซีที ความคิดเห็นทางด้านกรอบมาตรฐานวิชาชีพส าหรับ
บุคลากรด้านไอซีที ทักษะทั่วไปส าหรับการปฏิบัติงาน หน้าที่หลัก คุณสมบัติพ้ืนฐานที่ต้องการ 
ประกาศนียบัตรด้านไอซีที การพัฒนาทักษะ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
เงินเดือนที่ต้องการ และการวัดระดับทักษะส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีที  เพ่ือให้ทราบ
ถึงความต้องการทางด้านทักษะส าหรับบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีที 

- แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ค าถามด้านข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์

การปฏิบัติงานในสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีที รายได้ต่อเดือน ประเภทของบริษัท/องค์การ 
จ านวนพนักงานในบริษัทหรือองค์การ ระดับการท างาน โครงสร้างหน่วยงานด้านไอซีทีในบริษัท /
องค์การ สายงานหลักที่รับผิดชอบ ทักษะทั่วไปในสายงาน 

ส่วนที่ 2 ค าถามแยกตามต าแหน่งงานส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้าน
ไอซีทีจ านวน 8 ต าแหน่งงาน โดยเป็นค าถามเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตรงกับหน้าที่หลักที่รับผิดชอบ
ปัจจุบัน ประกอบไปด้วย 1) ซอฟต์แวร์ระบบ (System software) 2) ผู้ดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัย 
(Security administration) 3) สนับสนุ นด้ านแอพพลิ เคชั่ น  (Applications support) 4) กา ร
ด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT operations) 5) ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล (Database 
administration) 6) การจัดการพ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูล (Storage management) 7) สนับสนุน
เครือข่าย (Network support) 8) บริการ และจัดการแก้ไขปัญหา (IT support/Help desk) 

3.4 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบเนื้อหา
และความสมบูรณ์ของข้อค าถาม แล้วน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสัมภาษณ์ ผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในสายงาน

ด้านไอซีทีจ านวน 8 ท่าน เพ่ือหาความต้องการของผู้ประกอบการส าหรับคุณสมบัติประจ าต าแหน่ง
งานและทักษะของบุคลากรส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีที 

แบบสอบถาม ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลแยกตามต าแหน่งงาน
ทั้ง 8 ต าแหน่งงาน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) จ านวน 421 คน เพ่ือทราบถึงระดับทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน จากนั้นน าผลลัพธ์ที่
ได้มาท าการเทียบเคียงกับมาตรฐานทักษะด้านไอซีทีของกลุ่มประเทศอาเซียนส าหรับทักษะทั่วไป และ
ท าการเทียบเคียงกับกรอบทักษะของ SFIA ส าหรับทักษะประจ าต าแหน่งงาน จากนั้นน าผลลัพธ์ที่ได้มา
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สร้างเป็นกรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย
ด้วยการประยุกต์ใช้ SFIA จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญทางสายงานด้านไอซีทีตรวจสอบ จ านวน 5 ท่าน โดยท า
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และท าการสรุปผล โดยขั้นตอนสุดท้ายจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนา
ทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยแบ่งการอธิบายผลการวิจัย ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีใน
ประเทศไทย พบว่า ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายละเอียด ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย  
 
เพศ ชาย 
อาย ุ 31 – 35 ปี 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในสายงานวิชาชีพ 0 – 5 ปี 
รายได้ต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท 
บริษัท บริษัทของคนไทย 
ขนาดองค์การ องค์การขนาดกลาง 
ระดับการท างาน ระดับปฏิบัติการ 
โครงสร้างหน่วยงานด้านไอซีที (ส่วนใหญ่)  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สนับสนุนด้านแอพพลิเคช่ัน   
2. การบริการและจัดการแก้ไขปัญหา  
3. ซอฟต์แวร์ระบบ 

  
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาด้านทักษะทั่วไปที่ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงาน
วิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย 8 ต าแหน่งงาน ในมุมมองของผู้ประกอบการและในด้านของ
บุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีที (ผู้ตอบแบบสอบถาม) ซึ่งผลผลัพธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์
ถึงความต้องการของผู้ประกอบการด้านคุณสมบัติประจ าต าแหน่งงานส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุน
ด้านไอซีทีนั้นมีความสอดคล้องกับทักษะส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ทักษะทั่วไปที่ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีใน
  ประเทศไทย  
 

ระดับทักษะตาม
กรอบทักษะ SFIA  

ความต้องการของ
ผู้ประกอบการ 

ทักษะท่ัวไป 
ของบุคลากร 

ทักษะส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีที 

7 
ก าหนดกลยุทธ์/

สร้างแรง
บันดาลใจ 

 
 

 
สอดคล้อง 

 

 S22 ออกกฎระเบียบในการปฏิบัติงานภายในองค์กรตามสายงานที่ท่านรับผิดชอบ 
S21 ก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับแผนระยะสั้นและ
 ระยะยาวขององค์กร 
S20 มีความเข้าใจส าหรับเทคโนโลยีที่เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการอุตสาหกรรม
 ด้านไอซีทีที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจ 

6 ริเริ่ม/การจูงใจ 

สอดคล้อง 
 
 

สอดคล้อง 

 S19 ทราบถึงอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รวมถึงด้านเทคนิค
 การเงิน ด้านคุณภาพ ตลอดจนอ านาจการตัดสินใจของตนเองและผู้ใต้บังคับ
 บัญชา โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้ 
S18 มีทักษะในการพูดโน้มน้าวเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการแก้ไขปัญหา
 ความจ าเป็นในการสนับสนุนการใช้งาน 
S17 ทราบถึงกฎหมายด้านไอซีที 
S16 มีความเข้าใจถึงบทบาทและผลกระทบต่อการจ้างงาน 

5 
ตรวจสอบ/

แนะน า 

สอดคล้อง 
 
 
 

สอดคล้อง 

ทักษะที่มี S15 มีปฏิสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน 
S14 จัดการเวลาตามภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
S13 มีทักษะทางด้านเทคนิค และการจัดการโครงการ โดยมีการก าหนดล าดับ
 การปฏิบัติงานก่อน-หลัง 
S12 เข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้ระบบ ลูกค้าและความต้องการขององค์กร 
S11 สามารถประเมินถึงความเสี่ยงทางด้านการใช้เทคโนโลยี 

4 ท าให้เป็นไปได้ 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
สอดคล้อง 

 
 
 
 
 

ทักษะที่มี 

S10 สามารถปฏิบัติงานในกิจกรรมที่หลากหลาย 
S9 สามารถอธิบายถึงสาเหตุในการน าเครื่องมือมาใช้ในการปฏิบัติงานและการ
 แก้ไขปัญหา 
S8 เข้าใจถึงกระบวนการท างานทางธุรกิจ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการวาง
 แผนการสนับสนุนด้านไอซีที 
S7 มีทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

3 ประยุกต์ใช้ 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

ทักษะที่มี 
ทักษะที่มี 

S6 มีทักษะในการสื่อสารที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า ผูจ้ าหน่ายและหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
S5 ใช้ความรู้ที่มีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

2 ช่วยเหลือ 
สอดคล้อง  S4  การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมในประจ าวัน สามารถขอความช่วยเหลือกรณีที่

 เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานอย่างไม่คาดคิด 

1 ปฏิบัติตาม 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

ทักษะที่มี 
 

ทักษะที่มี 

S3  ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบประจ าวันได้ 
S2  ใช้ระบบสารสนเทศข้ันพื้นฐานได้ดี 
S1 หาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

หมายเหตุ S = Skills (ทักษะ) . ทักษาที่มี = ทักษะที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกมากที่สุดในล าดับ 1 ถึง 5  

 
 พบว่า บุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทยทั้ง 8 ต าแหน่งงาน  
ให้ความส าคัญทางด้านทักษะทั่วไปในสายงานที่คล้ายคลึงกัน คือ ต้องมีทักษะทางด้านการหาความรู้
ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ต้องปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบประจ าวันได้ 
ต้องใช้ความรู้ที่มีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ต้องมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน ต้องมีทักษะ
ในการสื่อสารที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า ผู้จ าหน่ายและหุ้นส่วนทางธุรกิจ รวมถึงต้องมีทักษะในการ
คิดเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ทักษะที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้เป็นล าดับสุดท้ายโดยมีค่าความถี่
และค่าร้อยละน้อยที่สุดเหมือนกันทั้ง 8 ต าแหน่งงาน คือ การออกกฎระเบียบในการปฏิบัติงานภายใน
องค์การตามสายงานที่รับผิดชอบ ซึ่งกล่าวได้ว่าหน้าที่ของการออกกฎระเบียบในการปฏิบัติงานนี้อาจ
เป็นหน้าที่ของฝ่ายบุคคลภายในองค์การที่รับผิดชอบในการออกกฎระเบียบดังกล่าว 
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 ส่วนที่ 3 การเทียบเคียงระดับทักษะระหว่างกรอบทักษะ SFIA และกรอบทักษะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย ดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3 การเทียบเคียงระดับทักษะ SFIA กับระดับทักษะส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
 งานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย ทั้ง 8 ต าแหน่งงาน 
 

ต าแหนง่งาน    
ระดบั 
ทักษะ SFIA  

ซอฟต์แวร์
ระบบ 

ผูดู้แลด้าน
ความม่ันคง
ปลอดภัย 

สนับสนุนด้าน
แอพพลิเคชั่น 

การ
ด าเนนิการ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผูดู้แลระบบ
ฐานข้อมูล 

การจัดการ
พื้นที่การ

จัดเกบ็ข้อมูล 

สนับสนุน
เครอืข่าย 

ริการ และ
จัดการแก้ไข

ปัญหา 

7                 
6                 
5                 
4                 
3                 
2                 
1                 

 

 ระดับทักษะ SFIA     ระดับทักษะในสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย 

   
จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการเทียบเคียงของระดับทักษะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีของประเทศไทยและระดับทักษะ SFIA โดยพบว่าระดับ
ทักษะของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีของประเทศไทยทุกต าแหน่งงานมีระดับทักษะ
อยู่ในระดับที่ 3 คือ ระดับการประยุกต์ โดยทั้ง 8 ต าแหน่งงานมีระดับทักษะที่แตกต่างกันออกไป 
ขึ้นอยู่กับความยากง่าย และความซับซ้อนเฉพาะด้านของต าแหน่งงานที่ท า ซึ่งเมื่อเทียบกับทักษะของ
บุคลากรในประเทศไทยแล้วยังต้องได้รับการพัฒนาทักษะเพ่ือให้เทียบเท่ากับระดับทักษะของ SFIA 
ตามกรอบมาตรฐานทางด้านทักษะที่เป็นที่ยอมรับในกลุ่มสายงานด้านไอซีที 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษากรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานวิชาชีพ
สนับสนุนด้านไอซีทีในบริบทของประเทศไทย โดยใช้แนวคิด SFIA ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปราย
ผลตามล าดับของวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษากรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรไอซีทีส าหรับสายงานวิชาชีพ
สนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิด SFIA  

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลและเอกสารด้านกรอบมาตรฐานทางสายอาชีพด้านไอซีที สายงาน
สนับสนุนด้านไอซีที แนวคิดทางด้านสมรรถนะ มาตรฐานทักษะด้านไอซีทีระดับสากล และ
สถานการณ์ด้านมาตรฐานทักษะด้านไอซีทีของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zoran 
Mitrovic (2010) เรื่องทักษะส าหรับต าแหน่งงานในองค์การ: มุมมองการจัดการระบบสารสนเทศ 
งานวิจัยเรื่องการประเมินอาชีพด้วย SFIA (Skills Framework for the Information Age) ของ 
McIntos D. (2011) ซึ่งได้มีการน ากรอบทักษะและสมรรถนะมาเป็นแนวทางการศึกษาและวิเคราะห์
ร่วมส าหรับการวิจัยทางด้านทักษะที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งงานในองค์การ และงานวิจัยของ Gohar 
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Feroz Khan และคณะ (2010) ที่ ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะด้านการใช้งานระบบ  
e-Government ของหน่วยงานรัฐบาลส าหรับประเทศท่ีก าลังพัฒนา โดยมีขั้นตอนในการศึกษาข้อมูล
ทางด้านทักษะของผู้ใช้งานระบบ ก่อนที่ระบบจะได้รับการพัฒนาให้มีการใช้งาน e-Government ซึ่ง
จะระบุทักษะที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการ ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถใช้เป็นหลักสูตรมาตรฐานการ
ฝึกอบรมแก่ผู้ใช้งานระบบ และประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ 
 จากการศึกษาข้อมูล ท าให้ทราบถึงกรอบมาตรฐานทางสายอาชีพด้านไอซีที ซึ่งปัจจุบันมี
หลายประเทศทั่วโลกได้มีการจัดท ากรอบทักษะทางด้านไอซีทีเพ่ือน าไปใช้ส าหรับการวัดระดับทักษะ
ของบุคลากรทางด้านไอซีทีให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
ซึ่งมีวิธีการกระบวนการศึกษาและสอดคล้องกับรายงานการจัดท าเส้นทางอาชีพในสายงานวิชาชีพ
ด้าน ICT (2556) ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของประเทศไทย นอกจากนี้ กรอบ
ทักษะ SFIA ยังมีหลายประเทศพันธมิตรได้น า SFIA ใช้ส าหรับการอ้างอิงมาตรฐานวิชาชีพระหว่าง
ประเทศของตน เช่น ออสเตรเลีย เบลเยียม ชิลี อิตาลี ญี่ปุ่น นิวซีแลนด์และไอร์แลนด์ เป็นต้น  

 ผู้วิจัยได้น าแนวคิด SFIA มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เข้ากับบริบทด้านมาตรฐานทักษะด้านไอซี
ทีของประเทศไทย ซึ่ง SFIA เป็นกรอบมาตรฐานทางด้านทักษะที่เป็นที่ยอมรับในกลุ่มสายงานด้าน
ไอซีที โดยแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของธุรกิจและทักษะของผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกท้ังได้มีการอธิบายถึงในรายละเอียดของระดับทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ต่อต าแหน่งงานเฉพาะด้านไว้อย่างชัดเจน และครอบคลุมต าแหน่งงานทางด้านไอซีทีทุกกลุ่มสายงาน 
โดยเฉพาะสายงานวิชาชีพสนับสนุน ตลอดจนสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์และพัฒนาเพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของประเทศนั้น ๆ ได้ อีกท้ัง SFIA ได้มีการปรับปรุงข้อมูลทางด้านทักษะ
อย่างสม่ าเสมอโดยผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. สร้างกรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรไอซีทีส าหรับสายงานวิชาชีพ
สนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย 

จากการศึกษาข้อมูลเพ่ือน าความรู้ที่ ได้มาประยุกต์ใช้ในการสร้างกรอบทักษะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิด
ในการวิจัยเพ่ือมองเห็นภาพรวมงานวิจัยได้ชัดเจนขึ้น จากนั้นได้สร้างแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพ่ือ
ทราบถึงความต้องการด้านคุณสมบัติประจ าต าแหน่งด้านสายงานสนับสนุน และสร้างแบบสอบถาม
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนด้านไอซีที เพ่ือทราบถึงทักษะของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้าน
ไอซีทีในปัจจุบัน โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ซึ่งประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล และส่วนที่  2 ค าถามแยกตามสายงานสนับสนุนด้านไอซีที 8 ต าแหน่งงาน  
1) ซอฟต์ แ ว ร์ ร ะบบ  (System Software) 2) ผู้ ดู แ ลด้ านคว ามมั่ น ค งปลอดภั ย  ( Security 
administration) 3) สนับสนุนด้านแอพพลิเคชั่น (Applications support) 4) การด าเนินการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT operations) 5) ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล (Database administration) 6) การ
จัดการพ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูล (Storage management) 7) สนับสนุนเครือข่าย (Network support) 
และ 8) บริการ และจัดการแก้ไขปัญหา (IT support/Help desk) 

 ส าหรับการด าเนินการวิจัยได้มีแนวทางปฏิบัติคล้ายกับรายงานการจัดท าเส้นทางอาชีพ 
ในสายงานวิชาชีพด้านไอซีที โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ส านักส่งเสริม
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อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร่วมกับ School of Management สถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย ได้ท าการศึกษาการจัดท าเส้นทางสายงานวิชาอาชีพด้านไอซีที และด าเนินการ
จัดท าเส้นทางสายอาชีพ และมาตรฐานสายงานวิชาชีพด้าน ICT Quality Assurance ของประเทศ
ไทย (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และคณะ, 2556) โดยท าการศึกษาสถานะ
บุคลากรด้านไอซีที ICT Quality Assurance ประเทศไทย และต่างประเทศ ก าหนดขอบเขตของการ
จัดท าเส้นทางอาชีพในสายงานวิชาชีพด้าน ICT Quality Assurance จัดท ากรอบนิยามของการจัดท า
มาตรฐานวิชาชีพด้าน ICT Quality Assurance สร้างแนวทางการจัดท าสายงานวิชาชีพด้าน ICT 
Quality Assurance และสร้างแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านไอซีที 

3. สร้างแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีของประเทศไทยให้มีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย ให้สอดคล้องในแนวทางของ SFIA  

ผู้วิจัยจัดท าแนวทางการก าหนดกรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงาน
วิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย ให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินผล
เพ่ือรับรองว่ากรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีใน
ประเทศไทย มีความเหมาะสมก่อนน าไปใช้จริง เมื่อพิจารณาในรายต าแหน่งงานทั้ง 8 ต าแหน่งส่วน
ใหญ่เห็นด้วยส าหรับการจัดท ากรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุน
ด้านไอซีทีในประเทศไทย  

ปัจจุบันบุคลากรด้านไอซีทีค่อนข้างมีจ ากัด และมีหลากหลายทักษะ การจ้างงานหรือ 
การบริหารงาน อาจมีความจ าเป็นที่จะต้องจ้างพนักงานที่อาจไม่มีความสามารถตรงกับงานที่ต้องท า 
เนื่องจากไม่มีผู้มาสมัครงานหรือไม่มีแนวทางในการก าหนดหน้าที่และความสามารถท่ีชัดเจน ส่งผลให้
เกิดการย้ายงาน ลาออก หรือไม่พอใจในงานที่ท า ซึ่ งสร้างปัญหาให้กับผู้บริหารงานด้านไอซีที ที่
จะต้องสูญเสียเวลา ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานใหม่ หรือการฝึกอบรมพนักงานใหม่อย่างไม่จ า เป็น ทั้งนี้
ยังมีบางต าแหน่งงานที่มีระดับทักษะต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของกรอบทักษะ SFIA ซึ่งยังมีทักษะ
บางส่วนที่ต้องได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือยกระดับทักษะให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของกรอบ
ทักษะ SFIA ผู้วิจัยได้สรุปโดยแยกออกเป็นรายต าแหน่ง ดังนี้  

1. ต าแหน่งซอฟต์แวร์ระบบ เป็นสายสนับสนุนทางด้านซอฟต์แวร์ คอยอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้งานระบบ เช่น การติดตั้ง และบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ต่างๆ โดยมีระดับทักษะ ( SFIA  
7 ระดับ) 3 - 5 ซึ่งระดับทักษะของบุคลากรในประเทศไทย อยู่ในระดับ 3 – 4 แสดงว่า บุคลากรควร
ได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านการวิเคราะห์ วางแผน ทดสอบและประเมินฟังก์ชั่นซอฟต์แวร์ระบบ 
เพ่ือให้เทียบเท่ากับกรอบทักษะ SFIA ทางด้านทักษะทั่วไปในสายงานจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาด้วย
เช่นกันในด้านของการพัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญ การแสดงออกทางความคิดที่สร้างสรรค์ สามารถ
ดูแล/แนะน าผู้อ่ืนได้ ไปยกระดับต าแหน่งงานจากระดับปฏิบัติงานไปสู่ระดับหัวหน้างานในต าแหน่ง
งานซอฟต์แวร์ระบบ 

2. ต าแหน่งผู้ดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัย มีลักษณะการปฏิบัติงานที่ต้องรับผิดชอบ 
ทั้งทางด้านการอนุญาติ และตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลตามโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์การ โดยระดับทักษะของบุคลากรในประเทศไทยมีระดับทักษะที่ 3 – 6 ซึ่งเป็นไปตามกรอบ
ทักษะ SFIA (7 ระดับ) แต่ยังต้องได้รับการพัฒนาทางด้านทักษะทั่วไปในสายงาน แสดงว่า บุคลากร
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ควรได้รับการพัฒนาทักษะทั่วไปในสายงานทางด้านการมีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคและ
การจัดการ โดยสามารถเป็นผู้น าทีมงานทั้งที่มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ด าเนินงานไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ได้ส าเร็จ 

3. ต าแหน่งสนับสนุนด้านแอพพลิเคชั่น มีลักษณะการปฏิบัติงานในการสนับสนุน /
ตรวจสอบโปรแกรมเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้งานระบบ โดยสามารถให้ค าแนะน าหรือฝึกอบรมการใช้งาน
ด้านโปรแกรมแก่ผู้ใช้งานระบบ รวมถึงการจัดท าเอกสารด้านข้อก าหนดในการจัดการและสนับสนุน
ด้านข้อมูลเพ่ือส่งไปยังนักพัฒนาระบบหรือผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนต่อไป โดยมีระดับทักษะ ( SFIA  
7 ระดับ) 2 - 5 ซึ่งระดับทักษะของบุคลากรในประเทศไทย อยู่ในระดับ 2 – 3 แสดงว่าต าแหน่ง
สนับสนุนด้านแอพพลิเคชั่น ควรได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านการให้ค าแนะน าการจัดการฝึกอบรม
การใช้งานด้านโปรแกรมแก่ผู้ใช้ระบบ การตรวจสอบขั้นตอนการสนับสนุนการใช้งานด้านโปรแกรม 
และการจัดท าเอกสาร เพ่ือยกระดับทักษะของตนเองให้สอดคล้องกับกรอบทักษะ SFIA  

4. ต าแหน่งงานการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการด าเนินการและ
ควบคุมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีทีขององค์การให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยบุคลากรในต าแหน่งงาน
นี้ต้องท าการสนับสนุนการให้บริการแก่ผู้ใช้ระบบเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจ 
ตลอดจนต้องศึกษาหาความรู้รูปแบบการบริการใหม่ๆ ทั้งนี้ระดับทักษะของกรอบทักษะ SFIA ก าหนด
ไว้อยู่ระหว่าง 1 – 4 ซึ่งระดับทักษะของบุคลากรในประเทศไทย อยู่ในระดับ 1 – 3 แสดงว่า บุคลากร
ในต าแหน่งงานดังกล่าวยังขาดทักษะทางด้านการวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีทีและมาตรฐานขององค์กร ซึ่งทักษะระดับนี้จัดอยู่ในต าแหน่งงานระดับ
หัวหน้างาน และควรมีการพัฒนาความรู้และความเชี่ยวชาญเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับ 
การปฏิบัติงาน การแสดงออกทางความคิดที่สร้างสรรค์ รวมถึงสามารถดูแล/แนะน าผู้อ่ืนได้  

5. ต าแหน่งผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล เป็นงานที่ต้องมีความสามารถในการติดตั้ง ปรับตั้งค่า 
ดูแล ตรวจสอบติดตามและบ ารุงรักษาฐานข้อมูล โดยระดับทักษะของบุคลากรในประเทศไทย 
มีระดับทักษะอยู่ระหว่าง 2 – 5 ตามกรอบทักษะ SFIA (7 ระดับ) โดยเป็นต าแหน่งเดียวที่สอดคล้อง 
ทั้งทางด้านทักษะในสายงาน และทักษะทั่วไปเป็นไปตามกรอบทักษะ SFIA และ ASEAN 

6. ต าแหน่งการจัดการพ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูล  มีลักษณะงานที่ต้องมีการวางแผน 
การด าเนินงานในการก าหนดค่าการจัดเก็บข้อมูลในฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลทางออนไลน์ /
ออฟไลน์ ข้อมูลผ่านทางเครือข่าย รวมถึงการส ารองข้อมูล จัดเก็บข้อมูล กู้คืนข้อมูลให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบที่วางไว้ โดยกรอบทักษะ SFIA ได้มีการระบุระดับทักษะของต าแหน่งงานนี้อยู่ระหว่าง 
3 – 6 ซึ่งระดับทักษะของบุคลากรในประเทศไทย อยู่ในระดับ 3 – 4 แสดงว่าบุคลากรในต าแหน่งงาน
นี้ยังต้องได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านการสร้าง/ร่างมาตรฐานและการพัฒนากลยุทธ์ในการจัดเก็บ
ข้อมูล ตลอดจนการวางแผนการลงทุนด้านการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร ทั้งนี้
บุคลากรควรได้รับการพัฒนาทักษะทั่วไปในสายงานทางด้านการพัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญทาง
เทคนิคและการจัดการ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน การแสดงออกทางความคิดที่
สร้างสรรค์ โดยสามารถเป็นผู้น าทีมงานทั้งที่มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ด าเนินงานไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ได้ส าเร็จ ซึ่งทักษะระดับนี้จัดอยู่ในต าแหน่งงานระดับหัวหน้างาน  
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7. ต าแหน่งสนับสนุนเครือข่าย เป็นงานทางด้านการบ ารุงรักษา และสนับสนุนเครือข่าย 
ทั้งทางด้านการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา การให้ค าแนะน าข้อมูลที่ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้ระบบที่เกี่ยวข้อง
กับระบบเครือข่าย ซึ่งระดับทักษะของกรอบทักษะ SFIA ก าหนดไว้อยู่ระหว่าง 2 – 5 ซึ่งระดับทักษะ
ของบุคลากรในประเทศไทย อยู่ในระดับ 2 – 3 แสดงว่า บุคลากรในต าแหน่งงานนี้ยังต้องได้รับการ
พัฒนาทักษะทางด้านการตรวจสอบกระบวนการสนับสนุนระบบเครือข่ายเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน
และขั้นตอนที่วางไว้ การจัดท ารายงานและวิธีการใช้งานส าหรับการสนับสนุนระบบเครือข่าย รวมถึง
การให้ค าแนะน า/การฝึกอบรมให้กับผู้ใช้ระบบเกี่ยวกับการท างานของระบบเครือข่าย โดยทางด้าน
ทักษะทั่วไปในสายงานควรได้รับการพัฒนาด้านการพัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคและการ
จัดการ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน การแสดงออกทางความคิดที่สร้างสรรค์ โดย
สามารถเป็นผู้น าทีมงานทั้งที่มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้
ส าเร็จ ซึ่งทักษะระดับนี้จะท าให้บุคลากรมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับทักษะในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น
ของกรอบทักษะ SFIA 

8. ต าแหน่งบริการ และจัดการแก้ไขปัญหา เป็นสายสนับสนุนในการประสานงาน 
ด าเนินการช่วยเหลือ ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาให้ตอบสนองและทันเวลาต่อผู้ใช้งานระบบ 
โดยกรอบทักษะ SFIA ได้มีการระบุระดับทักษะของต าแหน่งงานนี้อยู่ระหว่าง 1 – 5 ซึ่งระดับทักษะ
ของบุคลากรในประเทศไทย อยู่ในระดับ 1 – 4 แสดงว่าบุคลากรในต าแหน่งงานนี้ยังต้องได้รับการ
พัฒนาทักษะทางด้านการจัดท าตารางการปฏิบัติงานส าหรับการให้บริการและจัดการแก้ไขปัญหา 
รวมถึงทักษะทางด้านการร่างมาตรฐานและนโยบายส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ให้บริการ 
และจัดการแก้ไขปัญหา ส่วนทางด้านทักษะทั่วไปในสายงานสิ่งที่บุคลากรในต าแหน่งงานนี้ต้องได้รับ
การพัฒนา คือ การพัฒนาความรู้และความเชี่ยวชาญเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน  
การแสดงออกทางความคิดที่สร้างสรรค์ รวมถึงสามารถดูแล/แนะน าผู้อ่ืนได้ 

โดยได้จัดท าคู่มือการใช้งานแนวทางการน ากรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย โดยสามารถน าไปใช้ประยุกต์ใช้ และเป็นแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีของประเทศไทยให้มีทักษะในการปฏิบัติงาน โดยระบุถึงค านิยาม
ต าแหน่งงาน ระดับของทักษะที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน รวมถึงข้อเสนอแนะส าหรับสิ่งที่ต้องได้รับ
การพัฒนาด้านทักษะในต าแหน่งงานและทักษะทั่วไปในสายงานทั้ง 8 ต าแหน่งงาน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ทั้งทางด้านพนักงาน ด้านแผนก/ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ด้านผู้บริหาร ด้านการศึกษา/สถาบัน
ฝึกอบรมและหน่วยงานภาครัฐ ดังต่อไปนี้ 

- ด้านพนักงาน สามารถน ากรอบสมรรถนะตามกลุ่มทักษะไปใช้ในการประเมินความ 
สามารถและทักษะของตน เพื่อเป็นการวัดระดับทักษะที่มีอยู่ และแนวทางในการพัฒนาทักษะของตน
เพ่ือไปสู่ระดับทักษะที่สูงขึ้น 

- ด้านแผนก/ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สามารถก าหนดกรอบความสามารถและทักษะ 
ที่ต้องการเพ่ือใช้การสรรหาบุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ รวมทั้งการก าหนดสายอาชีพของงานนั้น ๆ ได้ 

- ด้านผู้บริหาร สามารถทราบถึงทักษะตามกรอบมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในตลาดแรงงาน
ด้านไอซีท ี
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- ด้านการศึกษา/สถาบันฝึกอบรม สามารถก าหนดเป้าหมายในการจัดการศึกษาและ
ฝึกอบรมได้ตามกรอบทักษะและความสามารถที่ต้องการ 

- หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถน า
ผลการวิจัยและองค์ความรู้ไปเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนากรอบมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที
เฉพาะกลุ่ม หรือในภาพรวมของธุรกิจอุตสาหกรรมบริการด้านไอซีทีของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
และระดับประเทศได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป และเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการและทางการ
บริหารที่ให้ได้องค์ความรู้และข้อยืนยันที่กว้างขวางชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมกับกรอบทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานวิชาชีพ
สนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทย โดยน าไปทดลองใช้อันน าไปสู่การพัฒนากรอบทักษะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานวิชาชีพสนับสนุนด้านไอซีทีในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ต่อไปในอนาคต 

2. ควรน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ส าหรับผู้ที่ต้องการสมัครงานผ่าน
ทางเว็บไซต์ โดยผู้สมัครสามารถเลือกใช้ฟังก์ชั่นการวัดระดับทักษะของตนเองเพ่ือทราบว่าระดับ
ทักษะของตนเองเหมาะสมกับต าแหน่งใด และควรพัฒนาทักษะทางด้านใดในสายงานวิชาชีพ
สนับสนุนด้านไอซีทีผ่านทางเว็บไซต์ในรูปแบบเว็บไดนามิค  

3. เพ่ือให้มีการพัฒนาทักษะที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาทางด้านทักษะส าหรับ
นักศึกษาในสถาบันต่าง ๆ เพ่ือเป็นการประเมินทักษะของนักศึกษาก่อนออกไปท างานในตลาดแรงงาน 
เพ่ือหาช่องโหว่ทางด้านทักษะโดยก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาหลักสูตร และจัดการศึกษาให้เป็นไป
ตามกรอบทักษะและความสามารถที่ต้องการ ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในประเทศไทย   
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