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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยต่าง ๆ ใน
รูปแบบที่สร้างความพึงพอใจจากแนวคิด ECSI ซึ่งประกอบด้วย ภาพลักษณ์สายการบิน คุณภาพของ
พนักงานต้องรับบนเครื่องบิน คุณภาพของห้องโดยสาร ราคาค่าบริการสายการบิน การรับรู้คุณค่าของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งน ามาใช้ประเมินความพึงพอใจ อันส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยัดเพ่ือปรับตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของห้องโดยสารเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สุดของสายการบินราคาประหยัด ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของผู้ใช้บริการ และส่งผลโดย
อ้อมต่อ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยปัจจัยชี้วัดที่ส าคัญที่สุดของคุณภาพของห้องโดยสารได้แก่  
ความสะอาดของทั้งห้องโดยสารและห้องน้ า ขนาดที่พอเหมาะ ความพร้อมของอุปกรณ์ช่วยชีวิ ตและ
รักษาความปลอดภัย ดังนั้นถ้าสายการบินราคาประหยัดจัดเตรียมห้องโดยสารในลักษณะดังกล่าว 
ผู้ใช้บริการจะยิ่งรับรู้ถึงคุณค่า และยิ่งพึงพอใจในสายการบินดังกล่าวเพ่ิมขึ้น จนท าให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความจงรักภักดี โดยการกลับมาใช้ซ้ าในโอกาสต่อไป รวมถึงแนะน าสายการบินดังกล่าวแก่ผู้ อ่ืน 
ขณะที่คุณภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและภาพลักษณ์ของสายการบินจะส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่า และส่งผลต่อเนื่องไปจนกระทั่งกลับมาใช้บริการในโอกาสต่อไปเช่นเดียวกัน โดยตัวชี้วัดที่
ส าคัญที่สุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คือพนักงานดูแลเอาใจใส่ลู กค้าเป็นอย่างดี ส่วน
ภาพลักษณ์ของสายการบิน ชี้วัดจากความตรงต่อเวลาตามตารางการบินมากที่สุด เพราะฉะนั้น สาย
การบินราคาประหยัดที่ต้องการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของ
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ โดยจัดเตรียมบริการทั้งหมดให้สอดคล้องกับความต้องการ เพ่ือท าให้
ผู้ใช้บริการพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการของสายการบิน 
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ABSTRACT 
 This research was aimed to study a causal relationship of all factors in ECSI 
model which included the image of the airlines, the quality of flight attendance, the 
quality of cabin, the price and the perceived value of the airline's customers. All of 
these were brought to an evaluation of customer satisfaction is a mediator affecting 
corporate image, quality, price, perceive value and customer loyalty of low cost 
airlines for ASEAN. The data was advance statistically analyzed. The research finding 
indicated that the quality of cabin is the most important factor for budget airlines 
which directly affected the perceived value of budget airline's customers and 
indirectly affected the customer satisfaction. The most important indicators of the 
quality of cabin are the cleanliness of both cabin and bathroom, the proper size, the 
readiness of safety equipment and security system. Therefore, if the budget airline 
prepares the cabins, the customers will have higher perceived value and more 
satisfaction which cause customer loyalty to the airlines; customers will then come 
back for further service usage and also suggest the airlines quality of flight 
attendance and the image of the airline. The most important indicator of flight 
attendance was the quality of services and the image of the airlines was indicated by 
its punctuality. Thus, the budget airlines which need to gain advantage over the 
other competitors have to realize the importance of the customers' loyalty by 
preparing all the services according to customer needs which lead to the customer 
satisfaction and their repurchase intention. 
 
ค าส าคัญ 
 Loyalty Budget Airline, European Customer Satisfaction Index Model, Asean 
Economic Community, AEC 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 จากนโยบายของรัฐบาลส่งเสริมให้เกิดการค้าเสรีทางการบิน และส่งเสริมให้เอกชนจัดตั้ง 
สายการบินราคาประหยัด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา ท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางการบินคือ สาย
การบินราคาประหยัด (Budget Airline) หรืออาจเรียกสายการบินต้นทุนต่ า (Low Cost Airline) 
เป็นสายการบินที่ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกลงกว่าครึ่งหนึ่งของสายการบินที่มีอยู่เดิม ด้วยการลด
ค่าใช้จ่ายของการบิน เช่น เครื่องแบบพนักงาน อาหารบริการบนเครื่องบิน ท าให้สามารถขาย  ตั๋ว
โดยสารในราคาประหยัดได้ อีกทั้งมีการขายตั๋วล่วงหน้าผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถ
วางแผนจัดการเที่ยวบินได้ง่าย ลดความเสี่ยงด้านการโดยสารไม่เต็มล า ปัจจุบันธุรกิจสายการบินราคา
ประหยัดก าลังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นในหมู่ผู้ใช้บริการเดินทางทางอากาศ กระแสตื่นตัว  สายการบิน
ราคาประหยัดแพร่กระจายทั่วโลก พร้อม ๆ กับการผุดขึ้นมากมาย เนื่องจากได้รับ ความสะดวกสบาย
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และยังประหยัดค่าใช้จ่ายด้วย รวมถึงในส่วนของการเดินทางที่ใช้เวลาน้อยกว่า การเดินทางโดยรถ
โดยสารประจ าทางและรถไฟ (สมยศ  วัฒนากมลชัย, 2557) 
 ปัจจุบันสายการบินราคาประหยัดมีสองรูปแบบได้แก่ Premium Low Cost เป็นสายการ
บินต้นทุนต่ าที่ยังคงให้สิทธิ์แก่ผู้โดยสารในการโหลดสัมภาระลงใต้ท้องเครื่องบินได้ฟรีอย่างน้อย 15 
กิโลกรัม เลือกที่นั่งฟรี และยังมีของว่างและน้ าดื่มในปริมาณที่จ ากัด ให้บริการบนเที่ยวบิน โดยสายการบินที่
ให้บริการลักษณะนี้เช่น นกแอร์ (Nok Air) ของไทย, มาลินโดแอร์ (Malindo Air) ของมาเลเซีย เป็นต้น และ 
Ultra Low Cost เป็นสายการบินต้นทุนต่ าที่ยึดคอนเซปต์  “โลกนี้ไม่มีอะไรฟรี อยากได้อะไรก็ต้อง
ซื้อเพ่ิม” ถ้าไม่ซื้ออะไรเพ่ิม ก็ได้แค่การเดินทางที่ปลอดภัยจนถึงจุดหมายปลายทางเท่านั้น ถ้ามี
สัมภาระใหญ่เกินก าหนดก็ต้องเสียค่าระวางโหลดสัมภาระ แต่บางสายการบินก็ให้โหลดสัมภาระ 15 
กิโลกรัมฟรี คิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมเมื่อต้องการเลือกที่นั่งหรือเลือกทานอาหารบนเครื่องบิน ท าการตัด
บริการทุกสิ่งอย่างออกเหลือแค่การให้บริการการเดินทางด้วยความปลอดภัยและตรงต่อเวลามากที่สุด
เท่านั้น ซึ่งสายการบินแบบนี้ตั๋วจะมีราคาถูกกว่าแบบ Premium Low Cost สายการบินที่คงคอน
เซปต์นี้เป็นอย่างดีก็คือ แอร์เอเชีย (AirAsia) ไทเกอร์แอร์ (TigerAir) เจ๊ตสตาร์ (Jetstar) และสกู๊ต 
(Scoot) เป็นต้น ส่วนปัญหาที่ลูกค้าผู้ใช้บริการพบมากจากการใช้บริการสายการบินราคาประหยัดที่
ผ่านมาคือ การจองตั๋วและการคืนตั๋วราคาโปรโมชั่นท าได้ค่อนข้างยาก การเลื่อนเที่ยวบินจนเกิดความ
ล่าช้า การบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มไม่ได้รับความสะดวกสบายเต็มที่เท่าที่ควร ไม่มีการบริการ
ภาคพ้ืนดินเช่นไม่มีห้องรับรองพิเศษ (VIP Lounge) และการนั่งบัสเกต (Bus Gate) เพ่ือไปขึ้นเครื่อง 
ตลอดจนสภาพเครื่องบินที่มีเพียงไม่กี่รุ่นและน าเครื่องบินเก่ามาปรับปรุงแทนการซื้อเครื่องบินใหม่ 
(ยุทธศักดิ์ คณาสวัสดิ์, 2557)   
 ขณะที่การแสดงออกของลูกค้าผู้ใช้บริการสายการบินราคาประหยัดส่วนใหญ่นั้น จะ
พิจารณามุมมองที่หลากหลายเพ่ือรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากการบริการ ดังจะเห็นได้จากคุณภาพด้านการ
บริการและคุณภาพด้านกายภาพของสายการบินจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
(Ekinci & et al., 2008) อีกทั้งความพึงพอใจของลูกค้าจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
อย่างมีนัยส าคัญ มีผลให้ลูกค้าที่ได้รับความพึงพอใจจากการรับบริการจะตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าและ
บริการดังกล่าวอีกครั้ง (Cronin & Taylor, 1992) ในทางกลับกันเมื่อลูกค้าไม่พอใจในสินค้าและ
บริการที่ได้รับ ลูกค้าส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มเปลี่ยนไปซื้อสินค้าและบริการจากผู้ให้บริการรายอ่ืนต่อไป 
(Shukla, 2010) ดังนั้นกลยุทธ์ความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นกลยุทธ์ที่ ส าคัญส าหรับการแข่งขัน
ระหว่างธุรกิจสายการบินในปัจจุบัน หากสายการบินต้องการรักษาอัตราการเข้าใช้บริการ สายการบิน
จะต้องบริการลูกค้าให้รู้สึกคุ้มค่าและพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการกลับมา
เข้าใช้บริการอีกครั้ง รวมถึงการแนะน าบอกกล่าวให้กับผู้อ่ืนต่อไป ซึ่งผลตอบรับที่ได้ จะชี้ให้เห็นถึง
ความคลี่คลายลงของปัญหาต่าง ๆ ที่ก าลังประสบอยู่ 
 อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ด้านราคาจะไม่ประสบความส าเร็จในระยะยาว โดยเฉพาะการแข่งขัน
กันสูงในธุรกิจสายการบินราคาประหยัด โดยต้องสร้างความส าเร็จในระยะยาวจะต้องเริ่มต้นมาจาก
การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือจัดเตรียมบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าดังกล่าว โดยสิ่งแรกที่
สายการบินจะต้องค านึงคือคุณภาพของการให้บริการ นอกจากนั้น สายการบินจะต้องสร้างความ
แตกต่างของการให้บริการอีกด้วย เพราะฉะนั้นกลยุทธ์ด้านราคาเพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ ต้อง
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ตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า และเมื่อลูกค้า
เปรียบเทียบจ านวนเงินที่จ่ายออกไปแล้วคิดว่าได้รับบริการของสายการบินอย่างน้อยตามที่คาดหวังไว้
ลูกค้าจะประทับใจ และมีทัศนคติเชิงบวกต่อสายการบินดังกล่าว ซึ่งจะก่อให้เกิดการบอกกล่าวต่อ
ผู้อืน่ตามมาอีกด้วย (Colbu & Scutariu, 2008)  
 ด้วยเหตุนี้การศึกษาสายการบินราคาประหยัดครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษาตามกรอบแนวคิดของ 
(Chitty & et al., 2007) ในเรื่องของ ECSI (European Customer Satisfaction Index) ซึ่ งเป็น
กรอบการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า โดยกรอบแนวคิดดังกล่าวประกอบด้วย ปัจจัยภาพลักษณ์
ของสายการบิน ปัจจัยราคา ปัจจัยคุณภาพของบริการ และปัจจัยคุณภาพของห้องโดยสาร โดย
การศึกษาครั้งนี้จะวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยดังกล่าวต่อการรับรู้คุณค่าของลูกค้า 
ซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจ และพฤติกรรมหลังการใช้บริการหรือความจงรักภักดีของลูกค้าสายการบิน
ราคาประหยัด ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมเติมองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยัดให้
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยของ ภาพลักษณ์สายการบิน คุณภาพของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน คุณภาพของห้องโดยสาร ราคาค่าบริการสายการบิน การรับรู้คุณค่าของ
ผู้ใช้บริการ สามารถน ามาประยุกต์ใช้และน าเสนอตัวแบบ ECSI กับความพึงพอใจประกอบด้วยปัจจัย
อะไรบ้างที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการสายการบินราคาประหยัดเพ่ือปรับตัวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยต่าง  ๆ ในตัวแบบ ECSI ประกอบด้วย 
ภาพลักษณ์สายการบิน คุณภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คุณภาพของห้องโดยสาร ราคา
ค่าบริการสายการบิน การรับรู้คุณค่าของผู้ใช้บริการ ซึ่งน ามาใช้ประเมินความพึงพอใจ อันส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการสายการบินราคาประหยัดเพ่ือปรับตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เชิ งส ารวจและพัฒนา (Survey and Development 
Research) โดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือเพ่ือส ารวจข้อมูล และพัฒนาตัว
แบบ ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM)  
 ประชากรวิจัย คือผู้ใช้บริการสายการบินราคาประหยัดในประเทศไทยซึ่งมีขนาดประชากร
ที่ใหญ่ไม่ทราบตัวเลขสถิติที่แน่นอน จึงได้ใช้การค านวณหาขนาดตัวอย่างวิจัยที่เหมาะสมอย่างแท้จริง
ส าห รับการวิ เคราะห์ โม เดลสมการโครงสร้ าง ( Structural Equation Modeling: SEM) วิ ธี 
Maximum Likelihood Estimation: MLE) ในครั้งนี้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติของ Soper, 
D.S. (2014) โดยการก าหนดค่าขนาดอิทธิพลของตัวแปร (Effect Size) = 0.10 ค่าระดับอ านาจการ
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ทดสอบ (Power Level) = 0.80 ค่าระดับความน่าจะเป็นทางสถิติ = 0.05 ส่วนจ านวนตัวแปรแฝง
และจ านวนตัวแปรสังเกตได้จะพิจารณาโมเดลสมการโครงสร้างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยในที่นี้แทน
ค่าจ านวนตัวแปรแฝง = 7 และจ านวนตัวแปรสังเกตได้ = 33 ค านวณขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมคือ
ควรอย่างน้อย 579 ตัวอย่างจึงได้ใช้ขนาดตัวอย่างดังกล่าวส าหรับการวิจัยครั้งนี้แทน การคัดเลือก
ตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non probability Sampling) Cochran, 
W. G., 1977) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  Sampling) โดยก าหนดสัดส่วน
ผู้ใช้บริการสายการบินราคาประหยัดของไทยที่คนไทยร่วมเป็นเจ้าของทั้งสิ้น 8 สายการบิน โดยสาย
การบินละ 73 ตัวอย่าง หลังจากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเ อิญ (Accidental Sampling) เลือก
ผู้ใช้บริการที่พบโดยบังเอิญพร้อมให้ความร่วมมือในการข้อมูลตามบริเวณอาคารผู้โดยสารท่าอากาศ
สุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมือง เพ่ือให้ได้ขนาดตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 584 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) และ
ปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยให้ผู้ ตอบกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-
administered Questionnaire) ได้แก่ ส่วนแรก ปัจจัยข้อมูลบุคคล ลักษณะค าถามเป็นแบบระบุ
รายการ (Check List) และส่วนที่สอง ปัจจัยต่าง ๆ ในตัวแบบ ECSI ประกอบด้วย ภาพลักษณ์สาย
การบิน คุณภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คุณภาพของห้องผู้โดยสาร ราคาค่าบริการสายการบิน 
การรับรู้คุณค่าของผู้ใช้บริการ ซึ่งน ามาใช้ประเมินความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
สายการบินราคาประหยัดเพ่ือปรับตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ลักษณะของค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ (น้อยที่สุด=1 คะแนน, น้อย= 2 
คะแนน, ปานกลาง=3 คะแนน, มาก=4 คะแนน และมากที่สุด=5 คะแนน) การตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใช้การวิจัย ทั้งการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เทคนิคการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ( Item Objective 
Congruency Index: IOC) (สุวิมล ติรกานันท์, 2543)  จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ซึ่งมีความเพียงพอโดย
ปกติจะใช้ 3 คนเป็นอย่างน้อย แต่ควรเป็นจ านวนคี่เพ่ือสามารถตัดสินใจชี้ขาดได้ (Rowinelli & 
Hambleton, 1977) และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α 
Coefficient) จากกลุ่มทดลอง 50 ตัวอย่าง (Cronbach, 2003) ซึ่งไม่มีข้อจ ากัดที่ว่าจะต้อง Pre-test กี่
คน จะกี่คนก็ได้ตามความสะดวกและเห็นว่าเหมาะสม (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2553) ผลการทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือพบว่า แบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ผ่านเกณฑ์ 0.50 ขึ้นไปทุกข้อ
ค าถาม รวมถึงมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.892 ผ่านเกณฑ์ 0.70 ขึ้นไป และยังให้ค่าความ
สอดคล้องของข้อค าถาม (Item Total Correlation: ITC) อยู่ระหว่าง 0.215  ถึง 0.752 ผ่านเกณฑ์ 0.20 ขึ้นไปทุกข้อ
ค าถาม (นิคม ถนอมเสียง, 2550) จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติขั้นสูง เพ่ือการวิเคราะห์ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยต่าง ๆ ในตัวแบบ ECSI และความจงรักภักดี โดยใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยต่าง ๆ  ในตัวแบบ ECSI 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์สายการบิน คุณภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คุณภาพของห้อง
โดยสาร ราคาค่าบริการสายการบิน การรับรู้คุณค่าของผู้ใช้บริการ ซึ่งน ามาใช้ประเมินความพึงพอใจ 
ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการสายการบิน ราคาประหยัดเพ่ือปรับตัวเข้าสู่ประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติขั้นสูง เพ่ือการวิเคราะห์ โดยน าเสนอค่าดัชนีต่างๆ เช่น 
2/df, GFI, AGFI, CFI, TLI, PGFI, RMR และ RMSEA (Byrne, 2001; Kelloway, 1998; Silván, 
1999) 
 
ผลการวิจัย 
 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการสายการบินราคาประหยัดจ านวนทั้งสิ้น 584 คน พบว่า ผู้ชาย
มากกว่าผู้หญิง โดยผู้ชายคิดเป็นร้อยละ 54.2 ในขณะที่ผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ 48.2 ส่วนมากมีอายุ 31- 40 
ปี คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.1 ส าหรับวัตถุประสงค์การใช้
บริการสายการบินราคาประหยัดคือ เพ่ือการท่องเที่ยวหรือพักผ่อน คิดเป็น ร้อยละ 35.2 ส่วนที่เหลือ
คือเพื่อประชุม/สัมมนาในสัดส่วนใกล้เคียงกับกลุ่มที่มาติดต่อธุรกิจ  โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 
49.7 เดินทางมาด้วยกัน 2-3 คน และใช้เวลาประมาณ 2-3 คืน  ถึงจะบินกลับถึงร้อยละ 32.1   
 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยต่าง ๆ ในตัวแบบ ECSI ประกอบด้วย 
ภาพลักษณ์สายการบิน คุณภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คุณภาพของห้องโดยสาร ราคา
ค่าบริการสายการบิน การรับรู้คุณค่าของผู้ใช้บริการ ซึ่งน ามาใช้ประเมินความพึงพอใจอันส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการสายการบินราคาประหยัดเพ่ือปรับตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
มีความจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่า ตัวชี้วัดทุกตัวแปรต่างมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ทั้งนี้เนื่องจากสาเหตุ 2 ประการ ประการแรกคือ ความเบ้  (Skewness) มีค่าอยู่
ระหว่าง -0.60 ถึง 0.74 ไม่เกิน 0.75 (ค่าสัมบูรณ์) และความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง  -1.06  ถึง 1.25 
ไม่เกิน 1.5 (ค่าสัมบูรณ์) จึงท าให้ข้อมูลมีแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) (Hoogland & 
Boomsma, 1998) อันมีผลให้ผลการวิเคราะห์มีความถูกต้องและแม่นย าเมื่อตัวแปรมีการแจกแจง
ข้อมูลแบบปกติ แต่หากตัวแปรฝ่าฝืนข้อตกลงนี้จะท าให้ ความคลาดเคลื่อนของโมเดลมีค่าต่ ากว่าปกติ 
(Underestimate) ส่งผลให้โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แบบไม่ถูกต้อง (นงลักษณ์ วิรัช
ชัย, 2542) และประการต่อมาคือ ค่าสหสัมพันธ์ภายในตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.308 ถึง 0.690 ซึ่งไม่เกิน 
0.80 (ค่าสัมบูรณ์ ) ท าให้ ไม่ เกิดสภาวะ Multicollinearity ซึ่ งสภาวะ Multicollinearity หรือ
ปรากฏการณ์ที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางบวกสูง อันมีผลให้ค่าสัมประสิทธิ์ที่ใช้ในการประมาณ
ขาดความแม่นตรง ซึ่งจะเกิดขึ้นในสัมพันธ์ทางบวกสูงเท่านั้น ส่วนในกรณีที่ความสัมพันธ์ทางลบสูง 
จะยิ่งท าให้ค่าสัมประสิทธิ์ที่ใช้ในการประมาณมีความแม่นตรงมากขึ้นซึ่งหากเกิดสภาวะดังกล่าว 
หนทางแก้ไขจ าเป็นที่จะต้องตัดตัวแปรอิสระตัวใด ตัวหนึ่ งที่มีความสัมพันธ์กันสูงออกจากการ
วิเคราะห์ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2551)  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ตัวแบบ ECSI ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการสายการบินราคาประหยัดเพ่ือปรับตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่พัฒนาขึ้น มี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม  (Overall 
Model Fit Measure) พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (2/df) เท่ากับ 
2.997 ซึ่ งผ่ าน เกณฑ์ที่ ก าหนดไว้คือน้อยกว่า 3 ดัชนีทุกตัวได้แก่  GFI=0.951, AGFI=0.908, 
CFI=0.951, TLI=0.915 ผ่านเกณฑ์มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 และดัชนี PGF=0.639 ผ่านเกณฑ์ 0.50 
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ขึ้นไป ส่วนดัชนีที่ก าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี RMR=0.014, RMSEA=0.004 ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกันและเมื่อน าผลลัพธ์ที่ได้มาพิจารณาแยกส่วนโดยในส่วนของโมเดลการ
วัด (Measurement Model) สรุปได้ว่า แต่ละองค์ประกอบของโมเดลอันประกอบด้วย ภาพลักษณ์
สายการบิน คุณภาพของพนักงานต้อนรับ คุณภาพของห้องโดยสาร ราคาค่าบริการสายการบิน การ
รับรู้คุณค่าของผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจ และความจงรักภักดี ต่างมีความเที่ยงตรง (Validity) 
เนื่องจากค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.411 ถึง 0.776 ซึ่ งมีค่าตั้ งแต่  0.30 ขึ้น
ไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า (Kline P., 1994) โดยก าหนดอันดับความส าคัญที่สุด
ไปน้อยที่สุดตามค่าน้ าหนักปัจจัยในแต่ละองค์ประกอบของโมเดล  ส่วนของโมเดลโครงสร้าง 
(Structural Model) จะบอกถึงลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี้ 
1) ภาพลักษณ์สายการบินประหยัด คุณภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คุณภาพของห้อง
โดยสาร ต่างมีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโดยผ่านการรับรู้คุณค่าและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (IE=0.040*, 0.120*, 0.171* และ 0.037* ตามล าดับ) 2) การรับรู้
คุณค่ามีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อความจงรักภักดีโดยผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ( IE=0.342*) 
และ 3) ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (DE=0.639*) กล่าว
โดยสรุปคือ “ถ้าสายการบินราคาประหยัดสร้างภาพลักษณ์ที่ดี รวมถึงพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
และ ห้องโดยสารมีคุณภาพดีแล้ว ยิ่งท าให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงคุณค่า และยิ่งพึงพอใจในสายการบิน
ดังกล่าว จนท าให้เกิดความจงรักภักดีเพ่ิมข้ึนด้วย” ตลอดจนตัวแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการ
พยากรณ์ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการสายการบินราคาประหยัดเพ่ือปรับตัวเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนได้ระดับดีและเป็นที่ยอมรับ คิดเป็นร้อยละ 57.2 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 40 ขึ้นไป (Saris 
& Strenkhorst, 1984) สามารถแสดงได้ตามตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล 
 
  ตัวแปรเหตุ 

ตัวแปรผล  อิทธิพล I QAS QC F PV S 
PV DE 0.116* 0.350* 0.500* 0.109   
 IE - - - -   
 TE 0.116* 0.350* 0.500* 0.109   
S DE - - - - 0.535*  
 IE 0.062* 0.187* 0.268* 0.058 -  
 TE 0.062* 0.187* 0.268* 0.058 0.535*  
L DE - - - - - 0.639* 
 IE 0.040* 0.120* 0.171* 0.037 0.342* - 
 TE 0.040* 0.120* 0.171* 0.037 0.342* 0.639* 
 R2 0.572 

*P<0.05 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

อิทธิพล 
ยอมรับ/
ปฏิเสธ 

H1 ภาพลักษณ์สายการบินประหยัดมีความสัมพันธ์เชิง 
     สาเหตุต่อ  ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ IE = 0.040* ยอมรับ 
H2 คุณภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี 
     ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความจงรักภักดีของ 
     ผู้ใช้บริการ IE = 0.120* ยอมรับ 
H3 คุณภาพของห้องโดยสารมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ 
     ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ IE = 0.171* ยอมรับ 
H4 ราคาสายการบินประหยัดมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ 
     ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ IE = 0.037 ปฏิเสธ 
H5 การรับรู้คุณค่ามีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความ 
     จงรักภักดีของผู้ใช้บริการ IE = 0.342* ยอมรับ 
H6 ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความ     
     จงรักภักดีของผู้ใช้บริการ DE = 0.639* ยอมรับ 
*P<0.05 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้น าประเด็นส าคัญมาใช้ในการอภิปรายผลดังนี้  รูปแบบการสร้างความพึง
พอใจ โดยการปรับใช้แนวความคิดจาก ECSI (European Customer Satisfaction Index) เป็นหนึ่ง
ในตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจมหภาค ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการประเมิน
ความพึงพอใจของลูกค้าในระดับจุลภาคได้โดยความพึงพอใจของลูกค้าในฐานะผู้ใช้บริการตามตัวแบบ 
ECSI จะขึ้นอยู่กับการรับรู้คุณค่าของลูกค้าในทิศทางเดียวกัน โดยที่การรับรู้คุณค่าของลูกค้าจะขึ้นอยู่
กับภาพลักษณ์ของตราสินค้าหรือภาพลักษณ์ของผู้ขายหรือผู้ให้บริการ ความคาดหวังของลูกค้า และ
สิ่งที่ลูกค้าได้รับสองประการ ประกอบด้วยคุณภาพของสินค้าที่จับต้องได้และคุณภาพของบริการจากผู้
ให้บริการ ซึ่งจับต้องไม่ได้  (Bhat  & Reddy, 1998) 
 การศึกษาครั้งนี้น าตัวแบบ ECSI มาประยุกต์ใช้กับการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าใน
ฐานะผู้ใช้บริการสายการบินราคาประหยัด วัตถุประสงค์ในการศึกษานั้น เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยต่าง ๆ ในตัวแบบ ECSI ประกอบด้วย ภาพลักษณ์สายการบิน คุณภาพของพนักงาน
ต้องรับบนเครื่องบิน คุณภาพของห้องโดยสาร ราคาค่าบริการสายการบิน การรับรู้คุณค่าของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งน ามาใช้ประเมินความพึงพอใจ อันส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ สายการบิน
ราคาประหยัดเพ่ือปรับตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตามล าดับ วิธีการวิจัยใช้การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งเป็นวิธีที่เหมาะสมกับการศึกษาตามกรอบแนวคิดของ ECSI ซึ่งตัวแปรมี
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ความสัมพันธ์กันเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวจะประมวลข้อมูลของตัวแปรทั้งหมด ทั้งตัว
แปรสังเกตได้ (Observed Variable) และตัวแปรแฝง (Latent Variable) รวมถึง การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดพร้อมกัน ท าให้ผลการวิเคราะห์ผิดพลาดน้อยกว่าการแยก
วิเคราะห์เป็นส่วนๆ (มนตรี พิริยะกุล, 2553) ซึ่งผลการศึกษาปรากฏว่า คุณภาพของห้องโดยสารเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของสายการบินราคาประหยัด โดยคุณภาพของห้องโดยสารจะส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่า (DE=0.500*) และส่งผลโดยอ้อมต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ( IE=0.268*) ส่วน
ความส าคัญของตัวชี้วัดเรียงล าดับได้ดังนี้ ความสะอาดของทั้งห้องโดยสารและห้องน้ า ขนาดที่
พอเหมาะ ความพร้อมของอุปกรณ์ช่วยชีวิตและรักษาความปลอดภัย แสงสว่างที่เพียงพอ ปราศจาก
กลิ่นอันไม่พึงประสงค์ อุณหภูมิที่เหมาะสมที่มีคุณลักษณะทางกายภาพภายในห้องที่ลูกค้าสามารถ
รับรู้และจับต้องได้จะประกอบด้วยขนาดของห้อง ความสะอาดของห้อง ความสะดวกสบาย และ
บรรยากาศภายใน เป็นต้น (Brotherton, 2004)  
 สายการบินราคาประหยัดมีการจัดเตรียมห้องโดยสารในลักษณะดังกล่าวให้บริการ ลูกค้า
ผู้ใช้บริการจะยิ่งรับรู้คุณค่าของสายการบิน และยิ่งพึงพอใจในสายการบินดังกล่าว เมื่อพิจารณาปัจจัย
ทั้งห้าประการของห้องโดยสาร ความสะอาดทั้งในส่วนของห้องโดยสารและห้องน้ าแล้ว จะพบว่าเป็น
สิ่งที่ส าคัญที่สุด (Factor Loading=0.620*) ลูกค้าสายการบินราคาประหยัดจะรับรู้คุณค่าได้มากท่ีสุด 
ลูกค้าจะพึงพอใจเพิ่มข้ึน จนท าให้จงรักภักดีต่อสายการบินนั้นมากข้ึน (IE=0.171*) โดยการกลับมาใช้
บริการซ้ า รวมถึงแนะนะสายการบินดังกล่าวแก่ผู้อ่ืน ซึ่งเมื่อลูกค้ารับรู้คุณค่าของบริการแล้วจะส่งผล
ต่อความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของลูกค้า โดยการรับรู้คุณค่าจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า ซึ่งความพึงพอใจดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับคุณค่าที่ลูกค้าได้รับมาจากประสบการณ์หรือ
คุณภาพของการบริการ หลังจากนั้นความพึงพอใจของลูกค้าจะน าไปสู่ความจงรักภักดีและความตั้งใจ
ที่จะซื้อต่อไปในอนาคต (Heskett, 1997, McDougall & Levesque, 2000) 
 คุณภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพ่ิมขึ้น ลูกค้าผู้ใช้บริการจะรับรู้คุณค่าเพ่ิมขึ้น 
(DE=0.350*) และส่งผลต่อเนื่องไปจนกระทั่งจงรักภักดี (IE=0.120*) โดยกลับมาใช้บริการในครั้ง
ถัดไป ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินราคาประหยัดจะเรียงล าดับได้  ดังนี้ 
การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี การกล่าวต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี ความสุภาพ การให้ค าแนะน า
และตอบค าถาม ความเป็นมิตรกับลูกค้า และการให้บริการที่รวดเร็ว  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคุณภาพ
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เป็นนามธรรม แต่ลูกค้าสามารถรับรู้ ได้ 
(Grönroos, 2000) จะไม่ส าคัญเท่ากับคุณภาพของห้องโดยสารซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องได้อย่างเป็น
รูปธรรม แต่ก็เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของสายการบินราคาประหยัด ซึ่งไม่ควรที่จะถูกละเลย และ
ภาพลักษณ์ของสายการบินราคาประหยัดจะขึ้นอยู่กับความตรงต่อเวลาตามตารางการบินมากที่สุด 
(Factor Loading=0.607*) อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์ไม่ใช่ปัจจัยที่ส าคัญมากนักส าหรับลูกค้าสาย
การบินราคาประหยัด แม้ว่าภาพลักษณ์ของสายการบินจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกค้า ท าให้เกิด
ความพึงพอใจ และจงรักภักดีเช่นเดียวกับคุณภาพของห้องโดยสาร และคุณภาพของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินก็ตาม แต่ผลกระทบดังกล่าวมีขนาดไม่มากนัก (IE=0.040*) แต่ยังมีความสอดคล้องกับ 
Kristensen, Martensen, & Gronholdt  (1999) ที่พบว่า ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจ และความจงรักภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนั้นราคาสายการบินประหยัด
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นั้นไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่า ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากสายการบินราคาประหยัดแต่ละแห่ง
ก าหนดราคาที่ไม่แตกต่างกันมากนักนั่นเอง เนื่องจาก กลยุทธ์ด้านราคาจะไม่ประสบความส าเร็จใน
ระยะยาว แต่ความส าเร็จในระยะยาวจะต้องเริ่มต้นมาจากการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือ
จัดเตรียมบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าดังกล่าว โดยสิ่งแรกที่สายการบินจะต้องค านึงคือคุณภาพ
ของการให้บริการ นอกจากนั้นสายการบินจะต้องสร้างความแตกต่างของการให้บริการโดยไม่ได้ กลยุทธ์
ทางด้านราคาของธุรกิจสายการบินราคาประหยัดเพียงอย่างเดียว (Colbu & Scutariu, 2008) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยได้น าเสนอแนวทางเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อการใช้บริการสายการบิน
ราคาประหยัดเพ่ือการปรับตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2 ประเด็นดังนี้  ประเด็นแรก บริษัทผู้
ให้บริการสายการบินราคาประหยัดผลักดันนโยบาย 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้าง
นิสัย) จัดตารางมอบหมายให้ผู้ดูแลรับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยเฉพาะความสะอาดของห้องโดยสาร
และห้องน้ า (Factor Loading=0.620*) ก าจัดกลิ่นอันไม่พึงประสงค์ (Factor Loading=0.540*) 
ปรับแสงสว่างและอุณหภูมิให้พอเหมาะ (Factor Loading=0.563* และ 0.473* ตามล าดับ) 
ตลอดจนการปรับปรุงตัวเครื่องบินให้มีขนาดห้องโดยสารและที่นั่งให้พอเหมาะค านึงถึงความ
สะดวกสบาย (Factor Loading=0.592*) เน้นระบบความปลอดภัยได้มาตรฐานทั้งอุปกรณ์ช่วย    
ชีวิตและรักษาความปลอดภัย (Factor Loading=0.564*) รวมถึงเสริมภาพลักษณ์ด้วยการตกแต่ง 
ออกแบบตัวเครื่องบินให้มีเอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะ (Factor Loading=0.554*) เพ่ือให้เกิดการ 
จดจ าได้ง่าย การันตีมาตรฐานคุณภาพการบริการและความปลอดภัย ที่ส าคัญมีการชดเชยค่าความรู้ที่
ไม่ พึงพอใจจากบริการที่ ได้รับ  โดยเฉพาะความล่าช้า  (Delay) ตามตารางการบิน  (Factor 
Loading=0.607*) ประเด็นที่สอง บริษัทผู้ให้บริการสายการบินราคาประหยัดผลักดันการฝึกอบรม
มารยาทการต้อนรับบนเครื่องบินแก่พนักงานเป็นประจ าทุกปี  เน้นการการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็น
อย่างดี (Factor Loading=0.577*) การกล่าวต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี (Factor Loading=0.562*) 
ความสุภาพทั้งการใช้ค าพูดและการแต่งกาย (Factor Loading=0.536*) การให้ค าแนะน าและตอบ
ค าถามที่ชัดเจน (Factor Loading=0.525*) ความเป็นมิตรกับลูกค้า (Factor Loading=0.485*) 
และการบริการที่รวดเร็ว (Factor Loading=0.411*) รวมถึงมีการประเมินผลและติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พร้อมให้รางวัลในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินแก่พนักงาน 
ที่ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี สามารถแสดงถึงนโยบายที่กล่าวมาทั้งสองประเด็นข้างต้น หากผู้ให้บริการสาย
การบินราคาประหยัดน าไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการยิ่งรับรู้ถึงคุณค่า และยิ่งพึง
พอใจในสายการบินดังกล่าวเพ่ิมขึ้น จนท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความจงรักภักดีโดยการกลับมาใช้ซ้ าใน
โอกาสต่อไป (IE=0.171* และ 0.120* ตามล าดับ)  
 ส าหรับงานวิจัยในอนาคตครั้งต่อไปนั้นควรเสริมการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเน้นถึง โครงสร้าง
การตลาด (Marketing Structure) รวมถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจ ากัด (SWOT) ของธุรกิจสาย
การบินราคาประยัดในแต่ละสายบิน เพ่ือให้เห็นภาพเชิงลึกและได้รับข้อมูลที่ เป็นประโยชน์
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน  
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