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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การบริหารงานของโรงเรียนจําแนกตาม ตําแหนงหนาท่ีบุคลากร เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
ขนาดโรงเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบง
ชั้น ไดกลุมตัวอยางจํานวน 349 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม
วัดคาความเชื่อม่ันไดเทากับ 0.97 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที แบบอิสระ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานการพัฒนา
บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีคาเฉลี่ยนอยสุด 2) ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียน
พบวา (2.1) ผูบริหารและครูผูสอนมีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารงานของโรงเรียน โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน (2.2) บุคลากรในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาท่ี 1 และเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 2 มีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 (2.3) บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และใหญ มีระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05

ABSTRACT
The purposes of this research were to study the state of using information

and communication technology for administration in schools under the Phra Nakhon
Si  Ayutthaya primary educational service area office and to compare the using of
information and communication technology for administration in schools classified by
position, service area and size of school. The sample of this research comprised 349
school personnel selected by stratified sampling. The questionnaire for collecting data
contained state of using information and communication technology for
administration in schools with the reliability of 0.97. The statistics used to analyze data
were percentage, arithmetic mean, standard deviation, independent t-test and one
way ANOVA.

The findings were as follows:
1. The overall and each aspect of state of using information and

communication technology for administration in schools under the Phra Nakhon
Si Ayutthaya primary educational service area office were at high levels. When
considering each aspect, the highest mean was using information and communication
technology to support learning and teaching and the lowest mean was the
development of school personnels in using information and communication
technology.

2. The comparison of using information and communication technology for
administration in schools were as follows:

2.1 The using of information and communication technology for
administration in schools classified by position revealed that the administrators and
teachers had no differences in the overall and each aspect.

2.2 The using of information and communication technology for
administration in schools classified by education service area revealed that education
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at service area 1 and area 2 had differences in the overall and each aspect at the
significant level of .05.

2.3 The using information and communication technology for
administration in schools classified by size of school revealed that there were
difference in the overall and each aspect at the significant level of .05.

คําสําคัญ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การบริหารงาน

ความสําคัญของปญหา
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2545-2559 สนับสนุนการนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยไปใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนและจัดใหมีสื่อ อุปกรณท่ีจําเปน
ตอการพัฒนาการศึกษา รวมท้ังสนับสนุนการใหความรูและสรางความตระหนักถึง
ความสําคัญของการศึกษาแก สถาบันทางสังคม ชุมชนและประชาชน ดังนั้นเทคโนโลยีจึงมี
บทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาการสรางกระบวนการเรียนรูสําหรับการพัฒนาคน และ
สังคม เนื่ องจากเทคโนโลยี ในปจจุบันเ อ้ือตอการจัดการศึกษาทุกระบบ รวมท้ัง
การประยุกตใชงานกิจกรรม สนับสนุนการศึกษาอ่ืนๆ รวมท้ังมีความตองการใชเทคโนโลยีใน
การวางแผน ตัดสินใจ ดําเนินการและปฏิบัติงานในโรงเรียนมากข้ึน ผูบริหารตองมีวิสัยทัศน
ท่ีกวางไกล เห็นความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศตองเปนผูมีความรู
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการบริหารงาน รวมท้ังสงเสริม
และพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหเปนผูมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการถายทอดความรู จัดการเรียนการสอนไดอยางเต็มท่ี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ใหนักเรียนไดเรียนรูอยางสนุกสนาน มีความพึงพอใจตอการเรียนรู
และสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  โรงเรียนใดท่ีเห็นความสําคัญและสงเสริมใหมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานก็จะทําใหโรงเรียนนั้นเจริญรุดหนาไปอยางไม
หยุดยั้งมีความโดดเดน เปนเลิศในทางวิชาการ (ปราชญา กลาผจญ และคนอ่ืนๆ, 2546)

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2554-
2556 (2554) ไดกําหนดเปาหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาโดยมีเปาหมายท่ีจะตอบสนองทุกฝายท่ีเก่ียวของ ท้ังในดานการบริหารจัดการ
และการเรียนการสอนซ่ึงเอ้ือตอการเขาถึงสารสนเทศเพ่ือการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ
ไดกําหนดพันธกิจดังนี้ 1) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยเพ่ิมสมรรถนะ
ใหมีวัฒนธรรมการใช ICT อยางมีคุณธรรมจริยธรรม มีวิจารณญาณและรูเทาทัน 2) สงเสริม
สนับสนุนกระบวนการสรางนวัตกรรมการเรียนรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการแขงขันของ
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ไทย 3) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลความรูและทรัพยากรทางการศึกษา
4) สงเสริมสนับสนุน การบริหารจัดการดานการศึกษาท่ีมีการบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ
และธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงศึกษาธิการใหมีเอกภาพและบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพมี 4 ประการ ไดแก 1) สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสรางสรรคมีธรรมาภิบาล จริยธรรม วิจารณญาณและรูเทา
ทันรวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย 2) สนับสนุนการเรียนการ
สอนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาของ
ประเทศไทย 3) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
เพ่ือสนับสนุนการศึกษาของประเทศไทย 4) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการดานการศึกษาซ่ึงจะเอ้ือตอการสรางธรรมา
ภิบาลของสังคม

ผลการวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ (2549) โดยสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการไดศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชองสถานศึกษา พบวา
1) ดานการกระจายโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษา ความพรอม ความพึงพอใจดานวัสดุ
อุปกรณในสวนท่ีเปนโครงสรางพ้ืนฐาน มีความพรอมในดานไฟฟาเกือบครบทุกโรงเรียน สวน
สายโทรศัพทสวนใหญยังไมมีความพรอมเนื่องจากอยูในชนบทหางไกล โรงเรียนสวนใหญจะ
มีคอมพิวเตอรซ่ึงไดจากการจัดหาของโรงเรียนเองเปนสวนใหญ สวนหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรยังมีอยูนอยมาก 2) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรู
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะคอมพิวเตอรมาชวยในการพัฒนาการ
เรียนรูของผูเรียนยังมีอยูคอนขางนอย ปญหาท่ีสําคัญท่ีพบคือจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมี
จํานวนนอย และบุคลากรยังขาดความรูความเขาใจ รวมท้ังทักษะท่ีจําเปนในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร 3) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการยังมี
คอนขางนอย ปญหาท่ีสําคัญไดแก ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังขาดความตระหนัก
และไมเห็นประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน ปญหารองลงมาก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มีอยูนอยและคอนขางลาสมัย โรงเรียนไมสามารถพัฒนาโปรแกรมตางๆเขามาใชการบริหาร
จัดการเองได สวนกลางสนับสนุนนอย ขาดงบประมาณ 4) ดานการผลิตและพัฒนาบุคลากร
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีนอยไมเพียงพอ สถานศึกษาท่ีเปดสอนในระดับปริญญา
มีการผลิตบุคลากรดานนี้นอยมาก เนื่องจากสถานศึกษาขาดครูอาจารยท่ีทําหนาท่ีสอนจึง
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เปดสอนดานอ่ืนท่ีสถานศึกษามีความถนัด และมีครูอาจารยเพียงพอ ในสวนสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานไมมีบุคลากรรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ตองอาศัยบุคลากรท่ีสนใจ
หรือมีความถนัดดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยดําเนินการ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนหนวยงานในสั ง กัด
กระทรวงศึกษาธิการท่ีรับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการมาปฏิบัติ โดยใชแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 เปนธรรมนูญ
สําคัญท่ีจะชวยสงเสริม การดําเนินงานและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใหการทํางานบรรลุตามพันธกิจท่ีกําหนด สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เปนหนวยงานท่ีอยูภายใตการกํากับดูแล
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจ
หนาท่ีของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 1) จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา
และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา
แผน การศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความตองการของทองถ่ิน 2) วิเคราะห
การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และหนวยงานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
และแจงจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ ตรวจสอบ
ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 3) ประสาน สงเสริม สนับสนุนและ
พัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 4) กํากับ ดูแล ติดตาม และ
ประเมินผลการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และ
รวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 6) ประสานการระดม
ทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนา
การศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผล
สถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาของเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล องคกรชุมชน องคกร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา 9) ดําเนินการ และประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนา
การศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 10) ประสาน สงเสริม การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ
และคณะทํางานดานการศึกษา 11) ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกร หนวยงาน
ภาครัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ 12) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมิได
ระบุใหเปนหนาท่ีของผูใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย
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จากภารกิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
และผลการวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ เก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารชองสถานศึกษา ท่ีแสดงใหเห็นวาโรงเรียนสวนใหญยังขาดความพรอมในดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือการศึกษา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาการเรียนรู
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการ และดานการผลิต
และพัฒนาบุคลากรดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเหตุผลท่ีทําใหผูวิจัยมีความคิดท่ีจะ
ทําวิจัยเรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการบริหารงานของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เพ่ือศึกษาสภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียนวาปจจุบันมีสภาพ
เปนอยางไร โดยใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 เปนกรอบแนวคิดในการกําหนดตัวแปรในการศึกษา
โดยกําหนดสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน 4 ดานไดแก 1) ดานการ
พัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 3) ดานการพัฒนาโครงสรางสราง
พ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) ดานการบริหารจัดการและ
การบริการทางการศึกษา

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีระดับแตกตางกัน เม่ือ
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีบุคลากร ขนาดโรงเรียน และเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงาน

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใช  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารใน

การบริหารงานของโรง เรี ยนสั ง กัดสํ านักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขนาดโรงเรียน และตําแหนงหนาท่ี
บุคลากร
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วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จํานวน 3,826 คน
2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จํานวน 349 คน
โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie &
Morgan, 1970 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ตาม
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ขนาดโรงเรียน และตําแหนงหนาท่ีบุคลากร จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย โดยวิธีการจับสลากใหไดเทากับจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดย แบงออกเปน 2 ตอนไดแก ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับ
สถานภาพของผูตอบ ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียน ในดานตอไปนี้ 3.1) ดานการพัฒนาบุคลากร
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.2) ดานการพัฒนาการเรียนการสอน
3.3) ดานการพัฒนาโครงสรางสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
3.4) ดานการบริหารจัดการและการบริการทางการศึกษา

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
การทดสอบที แบบอิสระและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

ผลการวิจัย
จากการศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงาน

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา สรุป
ผลการวิจัยไดดังนี้

1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( =3.62) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูในระดับมาก ( =3.71)
รองลงมาคือ ดานการพัฒนาโครงสรางสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร อยูในระดับมาก ( =3.63) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ดานการพัฒนาบุคลากร
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยูในระดับมาก ( =3.54)
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2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการ
บริหารงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีบุคลากร และเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พบวา

2.1 ผูบริหารและครูผูสอน มีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ในการบริหารงานของโรงเรียนสัง กัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน

2.2 บุคลากรในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 1 และ 2 มีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาโดยรวมและรายดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวา เขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 1 มีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มากกวาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาท่ี 1 มีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มากกวาเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาท่ี 2 ทุกดาน ไดแก ดานการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน
ดานการพัฒนาโครงสรางสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
ดานการบริหารจัดการและการบริการทางการศึกษา

3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวาโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และใหญ มีระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังนี้

3.1 ดานการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
พบวา ขนาดโรงเรียนท่ีมีสภาพการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในการบริหารงานของ
โรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 คูไดแก โรงเรียน
ขนาดใหญ มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนดานการ
พัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระดับท่ีมากกวา โรงเรียน
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
ของโรงเรียนดานการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระดับ
ท่ีมากกวา โรงเรียนขนาดเล็ก

3.2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอน พบวา ขนาดโรงเรียนท่ีมีสภาพการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในการบริหารงาน
ของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 คูไดแก โรงเรียน
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ขนาดใหญ มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ในระดับท่ีมากกวา
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานของโรงเรียนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอน ในระดับท่ีมากกวา โรงเรียนขนาดเล็ก

3.3 ดานการพัฒนาโครงสรางสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร พบวา ขนาดโรงเรียนท่ีมีสภาพการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในการบริหารงาน
ของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คูไดแก โรงเรียน
ขนาดใหญ มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนดานการ
พัฒนาโครงสรางสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระดับท่ี
มากกวา โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานของโรงเรียนดานการพัฒนาโครงสรางสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในระดับท่ีมากกวา โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียน ดานการพัฒนาโครงสรางสราง
พ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ในระดับท่ีมากกวา โรงเรียนขนาดเล็ก

3.4 ดานการบริหารจัดการและการบริการทางการศึกษา พบวา ขนาดโรงเรียน
ท่ีมีสภาพการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก โรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนดานการบริหารจัดการ และการบริการ
ทางการศึกษา ในระดับท่ีมากกวา โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนดานการบริหารจัดการและการบริการ
ทางการศึกษา ในระดับท่ีมากกวา โรงเรียนขนาดเล็ก

อภิปรายผล
จากการศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงาน

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมี
ประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายผลดังนี้

1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกนํามาใช
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในทุกองคกร อีกท้ังนโยบาย ยุทธศาสตรและการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2554–
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2556 และนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาท่ี
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารกับโรงเรียนท้ังระบบ
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สิดาพัณณ วิมุกติบุตร (2550) เรื่องสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี พบวา
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบางใหญ
จังหวัดนนทบุรีในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของชาญ ยอดประทุม
(2551) เรื่องสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีเปดสอนชวงชั้นท่ี 1-3 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธุ เขต 2 พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบริหารการศึกษาและครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก
สอดคลองกับงานวิจัยของอนุชา สีหาวัฒน (2553) เรื่องการศึกษาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ชัยภูมิ เขต 1 พบวา ระดับปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับ
งานวิจัยของชุติกาญจน นกเดน (2554) เรื่องการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กอยูในระดับมาก สอดคลองกับ งานวิจัยของมนตรี สังขโต (2554)
เรื่องสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวดัหนองจอก
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การบริหารงานในโรงเรียนดานการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ( =3.54) ถึงแมวาจะอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
บุคลากรของโรงเรียนมีความตองการอบรมพัฒนาตนเองแตทางโรงเรียนขาดงบประมาณใน
การสนับสนุน และเม่ือพิจารณารายละเอียดในดานนี้พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
3 อันดับไดแก โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรของโรงเรียนไปอบรมดาน ICT
อยางเพียงพอ ( =3.38) โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรของโรงเรียนท่ีมีความรูความ
เชี่ยวชาญดาน ICT ไปเปนวิทยากรใหความรูดาน ICT กับบุคลากรของโรงเรียนอ่ืนๆ หรือ
หนวยงานอ่ืนๆ ( =3.43) และโรงเรียนมีการจัดทําแผนการอบรมดาน ICT แกบุคลากร
อยางเปนระบบและตอเนื่อง ( =3.45) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคลากรของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเห็นวาโรงเรียนควรมี
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การพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ใหมากกวาท่ีเปนอยูใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะในเรื่องการจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรของโรงเรียนไปอบรมดาน ICT
อยางเพียงพอ โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางท่ีไดรับงบประมาณใน
การบริหารโรงเรียนนอย รวมท้ังโรงเรียนตองมีการสงเสริมใหบุคลากรของโรงเรียนท่ีมีความรู
ความเชี่ยวชาญดาน ICT ไปเปนวิทยากรใหความรูดาน ICT กับบุคลากรโรงเรียนอ่ืนๆ และมี
การจัดทําแผนการอบรมดาน ICT แกบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีบุคลากร พบวา ผูบริหารและครูผูสอน มีระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียนโดยรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ปจจุบันท้ังผูบริหารและครูผูสอน
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียน
และใชในการพัฒนาการเรียนการสอนมากข้ึน อีกท้ังการศึกษาคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ต
ทําไดงายข้ึน ทําใหผูบริหารและครูผูสอนสามารถเรียนรูท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารไดมากข้ึน รวมท้ังกลยุทธขอท่ี 4 ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน กําหนดใหมีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบ ใหสามารถจัดการ
เรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
มีมาตรการในการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดมีพัฒนาตนเองดวยระบบ IT
โดยทางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา กําหนดใหครูในสังกัดอบรม
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของครูผานการเรียนการสอนออนไลนท่ีเรียกวา UTQ (Upgrading Teacher
Qualification) นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชงานระหวางสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยากับโรงเรียนในสังกัด เชน ระบบ E-Office,
E-News, E-Network, E-Money ทําใหผูบริหารและครูผูสอนมีความคุนเคยตอการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางดีทําใหระดับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผูบริหารและครูผูสอนไมมีความแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ
อรรถสิทธิ์ เวชพูล (2550) เรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4
พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารโดยรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของชาญ ยอดประทุม (2551)
เรื่องสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีเปดสอนชวงชั้นท่ี 1-3 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธุ เขต 2 พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาของผูบริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม และ
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รายดานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของเบญญา สัพโส (2550) เรื่อง สภาพ และ
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนของผูบริหาร ผูรับผิดชอบฝายวิชาการ และผูรับผิดชอบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสมใจ วงศชาลี
(2551) เรื่องสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ในจังหวัดหนองคาย พบวา สภาพการใชคอมพิวเตอรใน
การบริหารงานวิชาการโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนไมแตกตางกัน

3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
จําแนกตามเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พบวา บุคลากรในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 1 และ 2 มีระดับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาโดยรวม และรายดาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา บุคลากรในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 1 มีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการบริหารงานโรงเรียนมากกวา บุคลากรในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 2 ทุกดาน
ไดแก ดานการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ดานการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมากกวา และดานการ
บริหารจัดการ และการบริการทางการศึกษา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีโรงเรียนขนาดใหญจํานวน 13 โรงเรียน
บุคลากรจํานวน 556 คน โรงเรียนขนาดกลางจํานวน 88 โรงเรียนบุคลากรจํานวน 1,046
คน และโรงเรียนขนาดเล็ก 93 โรงเรียน บุคลากรจํานวน 480 คน รวมบุคลากรท้ังสิ้น 2,082
คน มีจํานวนนักเรียนท้ังสิ้น 37,406 คน ขณะท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีโรงเรียนขนาดใหญจํานวน 8 โรงเรียน บุคลากรจํานวน 116 คน
มีโรงเรียนขนาดกลาง 80 โรงเรียน บุคลากรจํานวน 1038 คน และโรงเรียนขนาดเล็ก
84 โรงเรียน บุคลากรจํานวน 510 คน รวมบุคลากรท้ังสิ้น 1,744 คน มีจํานวนนักเรียน
ท้ังสิ้น 26,525 คน ซ่ึงสงผลใหบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีระดับการใช เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานในโรงเรียนมากกวาบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เนื่องจากงบประมาณท่ีไดรับมากกวาเพราะมีจํานวน
นักเรียนมากกวา และเม่ือพิจารณาจํานวนโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางก็ พบวา
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จํานวนโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดกลางในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีจํานวนมากกวาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 นั่นแสดงวาจํานวนบุคลากร ความพรอมของอาคาร
สถานท่ีความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน มี
มากกวายอมสงผลใหระดับการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในการบริหารงานในโรงเรียนของ
บุคลากรในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 1 มีมากกวาบุคลากรในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 2 สอดคลอง
กับงานวิจัยของทวีศักดิ์ พ่ึงบัว (2547) เรื่องสภาพและปญหาการนําสารสนเทศไปใชในงาน
วิชาการของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว พบวา ผูบริหารและ
ครูท่ีสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกวเขต 1 และเขต 2 มีสภาพการใชสารสนเทศในงาน
วิชาการ แตกตางกัน 2 ดานคือดานงบประมาณ และดานบุคลากร โดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสระแกวเขต 2 มีปญหาการใชสารสนเทศในงานวิชาการมากกวาสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาสระแกวเขต 1 สอดคลองกับงานวิจัยของสุวรรณ เพ็ชรสมบัติ (2554) เรื่อง
การศึกษาสภาพการนํามาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา
ไปสูการปฏิบัติในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบวา
สภาพการนํามาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษาไปสูการ
ปฏิบัติในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีท่ีสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน

4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การบริหารงานของโรง เรี ยนสั ง กัดสํ านักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวาโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และใหญ มี
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนแตกตางกันทุกดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยท่ีไดพบวา โรงเรียนขนาดใหญ มี
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานในโรงเรียน ทุกดานใน
ระดับท่ีมากกวา โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง
มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานในโรงเรียนทุกดาน
ในระดับท่ีมากกวา โรงเรียนขนาดเล็ก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ ไดรับงบประมาณแตกตางกัน โรงเรียนขนาดเล็กไดรับงบประมาณนอยกวา
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางไดรับงบประมาณนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญ
ตามลําดับ เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณเปนไปตามจํานวนนักเรียนของโรงเรียนนั้นๆ
ดังนั้นเม่ือโรงเรียนขนาดเล็กและกลางท่ีไดรับงบประมาณมานอยและจํากัด การจัดสรร
งบประมาณภายในโรงเรียนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก็นอยตามไปดวย
อีกท้ังโรงเรียนขนาดเล็กและกลางยังมีขอจํากัดในเรื่องจํานวนบุคลากรในโรงเรียนท่ีมีนอย
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จํานวนหองเรียน อาคารสถานท่ีของโรงเรียนก็มีจํานวนนอยตามไปดวย การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในดานการพัฒนาบุคลากรทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และดานการบริหารจัดการและการบริการทางการศึกษาจึง
เปนไปอยางจํากัด เนื่องจากบุคลากรคนหนึ่งก็ปฏิบัติหนาท่ีหลายอยางในโรงเรียน ตางกับ
โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ ท่ีไดรับงบประมาณมากกวา มีจํานวนบุคลากรมากกวา
มีจํานวนหองเรียน อาคารสถานท่ีมากกวา บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะทางมากกวา ทําให
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ สามารถจัดสรรงบประมาณทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดอยางพอเพียง ทําใหระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารในการบริหารงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของอัญรัตน สุนทรโชติ (2554) เรื่องปญหาและแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามขนาดโรงเรียนแตกตางกัน โดยท่ีโรงเรียนขนาดเล็กมี
ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาตางจากโรงเรียนขนาดใหญเนื่องจาก
โรงเรียนขนาดเล็กไดรับงบประมาณนอยเม่ือเทียบกับโรงเรียนขนาดใหญท่ีไดรับงบประมาณ
มาก และมีบุคลากรในการจัดการเรียนการสอนครบทุกสาขาวิชา และมีอุปกรณการเรียนการ
สอนท่ีครบ และทันสมัย สอดคลองกับงานวิจัยของ ปถมภรณ สุขสะอาด (2551) เรื่อง
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 พบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบริหารในการบริหารสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันมีระดับแตกตางกัน โดยผูบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็กมีระดับปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารมากกวา
ผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดใหญและสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ
ท้ังในภาพรวมและ รายดาน โดยท่ีผูบริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาขนาด
เล็กมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา มากท่ีสุด รองลงมาคือ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาขนาดใหญ ผูบริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีในสถานศึกษาขนาดกลาง และท่ีมีปญหานอยท่ีสุดคือผูบริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติ
หนาท่ี ในสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ สอดคลองกับงานวิจัยของเดนชัย โพธิสวาง (2550)
เรื่องสภาพการดําเนินงานและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 พบวาโรงเรียนทุกขนาดมีสภาพ
การดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันท้ังโดยรวมและรายดาน โดยท่ีโรงเรียน
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ขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลางมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ
สถานศึกษามากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก สอดคลองกับงานวิจัยของอรรถสิทธิ์ เวชพูล (2551)
เรื่องสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 พบวา ขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาด
ตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษาแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ
จากการวิจัยเรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

บริหารงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือใหเกิดประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การบริหารงานของโรง เรี ยนสั ง กัดสํ านักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้

1. จากผลการวิจัยพบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก แตพบวาดานการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดและเม่ือพิจารณารายละเอียดในดานนี้พบวาใน
หัวขอโรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรของโรงเรียนไปอบรมดาน ICT อยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  ถัดไปไดแกหัวขอโรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรของโรงเรียนท่ีมี
ความรูความเชี่ยวชาญดาน ICT ไปเปนวิทยากรใหความรูดาน ICT กับบุคลากรของโรงเรียน
อ่ืนๆ หรือหนวยงานอ่ืนๆ และหัวขอโรงเรียนมีอัตรากําลังเจาหนาท่ีเฉพาะทางดาน ICT
อยางเพียงพอ แสดงใหเห็นวาในปจจุบันบุคลากรของโรงเรียนมีความตองการในการอบรม
และพัฒนาตนเองทางดาน ICT มากข้ึนแตขาดงบประมาณในการสนับสนุน ดังนั้นโรงเรียน
ควรจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนใหบุคลากรของโรงเรียนไปอบรมพัฒนาทางดาน ICT
อยางเพียงพอ รวมท้ังสงเสริมใหบุคลากรของโรงเรียนท่ีความรูความเชี่ยวชาญดาน ICT ไป
อบรมใหความรูแกชุมชน หรือจัดแหลงเรียนรูดาน ICT ในโรงเรียนเพ่ือใหชุมชนไดเรียนรู
และจัดสรรอัตรากําลังเจาหนาท่ีดาน ICT ใหเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียน

2. จากผลการวิจัยพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียน ในระดับท่ีนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในทุกดาน ไดแก 1) ดานการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 2) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน
3) ดานการพัฒนาโครงสรางสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
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4) ดานการบริหารจัดการและการบริการทางการศึกษา เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กไดรับ
งบประมาณนอยและจํากัดเนื่องจากมีจํานวนนักเรียนและบุคลากรของโรงเรียนนอย ดังนั้น
ทางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาท้ังเขต 1 และเขต 2
ควรใหความสําคัญตอโรงเรียนขนาดเล็กมากข้ึน โดยการสนับสนุนงบประมาณใหแกโรงเรียน
ขนาดเล็กใหเพียงพอ เพ่ือใหโรงเรียนขนาดเล็กสามารถจัดหาโครงสรางพ้ืนฐานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเพียงพอ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา

2. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา
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