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บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความเครียดและศึกษาความสัมพันธ

ระหวางเพศ และขนาดของโรงเรียนกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน
438 คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือหาระดับความเครียด และแบบประเมิน
ความเครียดในการปฏิบัติงาน จํานวน 40 ขอ เพ่ือประเมินความเครียดในการปฏิบัติงาน สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ และคาสถิติไคกําลังสอง (Pearson Chi-Square) โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป

ผลการวิจัยสรุปไดวา
1. ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความเครียดระดับต่ํา
2. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับสถานภาพดานเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
3. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับขนาดโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ABSTRACT
The Objectives of this research were (1) to study levels of stress in

the work of administrators serving in schools under the jurisdiction of the
Bangkok Metropolitan Administration and (2) to examine the relationship
between stress and the factors of gender and school size for school
administrators of Bangkok Metropolitan Administration.

The research samples consisted of 438 persons chosen by stratified
random sampling. The instrument used to collect the data was a rating scale
questionnaire with 40 questions. Statistical computer software was analyzed
the data for percentage and Pearson Chi-square.

The research findings are summarized as follows:
1. The level of work stress administrators was at a low level.
2. Gender and the level of stress at work were related at

a statistically significant level of .05
3. School size and the level of stress at work were related at

a statistically significant level of .05

คําสําคัญ
ความเครียด การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ความสําคัญของปญหา
สภาพสังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในทุกๆ ดาน

โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคม จะเห็นไดวาในชวง 10 ป ท่ีผานมา
ประเทศไทยและหลายประเทศ ท่ัวโลกตองเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจอยางรุนแรง ซ่ึงปญหา
ดังกลาวไดสงผลกระทบตอเนื่องในทุกดานไมวาจะเปนการสาธารณูปโภคของท้ังภาครัฐและ
เอกชน การเงินการธนาคารบริษัทหางราน และธุรกิจอสังหาริมทรัพย เปนตน บริษัทหลาย
แหงลมเลิกกิจการ บางแหงอยูในสภาพลมละลาย บางแหงตองลดจํานวนพนักงานลงและ
ลดคาจางเปนตน เหตุการณดังกลาวกอใหเกิดความเครียดข้ึนในประชากรทุกระดับ สภาพ
สังคมเกิดการแขงขัน แยงชิง และเอาตัวรอดมากข้ึนเพ่ือใหชีวิตดํารงอยูได ซ่ึงความเครียดท่ี
เกิดข้ึนมีอยูหลายระดับ ถาบุคคลมีความเครียดในระดับนอยจะทําใหเกิดความเฉ่ือยชา ถามี
ความเครียดระดับปานกลางจะทําใหดูกระตือรือรนในการทํางาน แตถาระดับความเครียด
มาก ทําใหเกิดความออนลามึนงง เกิดความบกพรองในการรับรูและ การตัดสินใจ เปนเหตุให
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ไมมีความสุขทําใหเกิดโรคนอนไมหลับ แผลในกระเพาะอาหาร ความดันโลหิตสูง หลอดเลือด
หัวใจอุดตัน โรคปอด โรคเบาหวานกําเริบและโรคมะเร็งในท่ีสุด (Frain & Valiga, 1981
อางถึงในศิริพร วิญูรัตน, 2543)

จากผลการประชุมระหวางชาติเรื่อง ความเครียดโดยกรมสุขภาพจิตรวมกับ
คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และองคการอนามัยโลก พบวา คนไทยมี
ความเครียดไมต่ํากวา 12 ลานคน หรือประมาณรอยละ 20 ของประชากร คาดวาใน
ศตวรรษท่ี 21 เปนศตวรรษแหงความเครียด (กรมสุขภาพจิต, 2541) สํารวจสุขภาพจิตของ
คนไทยโดยความรวมมือของสวนดุสิตโพล พบวา สาเหตุท่ีทําใหคนไทยเกิดอาการเครียด
5 อันดับ ไดแกหนาท่ีการงาน เศรษฐกิจ การเรียน ปญหาจราจร และปญหาครอบครัว

ความเครียดเปนความรูสึกท่ีสภาพจิตใจไมเปนปกติ เกิดอารมณไมเปนสุข
ไมพอใจไมสบายใจ กังวล วิตก กลัว เปนอารมณความรูสึกท่ีสามารถจุดชนวนปฏิกิริยาลูกโซ
ชีวะเคมีในรางกายมนุษย เสมือนกับจิตใจของคนเราถูกบีบบังคับ ซ่ึงเปนผลมาจากการ
แปรปรวนของรางกายและจิตใจในความหมายท่ัวไป แกวปวงคํา วงไชย (2537) กลาววา
ความเครียดเปนกิริยาอาการทางจิต ซ่ึงเกิดข้ึนกับแตละบุคคลไมเหมือนกัน แมจะอยูใน
เหตุการณเดียวกัน เปนตนวาการพูดตอหนาผูฟงกลุมใหญ สามารถทําใหเกิดความเครียดท่ี
เปนผลดีแกบุคคลหนึ่งและอาจจะเกิดความเครียดท่ีเปนผลรายกับอีกบุคคลหนึ่งก็ได
ความเครียดจะเปนเรื่องดีนาอัศจรรย หรืออาจเปนเรื่องรายแรงไดแคไหนนั้นข้ึนอยูกับคุณแต
เพียงผูเดียว คุณสามารถเรียนรูท่ีจะใชประโยชนจากความเครียดไดพอ ๆ กับท่ีจะสามารถ
ระวังอันตรายท่ีเกิดจากความเครียดได สําหรับบารอนและพอลลัส (Baron & Paulus,
1991) กลาววา ความเครียดเปนภาวะท่ีเกิดปฏิกิริยาของรางกายและจิตใจ ท่ีมีตอ
สถานการณใด ๆ ท่ีบุคคลรับรูไดวาถูกคุกคามในการบรรลุเปาหมายของเขา สวนทัศนา
บุญทอง (2533) กลาววา ความเครียดเปนภาวะซ่ึงเปนผลกระทบท้ังหมดท่ีเกิดแกบุคคลท้ัง
ดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม เม่ือมีสิ่งท่ีรบกวน และสิ่งรบกวนนั้นอาจมีสาเหตุจาก
ภายนอก หรือภายในบุคคลก็ได ภาวะเครียดจึงเปนอันตรายของความชํารุดทรุดโทรมใน
รางกาย และเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความรูสึกไมสุขสบาย และทําใหรางกายตองมีกระบวนการ
ตอบสนอง เพ่ือปรับหรือแกภาวะใหคืนสูสภาพสมดุลในความหมายทางจิตวิทยาความเครียด
เปนอุปสรรคท่ีคอยรบกวนสุขภาพจิตใจและรางกาย ความเครียดเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอง
กระทําการท่ีฝนระดับความสามารถปกติ ผลของความเครียดเปนอันตรายตอตนเอง
ครอบครัวและสังคมเกิดข้ึนไดกับคนทุกเพศทุกวัย (มรรยาท รุจิวิทย, 2548) ความเครียด
หมายถึง ภาวะทางชีวภาพท่ีแสดงใหรูไดโดยปรากฏการณ ของกลุมอาการเฉพาะ ซ่ึงเกิดข้ึน
จากปฏิกิริยาตอบสนองท่ัวไปของรางกายตอสิ่งรบกวน ความเครียดมีท้ังคุณและโทษข้ึนอยู
กับวิธีการท่ีบุคคลตอบสนอง หรือจัดการกับความเครียดนั้น ถาเปนการตอบสนองทาง
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รางกายเนื่องจากเง่ือนไขท่ีพึงพอใจซ่ึง จัดเปนความเครียดท่ีกอใหเกิดความอ่ิมเอมใจและ
เพ่ิมพูนแรงผลักดันสูจุดมุงหมายท่ีเรียกวาความเครียดท่ีใหคุณ (Eustress) หากเปนการ
ตอบสนองทางรางกายเนื่องจากเง่ือนไขท่ีไมพึงพอใจ และเปนอันตราย ซ่ึงอาจเกิดจาก
ความรูสึกหวาดหวั่น ลนลาน ทําอะไรไมถูกการตอบสนองนี้จะสรางความเสียหายเรียกวา
ความเครียดท่ีใหโทษ (Distress) เซลยี (Selye, 1976)

สาเหตุของความเครียดท่ีเกิดจากการงานอาชีพ เปนเรื่องท่ีกําลังอยูในความสนใจ
เพราะ ในแตละอาชีพทําใหเกิดความเครียดท่ีแตกตางกันไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับองคประกอบ
หลายประการ อาชีพบางอยาง เชนงานท่ีตองอาศัย การตัดสินใจท่ีรวดเร็วและมีความสําคัญ
มาก หรืองานท่ีเม่ือทําแลวกอใหเกิดผลเสียหายตามมา ความเครียดนั้นกอใหเกิดปญหากับ
บุคคลหรือองคการท่ีบุคคลนั้นทําอยูการจัดการความเครียดอยางถูกวิธี จําเปนตองมีความรู
เก่ียวกับธรรมชาติของความเครียด และผลท่ีเกิดจากความเครียด เพ่ือตอบโตความเครียดท่ี
เกิดข้ึนอยางเหมาะสม บางคนอาจเคยชินตอความเครียด เปนเรื่องธรรมดา แตในความเปน
จริงความเครียดเปนอาการท่ีคอย ๆ กอข้ึนอยางไมรูตัว และกลับมามีผลตอประสิทธิภาพใน
การดําเนินชีวิตและการทํางานอยางมาก เนื่องจากทําใหเกิดผลแทรกซอนของอาการทาง
รางกาย อารมณ และพฤติกรรมตามมา ในภาวะความเครียด สมดุลรางกายจึงถูก
กระทบกระเทือน (พสุ เดชะรินทร, 2536) ดังนั้นความเครียดไมวาจะเกิดข้ึนจากสาเหตุใดก็
ตามยอมมีผลทําใหคนนั้นเสียดุลยภาพของชีวิตและอาจแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอภาวะ
เครียดทางใดทางหนึ่ง (มรรยาท รุจิวิทย, 2548)

ความเครียดนั้นนับวามีบทบาทสําคัญมากตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวของ
องคการองคการจะเจริญรุดหนาเม่ือคนในองคการทํางานกันอยางมีประสิทธิภาพสูง แตถา
องคการใดระบบการทํางานมีประสิทธิภาพต่ํา ยอมเกิดปญหาตามมา กลาววา ความสําเร็จ
ขององคการท้ังหลายยอมข้ึนกับการบริหาร เพราะการบริหารยอมหมายถึง การดําเนินการ
ใด ๆ ใหการปฏิบัติงานขององคการดําเนินไปดวยดี มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตาม
จุดมุงหมาย (วีระ ประเสริฐศิลป, 2546) โรงเรียนจัดเปนองคการหนึ่งท่ีมีหนาท่ีใหการศึกษา
การศึกษาเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศ จะเห็นไดวาประเทศ
ท่ีพัฒนาแลวจะพยายามปรับปรุง และจัดการศึกษาทุกระดับใหกับประชาชนอยางดีท่ีสุด
โรงเรียนจึงถือไดวาเปนหนวยงานทางการศึกษาท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนหนวยงานปฏิบัติ
และผลการจัดการศึกษาจะเปนเชนใดนั้นข้ึนกับโรงเรียน ภารกิจหลักของโรงเรียนคือ
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหนักเรียนบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวในหลักสูตรนั้นคือ
คุณภาพท่ีพึงประสงค ท้ังดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะท่ีพึงประสงคและความมี
สุขภาพอนามัยดี มีปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาทุกระดับ มีหลายอยาง เชน
ระบบการบริหาร ผูบริหารโรงเรียน ผูปกครอง นักเรียน ฯลฯ ซ่ึงจากการศึกษาของสมาคม
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ผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา พบวา งานบริหารโรงเรียนเปนงานท่ีมีความเครียดมาก
ท่ีสุดงานหนึ่งเปนภาระการบริหารงานท่ีตองกระทบกับนักเรียนจึงกอใหเกิดปญหาท่ีทําให
สุขภาพจิตเสื่อมโทรมไมนอย เชนตองสัมพันธกับนักเรียนเปนจํานวนมาก ตองเผชิญกับ
สภาวการณหลายประเภท ซ่ึงนอกจากจะเปนเด็กแลวผูปกครองและชุมชนซ่ึงในปจจุบันได
เขามามีบทบาทในการมีสวนรวม การกํากับติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาซ่ึงอาจสงผลใหผูบริหารมีความเครียด

ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ในการท่ีจะทําใหเกิดมาตรฐานของ
สถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541) ผูบริหารมี
ภาระหนาท่ีมากมาย การทํางานทุกขณะของผูบริหารมักเกิดอาการเครียดควบคูไปดวยเสมอ
ซ่ึงความเครียดของผูบริหารมีสาเหตุจากปจจัยตาง ๆ มากมายดวยกัน บทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนท่ีมากเกินไปหรือนอยเกินไป ท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ ขอจํากัดในการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงานใหประสบความสําเร็จ รวมท้ังขอบเขตของงาน และ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีเปนปจจัยเก่ียวของลวนแตสงผลใหผูบริหารเกิดความเครียดไดท้ังสิ้น
และบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ
ไดแก การไกลเกลี่ยสภาพความรูสึกนึกคิดของครู และบุคลากรในโรงเรียน ยังเปนบทบาทท่ี
ทําใหเกิดแรงกดดันในตัวผูบริหารถาไมสามารถแกปญหาความขัดแยงนั้นได

ตามพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2542 คือ งานวิชาการ
งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล และบริหารท่ัวไป งานทุกอยางท่ีกลาวมายอมข้ึนอยูกับ
การตัดสินใจ สั่งการวินิจฉัยของผูบริหาร การแกปญหา และการตัดสินใจยอมมีผลทําใหเกิด
ความเครียด ท้ังการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพผูบริหาร ท้ังมาตรฐานการปฏิบัติตน
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบริหารทุกคนจะตองปฏิบัติตามนายแพทยประเวศ วะสี
กลาววา เวลาเครียดแลวการตัดสินใจจะไมดี หรือตัดสินใจผิด ๆ มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน
ตัดสินใจผิดพลาดทําใหเกิดอันตรายได

กรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนในสังกัด 435 โรงเรียน และมีผูบริหารกรุงเทพมหานคร
มาจากการเลือกตั้งคือผูวาราชการกรุงเทพมหานคร นโยบายการบริหารกรุงเทพมหานคร
จะเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่องตามวิสัยทัศนการบริหารงานซ่ึงงานนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร เปนสวนสําคัญของการบริหารงานโรงเรียน และจะตองยึดปฏิบัติใหเกิด
ประสิทธิผล ผูบริหารโรงเรียนแตละคนจะตองแสดงศักยภาพในการบริหารงานของตนใหมี
คุณภาพ ซ่ึงกอใหเกิดความเครียดแกผูบริหารท่ีมีลักษณะแตกตางกันไปตามสถานท่ีตั้งของ
โรงเรียนขนาดของโรงเรียนในสวนลึกของการบริหารคือ การแขงขันกันเพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับในฝมือการบริหาร โรงเรียนในระดับสํานักงานเขต ก็ตองพัฒนาโรงเรียนใหเปน
สถานศึกษาอันดับหนึ่งของเขตใหได ในระดับเครือขาย ผูบริหารก็ตองสรางความศรัทธา



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2556

175

และพยายามสรางโรงเรียนใหมีคุณภาพทัดเทียมกับระดับสํานักงานเขต ระดับกลุมเขต และ
ระดับกรุงเทพมหานคร อีกท้ังการประเมินคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
ในทุกป เปนการประเมินตามตัวชี้วัดคุณภาพ ท้ังดานผูบริหาร ดานครู ดานนักเรียน โรงเรียน
ตองผานเกณฑการประเมินในระดับดีเพ่ือรับเงินรางวัล เปนการแขงขันกันเพ่ือใหผลการ
ประเมินดีท่ีสุด นักเรียน ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสวนใหญจะเปนนักเรียนท่ี
ภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด หรือบิดามารดายายถ่ินฐานและเขามาทํางานในเมืองหลวง นักเรียน
สวนใหญมีครอบครัวแตกแยก หยารางกัน นักเรียนตองอยูกับญาติ ปูยาตายาย และ
มีผูอุปการะท่ีไมใชญาติ สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวไมดี รายไดต่ําและมีคุณภาพชีวิตต่ํา
แตเนื่องจากกรุงเทพมหานครไดสนับสนุนในดานการเรียนตามโครงการเรียนฟรี เรียนดีอยาง
มีคุณภาพมาโดยตลอด จึงมีนักเรียนท่ีมีลักษณะดังกลาวคอนขางมาก นักเรียนเหลานี้จะมี
พ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน บางคนไดเรียนในระดับอนุบาลในการเตรียมความพรอม แตบางคนไม
เคยเรียนหรือไดรับการเตรียมพรอมมากอน นักเรียนบางคนไมมีทะเบียนบาน เปนเด็กตาง
ดาว ซ่ึงมีลักษณะแตกตางกัน ในอีกกรณีหนึ่ง ครูท่ีบรรจุเขามาในตําแหนงครูผูชวยมา
ปฏิบัติงานสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด เม่ือทํางานได 1-2 ป ก็จะทําเรื่องขอโอนยาย
กับภูมิลําเนา การมอบหมายงานแกคณะครู การพัฒนาบุคลกร และการบริหารงานตาง ๆ
ยอมจะเกิดปญหา และ มีผลตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน จะเห็นไดวาการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารในการจัดการศึกษาใหสถานศึกษาไดมาตรฐานนั้น เปนเรื่องท่ีตองใช
ความรู ความสามารถ และการตัดสินใจ เม่ือมีอุปสรรคเกิดข้ึน ภาวการณตาง ๆ เหลานี้ ยอม
ทํา ใหผู บริหาร เ กิดความเครี ยดได ง าย ซ่ึ ง เท า ท่ีผ านมา ผู บริหาร โรง เรียนสั ง กัด
กรุงเทพมหานครไดเสียชีวิตจากโรคมะเร็งชนิดตาง ๆ หลายราย ซ่ึงสวนหนึ่งท่ีเปนสาเหตุนั้น
มาจากความเครียดเนื่องจากการไมรูวาตนเองเครียด และมีปจจัยอะไรบางท่ีเปนผลตอ
ความเครียด จนเกิดภาวะโรคตาง ๆ แทรกซอนดวยความออนแอท้ังทางรางกายและจิตใจ
ดังนั้นความเครียดจึงมีบทบาทตอการปฏิบัติงานและการดํารงชีวิตของผูบริหารสถานศึกษา

จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ระดับความเครียดและความสัมพันธ
ระหวางความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครกับเพศ
และขนาดโรงเรียน เพ่ือเปนแนวทางใหผูบริหารสถานศึกษาทราบถึงระดับความเครียดของ
ผูบริหารโรงเรียน และความสัมพันธระหวางความเครียดกับเพศและขนาดโรงเรียนท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติงาน ปรับสภาพอารมณ
ภาวะกดดันท้ังทางรางกายและจิตใจ ความรูสึกกังวล ความรูสึกตาง ๆ ในอันท่ีจะกอใหเกิด
ความเครียดเพ่ือทําใหความเครียดอยูในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดประโยชนตอตนเอง และ
องคกรท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด
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โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับเพศ และขนาดโรงเรียน

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร กับเพศ และขนาดโรงเรียน

วิธดีําเนินการวิจัย
ประชากร ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ผูอํานวยการ

โรงเรียน จํานวน 435 คน รองผูอํานวยการจํานวน 660 คน รวมประชากรท้ังสิ้น 1,095 คน
กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 438 คน

ซ่ึงไดมากลุมตัวอยางท่ีใชผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของ เครซ่ีและ
มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีลวน สายยศ และอังคนา สายยศ (2538) ในการ
วิจัยใชการสุมแบบงาย (Simply Random Sampling)

เครื่องมือ และการพัฒนาเครื่องมือ แบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูบริหารโรงเรียนและขนาดของ

โรงเรียนเปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย เพศ
อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการบริหาร และขนาดโรงเรียน

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความเครียดในการปฏิบัติงาน ของผูบริหารเปนแบบสอบถามท่ี
ผูวิจัยอาศัยทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดของ โคช และคนอ่ืน ๆ (Koch, et al., 1982) ลักษณะเปน
แบบสอบถามความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครท่ี
เกิดจากความกดดัน 4 ดาน คือ ความเครียดดานบทบาท ความเครียดดานการทํางาน
ความเครียดดานขอบเขต และสภาพแวดลอมของงาน และความเครียดดานการแกปญหา
ความขัดแยง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จากความรูสึก
ไมเคย นาน ๆ ครั้ง บางครั้ง บอย ๆ และเสมอ ๆ โดยขอคําถามท่ีวัดในแตละดานคือ
ดานบทบาท ดานการทํางาน ดานขอบเขตและสภาพแวดลอมของงาน ดานการแกปญหา
ความขัดแยง

การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือการสรางและหาคุณภาพ
เครื่องมือมีข้ันตอน ดังนี้
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1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารจากเอกสารและตําราท่ีเก่ียวของ

2. ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความเครียดในการปฏิบัติงานในลักษณะตาง ๆ ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ

3. พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงานกับ
เพศและขนาดโรงเรียน

4. นํ าแบบสอบถามและแบบประเ มินใหผู ทรง คุณวุฒิ  จํ านวน 5 ทาน
เพ่ือตรวจสอบโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruency)
ระหวางขอคําถามกับนิยามเฉพาะ ไดคา IOC อยูระหวาง 0.80-1.00 ผูวิจัยเลือกใชขอ
คําถามท่ีมีคาเฉลี่ยตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ไดแบบสอบถามจํานวน 40 ขอ

5. นําแบบสอบถามและแบบประเมินมาปรับปรุงแกไขขอเสนอแนะ
6. นําแบบสอบถามและแบบประเมินท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับผูบริหาร

โรงเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค
(Cronbach, 1990) ไดคาความเชื่อม่ัน 0.97

8. นําแบบสอบถามและแบบประเมินท่ีผานการทดลองแลว ใชเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตวัอยางตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย สงสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอ

อนุญาตเก็บขอมูลจากผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
2. นําแบบสอบถามไปยังผูบริหารท่ีเปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง
3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และนํามาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ

ของแบบสอบถาม
4. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาลงรหัสใหคะแนนตามน้ําหนักคะแนนแตละขอ

และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร
5. นําผลการคํานวณมาวิเคราะหขอมูล
วิธีวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติดังนี้
1. ขอมูลสวนบุคคล
2. การวิเคราะหระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ของผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร
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3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศและขนาดโรงเรียนกับความเครียดในการ
ปฏิบัตงิานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
1. สถิติพ้ืนฐาน คือ รอยละ (Pertenage)
2. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือคือ คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha

Coefficient)
3. สถิติท่ีใชในการทดสอบคาสมมุติฐาน คือ คาไคสแควร (Chi-Square Test

Statistic)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความเครียดกับสถานภาพดานเพศ

และขนาดโรงเรียน พบวา
1. ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความเครียดระดับต่ํา
2. ระดับความ เครี ยด ในการปฏิบั ติ ง านของผู บ ริ หาร โ ร ง เ รี ยนสั ง กั ด

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับสถานภาพ ดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.05

3. ระดับคว าม เครี ยด ในการปฏิบั ติ ง านของผู บ ริ ห าร โ ร ง เ รี ยนสั ง กั ด
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับขนาดโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

อภิปรายผล
จากผลการวิเคราะหขอมูล ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยนํามาอภิปรายผลดังนี้
1. ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความเครียดระดับต่ํา

สอดคลองกับงานวิจัยของชาญชัย เสียงสังข (2547) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา
12 ผลการวิจัยพบวา ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง และงานวิจัยของสุชาดา วุฒิศิริ (2537) ศึกษา
ลักษณะบทบาทท่ีสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
พัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออกมีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากผูบริหารโรงเรียนสวนมากมีประสบการณทํางานมาเปนระยะเวลานาน ยอม
ประสบกับปญหาในการทํางานอยางมากมาย และตองแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหลุลวงไปได
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ดวยดี จากบทบาทและหนาท่ีตาง ๆ ผูบริหารจึงจําเปนตองมีการควบคุมอารมณและความรูสึก
ของตนเอง รวมถึงการลดความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการแกไขปญหาแตกตางกันของแตละบุคคล ซ่ึง
สอดคลองกับศรีรัตนา ศุภพิทยากุล (2534) อางถึงใน กรมสุขภาพจิต (2546) ท่ีกลาวไววา ความเครียด
ท่ีเกิดข้ึนในแตละบุคคล แมจะเกิดจากสิ่งคุกคามท่ีเหมือนกันหรือสาเหตุเดียวกันก็มีความรุนแรงของ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนไมเทากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการยอมรับและความสามารถในการปรับตัวของแตละ
บุคคล ซ่ึงเก่ียวกับพ้ืนฐานทางจิตใจ อารมณ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของ ในขณะนั้น และ
ความเขมของสิ่งท่ีมากระตุน

2. ร ะดับความ เครี ยด ในการปฏิบั ติ ง านของผู บ ริ หา ร โ ร ง เ รี ยนสั ง กั ด
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับสถานภาพดานเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ท้ังนี้เนื่องจาก ผูบริหารแตละคนมีความแตกตางกัน โดยเพศชายอาจไดรับผิดชอบงานท่ีตอง
ใชอํานาจในการตัดสินใจคอนขางสูงและงานท่ีตองใชแรงงานมากกวาอาจเกิดความเครียดได
มากกวาเพศหญิง เชนเดียวกับ ไอแวนเซวิช และแมตเตอรสัน (Ivancevich & Matterson,
1987 อางถึงใน ชาญชัย  เสียงสังข, 2547) ไดแบงปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียดในการ
ทํางานออกเปน 2 สวนคือ 1) ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา
วุฒิการศึกษาและสุขภาพ 2) ปจจัยดานความแตกตางในการรับรู ไดแก บุคลิกภาพ ความ
อดทนตอปญหา และความเชื่ออํานาจภายนอกตน

3. ระดับความ เครี ยดในการปฏิบั ติ ง านของผู บ ริ หาร โ ร ง เ รี ยนสั ง กัด
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับขนาดโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้
เนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญโดยปกติจะมีปญหาใหผูบริหารไดแกปญหาจํานวนมากกวา
โรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กกวา ท้ังนี้อาจมีปญหาเพ่ิมข้ึนจากจํานวนนักเรียนท่ีมีมากหรือการ
บริหารบุคคลท่ีมีจํานวนมากกวาได ดังเชน สุชาดา วุฒิศิริ (2537) ศึกษาลักษณะบทบาทท่ี
สัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพ้ืนท่ี
ชายฝงทะเลตะวันออก ผลการศึกษา พบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพ้ืนท่ี
ชายฝงทะเลตะวันออก มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา ผูบริหารโรงเรียนท่ีมี
อายุ วุฒิการศึกษาประสบการณ ขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานตางกัน จะมีระดับความเครียด
ในการปฏิบัติงานตางกัน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สวนใหญ
มีความเครียดระดับต่ํา แตก็ยังมีผูบริหารโรงเรียนท่ีมีความเครียดระดับปานกลาง และ
ระดับสูง อยูอีก 154 คน ซ่ึงสํานักงานการศึกษา กรุงเทพมหานคร ควรมีการติดตามประเมิน
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ความเครียดของผูบริหารโรงเรียนเปนระยะๆ เนื่องจากการมีภาวะความเครียดในการ
ปฏิบัติงานสูงนั้นเสี่ยงตอการเกิดโรคภัยได

1.2 สํานักงานการศึกษา กรุงเทพมหานคร ควรมีการจัดการฝกอบรมแนว
ทางการจัดการความเครียดใหแก ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรท่ีมีความเครียดในระดับ
ปานกลางและระดับสูง

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ ของระดับความเครียดของผูบริหารโรงเรียน

กับอายุ หรือประสบการณ
2.2 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานครกับสังกัดอ่ืน ๆ
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