
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2556

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนจาอากาศ
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ

FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF INTERNAL EDUCATION
QUALITY ASSURANCE OF AIR TECHNICAL TRANING SCHOOL UNDER

THE DIRECTORATE OF EDUCATION AND TRAINING COMMAND

สมศิริ จติรประเสริฐ เกษมชาติ นเรศเสนีย และบุญเลิศ ไพรินทร
Zomsiri jitprasert, Kasemchart Naressenie and Boonlert Pairindra

หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยายาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ

_______________________________

บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล และระดับปจจัย
องคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนจาอากาศ
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 2) ศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนจาอากาศ 3) เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาระบบคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนจาอากาศ การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษา
กลุมตัวอยาง จํานวน 206 คน ขนาดกลุมตัวอยางไดมาดวยการคํานวณตามสูตรของทาโร
ยามาเน และเลือกมาแบบเจาะจงจากกลุมประชากรท่ีเปนขาราชการ ลูกจาง พนักงาน
ราชการ ของโรงเรียนจาอากาศจํานวน 426 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติ
เชิงพรรณา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติพิสูจนสมมติฐานคือ
ทดสอบที และทดสอบเอฟ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ ชั้นยศ การศึกษา ท่ีแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีไมตางกัน ระดับ
ปจจัยองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนจาอากาศ
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัย
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนจาอากาศ ในระดับมาก
มีอยู 2 ดาน ไดแก ดานความผูกพันตอองคกร ดานสายงานท่ีปฏิบัติ เรียงตามลําดับ สวนอีก
2 ดาน คือดานการบริหาร ดานความรูความเขาใจ อยูในระดับปานกลาง 2) ประสิทธิผลการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนจาอากาศ ท้ัง 3 ดาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก
ไดแก คุณภาพดานบุคลากร ดานคุณภาพผูรับการศึกษา ดานคุณภาพการจัดการศึกษา
เรียงตามลําดับ 3) แนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนจาอากาศ
คือ (1) ดานการบริหาร ควรควรปรับวิสัยทัศนในการบริหาร (2) ดานสายงานท่ีปฏิบัติ ควรปรับ
สายงานท่ีปฏิบัติใหตรงกับความรูความสามารถของบุคคลากร (3) ดานผูรับการศึกษา ควรสราง
แรงจูงใจใหแกผูรับการศึกษาจัดหลักสูตรใหมีคุณภาพและมีความทันสมัย

ABSTRACT
The objectives of this research were 1) to study the level of personal

factors and organizational factors affecting the effectiveness of internal education
quality assurance of air technical training School under The Directorate of Education
and Training Command, 2) to study the effectiveness level of internal education
quality assurance of air technical training School and 3) to propose the appropriate
guidelines for quality and standard system development of air technical training
school under the Directorate of Education and Training Command. This study was a
quantitative approach and was conducted by studying 206 samples. The sample
size was computed by using Taro Yamane formula and purposively selected from
426 personnels, employees and government officers of the air technical training
school. The tool for data collection was a questionnaire and the data were
analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and pearson’s
product moment correlation coefficient

The research results were as follows: 1) the different personal factors;
namely, gender, age, rank and educational level had no relation with the
effectiveness of internal education quality assurance. The organization factors had
affected the effectiveness of internal education quality assurance in overall at high
level. The analysis in each aspect was found that the organization commitment and
working position were related with the effectiveness at high level while the
management and knowledge were related at a moderate level; 2) the effectiveness
level of internal education quality assurance was at high in three dimensions of
personnel aspect, quality of students and educational management quality, and
3) the proposed appropriate guidelines for quality and standard system
development comprising three dimensions as follows: (1) the management vision
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should be enhanced more appropriately, (2) the working position should be
adjusted to match with the personnel competency and (3) the student should be
inspired by the qualified and modern curriculum and instruction system.

คําสําคัญ
ปจจัยท่ีสงผล ประสิทธผิล การประกันคุณภาพการศึกษา

ความสําคัญของปญหา
กองทัพอากาศมีหนาท่ีเตรียมกําลังทางอากาศ เพ่ือการปองกันราชอาณาจักร และ

ดําเนินการเก่ียวกับการใชกําลังกองทัพอากาศตามอํานาจหนาท่ีของกระทรวงกลาโหม ตาม
หนาท่ีท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ ปพ.ศ. 2550 มาตรา 77 ดวยบทบาทสําคัญในการปกปอง
นานฟาไทยไปพรอม ๆ กับการสงเสริมการพัฒนาประเทศทําใหกองทัพอากาศตองมีการ
พัฒนาองคกรในทุก ๆ ดาน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายใหเกิดประสิทธิผล
ตรงความตองการ มีคุณภาพเปนท่ียอมรับ ไมเฉพาะ การพัฒนาใหมียุทโธปกรณท่ีมีความ
ทันสมัยเทานั้น หากแตตองพัฒนาบุคคลากรเพ่ือใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศนกองทัพอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศมีหนาท่ี วางแผนการ
ปฏิบัติ อํานวยการ ประสานงาน กํากับดูแล และดําเนินการเก่ียวกับการศึกษา การฝกอบรม
แกกําลังพลของกองทัพอากาศ ตามท่ีกองทัพอากาศกําหนด และการอนุศาสนาจารย รวมท้ัง
ตรวจตรากิจการในสายวิทยาการ ดานการศึกษาและการฝก และการอนุศาสนาจารยมี
เจากรมยุทธศึกษาทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ โรงเรียนจาอากาศหนวยข้ึนตรง
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ เปนโรงเรียนเหลาและโรงเรียนสายวิทยาการท่ีผลิตบุคลากรสาย
วิทยาการตาง ๆ เพ่ือเปนบุคลากร ปฏิบัติงานตอบสนองวิสัยทัศนกองทัพอากาศ โรงเรียน
จาอากาศ เปนสถาบันการศึกษาหลักข้ันตนของกองทัพอากาศ ท่ีผลิตนายทหารประทวน
ใหกับสวนราชการตาง ๆ ของกองทัพอากาศ และนอกกองทัพอากาศท่ีฝากผลิตเปนครั้ง
คราว ตลอดท้ังใหการศึกษาอบรมขาราชการกลาโหมพลเรือนต่ํากวาชั้นสัญญาบัตรท้ังใน
และนอกกองทัพอากาศตามแตกองทัพอากาศจะกําหนด

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยองคกรสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนจาอากาศกรมยุทธศึกษาทหารอากาศหรือไม
2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนจาอากาศ

กรมยุทธศึกษาทหารอากาศเปนอยางไร
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล และปจจัยองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนจาอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียน

จาอากาศกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

ใหเกิดประสิทธิผลตามวิสัยทัศนของกองทัพอากาศ

วิธีดําเนินการวิจัย
รูปแบบการวิจัย
การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก

เอกสารตาง ๆ ท้ังท่ีเปนทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ ประสิทธิผล ความรูความรู
เขาใจ ความพึงพอใจการประเมินผลโครงการแบบตาง ๆ และการบริหารและจัดหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนจาอากาศ

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires)
รวบรวมขอมูลดานการบริหาร สายงานท่ีปฏิบัติ ความรูความเขาใจ ความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรในโรงเรียนจาอากาศวามีความสัมพันธตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน รวมท้ังปญหา อุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตามคุณภาพและ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจาอากาศพิจารณาดําเนินการเพ่ือให
เกิดประสิทธิผลตามนโยบายของกองทัพอากาศตอไป

กลุมตัวอยาง
วิธีการเลือกตัวอยางมาดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

โดยอาศัยการพิจารณาจากลักษณะท่ีเหมาะสมของขาราชการในแตละหนวยงานของ
โรงเรียนจาอากาศ ประชากรท่ีใชในการศึกษาและเก็บขอมูล เปนบุคลากรในสวนราชการ
โรงเรียนจาอากาศ ท้ังหมด จํานวน 426 นายคัดเลือกมาจํานวน 206 นาย

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของขาราชการโรงเรียนจาอากาศ

กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ พบวา ขาราชการโรงเรียนจาอากาศสวนใหญเปนเพศชาย
คิดเปนรอยละ 61.2 และ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 38.8 มีอายุระหวาง 30-40 ป คิดเปน
รอยละ 42.2 รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาอีกคือ อายุ
ระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 14.1 และอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.4 สวนใหญมี
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ชั้นยศระดับ จ.ต.-พ.อ.อ. คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาคือ ร.ต.-ร.อ. คิดเปนรอยละ 34.0
รองลงมาอีกคือ น.ต.-น.อ. คิดเปนรอยละ 14.1 และลูกจาง คิดเปนรอยละ 10.1 มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.4 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 23.3 และ
ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 6.3

การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โรงเรียนจาอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศปจจัยองคกรในภาพรวมพบวา ความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก ( X =3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความผูกพันตอ
องคกรเฉลี่ยสูงท่ีสุดโดยระดับความคิดเห็นอยูท่ีระดับมาก ( X =4.20) และสายงานท่ีปฏิบัติมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดโดยระดับความคิดเห็นอยูท่ีระดับปานกลาง ( X =3.28)

ดานการบริหาร พบวา โดยภาพรวมขาราชการมีความคิดเห็นวาปจจัยดานการ
บริหารสงผลตอประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก ( X =3.52)
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีขาราชการเห็นวาสงผลตอประสิทธิภาพการประกัน
คุณภาพการศึกษาสูงสุดคือ กระจายไปสูหนวยงานอ่ืน ๆ อยางท่ัวถึงและเปนธรรม ในระดับ
มาก ( X =3.65) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมใน
ระดับมาก ( X =3.56) สวนขอท่ีขาราชการเห็นวาสงผลตอประสิทธิภาพการประกันคุณภาพ
การศึกษานอยท่ีสุดคือ วิสัยทัศนในการบริหารโรงเรียน ในระดับมาก ( X =4.07)

ดานสายงานท่ีปฏิบัติ พบวา โดยภาพรวมขาราชการมีความคิดเห็นวาปจจัยดาน
สายงานท่ีปฏิบัติสงผลตอประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก
( X =3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีขาราชการเห็นวาสงผลตอประสิทธิภาพการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสูงสุดคือ สามารถอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงานได ในระดับมาก
( X =3.80) รองลงมาคือ สายงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถในระดับมาก
( X =3.72) สวนขอท่ีขาราชการเห็นวาสงผลตอประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา
นอยท่ีสุดคือ คิดวาตําแหนงงานท่ีปฏิบัติมีการแบงงานอยางเหมาะสม ในระดับมาก
( X =3.56)

ดานความผูกพันตอองคกร พบวา โดยภาพรวมขาราชการมีความคิดเห็นวาปจจัย
ดานความผูกพันตอองคกรสงผลตอประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับ
มาก ( X =3.70) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีขาราชการเห็นวาสงผลตอ
ประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษาสูงสุดคือ ไมมีความคิดท่ีจะลาออกภายใน 1-2 ป
ในระดับมาก ( X =3.95) รองลงมาคือ มีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของโรงเรียนจา
อากาศ ในระดับมาก ( X =3.75) สวนขอท่ีขาราชการเห็นวาสงผลตอประสิทธิภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษานอยท่ีสุดคือ ทราบถึงปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน
จาอากาศ ในระดับมาก ( X =3.50)
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ดานความรูความเขาใจตอนโยบาย พบวา โดยภาพรวมขาราชการมีความคิดเห็น
วาปจจัยดานความรูความเขาใจตอนโยบายสงผลตอประสิทธิภาพการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยูในระดับปานกลาง ( X =3.17) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีขาราชการ
เห็นวาสงผลตอประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษาสูงสุดคือ ระบบการวัดผล และ
ประเมินผลไดมาตรฐานและ มีประสิทธิภาพ ในระดับปานกลาง ( X =3.36) รองลงมาคือ
มีความเขาใจในการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง ในระดับปานกลาง ( X =3.32) สวนขอท่ี
ขาราชการเห็นวาสงผลตอประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษานอยท่ีสุดคือ ทราบถึง
กระบวนการ และวิธีการดําเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระดับมาก
( X =3.94)

การวิเคราะหประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนจาอากาศ
พบวา โดยภาพรวมขาราชการมีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับมาก ( X =3.62) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย
ดานท่ีขาราชการพึงพอใจสูงสุดคือ คุณภาพของบุคคลากร ( X =3.65) รองลงมาคือ คุณภาพ
ผูรับการศึกษา ( X =3.64) และคุณภาพการจัดการศึกษา ( X =3.58) ตามลําดับ

ดานคุณภาพการจัดการศึกษา พบวา โดยภาพรวมขาราชการมีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดการศึกษา อยูในระดับมาก ( X =3.58)
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีขาราชการพึงพอใจสูงสุดคือ จํานวนครู -อาจารย
เหมาะสมกับจํานวน นจอ. ในระดับมาก ( X =3.65) รองลงมาคือ หลักสูตรท่ีใชไดมาตรฐาน
เปนท่ียอมรับ ในระดับมาก ( X =3.60) สวนขอท่ีขาราชการพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ เครื่องมือ
การเรียนการสอนอยูในสภาพสมบูรณพรอมใชในระดับมาก ( X =3.52) ตามลําดับ

ดานคุณภาพผูรับการศึกษา พบวา โดยภาพรวมขาราชการมีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา ดานผูรับการศึกษา อยูในระดับมาก ( X =3.64)
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีขาราชการพึงพอใจสูงสุดคือ นจอ. สามารถบอกหนาท่ี
ของตนเองในโรงเรียนจาอากาศไดในระดับมาก ( X =3.67) รองลงมาคือ นจอ. ปฏิบัติตนอยู
ในระเบียบวินัยของโรงเรียน จาอากาศกับคะแนนเฉลี่ยของ นจอ. ท่ีสําเร็จการศึกษา
(สัดสวนเทากัน) ในระดับมาก ( X =3.65) สวนขอท่ีขาราชการ พึงพอใจนอยท่ีสุดคือ นจอ.
สามารถปฏิบัติงานในสายวิทยาการของตนได กับจํานวน นจอ. ท่ีไมผานเกณฑของโรงเรียน
จาอากาศ (สัดสวนเทากัน) ในระดับมาก ( X =3.63) ตามลําดับ

ดานคุณภาพของบุคลากร พบวา โดยภาพรวมขาราชการมีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา ดานคุณภาพของบุคลากร อยูในระดับมาก
( X =3.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีขาราชการพึงพอใจสูงสุดคือ แบงปนความรู
หรือถายทอดประสบการณในระดับมาก ( X =3.78) รองลงมาคือ มีความรูความสามารถใน
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งานของตนเอง กับพอใจผลการประเมินตนเองในวงรอบท่ีผานมา (สัดสวนเทากัน) ในระดับ
มาก ( X =3.65) สวนขอท่ีขาราชการพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ พอใจผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในวงรอบท่ีผานมา ในระดับมาก ( X =3.59) ตามลําดับ

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของขาราชการโรงเรียนจาอากาศตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เม่ือจําแนกตามเพศผลการเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของขาราชการโรงเรียนจาอากาศตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เม่ือจําแนกตามเพศในภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.270
ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.270 > 0.05) แสดงวา ขาราชการท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนจาอากาศ กรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ ไมตางกัน

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของขาราชการโรงเรียนจาอากาศตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เม่ือจําแนกตามอายุผลการเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของขาราชการโรงเรียนจาอากาศตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เม่ือจําแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.073
ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.073 > 0.05) แสดงวา ขาราชการท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนจาอากาศ กรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ ไมตางกัน

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของขาราชการโรงเรียนจาอากาศตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เม่ือจําแนกตามชั้นยศผลการเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของขาราชการโรงเรียนจาอากาศตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เม่ือจําแนกตามชั้นยศ ในภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.748
ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.748 > 0.05) แสดงวา ขาราชการท่ีมีชั้นยศตางกัน มีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนจาอากาศกรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ ไมตางกัน

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของขาราชการโรงเรียนจาอากาศตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เม่ือจําแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม
พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.128 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.128 > 0.05) แสดงวา
ขาราชการท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โรงเรียนจาอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศไมตางกัน

ผลการวิเคราะหปจจัยองคกร มีความสัมพันธตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของโรงเรียนจาอากาศ พบวา การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระไดแก ปจจัยดานองคกร ประกอบดวย ดานการบริหาร ดานสายงานท่ีปฏิบัติ
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ดานความผูกพันตอองคกร ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา กับตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียน
จาอากาศ พบวา ตัวแปรดานอิสระ ท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีท้ังหมด 4 ตัว โดยเรียงตามระดับความสัมพันธไดดังนี้ ดานการบริหาร (r=.327)
ดานสายงานท่ีปฏิบัติ (r=.302) ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย การประกันคุณภาพ
การศึกษา (r=.288) ดานความผูกพันตอองคกร (r=.185) และเม่ือพิจารณา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวาง ตัวแปรปจจัย ท้ัง 4 ตัว พบวา สวนมีระดับความสัมพันธ กันในระดับท่ี
คอนขางต่ํา (r < 0.7) ซ่ึงเปนไปตามขอตกลง ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ

ผลการวิเคราะหตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการทํานายประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนจาอากาศ เพ่ือเปนการวิเคราะหวา มีตัวแปรใดบางท่ี
สามารถทํานายไดโดยตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะห หรือตัวแปรตนคือ ปจจัยดานองคกร
ประกอบดวย ดานการบริหาร (X1) ดานสายงานท่ีปฏิบัติ (X2) ดานความผูกพันตอองคกร
(X3) ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา (X4) ท้ังนี้
เพ่ือศึกษาวามีองคประกอบใดจะสามารถพยากรณ ประสิทธิผล การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของโรงเรียนจาอากาศได ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวา ตัวแปรท่ี
สามารถทํานายประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนจาอากาศ
ไดแก ตัวแปร ดานการบริหาร (X1) ดานความรูความเขาใจฯ (X4) และดานสายงานท่ีปฏิบัติ
(X2) โดย ตัวแปรดานการบริหาร (X1) เปนตัวทํานายตัวแรกท่ีเขาสมการทํานาย โดยทํานาย
ไดรอยละ 10.7 ตัวแปรท่ีสองท่ีเขาสมการทํานายคือ ดานความรูความเขาใจฯ (X4) ซ่ึงเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การทํานายสูงข้ึนเปนรอยละ 17.9 และตัวแปรท่ีสุดทายท่ีเขาสมการทํานาย
คือ ตัวแปร ดานสายงานท่ีปฏิบัติ (X2) ซ่ึงเพ่ิมประสิทธิภาพการทํานาย เปนรอยละ 21.2
จะเห็นไดวา มีตัวแปรท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนจาอากาศ ได 3 ตัวแปร ดังนี้ ตัวแปรท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนจาอากาศ ไดมากท่ีสุด คือความรูความเขาใจเก่ียวกับ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา (X4) มีคา Beta เทากับ .256 รองลงมาคือ ดานการ
บริหาร (X1) มีคา Beta เทากับ .243 และดานสายงานท่ีปฏิบัติ (X2) มีคา Beta เทากับ .196
แสดใหเห็นวา บุคลากรกองทัพอากาศท่ีเห็นดวยกับการบริหารสูง มีความรูความเขาใจฯ
สูง และเห็นดวยกับสายงานท่ีปฏิบัติสูงจะทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กองทัพอากาศมีประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน

โดยสรุปตัวแปร ตัวแปรท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนจาอากาศ คือความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการประกัน
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คุณภาพการศึกษา (X4) มีดานการบริหาร (X1) และดานสายงานท่ีปฏิบัติ (X2) สามารถ
รวมกันทํานายประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนจาอากาศ
โดยสามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 21.2

การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ขอเสนอแนะดานการบริหาร พบวา โดยภาพรวมขาราชการมีขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการบริหาร อยูในระดับปานกลาง
( X =3.15) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีขาราชการเห็นดวยสูงสุดคือ ควรปรับ
วิสัยทัศนในการบริหารโรงเรียนจาอากาศในระดับปานกลาง ( X =3.23) รองลงมาคือ
ควรกําหนดโครงสรางการบริหารและระบบบริการใหชัดเจนกวานี้ ในระดับปานกลาง
( X =3.20) สวนขอท่ีขาราชการเห็นดวยนอยท่ีสุดคือ ควรจัดระบบบริหารทรัพยากรใหมี
หลักเกณฑถูกตองและเหมาะสม ในระดับปานกลาง ( X =3.06)

ขอเสนอแนะดานสายงานท่ีปฏิบัติ พบวา โดยภาพรวมขาราชการมีขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานสายงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับ
ปานกลาง ( X =3.23) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีขาราชการเห็นดวยสูงสุดคือ
ควรปรับสายงานท่ีปฏิบัติใหตรงกับความรูความสามารถของบุคลากร ในระดับปานกลาง
( X =3.29) รองลงมาคือ ควรลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานนี้ ในระดับปานกลาง ( X =3.26)
สวนขอท่ีขาราชการเห็นดวยนอยท่ีสุดคือ ควรปรับตําแหนงงานปฏิบัติใหเหมาะสม ในระดับ
ปานกลาง ( X =3.18)

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาวเิคราะหผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปราย ดังนี้
ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ ชั้นยศ การศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ประสิทธิผล การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีไมตางกัน ระดับปจจัยองคกรท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนจาอากาศ กรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนจาอากาศ ในระดับมากมีอยู
2 ดาน ไดแก ดานความผูกพันตอองคกร ดานสายงานท่ีปฏิบัติ เรียงตามลําดับ สวนอีก
2 ดาน คือดานการบริหาร ดานความรูความเขาใจ อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ
สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (กรมวิชาการ, 2544) ท่ีวาเปาหมายสูงสุดของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาคือการมุงเนนใหบุคคลากรในองคกรมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานดานพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยทุกฝายท่ีเก่ียวของท่ัวท้ังสถานศึกษาดังนั้น
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ภายหลังการวางแผน และการดําเนินการแลวจะตองแสดงความสําเร็จของผลการดําเนินงาน
ระบุสิ่งท่ีตองปรับปรุงแลววางแผนใหมและนําสูการปฏิบัติใหม และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สมชาย ใจเท่ียง (2545) ท่ีไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพ และปญหาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานครโดยพบวาการ
จัดทําระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานตาง ๆ และสารสนเทศเก่ียวกับการศึกษาเปน
ไปอยางมีคุณภาพ สงผลตอการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการ
บริหารจากผลการวิจัย มีลักษณะคลายคลึงกับผลงานวิจัยของ ฉัตรชัย ตะปนตา (2554)
ท่ีพบวา ปจจัยดานการบริหารสงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 6 จังหวัดนครราชสีมามีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก เชนกัน ดานความรูความเขาใจตอนโยบายสอดคลองกับสมชาย
ใจเท่ียง (2545) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรม สามัญศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา สถานศึกษามีการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในวิชาหลักมีเครื่องมือและระบบการวัดประเมินผลการเรียนรู ท่ี
ครอบคลุมตามเกณฑอยางเดนชัดสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง

การวิเคราะหเก่ียวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
จาอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ท้ัง 3 ดาน ดานคุณภาพการจัดการศึกษา
ดานคุณภาพผูรับการศึกษา ดานคุณภาพบุคคลากรผลการวิจัยวิเคราะห ไดวาโรงเรียน
จาอากาศ โดยภาพรวมขาราชการมีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดาน
ท่ีขาราชการพึงพอใจสูงสุดคือ คุณภาพของบุคคลากร รองลงมาคือ คุณภาพผูรับการศึกษา
และคุณภาพการจัดการศึกษา ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ ประสาร แบงเพชร
(2548) เรื่องการมีสวนรวมของครูในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ดานคุณภาพของบุคลากรอยูใน
ระดับมาก ระดับการมีสวนรวมของครูในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในภาพรวมท้ัง 6 ข้ันตอนอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย
ดังนี้ ข้ันการดําเนินงานตามแผน ข้ันการวางแผน ข้ันการเตรียมการ ข้ันการจัดทํารายงาน
ประจําปข้ันการตรวจสอบและประเมินผล และข้ันการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของขาราชการโรงเรียนจาอากาศตอ
ประสิทธิผล การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เม่ือจําแนกตามเพศผลการเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของขาราชการโรงเรียนจาอากาศตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ ในภาพรวมพบวา ขาราชการท่ีมีเพศตางกันมี
ความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนจาอากาศ
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กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ไมตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปวรรัตน เลิศสวรรณเสรี
(2552) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรวิทยาลัยราชพฤก พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม ไมมีความแตกตางกัน

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของขาราชการโรงเรียนจาอากาศตอ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เม่ือจําแนกตามชั้นยศ ในภาพรวมพบวามี
คาความนาจะเปนเทากับ 0.748 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.748 > 0.05) แสดงวา ขาราชการท่ีมี
ชั้นยศตางกัน วุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โรงเรียนจาอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นางสาวปวรรัตน  เลิศสวรรณเสรี
(2552) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤก พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญา
ตรี ประกาศนียบัตรวิชาชีพชันสูง และประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
สวนผูท่ีเปนสายอาจารยมีความพึงพอใจ มากกวาระดับ .05 สวนผูท่ีมีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมมีความแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช
ดานคุณภาพการจัดการศึกษา ควรกําหนดโครงสรางการบริหาร และระบบบริการ

ใหชัดเจนกวานี้
1. แผนปฏิบัติงานควรเริ่มจากการจัดปฏิทินการศึกษา วางสูแผนปฏิบัติการประจํา

โดยการมีสวนรวมของผูบริหารครู คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคคลากรท่ีเก่ียวของกับ
งานดานการศึกษาการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว อยางมีระบบ มีการตรวจสอบประเมินผล
การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีผูบริหาร เปน ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ มีคณะกรรมการนิเทศติดตามตรวจสอบอยางไมเปนทางการเพ่ือทราบปญหา
อุปสรรค เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานตอไป

2. การประเมินผลผูเรียนยังตองเก่ียวของกับหลักการสําคัญคือ ดานคุณภาพผูรับ
การศึกษา ควรใชวิธีการท่ีหลากหลายในการประเมินผูเรียน ท้ังนี้เนื่องจากผูเรียนมีถนัด
ความสามารถ แตกตางกันไป หากใชรูปแบบการประเมิน รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพียงอยาง
เดียวจะทําใหผลการประเมินท่ีไดไมสามารถวัดระดับของผูเรียนท่ีมีความแตกตางกันไดดีพอ
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3. มุงเนนการประกันคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษาทําการประเมินผลภายใน
ทุกและรายงานผลการประเมินตอตนสังกัดและสาธารณชน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันตอ
ประชาชน โดยสงเสริมใหขาราชการหรือเจาหนาท่ีในสวนปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีสวนรวมในการเก็บขอมูลเพ่ือพัฒนาองคการ โดยการรวบรวมขอมูลจาก
บุคคลภายนอก ประชุมหารือ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาบทบาท ภารกิจ ของหนวยงาน

4. มีการจัดอบรม เผยแผระเบียบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหแก
เจาหนาท่ีเพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองและตรงกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
จาอากาศในการปฏิบัติงาน และลดความคลาดเคลื่อนหรือเขาใจผิดในดานความรูความเขาใจ
ตอนโยบาย

ดานคุณภาพผูรับการศึกษา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพดาน
การดําเนินงานในการจัดการศึกษา การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาการเรียนรูใหแก นจอ.
สรางเครื่องมือ และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสํารวจเลือกใชใหสอดคลองกับปญหาท่ี
ตองการ วางแผน แกไขหรือพัฒนา (Plan) จัดทําแผนการเรียนรูโดยกําหนดเปาประสงค คือ
ประสิทธิภาพของ นจอ. หรือลักษณะพ่ึงประสงคตามท่ี โรงเรียนจาอากาศตองการ ตองเนน
ความสําคัญท้ังความรู  คุณธรรม เนนใหนักเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสังคม
ประเทศชาติมีความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย และเปนแบบอยางท่ีดีแกสังคม
กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่อง
ตอไปนี้

1. ความรูเรื่องเก่ียวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก
ครอบครัวชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเก่ียวกับประวัติศาสตรความเปนมาของ
สังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข ตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม เนนใหนักเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชน
ตอสังคม ประเทศชาติ

2. ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมท้ังความรูความเขาใจ
และประสบการณ เ รื่ องการจั ดการ  การบํ า รุ งรั กษาและการ ใช ประโยชน จ าก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน

3. ความรูเก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และ
การประยุกตใชภูมิปญญา

4. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได
คิดเปนทําเปนรักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง
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ดานคุณภาพของบุคลากร
1. การเตรียมการเพ่ือพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

โดยการสงบุคลากรเขารับการอบรม ใหผูบริหารเปนผูใหการอบรม และการศึกษาดูงานจาก
สถาบันอ่ืนๆ ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

2. จัดใหมีการพัฒนาบุคคลตามแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (Individual
Development Plan : ID PLAN) โดยจะตองผานกระบวนการประเมินสมรรถนะท่ี
ประกอบดวย การประเมินตนเอง รวมกับเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชารวมประเมิน
นําผลสรุปผล วาสมรรถนะใดท่ีจําเปนตองพัฒนาและสมรรถนะใดท่ีไมจําเปนตองพัฒนา
ตอจากนั้นนํามาจัดอันดับสมรรถนะท่ีจําเปนตองพัฒนา พรอมใหเหตุผลประกอบวาการ
พัฒนาสมรรถนะดังกลาวจะสงผลอยางไร ตอคุณภาพของนักเรียน หนวยงาน ชุมชน วงการ
วิชาชีพ หรือตนเอง เปนตน หลักการจัดอันดับความสําคัญ สมรรถนะท่ีจําเปนเรงดวนใน
การพัฒนาของครูคือ สงผลตอคุณภาพของนักเรียนเปนหลัก สําหรับตอตนเองควรเปนอันดับ
สุดทาย จากนั้นนําไปสูการเขียนแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล โดยใหนําเสนอรูปแบบ วิธีการ
พัฒนาในแตละสมรรถนะ หลาย ๆ รูปแบบเพ่ือเปนทางเลือกในการพัฒนา พรอมกับกําหนด
ชวงระยะเวลาท่ีจะพัฒนา (เริ่มตนและสิ้นสุด) ในการปฏิบัติงาน ถาบุคคลใดเปนบุคคลท่ีมี
คุณภาพหรือทางการ (วิชาการ) จะเรียกวา มีสมรรถนะ (Competency) (ความสามารถของ
บุคคลในทุก ๆ ดาน ท้ังดานความรู ความคิด ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะ คุณธรรม
ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานใหบรรลุไดอยางมีประสิทธิภาพ) ท่ีสูงยอมสงผลตอคุณภาพของ
งานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1. การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนจาอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนั้นควรมี
การศึกษาเชิงลึกในสวนอ่ืนเพ่ิมเติม เฉพาะปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนจาอากาศเทานั้น

2. การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนจาอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ เปนการศึกษาเฉพาะ ขาราชการ ลูกจาง
พนักงานราชการ โรงเรียนจาอากาศเทานั้น ควรขยายกลุมศึกษาไปยังกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีมากข้ึน
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