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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4 ดาน ไดแก
ดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานสติปญญา จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยนี้ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 6 คน
ลูกจางประจํา จํานวน 29 คน และพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 141 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 50 ขอ ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันเทากับ
.97 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
(t-test) คาความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ เชฟเฟ

ผลการวิจัยพบวา
1. บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี

ความตองการพัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก
2. บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพศชายและเพศหญิง มีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน
3. บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานสติปญญาท่ีไมพบความแตกตาง
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4. บุคลากรสายปฏิบัตกิาร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ี
มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดาน ไม
แตกตางกัน ยกเวนดานสติปญญาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ABSTRACT
The purposes of this study were to investigate and to compare the needs

for self-development of the staffs at the Faculty of Commerce and Accountancy,
Chulalongkorn University. The study consists of physical, emotional, social and
intellectual aspects classified by gender, educational background and work
experience. The samples were 6 government officers, 29 permanent employees and
141 staffs. The instrument was five rating scale questionnaires of 50 items with the
reliability of .97. The data were statistically analyzed by mean, standard deviation,
t-test, one way analysis of variance and Scheffe’s test.

The results were as follows:
1. The staffs of the Faculty of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn

University, rated their needs for self-development in overall and each aspect at a
high level.

2. There were no significant differences in the needs of self-development
between male and female staffs in overall and each aspect.

3. There were significant differences in the needs of self-development
between the staffs with difference educational background in overall and each
aspect, except the aspect of intellectual.

4. There were no significant differences in the needs of self-development
between the staffs with difference work experience in overall and each aspect,
except the aspect of intellectual.

คําสําคัญ
ความตองการ พัฒนาตนเอง
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ความสําคัญของปญหา
การไดรับการตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคการ จะสงผลใหเกิด

ความยินดีในการเพ่ิมระดับความพยายามท่ีจะชวยผลักดันใหองคการสามารถบรรลุเปาหมาย
ไดดียิ่งข้ึน ความเขาใจในเรื่องระดับความตองการของบุคลากร ทําใหรูกลยุทธและกลวิธีใน
การตอบสนองความตองการใน แตละระดับไดอยางถูกตอง ซ่ึงจะมีผลโดยตรงกับการจูงใจท่ี
สอดคลองกับการตอบสนองความตองการของบุคลากร เปนการเสนอท่ีจะไดรับ
การตอบสนองดวยการทํางานท่ีดี ข้ึน ความเขาใจเรื่องความตองการในดานอํานาจ
ความสําเร็จ หรือความสัมพันธทางสังคม ทําใหรูพฤติกรรมการทํางาน และแนวทางในการ
ปรับพฤติกรรม นอกจากนี้ความเขาใจปจจัยภายนอกและปจจัยภายในของการทํางาน จะทํา
ใหทราบถึงผลกระทบจากปจจัยภายนอกท่ีเปนสิ่งแวดลอม และปจจัยภายในท่ีเก่ียวของกับ
งานโดยตรง (ฟรานเซสโกและโกลด, 2549)

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสถาบันการศึกษาท่ี
ผลิตบุคลากรเพ่ือตอบสนองความตองการของธุรกิจของประเทศมายาวนาน มีภารกิจหลักในการ
จัดการเรียน การสอนท่ีมีคุณภาพสูงตอนิสิต และเนนการสรางสรรคการวิจัยในศาสตรดาน
ธุรกิจ ซ่ึงบุคลากรสายปฏิบัติการของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญไมนอยไปกวาคณาจารย นิสิตปจจุบัน และศิษยเกา เพราะเปน
สวนหนึ่งในการดําเนินภารกิจตามเปาหมายดังกลาว เม่ือความตองการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายปฏิบัติการในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนทางดานรางกาย อารมณ สังคม และ
สติปญญา ไดรับการตอบสนองจากผูบริหาร ก็จะทําใหบุคลากรสายปฏิบัติการ มีขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน รูสึกถึงคุณคาของตนเองท่ีมีตอองคการ และจากการสัมภาษณ
บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
พบประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับความตองการพัฒนาตนเอง พอจะสรุปไดดังนี้

1. ดานรางกาย พบวา มีการจัดกิจกรรมเสริมสรางสมรรถภาพทางกายคอนขาง
นอย และชวงเวลาในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไมเอ้ือตอการเขารวมกิจกรรม เพราะในบางครั้ง
ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงานท่ีสังกัด สงผลใหไมสามารถเขารวม
กิจกรรมไดอยางตอเนื่อง อีกท้ังการจัดแขงขันกีฬาภายในเพ่ือเชื่อมสัมพันธไมตรีระหวางนิสิต
คณาจารย และบุคลากรไดถูกงดจัดไปหลายป ท้ังท่ีเปนกิจกรรมท่ีดี นอกจากนี้ยังขาดการ
จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพ (ธรรมนูญ นพประเสริฐ,
2555 ; บงกช จราวิวัฒน, 2555)

2. ดานอารมณ พบวา มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาจิตใจและอารมณในชวงเวลาท่ี
ไมเอ้ือตอการเขารวมกิจกรรม อีกท้ังจัดกิจกรรมตาง ๆ ยังไมเพียงพอตอความตองการ
เนื่องจากในบางครั้งบุคลากรสายปฏิบัติการ ติดภาระงานท่ีตองรับผิดชอบ ทําใหไมสามารถ
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เขารวมกิจกรรมในครั้งนั้นได และตองการเขารวมกิจกรรมในครั้งถัดไป (บงกช จราวิวัฒน,
2555 ; ศิริจันทร ดิษฐครบุรี, 2555) นอกจากนี้ยังขาดการจัดกิจกรรมเพ่ือยกยองชมเชย
มอบโลรางวัลเพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรสายปฏิบัติการท่ีมีผลงานเปนท่ี
ประจักษ มีความมุงม่ัน ทุมเท เสียสละ ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี และทําคุณประโยชน
ใหแกหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอกคณะพาณิชยศาสตร และการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (ธรรมนูญ นพประเสริฐ, 2555)

3. ดานสังคม พบวา มีการจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธไมตรีระหวางบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ และกิจกรรมท่ีมีสวนชวยสงเสริมการทํางานเปนทีมยังไมเพียงพอ เพราะกิจกรรม
เหลานี้เปนกิจกรรมท่ีดีในการเสริมสรางความสัมพันธ ท่ีจะชวยใหการประสานงานเรื่องตาง ๆ
ราบรื่นไปไดดวยดี และชวยพัฒนามนุษยสัมพันธในการทํางานรวมกับผูอ่ืน (บงกช จราวิวัฒน,
2555 ; ศิริจันทร ดิษฐครบุร,ี 2555)

4. ดานสติปญญา พบวา มีการจัดโครงการอบรมการใชภาษาอังกฤษเพ่ือ
การติดตอสื่อสาร ท่ีไมตอเนื่อง และไมไดมีการแบงระดับตามความสามารถของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ และจัดโครงการอบรมเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ยังไมเพียงพอกับ
ความตองการ (บงกช จราวิวัฒน, 2555; ธรรมนูญ นพประเสริฐ, 2555)

จากสภาพปญหาท่ีพบดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษา
ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการกําหนดโครงการเพ่ิมพูน
ทักษะและการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย
1. บุคลากรสายปฏิบัติการชายและหญิง มีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวม

และเปนรายดานแตกตางกันหรือไม
2. บุคลากรสายปฏิบัติการท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการพัฒนา

ตนเองโดยรวมและเปนรายดานแตกตางกันหรือไม
3. บุคลากรสายปฏิบัติการท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความ

ตองการพัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดานแตกตางกันหรือไม
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม
ดานสติปญญา และโดยรวมทุกดาน

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตาม
เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร และ

การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 6 คน ลูกจางประจํา
จํานวน 29 คน และพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 141 คน รวมท้ังสิ้น 176 คน

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยนี้ ไดแก บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 176 คน เนื่องจากประชากรมีจํานวนนอย ผูวิจัย
จึงใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความตองการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงแบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ
วุฒิการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของไลเคิรท (Likert, 1932) สํารวจระดับ
ความตองการท่ีเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม
และดานสติปญญา ท้ังหมด 50 ขอ โดยในตอนทายของแบบสอบถามแตละดานเปน
แบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ซ่ึงมี
ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้

3.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎี ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง
3.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตาม

แบบของไลเคิรท (Likert’s Scale)
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3.3 สัมภาษณบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เก่ียวกับความตองการพัฒนาตนเอง เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม

3.4 นําขอมูลท่ีไดจากขอ 3.1 3.2 และ 3.3 มาสรางแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความ
ตองการพัฒนาตนเองใน 4 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานสติปญญา

3.5 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ
เพ่ือตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแกไข

3.6 นําแบบสอบถามท่ีสรางและผานการพิจารณาจากอาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ
ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน แลวนํา
ผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) ขอคําถามท่ีใชไดคือขอท่ีมีคา IOC ตั้งแต
0.5 ข้ึนไป

3.7 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเสนอตอ
อาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งใหสมบูรณกอนการนําไป
ทดลองใช (Try out)

3.8 นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลว ไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากร
จํานวน 50 คน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนราย
ขอ โดยใชวิธีจัดแบงรอยละ 25 ของกลุมสูงและกลุมต่ํา โดยใชการทดสอบที (t-test) เลือก
เฉพาะคําถามท่ีมีคาอํานาจจําแนกสูงคือ มีคา t มากกวา 1.75 ข้ึนไป (Ferguson, 1981) ไว
เปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

3.9 วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถามท่ีผานการ
คัดเลือก โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) โดยใชสูตรของ
ครอนบาค (Cronbach, 1990) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .97

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้
4.1 ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

สงถึงคณบดีคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห
ในการแจกแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอมูล

4.2 นําหนังสือแนะนําตัวพรอมแบบสอบถาม ไปทําการเก็บขอมูลกับบุคลากรสาย
ปฏิบัติการของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

4.3 นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบใหคะแนนตามคาน้ําหนักคะแนนท่ี
กําหนด และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหคาสถิติตาง  ๆโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
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5. วิธีการวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการ
แจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ และตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาความ
ตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม ดานสติปญญา และโดยรวม
ทุกดาน วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) และตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบความตองการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม ดานสติปญญา และโดยรวมทุกดาน
จําแนกตามเพศ วิเคราะหโดยใชการทดสอบที (t-test) สวนตัวแปรวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way
Analysis of Variance) ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s test) และสรุปความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด โดยนําเสนอผลสรุปในเชิงบรรยาย
เพ่ือใชประกอบการอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัย
1. บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยมีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก
2. บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เพศชายและเพศหญิง มีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดาน
ไมแตกตางกัน

3. บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานสติปญญาท่ีไมพบความแตกตาง

4. บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวม
และเปนรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานสติปญญาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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อภิปรายผล
1. การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติ การ

คณะพาณิชยศาสตร และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานรางกาย ดานอารมณ
ดานสังคม และดานสติปญญา พบวา มีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดาน
อยูในระดับมาก ผูวิจัยขออภิปรายผลโดยรวมและเปนรายดาน ดังนี้

1.1 บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
บุคลากรทุกคน เห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานรางกาย
ดานอารมณ ดานสังคม และดานสติปญญาจึงตองการพัฒนาตนเองใหมีสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตท่ีดี ตองการพัฒนามนุษยสัมพันธ ตลอดจนตองการพัฒนาสติปญญาใหรอบรูเทา
ทันสถานการณในปจจุบัน และพรอมรับสถานการณในอนาคตท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
เพราะสงผลตอการดํารงชีวิตประจําวันและการอยูรวมกันในสังคม อีกท้ังยังสงผลตอการ
ปฏิ บั ติ ง านและความก า วหน า ในหน า ท่ีก า ร ง านของบุ คลากรสายปฏิ บั ติ ก า ร
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังท่ี ไพศาล ไกรสิทธิ์ (2541)
กลาววา การพัฒนาตนเองเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษยทุกคนท่ีตองการความกาวหนา
ตองการมีตําแหนงสูงข้ึน ตองการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความพึงพอใจท่ีจะทํางาน
มากข้ึน ตองการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตสมบูรณ การพัฒนาตนเองจึงเปนสิ่งจําเปน
สําหรับทุก ๆ คนท่ีตองการความสําเร็จในทุก ๆ ดาน

1.2 บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีความตองการพัฒนาตนเองดานรางกายอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
บุคลากรทุกคนตองการมีสุขภาพดี ตองการมีรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง ตองการออกกําลัง
กายอยางสมํ่าเสมอ ตองการบริโภคอาหารท่ีสะอาดโดยคํานึงถึงคุณคาทางอาหารตามหลัก
โภชนาการ ตองการเขารับการตรวจสุขภาพรางกายทุกปหรือเปนประจํา เพราะสงผลตอการ
ดํารงชีวิตประจําวัน และสงผลตอการปฏิบัติงานในคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางเต็มความสามารถและทําให
งานมีประสิทธิภาพ ดังท่ี ชวลิต สละ (2551) กลาววา การมีรางกายแข็งแรงปราศจากโรคภัย
ไขเจ็บคือ การไดบริโภคอาหารท่ีมีปริมาณเพียงพอและมีคุณคาทางโภชนาการ ไดรูจักรักษา
สุขภาพและปองกันโรค ไดออกกําลังกายท่ีเหมาะสม ไดรับการพักผอนเพียงพอในแตละวัน
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุนทร ใหมยะ (2552) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ
เขต 1 พบวา บุคลากรในสถานศึกษาเอกชน มีความตองการพัฒนาตนเองดานสุขภาพอยูใน
ระดับมาก
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1.3 บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีความตองการพัฒนาตนเองดานอารมณอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
บุคลากรสายปฏิบัติการ เห็นความสําคัญของการไดพัฒนาจิตใจและอารมณเปนประจํา
การไดทํากิจกรรมเพ่ือผอนคลายความตึงเครียดภายหลังปฏิบัติงาน ตลอดจนการไดฝก
ควบคุมอารมณของตนเองใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ดังท่ี อารี วิชาชัย (2549)
กลาววา การพัฒนาจิตใจเปนเรื่องสําคัญเชนเดียวกันกับการพัฒนารางกาย ท้ังสองดานนี้จึง
ตองพัฒนาใหเกิดสมดุล ใหเจริญงอกงามกาวหนาไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ รัตนาภรณ คชมะเริง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน
สวนตําบลในเขตจังหวัดสระบุรี พบวา พนักงานสวนตําบลในเขตจังหวัดสระบุรี มีความ
ตองการพัฒนาดานจริยธรรมและจิตวิญญาณอยูในระดับมาก

1.4 บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร และการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีความตองการพัฒนาตนเองดานสังคมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
บุคลากรสายปฏิบัติการมีความตองการดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข ดวยการพัฒนา
มนุษยสัมพันธในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตองการสราง
บรรยากาศในการทํางานรวมกัน ตองการเปนท่ียอมรับและยกยองจากสังคม ตลอดจน
ตองการสรางสรรคประโยชนสุขแกผูอ่ืนและสังคม เพราะมีผลตอการทํางานรวมกันของ
บุคลากรสายปฏิบัติการและเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน ดังท่ี อุษณีย อนุรุทธวงศ
(โพธิสุข) (2545) กลาววา ทักษะทางสังคมเปนทักษะสําคัญท่ีทําใหคนประสบความสําเร็จใน
ชีวิต อีกท้ังเปนความสามารถท่ีทําใหรูจัก เขาใจความรูสึก ความตองการทางจิตใจ หรือความ
ตองการตาง ๆ ของบุคคลท่ีเก่ียวของดวยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิดารัตน เนียมกสิ
พงษ (2549) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการพัฒนาตนเองของขาราชการกรมการขนสงทางบก
พบวา ขาราชการกรมการขนสงทางบกมีความตองการพัฒนาตนเองดานสังคมอยูในระดับ
มาก

1.5 บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีความตองการพัฒนาตนเองดานสติปญญาอยู ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากบุคลากรสายปฏิบัติการ ตองการพัฒนาความรูความสามารถ ตองการเรียนรู
เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเอง ท้ังท่ีเก่ียวกับงานในหนาท่ีความรับผิดชอบหรือแมจะไม
เ ก่ียวของ กับงานในหนา ท่ีความรับผิดชอบก็ตาม โดยเฉพาะเรื่ อง ทักษะการใช
ภาษาตางประเทศ บุคลากรสายปฏิบัติการตองการเรียนรูเพ่ิมเติมเพ่ือเปนการเตรียมตัวเขาสู
ประชาคมอาเซียน นอกจากนี้บุคลากรสายปฏิบัติการยังตองการเรียนรูเพ่ิมเติมโดยการ
เดินทางไปศึกษาดูงานหนวยงานภายนอก เพ่ือนําแนวปฏิบัติท่ีดีมาประยุกตใชในหนวยงาน
ของตนเอง ดังท่ี จิรประภา อัครบวร (2554) กลาววาปญญาเปนความสามารถในการคิด
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ตั้งคําถาม และการประเมิน เพ่ือท่ีจะนํามาซ่ึงองคความรู สามารถประมวลและใชขอมูล
เพ่ือท่ีจะสรางสรรคใหไดความคิดใหม ๆ ซ่ึงการพัฒนาดานปญญาจะทําใหคนมีความสามารถ
ท่ีจะเรียนรูจากประสบการณชีวิต สามารถทําการตัดสินใจแกปญหา และหลุดพนจากความ
ยากลําบากไดการพัฒนาดานนี้จึงเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดในบรรดารูปแบบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย เชน การศึกษาเพ่ิมเติม การเขารับการฝกอบรม เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
ทิพวรรณ เจริญผล (2542) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการและการไดรับการตอบสนองความ
ตองการในการพัฒนาบุคลากรของขาราชการสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพา
พบวา ขาราชการสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพา มีความตองการพัฒนาดาน
การฝกอบรม ดานการสงเสริมดานวิชาการ และดานการสงไปศึกษาดูงานอยูในระดับมาก

2. ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมและเปนรายดาน
4 ดานคือ ดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานสติปญญา จําแนกตามเพศ
วุฒิการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน

2.1 บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเพศชายและเพศหญิง มีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดานไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรสาย
ปฏิบัติการท้ังเพศชายและเพศหญิง เห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเองมากข้ึน โดยไม
จํากัดเพศชายหรือเพศหญิง อีกท้ังโอกาสตาง ๆ ท่ีจะเอ้ือใหบุคลากรสายปฏิบัติการเพศชาย
และเพศหญิงไดพัฒนาตนเองนั้น ไดเปดกวางสําหรับบุคลากรสายปฏิบัติการทุกคนโดยไม
จํากัดเพศ การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ไมไดมีการแบงแยกระหวางกิจกรรมของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการเพศชายและกิจกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการเพศหญิง จึงทําใหบุคลากรสาย
ปฏิบัติการเพศชายและเพศหญิง มีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดานไม
แตกตางกัน ดังท่ี จรรจา สุวรรณทัต (2535) กลาววา คนท่ีเกิดมาไมวาจะเปนผูชายหรือ
ผูหญิง สามารถเจริญเติบโตเปนคนท่ีมีคุณภาพ สามารถทําบทบาทของชายหญิงซ่ึงเสริมกัน
และประสานสอดคลองกันใหสังคมเจริญกาวหนาตอไปดวยดี เพราะผูชายและผูหญิง
นับตั้งแตเกิดมาตางมีหนาท่ีท่ีจะตองเรียนรูและรูจักพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ และสํานึก
ในบทบาทรวมกันตอการจรรโลง และการพัฒนาสังคมตลอดจนวัฒนธรรมของตน ใหสืบเนื่องตอไป
อยางไมติดขัดท้ังในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อริสา เหรียญบุญยงค (2549)
ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการพัฒนาตนเองของขาราชการสํานักงบประมาณ พบวา ขาราชการสํานัก
งบประมาณ ท้ังชายและหญิง มีความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน

2.2 บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวม ดานรางกาย
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ดานอารมณ และดานสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
การวิจัยท่ีตั้งไว อาจเนื่องมาจากบุคลากรสายปฏิบัติการท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
สวนใหญมีลักษณะภาระงาน ท่ีสงผลใหโอกาสในการเขารวมโครงการพัฒนาและฝกอบรม
มีนอยกวาบุคลากรสายปฏิบัติการท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา จึงมีความตองการเขารวมโครงการ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง ในเรื่องการแสดงออกของพฤติกรรม ใหอยูในสภาพสมบูรณ
พรอมท้ังรางกายและจิตใจ ตลอดจนตองการพัฒนาการเขาสังคม การอยูรวมกันในสังคม
และ การทํางานเปนทีม มากกวาบุคลากรสายปฏิบัติการท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรี อยางไรก็ตาม เม่ือบุคลากรสายปฏิบัติการท่ีมีวุฒิการศึกษาทุกระดับ
การศึกษาเห็นความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพของตนเอง อีกท้ังไดนําความรู
ความสามารถท่ีไดรับจากการพัฒนาและฝกอบรมดานตาง ๆ มาประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน เม่ือบุคลากรสายปฏิบัติการตองการไดรับการพิจารณา
เลื่อนตําแหนง การพัฒนาศักยภาพของตนเองทุกดานใหเหมาะสมกับระดับตําแหนงงานจึง
เปนเรื่องท่ีสําคัญ ดังท่ี จารุนันท อิทธิอาวัชกุล (2553) กลาววา ความปรารถนาของ
คนทํางานประการหนึ่งคือ การไดเลื่อนระดับหรือเลื่อนตําแหนง คนเกง ๆ ในองคการจึง
พยายามทุมเทสติปญญา ความรู ความสามารถ และแสดง ผลงานของตนใหเปนท่ีประจักษ
โดยตางมุงหวังวา ผูบริหารจะพิจารณาใหไดรับตําแหนงท่ีใหญโตข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธิดารัตน เนียมกสิพงษ (2549) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการพัฒนาตนเองของ
ขาราชการกรมการขนสงทางบก พบวา ขาราชการกรมการขนสงทางบก ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ตางกันมีความตองการพัฒนาตนเองดานจิตใจ ดานรางกาย และดานสังคมแตกตางกัน

การท่ีบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองดานสติปญญาไม
แตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรสายปฏิบัติการท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ตางก็มีความตองการพัฒนาตนเองดานสติปญญา
เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถตลอดเวลาอยางตอเนื่องและทัดเทียมกับผูอ่ืน เพ่ือนํามาปรับ
ใชใหเขากับภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย อีกท้ังบุคลากรสายปฏิบัติท่ีมีวุฒิการศึกษาทุกระดับ
การศึกษา ตางก็ตองการไดรับโอกาส สิทธิประโยชน หรือสวัสดิการ ท่ีพึงจะไดรับจาก
หนวยงาน เม่ือมีการจัดโครงการพัฒนาและฝกอบรมในหลักสูตรท่ีสนใจ จึงตองการเขารวม
โครงการทุกครั้งเม่ือมีโอกาส ดังท่ี พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย (2550) กลาววา การพัฒนา
ปญญา ซ่ึงบุคคลสามารถพัฒนาไดดวยการสรางเสริมทักษะในการคิด ไมปลอยใหสมองวาง
เปลา ศึกษาปญหาตาง ๆ และสภาพการณตาง ๆ รอบตัวเสมอ ฝกใหตนเองเปนคนหูกวาง
ตากวาง มีความสนใจกวาง คิดและวิเคราะหปญหาตาง ๆ รอบตนเอง เพราะปญญานั้นเปน
สิ่งท่ีตองใชจึงจะงอกงาม และจําเปนตองพัฒนาปญญา เพ่ือไมใหเกิดความ เสื่อมโทรม
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2.3 บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร และการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวม
ดานรางกาย ดานอารมณ และดานสังคมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย
ท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรสายปฏิบัติการ ท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตางกัน ตางก็มีความตองการพัฒนาตนเองเพ่ือความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จึงจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาและฝกอบรม โดยตองการเขารวมโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองใน
เรื่องของความคิด การแสดงออกของพฤติกรรม ใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมท้ังรางกาย และ
จิตใจ ตลอดจนตองการพัฒนาการเขาสังคม การอยูรวมกันในสังคม และการทํางานเปนทีม
อยูตลอดเวลา เพราะสงผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
นิธิวดี เขียวจีน (2554) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานเทศบาล
สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน จังหวัดพัทลุง พบวา พนักงานเทศบาล ท่ีมี
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองดานสุขภาพ และ
ดานจริยธรรม และจิตวิญญาณไมแตกตางกัน

การท่ีบุคลากรสายปฏิบัติการ ท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความ
ตองการพัฒนาตนเองดานสติปญญาแตกตาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรสายปฏิบัติการท่ี
มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอย สวนใหญเปนบุคลากรสายปฏิบัติการท่ีเพ่ิงสําเร็จ
การศึกษาอยูในวัยท่ีใฝรู  และมีความตองการพัฒนาตนเองทุก ๆ ดาน เนื่องจากเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ในปจจุบัน สวนบุคลากรสายปฏิบัติการท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานมาก สวนใหญได
ผานการเขารวมโครงการพัฒนาและฝกอบรมมามากตามลําดับประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน อีกท้ังสวนใหญมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และดวยภาระงานท่ีตอง
รับผิดชอบมาก โอกาสในการเขารวมโครงการพัฒนาและฝกอบรมก็นอยลงไปดวย

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1. ดานรางกาย จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความตองการพัฒนาตนเองดานรางกายอยูในระดับมาก
ดังนั้น ผูบริหารควรจัดสรรโครงการพัฒนาสมรรถภาพทางกายดวยการออกกําลังกายใน
ชวงเวลาท่ีเหมาะสมอยางตอเนื่อง มีกีฬาหลากหลายประเภทใหเลือก และหัวหนาหนวยงาน
ท่ีสังกัดใหการสนับสนุน นอกจากนี้ควรจัดการแขงขันกีฬาภายในเพ่ือเชื่อมสัมพันธไมตรี
ระหวางนิสิต คณาจารย และบุคลากรของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย
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2. ดานอารมณ จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความตองการพัฒนาตนเองดานอารมณอยูในระดับมาก
ดังนั้นผูบริหารควรจัดโครงการศึกษาและปฏิบตัิธรรมอยางเปนรูปธรรม เพ่ือสงเสริมคุณธรรม และ
จริยธรรม ดวยการเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของบุคลากรสายปฏิบัติการ และใหเปนบุคลากรสาย
ปฏิบัติการกลุมเปาหมายท่ีจะนําหลักธรรมของศาสนามาปรับใชในวิถีชีวิตของตน ตลอดจน
นํามาปรับใชในการทํางาน นอกจากนี้ควรจัดใหมีกิจกรรมสันทนาการท่ีประกอบไปดวยสาระ
และความบันเทิง เพ่ือผอนคลายอารมณ ท้ังภายในและภายนอกคณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. ดานสังคม จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความตองการพัฒนาตนเองดานสังคมอยูในระดับ
มาก ดังนั้นผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการอยูรวมกันอยางตอเนื่อง เพ่ือสราง
ความสัมพันธในระยะยาว เชน จัดกิจกรรม เพ่ือการละลายพฤติกรรม กิจกรรมสรางเสริม
การทํางานเปนทีม เปนตน และผูบริหารควรใหความสําคัญกับความทุมเทในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร โดยการใหรางวัลหรือสิ่งตอบแทน เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

4. ดานสติปญญา จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความตองการพัฒนาตนเองดานสติปญญาอยูในระดับมาก
ดังนั้นผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรไดเขารวมโครงการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ
ซ่ึงเปนเรื่องท่ีจําเปนและเรงดวน ท่ีควรไดรับการสนับสนุนอยางจริงจัง เพราะเปนภาษาท่ีใช
กันเปนสากลในการเตรียมตัวเขาสูประชาคมอาเซียน อีกท้ังควรกําหนดนโยบายและ
เปาหมายอยางชัดเจนในการพัฒนาตนเองดานสติปญญาของบุคลากรสายปฏิบัติการ
โดยการจัดโครงการพัฒนาและฝกอบรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานสติปญญาในเรื่องตาง ๆ
โดยแบงระดับตามความสามารถของบุคลากรสายปฏิบัติการ เพ่ือใหการพัฒนาและฝกอบรม
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย

ปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือเปรียบเทียบหา
ขอบกพรองและ หาทางแกไขปญหาและอุปสรรค

2. ควรศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการศึกษาตอ ดานการวิจัย และ
ดานการฝกอบรม เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
วิชาการใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
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