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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
4 ปัจจัย ได้แก่ ความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ ความผูกพันกับสถานที่ทำงาน ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกับองค์กร และค่านิยมในองค์กร และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามจำนวน 6 ตอน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการและสายสนับสนุน จำนวน 259 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 4 ปัจจัย ได้แก่ ค่านิยม 
ในองค์กร ความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การ และความผูกพัน
กับสถานที่ทำงาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.41, 4.22, 4.16 และ 4.04 และ 2) ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัย พบว่า มีตัวแปร 3 ตัว คือ ค่านิยมในองค์กร 
ความเป็นเจ้าของจิตใจ และ ความผูกพันในสถานที่ทำงานด้านสังคม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ ดีขององค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทางสถิติที่ ระดับ .01 สามารถพยากรณ์  
ความมีอิทธิพลได้ร้อยละ 42.5 (R2 = .425) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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คำสำคัญ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ค่านิยมในองค์การ ความเป็นเจ้าของจิตใจ  

ความผูกพันในสถานที่ทำงาน 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study 1 )  the level of factors influencing the 

organizational citizenship behavior of university employees at Valaya Alongkorn 
Rajabhat University under the Royal Patronage was determined by four factors: 
psychological ownership, workplace attachment, person-organization fit, and 
organizational values, and 2) the factors affecting the organizational citizenship 
behavior of university employess of Valaya Alongkorn Rajabhat University under 
Royal Patronage. The research instruments where questionnaires consist of 6 
sections. The sample group consisted of 2 59university academic and support staff. 
The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
pearson product-Moment correlation coefficient and stepwise multiple regression 
analysis.  

The research findings revealed that 1) the levels of factors influencing the 
organizational citizenship behavior of university employees at Valaya Alongkorn 
Rajabhat University under the Royal Patronage, namely organizational values, 
psychological ownership, person-organization fit, and workplace attachment, had 
mean scores of 4.41, 4.22, 4.16, and 4.04, and 2) respectively. it was found that there 
were 3  variables which were organizational value, psychological ownership, and 
social workplace attachment, these variables influenced the Organizational 
Citizenship Behavior with statistical significance at the level of .0 1 . The predictors 
accounted for 42.5% of the variance in the Organizational Citizenship Behavior (R² = 
.425), which was statistically significant at the .01 level.  
 
Keywords 

Organization Citizenship Behavior, Organization Value, Psychological Ownership, 
Workplace Attachment  

 
ความสำคัญของปัญหา 

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันสังคมที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญ 
ก้าวหน้า โดยภารกิจที่สำคัญของมหาวิทยาลัย 4 ประการ คือ การสอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการบริหารงานให้ครบทั้งถ้วนตามภารกิจทั้ง 4 ประการ
นั้น ต้องอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Chakraphopyothin, 2011) ซึ่งในปัจจุบันสถาน
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บันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีการแข่งขันสูง เกิดการปรับเปลี่ยนงานของพนักงานมหาวิทยาลัยมาก
ขึ้น เป็นการสูญเสียโอกาส เวลา และค่าใช้จ่ายของมหาวิทยาลัยในการเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน
สูงขึ้นเพ่ือให้ เหมาะสมกับตำแหน่งงานต่าง  ๆ ถือได้ว่าบุคลากรมีความสำคัญยิ่ งต่อองค์การ 
Kanjanasakda et al. (2016) 

การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน มักประสบ
ปัญหาขึ้นบ่อยครั้ง ไม่ว่าเรื่องของการสรรหาคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การบริหารค่าจ้าง 
เงินเดือน สวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับเปลี่ยนสถานะของบุคลากรจาก
ข้าราชการมาเป็นพนักงานราชการ หรือพนักงานของรัฐ ซึ่งสถาบันการศึกษา ตามที่รัฐบาลมีนโยบาย
จำกัดอัตรากำลังคนภาครัฐ ที่ เมื่อข้าราชการเกษียณอายุราชการ อัตรากำลังจะถูกยุบในทันที  
การรับบุคลากรใหม่จะมีฐานะเพียงพนักงานมหาวิทยาลัย ทำให้ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
ต่าง ๆ เหมือนกับข้าราชการได้รับ ที่สำคัญคือความไม่มั่นคง เพราะพนักงานมหาวิทยาลัยเป็นระบบ
สัญญาจ้าง จะต้องถูกประเมินตามสัญญาว่าจ้าง หากไม่ผ่านการประเมินก็จะไม่ได้รับต่อสัญญา ทั้งนี้
ปัจจุบันพนักงานมหาวิทยาลัยมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 60 หรือประมาณ 50,000 กว่าคน 
(Phromprasoet & Chaikit-urachai, 2019) มี ก ารศึ ก ษ าถึ งปั จ จั ย ส่ งผ ล ต่ อ ป ระสิ ท ธิ ภ าพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏได้กล่าวถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากความไม่มั่นคง
ในการประกอบอาชีพ ได้ส่งผลกระทบกับองค์การ พนักงานมหาวิทยาลัย ทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนจากสถาบันการศึกษาจำนวนมาก โดยที่พนักงานมหาวิทยาลัยจะต้องผ่านการประเมิน  
เป็นระยะ ๆ เพ่ือช่วยพัฒนาให้พนักงานมหาวิทยาลัยมีความกระตือรือร้นในการทำงาน และทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา แต่ปัญหาที่ เกิดขึ้นกับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นได้ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการทำงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
(Phromprasoet & Chaikit-urachai, 2019) 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทำให้องค์การต่างมีการปรับตัวให้พร้อมรับกับสถานการณ์  
ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน เฉกเช่นการเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ทำให้พฤติกรรมของคน  
ในองค์การมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่องค์การต้องการ นอกจากนี้องค์การจะ
ก้าวหน้าและพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีศักยภาพจะต้องมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี และมี
บุคลากรที่ดีในองค์การที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้การดำเนินงานบรรลุที่วางไว้ (Klinsingam & Chaikit-
urachai, 2018) โดยการที่จะได้บุคลากรมาปฏิบัติงานนั้น องค์การจะต้องอาศัยกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ตั้งแต่การวางแผนบุคลากร การสรรหาและการคัดเลือก การทดสอบ ที่จะต้องใช้  
กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพและจะต้องรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพนั้นให้อยู่กับ
องค์การได้นานที่สุด ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพมิได้หมายความเพียงเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
เท่านั้น แต่หมายถึงบุคคลที่มีความมุ่งมั่น ทุ่มเท มีความรับผิดชอบและกระตือรือร้นในการทำงาน  
อีกทั้ งสามารถปฏิบัติ งานที่นอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ถือว่าเป็นส่วนหนึ่ ง  
ของพฤติกรรมในการทำงานที่พึงประสงค์ คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Yaemsart, 
2018) ตามที่ Klinsingam & Chaikit-urachai (2018) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมบุคคลที่องค์การต้องการ 
ดังแสดงตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 พฤติกรรมบุคคลที่องค์การต้องการ 
 

พฤติกรรมบุคคล องค์การต้องการ 
1. การสร้างผลผลิตให้กับองค์การ 1. เพ่ิมข้ึนทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
2. การขาดงาน 2. ตัวเลขการขาดงานต่ำ 
3. การหมุนเวียนงาน 3. การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานน้อยลง 
4. ความพอใจของพนักงาน 4. ความพึงพอใจของพนักงานสูง 
5. การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 5. สมาชิกมีความประพฤติดี 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior)  
เป็นพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรที่เกิดจากการตัดสินใจทำด้วยตนเอง เพ่ือสนับสนุนงาน  
ในองค์การเป็นการทำด้วยความเต็มใจไม่อยู่ภายใต้ระบบการให้รางวัลหรือผลตอบแทนจากองค์การ 
นอกเหนือจากงานตามหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมายจากองค์การ (Organ, 1991 cited in Salee, 2013) 
ซึ่ง Podsakoff & MacKenzie (1997 cited in Peslaphan, 2021) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การมีความสำคัญต่อองค์การ ถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ เป็นกลไกทางสังคม 
ขององค์การที่ช่วยเพ่ิมเสถียรภาพในการทำงาน หากบุคลากรมีพฤติกรรมดังกล่าวจะช่วยให้การ
ดำเนินงานขององค์การนั้นราบรื่นและเกิดประโยชน์ เช่น 1) ด้านผลงาน ส่งผลให้บุคลากรทำงานตรง
เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ ก่อให้เกิดความสำเร็จของผลงานทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ 
2) ด้านความร่วมมือในการทำงาน บุคลากรจะแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีงานล้นมือ สามารถรับมือกับปัญหาความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม  
ช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานได้หลายบทบาทมากขึ้น และ 3) ด้านความเป็นสมาชิกที่ดี เป็นการดึง
ศักยภาพและความร่วมมือของบุคลากรภายใต้การบริหารจัดการขององค์การ เช่น การให้ข้อมูล 
คำแนะนำหรือร่วมกันตัดสินใจในเวลาที่ถูกต้องเหมาะสมและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนได้ เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ถูกจัด
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตามกฎกระทรวง การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ให้มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ อยู่ในกลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน โดยที่มี
พันธกิจและยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และชุมชนที่มีวัตถุประสงค์หรือประโยชน์
ร่วมกัน การเป็นแหล่งเรียนรู้ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  
และการให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจากกฎกระทรวง
ดังกล่าวนำมาซึ่งทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
มีการกำหนดวิสัยทัศน์ คือ มหาวิทยาลัยแห่งความร่วมมือที่ขับเคลื่อนด้วยศาสตร์พระราชาสู่คลัง
ปัญญาเพ่ือการพัฒนาการศึกษา ชุมชน และสังคมอย่างยั่งยืน รวมถึงพันธกิจข้อที่ว่าด้วยพัฒนา
มหาวิทยาลัยแห่งการอยู่ดีมีสุข ที่มีการบริหารจัดการตามกฎเกณฑ์การดำเนินงานที่เป็นเลิศและ
หลักธรรมมาภิบาล การก้าวสู่ Smart University และมหาวิทยาลัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
University) อีกทั้งการมีค่านิยม คือ V = Visionary เป็นผู้รอบรู้ R = Responsibility ทำงานด้วย
ความรับผิดชอบ และ U = Unity ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Division of Policy and Planning, 
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Office of the President (2023) จากค่านิยมดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ
ของบุคลากรจะทำให้การทำงานของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย  

จากการศึกษาส่วนใหญ่ที่ผ่านมาจะเป็นการศึกษาในปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า มีการรายงานการศึกษาวิจัยกับ “บุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชน”  
และ “บุคลากรทางการศึกษา” แต่มีการศึกษาจำนวนไม่มากนักที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยของ “บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ” ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย 
ในฐานะที่เป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สนใจจะศึกษาเรื่อง
ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์เป็นอย่างไร ซึ่งผลการศึกษาท่ี
ได้ จะ เป็ นการเติ ม เต็ มช่ อ งว่ างการวิจั ย  (Research Gap) ซึ่ งแสดงให้ เห็ นถึ งความสำคัญ 
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่จะส่งผลบุคลากรเกิดความทุ่มเทในการทำงาน  
มีความกระตือรือร้น การให้ความช่วยเหลือ การให้ความร่วมมือ มีความสำนึกในหน้าที่ และเกิดความ
ผูกพันต่อองค์การ เป็นแนวทางให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้สนับสนุนและส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่สร้าง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อีกท้ังนำไปประยุกต์ใช้กับองค์การต่อไปในอนาคต 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  4 ปัจจัย ได้แก่ ความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ 
ความผูกพันกับสถานที่ทำงาน ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร และค่านิยมในองค์กร  
อยู่ในระดับใด 

2. ปัจจัยใดที่ ส่ งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีของพนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 4 ปัจจัย ได้แก่ ความเป็น
เจ้าของทางด้านจิตใจ ความผูกพันกับสถานที่ทำงาน ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร  
และค่านิยมในองค์กร  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  คือ  พนักงานมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลั ย  

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จำนวน 523 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2567) 
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สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
สูตรของทาโร่ มายาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 227 คน 
จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) แต่ เนื่องจากป้องกันการได้
แบบสอบถามกลับมาไม่ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณไว้ และเป็นการกระจายจำนวน  
กลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น ผู้วิจัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเป็น 14 % ดังนั้น จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
ในการเก็บครั้งนี้ คือ 259 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

หน่วยงานสังกัด ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน เงินเดือน โดยเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบตรวจ
รายการ (Check List) และเติมคำ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ดัดแปลงและพัฒนาแบบสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ มาจากแนวคิด 
Dittmar (Dittmar ,1992 cited in Pierce et al., 2001) มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม มีข้อ
คำถามทั้งสิ้น 10 ข้อ เป็นข้อคำถามทางบวก 10 ข้อ และข้อคำถามทางลบ 1 ข้อ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา
ของความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการควบคุม จำนวน 3 ข้อ (ข้อที่ 1-3)  
2) ด้านการรู้จักองค์การ จำนวน 4 ข้อ (ข้อที่ 4-7) และ 3) ด้านการลงทุน จำนวน 3 ข้อ (ข้อที่ 8-10) 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง/เห็นด้วย/ไม่แน่ใจ/ไม่เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ดัดแปลงและพัฒนาแบบสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร 
มาจากแนวคิด Kristof (1996) และ Udomcharoensilp (2021) มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม  
มีข้อคำถามทั้งสิ้น 18 ข้อ เป็นข้อคำถามทางบวกทั้งหมด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง/เห็นด้วย/ไม่แน่ใจ/ไม่เห็นด้วย/ 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันในสถานที่ทำงาน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ดัดแปลงและพัฒนาแบบสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร มาจาก
แ น วคิ ด  Workplace Attachment ข อ ง  Rioux (2 0 0 6 ) แ ล ะแ น วคิ ด  Place Attachment  
ของ Raymond et al. (2010) มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม มีข้อคำถามทั้งสิ้น 12 ข้อ เป็นข้อ
คำถามทางบวก 10 ข้อ และข้อคำถามทางลบ 2 ข้อ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาของความผูกพันในสถานที่
ทำงาน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพึ่งพา จำนวน 2 ข้อ (ข้อที่ 1-2) 2) ด้านเอกลักษณ์ จำนวน 3 ข้อ 
(ข้อที่  3-5) 3) ด้านอารมณ์จำนวน 3 ข้อ (ข้อที่  6 -8) และ 4) ด้านทางสังคม จำนวน 4 ข้อ  
(ข้อที่ 9-12) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง/เห็นด้วย/ไม่แน่ใจ/ไม่เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับค่านิยมในองค์กร ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดัดแปลง 
และพัฒนาแบบสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร มาจากแนวคิด 
Rokeach (1973 cited in Nakthabtim, 2020) และค่านิยมของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม  มีข้อคำถามทั้งสิ้น 20 ข้อ เป็นข้อคำถาม
ทางบวกทั้งหมด ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาของค่านิยมในองค์กร ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเป็นผู้รอบรู้ 
จำนวน 6 ข้อ (ข้อที่ 1-6) 2) ด้านทำงานด้วยความรับผิดชอบ จำนวน 6 ข้อ (ข้อที่ 7 -12) และ  
3) ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจำนวน 8 ข้อ (ข้อที่ 13-20) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง/เห็นด้วย/ไม่แน่ใจ/ไม่เห็น
ด้วย/ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ดัดแปลงและพัฒนาแบบสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร 
มาจากแนวคิด Organ (1988) Organ & Bateman (1991) Podsakoff et al. (1997) Podsakoff 
et al. (2000) มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม มีข้อคำถามทั้งสิ้น 21 ข้อ เป็นข้อคำถามทางบวก  
20 ข้อ และข้อคำถามทางลบ 1 ข้อ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  
ขององค์การ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือจำนวน 3 ข้อ (ข้อที่  1 -3)  
2) ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ จำนวน 4 ข้อ (ข้อที่ 4 -7) 3) ด้านพฤติกรรมความสำนึก 
ในหน้าที่ จำนวน 5 ข้อ (ข้อที่ 8-12) 4) ด้านพฤติกรรมการมีน้ำใจ จำนวน 5 ข้อ (ข้อที่ 13 -17)  
และ 5) ด้านพฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์การ  จำนวน 4 ข้อ (ข้อที่  18 -21) ลักษณะ 
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ได้แก่ ปฏิบัติเป็นประจำ/
ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง/ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง/ไม่เคยปฏิบัติ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยนำแบบสอบถาม 1 ฉบับ จำนวน 6 ตอน  

ที่ผู้วิจัยเป็นผู้สร้างและพัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญทางจิตวิทยาและจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การเป็นผู้ ตรวจสอบความเที่ ย งตรงเชิ งเนื้ อหา (Content validity)  
เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา โดยใช้ดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน นำมา
คำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค ์ที่ต้องการวัด (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยนำค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อมาตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑ์ และนำค่าคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อมารวมกันเพ่ือหาค่าความสอดคล้องโดย
พิจารณาข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .05 ขึ้นไป จึงจะถือว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาสามารถนำมาใช้ได้ 
โดย Srisatitnarakoon (2012) ได้กล่าวถึงข้อคำถามที่ดีควรมีค่าเข้าใกล้ 1 แต่หากค่า IOC ต่ำกว่า 
0.50 ควรมีการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสอดคล้องกับคำนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร ซึ่งจากการ
ตรวจสอบค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของข้อคำถาม (Reliability) 
นำแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่สนใจศึกษา และนำข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์ หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธี
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Cronbach (Cronbach’s coefficient of alpha) เพ่ือหาค่าความ
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เชื่อมั่นของเครื่องมือที่มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ .70 ขึ้นไป โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบับ ดังแสดงตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ ความสอดคล้อง        

ระหว่างบุคคลกับองค์การ ความผูกพันในสถานที่ทำงาน  ค่านิยมในองค์การ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 
แบบสอบถาม จำนวน (ข้อ) ค่าความเชื่อม่ัน 

ความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ 10 .795 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การ  18 .914 
ความผูกพันในสถานที่ทำงาน  12 .775 
ค่านิยมในองค์การ 20 .938 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 21 .896 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ก่อนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากสถาบันวิจัย

และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยได้ปรับแก้ไขรายละเอียด
การขอรับรองจริยธรรมการวิจัยมนุษย์ตามความเห็นของคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ ได้รับ
หนังสือรับรองยกเว้นพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (เลขที่รับรอง COA No.0083/2567)  
เมื่อได้รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เรียบร้อยผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวมรวบข้อมูล ดังนี้   
1) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานเพ่ือขออนุญาตเพ่ือขอเข้าเก็บข้อมูลจากหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 2) ดำเนินการแจกแบบสอบถามรูปแบบกระดาษไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่
ได้ขออนุญาต โดยให้ระยะเวลา 3 สัปดาห์ 3) เมื่อครบตามกำหนดผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวมรวม และ
นำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบ บ เพี ย ร์ สั น  (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) แล ะการวิ เค ราะห์  
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 4 ปัจจัย ได้แก่ ความเป็น
เจ้าของทางด้านจิตใจ ความผูกพันกับสถานที่ทำงาน ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร  
และค่านิยมในองค์กร พบว่า   



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569 
  

 

9/18 

1.1 ระดับค่านิยมในองค์การ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีระดับค่านิยมในองค์กร 
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เพ่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัยมีค่านิยมในองค์กรด้านทำงานด้วยความรับผิดชอบ ด้านเป็นผู้รอบรู้ และด้านความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48, 4.44 และ 4.34 ตามลำดับ 

1.2 ระดับความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีระดับของ
ความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีระดับของความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ ด้านการลงทุน ด้านการ
ควบคุม และด้านการรู้จักองค์การ อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39, 4.22 และ 4.09 
ตามลำดับ  

1.3 ระดับความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมี
ระดับความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 

1.4 ระดับความผูกพันกับสถานที่ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีระดับความผูกพัน
กับสถานที่ทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เพ่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พนักงานมหาวิทยาลัยมีความผูกพันกับสถานที่ทำงาน ด้านเอกลักษณ์ ด้านการพ่ึงพา ด้านทางสังคม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20, 4.05 และ 4.03 ตามลำดับ ส่วนความผูกพันกับสถานที่
ทำงานด้านอารมณ์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 

1.5 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมี
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ด้ านการให้ ความช่ วย เหลือ  ด้ านการให้ ความร่วมมื อ  ด้ านสำนึ ก ในหน้ าที่  ด้ านมีน้ ำใจ  
และด้านจงรักภักดี อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72, 3.52, 3.72 3.50 และ 3.36 ตามลำดับ  

2. จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น
เจ้าของทางด้านจิตใจ ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร ความผูกพันในสถานที่ทำงาน ค่านิยม
ในองค์กร กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมและรายด้าน พบว่า ความเป็นเจ้า  
ของทางด้านจิตใจ ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร ความผูกพันในสถานที่ทำงาน ค่านิยม 
ในองค์กรทั้งโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 และ .05 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัย จึงทำการวิเคราะห์ โดยใช้ ค่าสถิติ  
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบความมีอิทธิพลของตัวแปรอิระ โดยใช้การวิเคราะห์  
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยผู้วิจัยนำตัวแปร
ความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร ความผูกพันในสถานที่
ทำงาน ค่านิยมในองค์กร ซึ่งเป็นตัวแปรต้นที่ใช้สำหรับพยากรณ์ความมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การซึ่งเป็นตัวแปรตาม ดังแสดงตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานมหาวิทยาลัย 
 

ตัวแปรที่มีอิทธิพล b S.E.b   t p-value 
ค่าคงที ่
ค่านิยมในองค์กร (X1) 
ความเป็นเจ้าของจิตใจ (X2) 
ความผูกพันในสถานที่ทำงาน 
 ด้านสังคม (X3) 

.959 

.309 

.214 
 

.084 

.195 

.053 

.502 
 

.026 

 
.385 
.268 

 
.162 

4.908 
5.784** 
4.160** 

 
3.216** 

.000 

.001 

.001 
 

.001 
R=.652 R2= .425 Adjusted R2 = .418 S.E. = .277 F = 60.695 p- value = .001    
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่  2 พบว่า มีตัวแปร 3 ตัว คือ ค่านิยมในองค์กร  ความเป็นเจ้าของจิตใจ  
และความผูกพันในสถานที่ทำงานด้านสังคม ส่งต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
มหาวิทยาลัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 สามารถพยากรณ์ความมีอิทธิพลได้ร้อยละ 42.5 
(R2 = .425)  

โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Ŷ = .309(X1) +.214(X2) +.084(X3) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Ź = .385 (Z1) + .268(Z2) +.162(Z3) 
จากสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานมหาวิทยาลัย พบว่า ค่านิยม

ในองค์การ ความเป็นเจ้าของจิตใจ และความผูกพันในสถานที่ทำงาน ด้านสังคม เป็นตัวแปรที่มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัย  
โดยหากพนักงานมหาวิทยาลัยมีค่านิยมในองค์การ ความเป็นเจ้าของจิตใจ และความผูกพันในสถานที่
ทำงาน ด้านสังคมมากขึ้นจะส่งผลให้พนักงานมหาวิทยาลัยมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  
ของพนักงานเพ่ิมข้ึน 
 
อภิปรายผล 

1. จากการศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 4 ปัจจัย ได้แก่ ความเป็น
เจ้าของทางด้านจิตใจความผูกพันกับสถานที่ทำงาน ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร  
และค่านิยมในองค์กร มีประเด็นนำมาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ของพนักงานมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 สะท้อนให้เห็นถึงพนักงาน
มหาวิทยาลัยมีการแสดงออกหรือปฏิบัติด้วยความสมัครใจเพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่สนับสนุนหรือส่งผลต่อความสำเร็จของมหาวิทยาลัย และช่วยให้มหาวิทยาลัยบรรลุ
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เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  ยินดีช่วยเหลืองานโดยไม่
ต้องร้องขอ มีความสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Thaosali (2019) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครู โรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระแก้ว ที่พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครู โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย Onkaew (2011) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ : กรณีศึกษาข้าราชการสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พบว่าข้าราชการสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ
ของพนักงานมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 สะท้อนให้เห็นถึงพนักงาน
มหาวิทยาลัยมีความรู้สึกเป็นเจ้าของมหาวิทยาลัย รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย รู้สึก
ว่ามหาวิทยาลัยเป็นบ้านหลังที่ 2 และมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนที่จะปฏิบัติงานให้กับ
มหาวิทยาลัยให้สำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yomakup & Kaewnilprasert (2021) ที่ได้
ศึกษาความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของประชาชนในจังหวัดตรัง 
พบว่า ระดับความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกที่ดีอยู่ในระดับมาก อีกทั้งสอดคล้อง
กับ Pierce et al. (2003 cited in Sina & Martin, 2022) และ Avey et al. (2009 cited in Seenual & 
Supharukchaisakul, 2016) Pierce et al. (2001) (cited in Seenual & Supharukchaisakul, 2016)  
ที่ได้ให้คำจำกัดความของความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ คือ ความรู้สึกนึกคิดของพนักงานที่รู้สึกว่า
ตนเป็นเจ้าขององค์การ รู้สึกว่าองค์การคือบ้าน รู้สึกอบอุ่นมั่นคงในการอยู่ร่วมกับสังคมในองค์การ 
รู้สึกว่าตนเองได้ค้นพบเอกลักษณ์แห่งตน ซึ่งเป็นความเชื่อมโยงทางจิตวิทยาที่แข็งแกร่งของบุคคลกับ
วัตถุท่ีส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของต่อสิ่งนั้นรู้สึกว่าตนมีความหมายและเก่ียวโยงความสัมพันธ์กับ
องค์การ รู้สึกเชื่อม่ันในความสามารถของตนที่จะทำงานขององค์การให้สำเร็จ 

 1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กับองค์การอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 สะท้อนให้เห็นถึงพนักงานมหาวิทยาลัยมีลักษณะ
ที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัย มีค่านิยม ความสนใจ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่เข้ากับมหาวิทยาลัยได้ เช่น  
มีค่านิยมด้านการทำงานเดียวกับค่านิยมของมหาวิทยาลัย แนวทางการทำงานสอดคล้องกับบรรทัด
ฐานของมหาวิทยาลัย เป็นต้น ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pasantha (2020) ที่ ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การและความสำเร็จในอาชีพของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ พบว่า ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Boonprasopkultra (2018) ได้ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การ ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน 
และความผูกพันในงาน ของพนักงานเจนเนอเรชั่นวายในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การอยู่ในระดับสูง เช่นกัน 

 1.4 จากผลการวิจัยที่พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีความผูกพันกับสถานที่ทำงาน
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 สะท้อนให้เห็นถึงพนักงานมหาวิทยาลัยมีความผูกพันทาง
อารมณ์ซึ่งเป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ซึ่ง
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สถานที่ทำงานมีความหมายต่อพนักงานมหาวิทยาลัย และส่งเสริมความมุ่งมั่นในการทำงาน  
ของพนักงานมหาวิทยาลัย เช่น มีความสุขในการทำงานที่มหาวิทยาลัย เชื่อมั่น และยอมรับ  
ในเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Jeanne & Liliane (2012)  
ได้ศึกษาบทบาทของความผูกพันในสถานที่ทำงานในความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในองค์กร  
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า ความผูกพันในสถานที่ทำงานทำนายพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  

 1.5 จากผลการวิจัยที่พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีค่านิยมในองค์การอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 สะท้อนให้เห็นถึงพนักงานมหาวิทยาลัยมีการรับรู้ร่วมกันและยึดถือปฏิบัติ
ตามค่านิยมที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ทำงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเอาใจใส่ ไม่ละทิ้ง
หน้าที่จนกว่างานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จลุล่วง ตั้งใจทำงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
เป็นต้น ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nakthabtim (2020) ได้ศึกษาการรับรู้ค่านิยมองค์กร 
ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ภาพรวมการรับรู้ค่านิยมองค์กรของบุคลากร
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า บุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีการรับรู้
ค่านิยมองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด  

2. จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

2.1. ผลการวิจัยที่พบว่า ค่านิยมในองค์กร  ความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ  
และความผูกพันในสถานที่ทำงานด้านสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (R2 = .425) สะท้อนให้เห็นถึงพนักงานมหาวิทยาลัยมีความรู้สึก
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน รู้สึกเป็นสมาชิกคนหนึ่งของมหาวิทยาลัย และยึดถือเป้าหมายเดียวกันกับ
มหาวิทยาลัย มีการแสดงออกถึงการทำหน้าที่ของตนสามารถประยุกต์ความรู้ของตนกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย มีความเอาใจใส่ มีความละเอียดรอบคอบ ไม่ละทิ้งงานจนทำให้เกิดความเสียหาย  
อีกทั้งพนักงานมหาวิทยาลัยมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย มีความอบอุ่นเปรียบเสมือน
บ้านหลังที่ 2 อยู่แล้วรู้สึกมั่นคง ทำให้พนักงานมหาวิทยาลัยเกิดความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ซึ่งเกิด
จากความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย การมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงาน
มหาวิทยาลัย แม้ว่าบางช่วงของการทำงานจะพบอุปสรรคหรือปัญหาบ้าง แต่พนักงานมหาวิทยาลัย
สามารถผ่านไปได้ด้วยดี อาจเนื่องมาจากพนักงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ของตน ส่งผลให้พนักงานมหาวิทยาลัยมีความเต็มใจที่จะช่วยเหลือ มีน้ำใจกับเพ่ือนร่วมงาน 
และมหาวิทยาลัย โดยที่ไม่ได้เพียงปฏิบัติหน้าที่ของตนเองเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Shumaker and Taylor & Giuliani (1993, 2003 cited in Yomakup & Kaewnilprasert, 
2021) ที่ได้กล่าวถึงทฤษฎีผูกพันสถานที่ว่าความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของเกิดจากการอาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่และเชื่อมโยงกับการรู้คิด (cognitive) อารมณ์และความรู้สึก (affective) ที่บุคคลมีความรู้สึก
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์การ อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Komal  
et al. (2024) ได้ศึกษาอิทธิพลของความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  
ขององค์การต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน : บทบาทการไกล่เกลี่ยของการรับรู้ถึงการสนับสนุนจาก
องค์การ พบว่า ความรู้สึกเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  
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ขององค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yomakup & Kaewnilprasert (2021) ที่ได้ศึกษา 
ความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของประชาชนในจังหวัดตรัง พบว่า 
ความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรนอกจากนี้ ผู้วิจัย
กล่าวอีกว่า มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญกับแรงจูงใจในการทำงานและความมั่นคงในการทำงาน 
เพราะส่วนหนึ่งพนักงานมหาวิทยาลัยจะรู้สึกว่าเมื่องานที่ทำมีความมั่นคง มีความก้าวหน้าในอาชีพ  
จะทำให้บุคลากรย่อมเกิดแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น ส่งผลให้บุคลากรมีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความทุ่มเทและแสดงออกด้วยความเต็มใจและยินดีเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanjanasakda et al. (2016) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานสายวิชาการ และสายสนับสนุน ของ
มหาวิทยาลัยเอกชน กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบว่า พนักงานสายวิชาการ และสายสนับสนุน ความผูกพันต่อองค์การส่งผล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

 ส่วนของความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ไม่สามารถ
ร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัย อาจเนื่องมาจากมีปัจจัยอ่ืนที่ทำ
ให้พนักงานมหาวิทยาลัยมีการรับรู้ระหว่างตนเองกับมหาวิทยาลัยที่ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น
จริงกับความหวังยังแยกจากกันไม่ได้ อีกทั้ งการคัดเลือกบุคลากรนั้นยังคัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณลักษณะที่ยังไม่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Johanis (2018)  
ได้ทดสอบและอธิบายความมีอิทธิพลของบุคคลที่เหมาะสมกับองค์กรและการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานโดยมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นตัวแปร
แทรกแซง พบว่า ความเหมาะสมขององค์กรกับบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  
ขององค์การ ความเหมาะสมของบุคคลกับองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน ความเหมาะสม
ของบุคคลกับองค์การมีผลทางอ้อมโดยผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. จากการศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 4 ปัจจัย ได้แก่ ความเป็น
เจ้าของทางด้านจิตใจ ความผูกพันกับสถานที่ทำงาน ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร  
และค่านิยมในองค์กร มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ 

1.1 ผลการวิจัยที่พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีความเป็นเจ้าของทางด้านจิตใจ  
ด้านการรู้จักองค์การ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น ซึ่งเป็นการที่บุคคลรู้จักและเข้าใจในมหาวิทยาลัยเป็น
อย่างดี ได้ซึมซับเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเข้ามาเป็นของตน  ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้
พนักงานมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมตัดสินใจและร่วมกำหนดแนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  
อีกทั้งการยอมรับฟังความคิดเห็น โดยผู้บริหารกล่าวขอบคุณในที่ประชุม หรือการให้ข้อมูลย้อนกลับ
ในเชิงบวก เพ่ือให้พนักงานได้รู้สึกว่ามหาวิทยาลัยเห็นคุณค่าของพนักงานมหาวิทยาลัย  
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1.2 ความผูกพันกับสถานที่ทำงาน ด้านอารมณ์ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นการ
รับรู้ว่าตนเองมีความสุขในการทำงาน มีความทรงจำที่ดีต่อองค์การ ทำให้พนักงานมหาวิทยาลัยอยาก
ใช้เวลาอยู่ในมหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรจัดกิจกรรมสร้างความสุขเพ่ือให้พนักงาน
มหาวิทยาลัยมีความทรงจำที่ดี ได้แก่ กิจกรรมจัดทริปท่องเที่ยว  กิจกรรมสัมพันธ์ที่ให้พนักงาน
มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ ร่วมกัน  

1.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ด้านจงรักภักดี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ด้านอ่ืน ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย สนับสนุนองค์การให้มีภาพลักษณ์ท่ีดี
ต่อภายนอกเป็นการรักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยสร้างความยุติธรรมในองค์การ
ให้เกิดขึ้นเพ่ือให้พนักงานรู้สึกถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน อีกทั้งผู้นำควรมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
และให้การสนับสนุนกับพนักงานมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การ ไม่สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยได้ มหาวิทยาลัยควรมีการ
ทบทวนการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร เพ่ือวางแนวทางการคัดเลือกบุคลากรให้คัดเลือก
บุคลากรที่มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย เช่น ค่านิยม ทัศนคติ การสื่อสาร ปรับรูปแบบ  
การปฐมนิเทศที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม เรียนรู้วัฒนธรรมองค์การ ฝึกการทำงานเป็นทีม หรือนำ
ระบบพ่ีเลี้ยงมาใช้ เพื่อให้คำแนะนำและอธิบายหน้าที่ต่าง ๆ ในการประพฤติปฏิบัติตนที่ถูกต้อง จะทำ
ให้พนักงานมหาวิทยาลัยได้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนมากขึ้น เกิดการปรับตัวที่ดี มีพ่ีเลี้ยงที่ให้
คำปรึกษาแนะนำแนวทางท่ีดี อีกท้ังการปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมขององค์การที่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณที่ทำให้ทราบระดับของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การ ซึ่งควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
เพ่ิมเติมเพ่ือนำไปเป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ต่อไป  

2. จากการวิจัยครั้งนี้  พบว่า เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม คือ พนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง เช่น 
พนักงานบริษัท ข้าราชการครู พนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น และเพ่ิมวิธีการศึกษาที่หลากหลาย เช่น 
การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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