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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 2) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพกับ
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื ่อสุขภาพ  
จำนวน 143 ราย เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย เป ็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ  
มีค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) อยู่ในช่วง 0.69–1.00 และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98  สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ 1) มีความเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด  
(𝑥̅ = 4.24, SD = 0.56) 2) มีความเห็นเกี ่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในภาพรวม 
อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.06, SD = 0.95) และ 3) มีการปฏิบัต ิตามมาตรฐานสถานประกอบการ 
เพื ่อส ุขภาพทุกด ้านและมีความสัมพันธ ์ทางบวกกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเง ินทุน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .964 และตัวแปร
อิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 96 
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คำสำคัญ 
 มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ผู้ประกอบการธุรกิจสปา
และนวดเพื่อสุขภาพ   
 

ABSTRACT 
This research aimed to 1) study opinions on compliance with health 

establishment standards, 2) study opinions on the ability to access financial resources, and 
3) study the relationship between compliance with health establishment standards and 
the ability to access financial resources of spa and health massage business operators in 
Prachuap Khiri Khan Province. The sample consisted of 143 spa and health massage 
business operators. The research instrument was a 5-level rating scale questionnaire with 
content validity (IOC) ranging from 0.69–1.00 and reliability of 0.98. The statistics used for 
data analysis were means, percentages, standard deviations, Pearson correlation 
coefficients, and multiple regression analysis. 

The research results showed that spa and health massage business operators  
1) had opinions on compliance with health establishment standards at the highest level 
overall (𝑥̅ = 4.24, SD = 0.56), 2) had opinions on their ability to access financial resources 
at a high level overall (𝑥̅ = 4.06 , SD = 0.95) , and 3) showed that compliance with health 
establishment standards in all aspects had a positive relationship with the ability to access 
financial resources at a statistical significance level of .01, with a multiple correlation 
coefficient of .964, and all independent variables could explain 96 percent of the variance 
in the dependent variable. 
 
Keywords 
 Health Establishment Standards, Access to Financial Resources, Spa and 
Massage Business Operators  
 
ความสำคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยยังคงเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก สะท้อนจากจำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว หลังจากเปิดประเทศไปในช่วงกลางปี 2565 ซึ่งในจำนวน
นี้ส่วนหนึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) ที่ได้รับความนิยมและมีชื่อเสียงไม่ยิ่ง
หย่อนไปกว่าการเดินทางมาท่องเที ่ยวทั ่วไป การท่องเที ่ยวเช ิงสุขภาพเป็นกลุ ่มบริการทาง  
การท่องเที ่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที ่ประเทศไทยมีความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงมาก  
เพราะเป็นการท่องเที่ยวที่นอกจากจะทำให้เกิดความรื่นรมย์ควบคู่ไปกับการมีสุขภาพดีของผู้ มีรายได้
แล้วยังก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน เชื่อมโยงสู่ภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ รัฐจึงให้ความสำคัญต่อ  
การสนับสนุนธุรกิจครบวงจรในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวการโรงแรมและธุรกิจบริการ 
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 สปาถือเป็นกิจกรรมหนึ่งในการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะที ่ดี  
โดยการให้บริการที่เป็นการบำบัดและบริการที่ปรับสภาพหรือสร้างร่างกายและจิตใจให้ดีขึ้น (Global 
wellness Institute, 2021) สำหรับประเทศไทยธุรกิจสปาและบริการเพื ่อสุขภาพถือเป็นธุรกิจที ่มี
ความสำคัญอย่างมากต่อประเทศ สามารถสร้างงานและรายได้จำนวนมหาศาลและมีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้ธุรกิจสปาและบริการ 
เพื่อสุขภาพไทยติดอันดับ 16 ของโลก และติดอันดับ 5 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยในปี พ.ศ. 2563 
ธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพไทยมีมูลค่าประมาณ 3.5 หมื่นล้านบาท มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 8% 
(Marketeer team, 2020) ธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพนับเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สำคัญ 
ในภาคบริการ และจากข้อมูลปี พ.ศ. 2565 พบว่า จำนวนการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการ ผู้ดำเนินการ 
ทั่วประเทศมีจำนวนทั้งสิ ้น จำนวน 199,155 ราย คน (Department Of Health Service Support, 
2023a) 
 จากรายงานของสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีผู ้ประกอบการธุรกิจสปาและ  
นวดเพื่อสุขภาพ ที่ได้รับอนุญาตจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 221 ราย 
(Department Of Health Service Support, 2024b) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ทำการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น
จากผู ้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ จำนวน 20 ราย เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566  
ในอำเภอหัวหิน พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการรายย่อย
และสถานที่ที่ใช้ในการประกอบกิจการเป็นบ้านเช่ามีพื้นที่คับแคบ บางรายไม่มีระบบการทำบัญชี  
ไม่มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่พร้อมใช้งาน เนื่องจากผู้ประกอบการไม่ทราบว่าจะต้องเตรียมไว้
สำหรับธุรกิจประเภทนี้ด้วย นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ประกอบการบางรายไม่มีระบบสัญญาณเตือนเพลิง
ไหม้ ถังดับเพลิง ป้ายทางหนีไฟ และไฟฉุกเฉิน เนื ่องจากเข้าใจว่าร ้านของตนมีขนาดเล็ก 
ไม่มีความจำเป็นที ่จะต้องติดตั ้งอุปกรณ์ดังกล่าว ผู ้ประกอบการบางรายไม่มีการจัดทำเมนู  
ในการให้บริการที ่มีรายละเอียดที ่ช ัดเจนทั ้งรูปแบบของการบริการ เวลาที ่บริการและราคา  
การให้บริการ โดยมีเพียงสติ๊กเกอร์ที่ติดไว้หน้าร้านบางรายการเท่านั้น นั่นแสดงว่าผู้ประกอบการ
ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในอำเภอหัวหินยังไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขได้เท่าที่ควร หรืออาจมีการละเลยที่จะปฏิบัติ หรืออาจจะยังไม่
เข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ในการปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
 การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของผู้ประกอบการ เช่น กรณีที่
ไม่มีการจัดทำรายละเอียดที่ชัดเจนทั้งรูปแบบการบริการ เวลาที่บริการและราคาท่ีให้บริการของแต่ละ
เมนู อาจทำให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจตอนเรียกเก็บค่าบริการ ความไม่พอใจของลูกค้าส่งผลให้ลูกค้า
นำความไม่พอใจดังกล่าวแชร์ต่อในสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้ภาพลักษณ์ของกิจการไม่ดีและอาจ  
มีผลกระทบต่อจำนวนลูกค้าที่จะมาใช้บริการนั่นหมายถึงรายได้ที่จะลดลง ส่งผลกระทบต่อเงินทุน
หมุนเว ียนภายในกิจการ นอกจากนี ้อาจส ่งผลต่อความสามารถในการเข ้า ถ ึงแหล่งเง ินทุน 
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพได้  ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาดังที่กล่าวมาจึงสนใจ
ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกับความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนของผู ้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื ่อสุขภาพในจังหวัดประจวบคีรี ขันธ์ ทั ้งนี้ 
เพื่อสะท้อนถึงความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพที่มีต่อประเด็นดังกล่าว 
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ซึ่งจะนำไปสู่การเสนอแนะแนวทางเพื่อให้ผู้ประกอบการได้ตระหนักถึงความสำคัญในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปอย่ างถูกต้อง ครบถ้วน และ 
เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการและเกิดความประทับใจจนกลับมาใช้ซ้ำทำให้
ผู้ประกอบการมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ และมีความพร้อมในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากยิ่งข้ึน    
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 การปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีความสัมพันธ์กับความสามารถ 
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
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ของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
กับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพที่ได้รับอนุญาต
จากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 221 ราย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพที่ได้รับ
อนุญาตจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 143 ราย ได้จากการกำหนดขนาด 
ของกลุ ่มตัวอย่างตามวิธ ีคิดของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ที ่ช ่วงความเชื ่อมั ่นร้อยละ 95  
และมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดยทำการกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
แบ่งกลุ่มตามอำเภอ (Cluster or Area Random Sampling) และเก็บตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเก็บเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพที่อยู่ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
และมีการยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้องให้กับหน่วยงานที่กำกับดูแล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม ซึ ่งสร้างขึ ้นจาก  
การวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ชนิดกึ่งมีโครงสร้าง แบบประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น  
4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของกิจการ ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเก่ียวกับการปฏิบัติ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ได้แก่ มาตรฐานด้านบริการ มาตรฐานด้าน
บุคลากร มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการ
องค์การ มาตรฐานด้านสถานที่และสิ ่งแวดล้อม ซึ ่งพัฒนามาจากการศึกษาของ Bulayalert & 
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Panriansaen (2018) Esichaikul & Chansawang (2017) ส่วนที่ 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับความสามารถ
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการ ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วยอัตราดอกเบี้ยต่ำ การเข้าถึง
แหล่งเงินทุนโดยใช้หลักประกันต่ำ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินการต่ำ  
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วยขั้นตอนในการอนุมัติเงินกู้มีความรวดเร็ว การเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วย  
ความพร้อมตามหลัก 5C (Character, Capital, Capacity, Collateral, Condition) ซึ ่งพัฒนามา
จากการศึกษาของ Prasong et al. (2022) ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมในการใช้ภาษา นำเครื ่องมือที ่สร้างขึ ้นเสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน  
เพื ่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา มีค่าความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา ( IOC) อยู ่ในช่วง 0.69–1.00  
ซึ่งคุณภาพของข้อคำถามมีมากกว่า 0.50 แสดงให้เห็นว่าข้อคำถามของแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง
และสามารถนำไปใช้ได้ (Hair et al., 2010) จากนั ้นทำการทดสอบ (Try Out) กับผู ้ประกอบ 
การธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้จำนวน 30 ราย เพื่อใช้ในการหา 
ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.98 ซึ ่งอยู ่ในระดับมากกว่า 0.70 แสดงว่าเครื ่องมือ 
มีความเชื่อมั่นสูง สามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ (Hair et al., 2006) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Method) โดยแบ่งลักษณะของการเก็บ
รวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือเก็บตัวอย่างจากผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพ ที่ได้รับ
อนุญาตจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 143 ราย 2) ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมจากงานวิจัย บทความ สิ่งตีพิมพ์ วารสาร เอกสาร
ต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลที่เกี ่ยวข้องจากอินเทอร์เน็ตที ่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของกิจการของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ วิเคราะห์  
โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 4. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการ โดยใช้ค่ าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบพหุคูณ (Multiple regression analysis OLS) 
 
 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkorn Rajabhat University 
Vol. 20 No. 1 (January – April 2026) 

  
 

6/12 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย ร้อยละ ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับลักษณะของกิจการของกลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมด 143 ราย พบว่า  
กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดดำเนินกิจการมา 6–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.5 ขนาดพื้นที ่ใช้สอย 
ของกิจการ 200-300 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 44.9 แหล่งเงินทุนเริ่มแรกของกิจการเป็นเงินทุน
ของตนเองและครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 76.4 ประกอบกิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  
คิดเป็นร้อยละ 84.3 ซึ ่งส่วนใหญ่มีจำนวนพนักงานน้อยกว่า 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 และ 
มีเครื่องมือและอุปกรณ์ จำนวน 10-20 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 42.7 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการ โดยตอบวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผลการศึกษา
ปรากฏตามตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการปฏิบัตติามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ     
  

ข้อ 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน 

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
n = 143 

ระดับ 
𝑥̅  SD 

1 มาตรฐานด้านบริการ 4.14 0.46 มาก 
2 มาตรฐานด้านบุคลากร 4.33 0.61 มากที่สุด 
3 มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ 4.33 0.67 มากที่สุด 
4 มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์การ 4.05 0.76 มาก 
5 มาตรฐานด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 4.34 0.84 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.24 0.56 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 1 พบว่า ระดับคิดเห็นเกี ่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.24, SD = 0.56) เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มาตรฐานด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (𝑥̅ = 4.34, SD = 0.84) 
รองลงมา คือ มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ และมาตรฐานด้านบุคลากร (𝑥̅ = 4.33, 
SD = 0.67) ตามลำดับ สำหรับค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ได้แก่ มาตรฐานด้านบริการ (𝑥̅ = 4.14,  
SD = 0.46) และมาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์การ (𝑥̅ = 4.05, SD = 0.76) ตามลำดับ 
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 2. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผลการศึกษาปรากฏ
ตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 

ข้อ 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน 

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
n = 143 

ระดับ 
𝑥̅  SD 

1 กิจการจะเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้หากสถาบันการเงินคิดอัตรา
ดอกเบี้ยต่ำ 

4.08 1.08 มาก 

2 กิจการจะเข้าถึงแหล่งเงินทุนไดห้ากสถาบันการเงินใช ้
หลักประกันต่ำ 

4.04 1.00 มาก 

3 กิจการจะเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ หากสถาบันการเงินมีค่าใช้จ่าย
ในการดำเนินงานต่ำ 

4.07 1.07 มาก 

4 กิจการจะเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้หากสถาบันการเงินมีขั้นตอน 
ในการอนุมัติเงินกู้ท่ีรวดเร็ว 

4.07 1.05 มาก 

5 กิจการจะเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ หากสถาบันการเงินลดหย่อน
มาตรการความพร้อมตามหลัก 5 C ประกอบด้วยCharacter 
(บุคลิก ลักษณะและความตั้งใจจริงของผู้กู้)/ Capital (เงินทุน
ของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น)/ Capacity (ความสามารถ 
ในการทำกำไรและการชำระหนี้)/ Collateral (หลักค้ำประกัน) 
และ Condition (สภาวการณ์และสภาวะปัจจัยแวดล้อม 
ทางธุรกิจ) 

4.03 0.99 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.95 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.06, SD = 0.95) เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
กิจการจะเข้าเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้หากสถาบันการเงินคิดอัตราดอกเบี้ยต่ำ  (𝑥̅ = 4.08, SD = 1.08) 
รองลงมากิจการจะเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ หากสถาบันการเงินมีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่ำ (𝑥̅ = 4.07, 
SD = 1.00) กิจการจะเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้หากสถาบันการเงินมีขั้นตอนในการอนุมัติเงินกู้ที่รวดเร็ว  
(𝑥̅ = 4.07, SD = 1.07) นอกจากนี้กิจการจะเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้หากสถาบันการเงินใช้หลักประกันต่ำ 
(𝑥̅ = 4.04, SD = 1.00) และกิจการจะเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ หากสถาบันการเงินลดหย่อนมาตรการ 
ความพร้อมตามหลัก 5 C ประกอบด้วย Character (บุคลิก ลักษณะและความตั ้งใจจริงของผู ้กู ้ )/ 
Capital (เง ินทุนของเจ้าของกิจการหรือผู ้ถ ือหุ ้น)/ Capacity (ความสามารถในการทำกำไรและ 
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การชำระหนี้)/ Collateral (หลักค้ำประกัน) และ Condition (สภาวการณ์และสภาวะปัจจัยแวดล้อม 
ทางธุรกิจ) (𝑥̅ = 4.03, SD = 0.99) ตามลำดับ 
 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
กับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยผลการศึกษาปรากฏตามตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกับความสามารถ 

  ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 

ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย           
ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ปรับมาตรฐาน 
(𝛃) 

 
ค่าสถิติ
ทดสอบ 

(t) 

ระดับ
นัยสำคัญ
ทางสถิติ 

(Sig) B Std. Error 

ค่าคงท่ี (Constant) -.394 .092  -4.263 .000** 

มาตรฐานด้านบริการ .258 .034 .188 7.664 .000** 

มาตรฐานด้านบุคลากร .400 .021 .388 18.736 .000** 

มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์
เครื่องมือและอุปกรณ์ 

.080 .021 .084 3.873 .000** 

มาตรฐานด้านการบริหารและ
การจัดการองค์การ 

.271 .013 .457 20.417 .000** 

มาตรฐานด้านสถานที่และ       
สิ่งแวดล้อม 

.086 .016 .114 5.344 .000** 

R = .982, R2 = .965, Adjusted R Square = .964, Durbin-Watson = 1.718; Sig of F = .000** 
** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .982 แสดงว่าตัวแปร 
การปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับมาก ค่า Dubin-Watson เท่ากับ 1.718 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็น
อิสระต่อกัน นอกจากนี้เมื ่อวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนจากตาราง ANOVA พบว่ามีค่านัยสำคัญ 
น้อยกว่า .05 แสดงว่าการปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพกับความสามารถ 
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนมีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงจึงสามารถนำมาทดสอบการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณได้ เมื่อพิจารณา ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่าการปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพ ด้านการบริหารและการจัดการองค์การมีอิทธิพลต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
มากที่สุด (𝛽=.457) รองลงมา คือ ด้านบุคคลากร  (𝛽=.388) ด้านการบริการ (𝛽=.188) ด้านสถานที่
และสิ ่งแวดล้อม (𝛽=.114) และด้านผลิตภัณฑ์เครื ่องมือและอุปกรณ์  (𝛽=.084) ตามลำดับ  
ผลจากการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายการให้ความสำคัญต่อความสามารถในการเข ้าถึง 
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แหล่งเงินทุนได้เท่ากับ .965 หรือร้อยละ 96 ซึ่งสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
     Y = -.394** +.258** X1 +.400**X2 +.080**X3 +.271**X4 +.086**X5  

 จากสมการพบว่าตัวแปรการปฏิบัต ิตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื ่อส ุขภาพ 
ทุกด้านมีผลต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ประกอบด้วยด้านการบริหารและการจัดการ
องค์การด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม และด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและ
อุปกรณส์ามารถอธิบายการให้ความสำคัญต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ร้อยละ 96 
 
อภิปรายผล 
            การศึกษาสามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ม ากท ี ่ ส ุ ด  ส อดคล ้ อ ง ก ั บ ผล กา รศ ึ กษ า ข อ ง  Bulayalert & Panriansaen (2018) พบว่ า  
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะมาตรฐาน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Esichaikul & Chansawang (2017) พบว่า สถานประกอบการสปา
ไทยให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพอยู่ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งจากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพมีความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเป็นอย่างดี ทั้งนี้อาจ 
เป็นเพราะผู้ประกอบการจะต้องขึ้นทะเบียนกับสาธารณสุขจังหวัดและการขึ้นทะเบียนนั้นมีข้อกำหนด
ที่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพอย่างเคร่งครัด 
 2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ
ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งขัดแย้งกับ          
ผลการศึกษาของ Prasong et al. (2022) พบว่า ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนภายนอก 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในจังหวัดนครศรีธรรมราชภาพรวม  
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน จากผลการศึกษาในครั้งนี้
ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู ้ประกอบการที ่ประกอบกิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  
แต่การศึกษาของ Prasong et al. (2022) เป็นผู้ประกอบการที่ประกอบการในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจำกัด 
ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล และบริษัทจำกัด ผลจากการศึกษาจึงทำให้มีความแตกต่างกัน 
 3) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพทุก 
ด้านมีอิทธิพลในทางบวกต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ได้แก่ มาตรฐานด้านบริการ 
มาตรฐานด้านบุคลากร มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ มาตรฐานด้านการบริหารและ 
การจัดการองคการ และมาตรฐานด้านสถานที ่และสิ ่งแวดล้อม ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของ Sengpanich (2020) Raksong (2016) พบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้บริหารด้านการศึกษา 
ประสบการณ์ และความสามารถทางการบริหาร มีอิทธิพลต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  
 จากผลการศึกษาชี ้ ให ้เห ็นว ่าความคิดเห็นเก ี ่ยวกับการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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ในทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยเฉพาะมาตรฐาน 
ด้านการบริหารและการจัดการองค์การที ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกมากที่สุด หรืออาจกล่าวได้ว่ายิ่ง
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การปฏิบัต ิตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื ่อส ุขภาพมากขึ ้นเท่าใด โอกาสในการเข้าถึง 
แหล่งเงินทุนก็ยิ่งมากขึ้น 
 ทั ้งนี ้อาจกล่าวได้ว ่ามาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์การมีอิทธ ิพลต่อ
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน สำหรับธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพผู้จัดการมีหน้าที่บริหาร
จัดการทุกอย่างในภาพรวม เช่น การบริหารคน ตั้งแต่การสรรหาพนักงานที่ผ่านการอบรมความรู้เฉพาะ
ด้านของการบริการ พิจารณาถึงบุคลิกภาพ ความสุภาพอ่อนน้อม และการเอาใจใส่ลูกค้า เป็นต้น ดังนั้น
จึงควรมีการจัดฝึกอบรมให้พนักงานมีความชำนาญ และการฝึกอบรมทางด้านการสื ่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษ ทั ้งนี ้เพื ่อตอบสนองความต้องการ และเกิดความประทับใจจนกลับมาใช้บริการ ซ้ำ 
(Klunpakdee et al., 2020) แต่ถึงอย่างไรในมุมมองของผู ้เชี ่ยวชาญและนักวิชาการมองว่ากรณี
ผู้ประกอบการรายย่อย ธนาคารพาณิชย์อาจจะไม่ปล่อยเงินกู้ ส่วนธนาคารของรัฐให้การสนับสนุน
ผู้ประกอบการแต่วงเงินอาจจะไม่สูงนัก (Amnuayprawit, 2016) ผู้ประกอบการต้องเตรียมความพร้อม
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน คือ การสร้างความเข้าใจในคุณสมบัติของผู ้ที ่มาขอสินเชื ่อ เงื ่อนไข  
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ และต้องมีการจัดการด้านบัญชีการเงินที่ถูกต้อง ชัดเจนและเป็นปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื ่อง (Sastsara & Mekdee, 2021) โดยเฉพาะผู ้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื ่อสุขภาพ 
ที่เป็นผู้ประกอบการรายย่อยต้องมีวินัยในการวางแผนทางการเงินและต้องปฏิบัติตามมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพอย่างเคร่งครัด เพ่ือการมีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพควรให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ อีกทั้งต้องได้รับการพัฒนาทักษะในการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
เกิดความเชี่ยวชาญ เพราะธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจบริการ ซึ่งต้องสร้างความประทับใจ
และความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการกลับมารับบริการในอนาคต 
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพควรเน้นกลุ่มผู้รับบริการภายในประเทศให้
มากขึ ้นไม่ว่าจะเป็นการนวดแบบผ่อนคลายหรือการนวดแบบบำบัดก็ตาม ซึ ่งหากมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ให้มีคุณภาพ และตระหนักถึงคุณภาพของการบริการเพื่อให้ผู้รับบริการประทับใจและ
กลับมาใช้ซ้ำจะทำให้ผู ้ประกอบการมีเง ินทุนหมุนเวียนที ่เพียงพอและมีโอกาสในการเข้าถึง  
แหล่งเงินทุนได้เพ่ิมมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั ้งต่อไปควรศึกษาถึงผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื ่นที ่มีผลต่อการเข้าถึง  
แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพ เช่น หน่วยงานภาครัฐ  
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 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มาใช้บริการที่สถานบริการ 
สปาและนวดเพื ่อส ุขภาพ จะได้ทราบถึงความพึงพอใจและสิ ่งที ่จะต้องปรับปรุง เพื ่อให้ เกิด 
ความประทับใจจนกลับมาใช้บริการซ้ำ 
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