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บทคัดย่อ 

 การระบาดของ COVID-19 ในปี พ.ศ. 2563 ส่งผลให้โรงเรียนต้องปิดเรียน กระตุ้นให้
ผู้สอน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทบทวนบทบาท 
เป้าหมาย และแนวทางการเรียนรู้ ตลอดจนปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
วิกฤตนี้ยังทำให้ผู้ปกครองมีบทบาทเชิงรุกในการเรียนรู้ของลูกมากขึ้น จากเดิมที่เป็นเพียงผู้สนับสนุน
ด้านการเงิน สู ่การมีส่วนร่วมโดยตรง บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อแสดงทรรศนะแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ผ่านมุมมองของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา อภิปรายความสำคัญ 
เสนอแนวทางในการสื่อสารอย่างร่วมรู้สึก ตลอดจนแนวทางร่วมมือระหว่างครูและผู้ปกครองที่เหมาะ
กับสถานการณ์ปัจจุบัน บทความกล่าวถึงสภาพจริงของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ในปัจจุบันซึ่งมีปัจจัยแทรกซ้อนเข้ามากระทบต่อมุมมองและบทบาทการจัดการเรียนการสอน บทบาท
ของพ่อแม่โดยเฉพาะมุมมองโดยทั่วไปที่มีต่อพ่อแม่ไทย ซึ่งตระหนักถึงความสำคัญกับการมีส่วนร่วม
ในการเรียนภาษาอังกฤษ และต้องการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้นอกเหนือจากบทบาทการสนับสนุน
ทางการเงิน แม้ว่าจะมีความสามารถทางภาษาอังกฤษที่หลากหลาย บทความเสนอแนะแนวทาง  
การในการสื ่อสารอย่างร่วมรู ้สึกเพื ่อพัฒนาแรงจูงใจในการเรียนรู้อย่างยั ่งยืน สร้างบรรยากาศ 
การเร ียนรู ้ท ี ่ด ีและเสร ิมความสัมพันธ์ในครอบครัว ช ่วยให ้ผ ู ้ปกครองซึ ่งม ีคววามสามารถ 
ทางภาษาอังกฤษหลากหลายสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของลูกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในยุคปกติใหม ่  
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ABSTRACT  
 The COVID-19 pandemic in 2020 necessitated the closure of schools, 
prompting English language teaching instructors, parents, and stakeholders to reassess 
roles, goals, and learning approaches, and adapt teaching methods to the situation. 
This crisis also enabled parents to take a more active role in their children's learning, 
shifting from mere financial supporters to direct involvement. This article aims to 
present perspectives and exchange experiences from the viewpoint of university-level 
English language instructors, discuss the importance, propose empathic 
communication approaches, and collaborative approaches between teachers and 
parents suitable for the current situation. The article addresses the realities of current 
English language teaching, which has been impacted by various factors affecting 
teaching perspectives and roles. It also explores the role of parents, particularly the 
general perspective of Thai parents, who recognize the importance of involvement in 
English learning and desire to participate in learning beyond financial support, despite 
varying English language abilities. The article suggests empathic communication 
strategies to foster sustainable learning motivation, create a positive learning 
environment, and strengthen family relationships, enabling parents with diverse English 
abilities to effectively support their children's English learning in the new normal. 
 
Keywords 
 Parental Involvement, Teaching English as a Foreign Language, English 
Language Development, Empathic Communication, Classroom Communication 
 
บทนำ 
 การระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งเริ่มตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ในประเทศไทยส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในทุกระดับการศึกษา การปิดโรงเรียน
เป็นเวลานานในช่วงแรกของการระบาดเพื ่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ส ่งผลให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่อย่างกระทันหัน โดยเปลี่ยนจากการเรียนการสอนโดยครูในห้องเรียนสู่ 
การเรียนการสอนทางออนไลน์ซึ่งทั้งครูและผู้ปกครองต้องร่วมมือกัน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ระหว่างครูและผู้ปกครองมีความสำคัญมากข้ึน เนื่องจากผู้ปกครองมีบทบาทเป็นผู้ช่วยเสริมการเรียนรู้
ของนักเรียนที่บ้าน นอกจากนี้ ความเครียดและความกังวลของนักเรียนในการเรียนภาษาอังกฤษก็
เพิ่มขึ้นจากความไม่คุ้นเคยกับรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ การระบาดครั้งนี้จึงไม่ได้ส่งผลกระทบเฉพาะ  
ต่อวิธีการสอนเท่านั้น แต่ยังเน้นให้เห็นถึงความสำคัญของการสนับสนุนทางจิตใจและอารมณ์ระหว่าง
ผู้ปกครอง ครู และนักเรียนในการจัดการกับความเครียดและการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ที่เหมาะสมด้วย เนื่องจากทั้งผู้ปกครอง ครู และนักเรียนต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ผกผันอย่างรุนแรง
ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต การเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน และความปลอดภัยต่อสุขภาพ 
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จนทำให้ต้องเกิดการเรียนรู ้เพื ่อการใช้ชีว ิตรอดและปรับเปลี ่ยนวิถ ีช ีว ิต (Pajarianto, 2020; 
Petrakova et al., 2021 ; Russell, 2020 ; Susilowati & Azzasyofia, 2020 ; Vanpetch & 
Sattayathamrongthian, 2020) จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้หลายคนจัดลำดับความสำคัญ 
ของการเรียนรู้ใหม่ ทบทวนความจำเป็นต่อการเข้าโรงเรียน ทำให้มีนักเรียนจำนวนหนึ่งหลุดออกไป
จากระบบการศึกษาในโรงเรียน (Chairassamee et al., 2024)  
 ในมุมมองของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยมีความท้าทาย
ตามปกติ ด้วยภาษาอังกฤษในประเทศไทยมีฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ ซึ่งหมายความว่าคนไทย 
ไม่มีความจำเป็นต้องสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน นอกเหนือจากเมื่อจำเป็นต้องสื่อสาร 
กับชาวต่างชาติ นักเรียนในกรุงเทพมหานครหรือเมืองท่องเที่ยวอาจมีโอกาสได้พบเห็นการสื่อสาร
ระหว่างคนไทยกับชาวต่างชาติบ้าง ในขณะที่นักเรียนในจังหวัดอื่นที่ไม่ใช่เมืองท่องเที่ยวจึงมักขาดทั้ง
โอกาสและแรงบันดาลใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน อย่างไรก็ตามผู้เกี่ยวข้องทุกภาค
ส่วนตระหนักดีว ่าความสามารถในการสื ่อสารภาษาอังกฤษช่วยส่งเสริมโอกาสในการแข่งขัน  
ในตลาดแรงงานและการศึกษาต่อ จึงทำให้คนไทยให้ความสำคัญกับภาษาอังกฤษมาก และมักมองว่า
ภาษาอังกฤษเป็นเคร ื ่องช ี ้ว ัดค ุณภาพของการศึกษาอย่างหนึ ่ง (Foley, 2005 ; Pechapan‐
Hammond, 2020) สถานการณ์ท่ีมีความย้อนแย้งนี้ไม่ได้เกิดขึ้นเพียงในประเทศไทยเท่านั้น ประเทศ
ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น ประเทศเกาหลีก็พบปัญหานี้เช่นกัน (Seo, 2023)  
ด้วยความคาดหวังของสังคมต่อความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่สูง และโอกาสในการ
สื่อสารที่ต่ำเช่นนี้ จึงมักก่อให้เกิดความกลัวในการใช้ภาษาต่างประเทศมากกว่าปกติ  
 Hu et al. (2024) ได้ระบุรูปแบบของความกลัวในการใช้ภาษาต่างประเทศไว้ 3 รูปแบบ
ได้แก่ ความกลัวในการสื ่อสาร ความประหม่าในการสอบ และความกลัวต ่อการถูกตัดสิน  
ซึ่งเมื่อพิจารณาสถานการณ์การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทยแล้วจะพบว่า 
ความกลัวทั้ง 3 รูปแบบมักเกิดได้ในห้องเรียน และผู้ที ่สร้างความกลัวหรือมีอิทธิพลต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยมากที่สุดได้แก่ ครูภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตามระหว่างการระบาด  
ของโรคโควิด 19 พ่อแม่และสมาชิกในบ้านต้องทำหน้าที่เป็นครู และมีโอกาสสร้างความกลัวเหล่านี้
ด้วยเช่นกัน ซึ่งแน่นอนว่าส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของนักเรียน และอาจกระทบความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกครอบครัวด้วย 
 จากการสำรวจในรายวิชาปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษซึ่งจัดให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับ
ปริญญาตรีซึ่งมีความสามารถต่ำกว่าระดับ A2 ตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานความสามารถทางภาษา 
(CEFR) ในปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่าจากนักศึกษาที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานและต้องปรับพื ้นฐานทั ้งหมด 758 คน ทุกคนตระหนักและมีความต้องการ 
ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้ประสบผลสำเร็จทั้งหมด พบว่ามีนักศึกษามากถึง 705 คน (93.01%) 
ระบุว่ามีประสบการณ์การเรียนภาษาอังกฤษทางลบ โดยจำนวนนี้พบ 542 คน (76.88%) ที่ระบุว่าครู
เป็นฉนวนที่ทำให้รู้สึกไม่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ รองลงมาคือเพื่อน (n = 123, 17.45%) และ
นักศึกษาขาดแรงบันดาลใจในการเรียนภาษาอังกฤษเอง (n = 40, 5.67%) ในขณะที่ 23 คนที่เหลือ 
(6.99%) ระบุว่าไม่เคยเรียนภาษาอังกฤษมาจากระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานเลย เมื่อพิจารณาจากผล
สำรวจนี้ร่วมกับรูปแบบความกลัวและสถานการณ์การเรียนการสอนซึ่งมีความจำกัดในหลายด้าน  
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ทั้งจำนวนชั่วโมงการเรียนภาษาอังกฤษ ทรัพยากรสนับสนุน ความสามารถของครู และการสื่อสาร  
ของครู สามารถตั ้งข้อสันนิษฐานได้ว ่าด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ความระยะห่าง 
ของความสัมพันธ์หรือความต่างระหว่างผู ้เรียนและครู การทดสอบและการใช้ผลการทดสอบ  
ในการประเมินผู้เรียน ล้วนแล้วแต่สามารถส่งผลต่อความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบภาษาอังกฤษทั้งหมด 
แม้ว่าผู้เรียนจะทราบถึงความสำคัญของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษก็ตาม (Research Team, 2023) 
 แม้ว่าปัจจุบันการระบาดของโรคโควิด 19 จะผ่านพ้นมาแล้วและการจัดการเรียนการสอนก็
กลับเข้ามาสู่สภาวะที่เรียกว่า “ปกติ” แต่ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การเรียนรู้ของครู ผู้ปกครอง 
นักเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างทำให้ความปกติในปัจจุบันกลายเป็น “ปกติใหม่” ความตระหนักต่อ
ความสำคัญของจิตใจผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดล้วนแล้วแต่มีความสำคัญ เพราะวัตถุประสงค์หนึ่ง
ของการศึกษาที่นอกเหนือไปจากการรู้รอบและทำเป็นนั้นคือการพัฒนาจิตใจและคุณลักษณะที่จะทำ
ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข (De Raad & Schouwenburg, 1996) 
 ทั้งนี้การทำความเข้าใจผู้เรียนเพื่อการสนับสนุนการเรียนภาษาอังกฤษ ครูและผู้ปกครอง
จำเป็นต้องพัฒนาการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยวิธีการสื่อสารอย่างร่วมรู้สึก ซึ่งหมายถึงการรับ
สารอย่างละเอียดครบถ้วนทั ้งเนื ้อความและอารมณ์ผ่านมุมมองของผู ้เรียน และการแสดงออก 
ให้ผู้เรียนได้รับรู้ถึงความเข้าใจของพ่อแม่หรือครูที่มีต่อเขา รวมถึงแสดงออกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างชัดเจนทั้งคำพูดและการกระทำที่ทำให้ผู้เรียนรับรู้ได้ถึงเจตนาที่ดีและให้เกียรติซึ่งกัน
และกันในฐานะที ่เท่าเทียมกัน (Durongtham et al., 2024) โดยอาจมองได้ว ่าผู ้เร ียนคือผู ้นำ 
การเรียนรู้ของตนเอง มีวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะกับตนเอง และต้องเรียนรู้วิธีเหล่านั้นด้วยตนเอง โดยมี
พ่อแมแ่ละครูทำหน้าที่สนับสนุน 
 
บทบาทของพ่อแม่ที่เปลี่ยนไปในการสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษยุคปกติใหม่ 
 บทบาทการเลี้ยงดูลูกของพ่อแม่แบ่งออกเป็นสองฝ่าย ได้แก่ ปัจเจกนิยม(Individualism) 
ซึ่งเน้นการพัฒนาตนเอง และ ตามคติรวมหมู่ (Collectivism) ซึ่งให้ความสำคัญกับการอยู่ร่วมกัน 
การเลี ้ยงดูโดยพ่อแม่ของครอบครัวไทยอธิบายไว้เป็นภาพรวมว่ามีล ักษณะตามคติรวมหมู่  
(Collectivistic) พ่อแม่มักควบคุม จัดการ และโอบอุ้มมากกว่ากลุ่มปัจเจกนิยม ตามบรรทัดฐาน 
ของสังคมไทยพ่อแม่มีหน้าที่ในการสั่งสอนและปกป้อง ในขณะที่ลูกมีหน้าที่ต้องเชื่อฟังและปฏิบัติตาม 
(Yotyodying & Wild, 2014) การสื่อสารในครอบครัวไทยจึงมักมีระดับชั้นและสถานะซึ่งไม่เท่าเทียม
กันระหว่างพ่อแม่และลูก จึงมีบางคำพูดที่พ่อแม่พูดกับลูกได้ แต่ลูกไม่สามารถใช้คำพูดเดียวกันพูดกับ
พ่อแม่ได้ จนบางครั ้งทำให้ผู ้เรียนเกิดความไม่เข้าใจต่อการจัดการของพ่อแม่ เพราะในมุมมอง 
ของผู ้เรียนอาจไม่เท่าทันหรืออาจมีความคิดเห็นที ่แตกต่างออกไป ทั ้งนี ้เราต่างทราบดีว่าโลก 
ในปัจจุบันเป็นโลกที ่มีความไม่แน่นอน ข้อเท็จจริ ง ความรู ้ต ่าง ๆ เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
จนบางครั้งคนที่เกิดก่อนอาจตามไม่ทันคนที่เกิดมาพร้อมความเปลี่ยนแปลงอันฉับไวนี้ พ่อแม่มี 
ความจำเป็นต้องทบทวนความเชื่อตามบรรทัดฐานดังกล่าวด้วยความเท่าทันอิทธิพลของบรรทัดฐาน
สังคมต่อวิธีคิดของตนเอง 
 ด้านบทบาทการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของลูก แม้ว่าเป็นที่ทราบกันดีว่าการมีส่วนร่วม 
ในการเรียนรู้ของลูกสำคัญต่อการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของลูกอย่างมาก (Bennett et al., 2002)  
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พ่อแม่ไทยมักเว้นหน้าที่นี้ไว้เป็นของครู หรือของติวเตอร์ จากการวิจัยระบุว่าพ่อแม่ไทยไม่ค่อยใช้เวลา
และพลังงานกับการเรียนรู้ของลูก โดยเฉพาะกับการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในบ้าน แต่มักเลี้ยงดูและสนับสนุน
การเรียนรู้ของลูกโดยการบอกให้ลูกทำ โดยกลุ่มพ่อแม่ท่ีได้รับการศึกษาดมีักกำหนดกฎเกณฑ์มากกว่า
พ่อแม่ที ่มีการศึกษาน้อยกว่า และจากที ่ระบุไว้ว ่าพ่อแม่ไทยมีลักษณะเป็นพ่อแม่จอมบงการ 
(Authoritarian) (Yotyodying & Wild, 2014) จึงอาจอนุมานได้ว่าพ่อแม่ซึ่งมักทำหน้าที่เป็นตัวอย่าง 
และสั่งสอนอาจกลัวที่จะแสดงให้ลูกเห็นอีกด้านที่อาจผิดพลาด หรือเป็นตัวอย่างที่ไม่สมบูรณ์แบบ  
แต่พบได้ว่าพอเข้าสู่ช่วงการกักตัวระหว่างการระบาดของโควิด พ่อแม่ถูกบังคับให้ต้องเป็นครูของลูก
อีกครั้ง ต้องใช้เวลาอยู่กับลูก พูดคุยกับลูก เรียนเป็นเพื่อนลูก สอนลูกทำการบ้าน หรือสนับสนุน   
การเรียนรู้ของลูกเพิ่มเติมมากขึ้น บทบาทของพ่อแม่ในช่วงการกักตัวจึงเป็นเสมือนครูหรือผู้ช่วยครู 
และเป็นโอกาสอีกประการหนึ่งจากวิกฤตการณ์ที่ช่วยเปลี่ยนผ่านความกลัวนั้นไป จากการสำรวจ
ความเห็นของพ่อแม่ในกรุงเทพในปี พ.ศ.2566 พบว่าพ่อแม่ทั้งหมดที่เข้าร่วมการสำรวจต้องการ
สนับสนุนการเรียนรู้ของลูกนอกเหนือจากบทบาทการสนับสนุนด้านการเงิน 
 แม้ว ่าการเปลี ่ยนผ่านนี ้จะเกิดขึ ้นอย่างเงียบ ๆ มองเห็นได้ไม่ช ัดมากนัก เนื ่องด้วย 
ความจำกัดของความสามารถ ความมั่นใจ และการสนับสนุนจากหน่วยงานทางการศึกษาหรือตัวช่วย
อ่ืน ๆ การสนับสนุนทั้งด้านความรู้ และกำลังใจจากหน่วยงานทางการศึกษา ผลการสำรวจดังกล่าวได้
สะท้อนให้เห็นถึงความตั้งใจดีของพ่อแม่ที่เห็นความสำคัญ และตระหนักถึงบทบาทของตนเองในฐานะ
ครูและเพื่อนของลูก เมื่อกล่าวว่าเลี้ยงลูกแบบเพื่อน พ่อแม่จึงต้องเป็นทั้งเพื่อนเล่นและเพื่อนเรียน 
ทั้งนี้พบว่าด้วยความตั้งใจนี้พ่อแม่จำนวนหนึ่งจึงเลือกใช้การสนับสนุนทางอารมณ์หรือการเข้าใจและ
ให้กำลังใจลูก และหาตัวช่วยให้ลูกในการเรียนรู้ เพิ่มเติม เช่น การจัดหาติวเตอร์ หาโรงเรียนที่ดี      
หาอุปกรณ์ หรือแอปพลิเคชันที่ทันสมัย 
 บทบาทของพ่อแม่เป็นบทบาทที่ท้าทายเสมอมาไม่ว่ายุคใดก็ตาม ผู้ที ่รับผิดชอบหน้าที่ 
ความเป็นพ่อและแม่จำเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวอยู่เสมอเพ่ือประโยชน์สูงสุดของลูก เมื่อสภาวการณ์
ของโลกเข้าสู่ยุคปกติใหม่ พ่อแม่แต่ละบ้านภายใต้เงื่อนไขชีวิตที่แตกต่างกันไปทั้งด้วยปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ ความเชื ่อ ความพร้อม อิทธิพลของสังคม และความต้องการของลูกอาจส่งผลให้การ
สนับสนุนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของแต่ละบ้านมีความหลากหลาย ทั้งนี้พ่อแมแ่ต่ละคนจึงจำเป็นต้อง
พิจารณาและกำหนดบทบาทของตนเองด้วยความถี่ถ้วนและเท่าทันเพ่ืออำนวยผลให้เกิดการพัฒนาที่ดี
ต่อทั้งผลการเรียน สุขภาพกายและใจของลูก ตลอดจนความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว
และสังคมรอบข้าง 
 
การให้รางวัล การลงโทษ และการแสดงออกอย่างร่วมรู้สึก 
 พ่อแม่แต่ละบ้านมีความเชื่อต่อการให้รางวัลหรือลงโทษแตกต่างกันไป บางบ้านมักชมลูก
ตนเองให้คนอื่นฟังแต่มักไม่ค่อยชมลูกซึ่งหน้าด้วยความเชื่อว่ากลัวว่าลูกเหลิงและเสียเด็ก บางบ้าน
แสดงความชื่นชมลูกอย่างสม่ำเสมอเพราะเชื่อว่าเป็นกำลังใจที่ดี ความเชื่อเหล่านี้แตกต่างกันออกไป
และแน่นอนว่าการตอบสนองเหล่านี้ส่งผลต่อการเรียนรู้และจิตใจของผู้เรียน ตามทฤษฎีพฤติกรรม
นิยมดั ้งเดิม เช่น ทฤษฎีการเรียนรู ้การวางเงื ่อนไขแบบลงมือกระทำ (Operant  Conditioning 
Theory) (Skinner, 1965) ซึ่งระบุว่าสิ่งมีชีวิตเรียนรู้ได้ดีและถาวรเมื่อได้รับการเสริมแรงทางบวก 
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ซ้ำ ๆ และจะไม่ทำพฤติกรรมที่ไม่ดีเมื่อได้รับการลงโทษ เป็นต้น ทั้งนี้พ่อแม่ทุกท่านทราบดีว่ามนุษย์มี
ความซับซ้อนมากกว่านั้น บางครั้งการชื่นชมหรือการให้รางวัลก็ไม่ได้ให้ผลดีเสมอ และบางครั้งการทำ
โทษอาจเร่งให้เกิดการทำผิดซ้ำ ๆ สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีพื้นฐานของการสื่อสาร (Shannon & 
Weaver, 1949) ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ว่า พ่อแม่สร้างข้อความที่ส่งไปหาลูกด้วยความเข้าใจแบบพ่อแม่ 
ซึ่งมีประสบการณ์มากกว่า เข้าใจสถานการณ์แบบผู้ใหญ่คนหนึ่งเข้าใจ ในขณะที่ลูกซึ่งเป็นเด็กคนหนึ่ง
ก็เข้าใจในสิ่งที่พ่อแม่พูดด้วยความเข้าใจแบบเด็ก มีประสบการณ์ชีวิต และชุดความคิดที่ซับซ้อนน้อย
กว่า สิ่งที่พ่อแม่พูดมักไม่ตรงกับสิ่งที่ลูกเข้าใจ การชมหรือการลงโทษหลายครั้งจึงมักผิดวัตถุประสงค์ 
 การชื่นชม และการลงโทษ ได้ว่าเป็นเครื่องมือสำคัญการสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ด้านอารมณ์และจิตใจมาแต่เดิม ในยุคปกติใหม่นี้ผู้คนตระหนักว่าไม่ใช่เพียงร่างกายเท่านั้นที่เจ็บป่วย
ได้ หากแต่จิตใจและการเรียนรู้ก็สามารถบาดเจ็บได้เช่นกัน แนวคิดเรื่องการสื่อสารอย่างร่วมรู้สึกจึง
ได้รับการหยิบยกขึ้นมาเป็นหัวข้อสำคัญในหลายวิชาชีพ เช่น ทางการแพทย์และการพยาบาลนำมาใช้
ในการรักษาความรู้สึกของผู้ป่วย (Banerjee et al., 2021; Durongtham et al., 2024; Howick et 
al., 2018) ทางการศึกษานำมาใช้พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างครูนักเรียน หรือพัฒนาผลลัพธ์ทาง
การศึกษาโดยเฉพาะในวิชาภาษาอังกฤษ (Durongtham et al., 2024; Numanee et al., 2020; 
Zhang, 2022) อย่างไรก็ตามด้วยการตีความที่หลากหลาย ความหมาย และการนำการสื่อสารอย่าง
ร่วมรู้สึกไปใช้จึงยังไม่ชัดเจน 
 การสื่อสารอย่างร่วมรู้สึก เป็นวิธีการสื่อสารประเภทหนึ่งที่เปรียบเสมือนมีดที่คม สามารถ
นำไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ให้คู่สนทนารู้สึกปลอดภัยได้รับการปกป้อง หรือใช้เพื่อทิ่มแทงเสียดสีให้รู้สึก
เจ็บลึกถึงหัวใจก็ได้ การสื่อสารอย่างร่วมรู้สึก หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจมุมมองความคิด 
ของคู ่สนทนาด้วยการจินตนาการโดยใช้ข้อมูลจากการผ่านการฟัง การสังเกตที่มีประสิทธิภาพ
ประกอบกับประสบการณ์เดิมของตนเอง และแสดงออกสะท้อนถึงมุมมองความเข้าใจนั้น ๆ ไปยังคู่
สนทนาอย่างมีประสิทธิภาพและคำนึงถึงความสามารถในการรับสาร มุมมองและความรับรู้  
ของคู่สนทนาด้วยทั้งคำพูดและภาษากาย ซึ่งอาจพูดได้ว่าเป็นการเดาใจประกอบกับการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น พนักงานขายรถยนต์ที่มีประสบการณ์รู้ความต้องการของลูกค้าหลายประเภท  
ครูฝ่ายปกครองที่รู้อากัปกริยาของนักเรียนที่ทำผิด หรือหมอดูที่สามารถวิเคราะห์บุคลิกลักษณะ  
ของลูกค้า เป็นต้น ดังนั้นพ่อแม่ที่สามารถสื่อสารอย่างร่วมรู้สึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงสามารถ
สื ่อสารได้ตรงประเด็นทั ้งเชิงเนื้อหาและอารมณ์ ไม่มีความจำเป็นต้องกล่าวชื ่นชมจนฟุ่มเฟือย  
ไม่ต้องเลี่ยงการแนะนำที่ทำให้เสียใจ หรือไม่ต้องใช้คำหรือการกระทำที่รุนแรงเพื่อลงโทษ (Aring, 
1958; Goleman, 1998; Hojat et al., 2009; Thuy et al., 2024) 
 Durongtham และคณะ (2024) ได้วิเคราะห์ระบุองค์ประกอบของการสื่อสารอย่างร่วม
รู้สึกโดยแบ่งเป็น การรับสารอย่างร่วมรู้สึก 3 ประการ และการส่งสารอย่างร่วมรู้สึก 3 ประการ  
โดยแต่ละองค์ประกอบไม่ใช่ขั้นตอน เป็นลักษณะของการสื่อสารที่จะทำให้เกิดการสื่อสารอย่างร่วม
รู้สึกท่ีไม่ควรขาดข้อใดข้อหนึ่งไป ขอยกตัวอย่างประกอบคำอธิบายของแต่ละองค์ประกอบ โดยขอยก
สถานการณ์เมื ่อพ่อแม่ได้ฟังลูกบอกว่า “พ่อคะ แม่คะ หนูสอบตก” เพื ่อเป็นตัวอย่างประกอบ  
การอธิบายความหมาย ดังต่อไปนี้ 
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 องค์ประกอบที่ 1 การรับสารอย่างละเอียด หมายถึง ความสามารถในการฟัง การสังเกต 
การใช้กลวิธีที่จะเข้าใจสถานการณ์ของคู่สนทนาทั้งเนื้อหาที่คู่สนทนาต้องการสื่อ และอารมณ์ของคู่
สนทนาจากการอนุมานจากคำพูด น้ำเสียง ภาษากาย และสถานการณ์ 
 เมื ่อพ่อแม่รับสารซึ ่งเป็นข้อความ พ่อแม่ต้องสังเกตว่าลูกใช้น้ำเสียง ท่าทาง และวิธี 
ในการสื่อสารอย่างไร ซึ่งความหมายของข้อความมีทั้งความหมายตามคำพูดคือการแจ้งว่าไม่ผ่าน 
การทดสอบ และข้อความแฝงทางอารมณ์ซึ่งอาจมีความหมายหลากหลายตามเงื่อนไขของผู้สื่อสาร 
เช่น ลูกต้องการกำลังใจ ลูกต้องการความช่วยเหลือ ลูกเศร้าใจผิดหวัง เป็นต้น 
 องค์ประกอบที่ 2 การรับข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้กลวิธีเพ่ือที่จะรับข้อมูล
ได้ถูกต้องและครบถ้วน 
 ระหว่างการรับฟัง และสังเกตพฤติกรรมของลูก พ่อแม่อาจใช้การแสดงออกทางสีหน้า 
ท่าทางเพ่ือสื่อสารว่ากำลังตั้งใจฟังลูกอยู่ ตั้งคำถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เพ่ิมเติมตามที่จำเป็น หรือเพ่ือให้
ลูกได้ระบายความรู้สึก เช่น “ลูกรู้สึกอย่างไรกับการสอบตกครั้งนี้” “หนูคิดว่าเกิดจากสาเหตุอะไร” 
“หนูคิดว่าหนูสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ไหม” เป็นต้น 
 องค์ประกอบที่ 3 การตรวจสอบความตรงกันของข้อมูล หมายถึง การถามหรือการใช้วิธใีด
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของข้อมูลทั้งเนื้อหาที่รวบรวมได้จากคู่สนทนา ตลอดจนอารมณ์
ของคู่สนทนาให้แน่ใจว่าเข้าใจข้อมูลที่คู่สนทนาให้ได้อย่างถูกต้อง 
 เมื่อผู้ปกครองได้ข้อมูลมาจำนวนหนึ่ง หรือจนครบถ้วนแล้ว จำเป็นต้องทำการตรวจสอบ
ข้อมูลที่ได้ว่าผู้ปกครองตีความสารที่ลูกส่งให้ตรงกับเจตนาของเด็กหรือไม่ โดยอาจเกริ่นนำเพ่ือให้เด็ก
เข้าใจก่อน เช่น “ตามที่หนูเล่ามา แม่จะลองทบทวนให้ฟังนะ ถ้ามีตรงไหนไม่ตรงกับที่หนูคิด บอกแม่
นะลูก” และอธิบายความเข้าใจของผู้ปกครองที่มีต่อลูก เช่น “แม่เข้าใจว่าหนูรู้สึกผิดหวังจากการที่หนู
ยังไม่ได้ตั้งใจลองทำอย่างเต็มความสามารถ และหนูอยากจะให้ผลมันออกมาดีกว่านี้ เพราะหนูเองก็รู้
ว่ามันสำคัญ” เป็นต้น 
 องค์ประกอบที่ 4 การสื่อสารอย่างชัดเจน หมายถึง ทักษะการเลือกใช้คำพูด น้ำเสียง ภาษา
กาย การเลือกสถานการณ์หรือจังหวะ และวิธีการในการสื ่อสารเพื ่อแสดงออกถึงความเข้าใจ 
ในตัวคู่สนทนา และสื่อสารในมุมมองของตนเองอย่างชัดเจน หลีกเลี่ยงโอกาสในการเกิดการเข้าใจผิด 
 เมื ่อผู ้ปกครองได้ทบทวนข้อมูลจนครบถ้วน ถูกต้องตรงกันตามเจตนาของเด็กแล้ว 
ผู้ปกครองต้องสื่อสารมุมมองความเข้าใจต่อลูกให้ลูกรู ้ว่าเรามีความเข้าใจต่อเขาอย่างไร และตัว
ผู้ปกครองเองมีเจตนาที่ดีและความคิดต่อสถานการณ์นั้นอย่างไรประกอบด้วยเหตุผล โดยไม่ตัดสินว่า
สิ่งที่ลูกได้ทำไปถูกหรือผิดอย่างไร 
 องค์ประกอบที่ 5 การโน้มน้าวอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้วิธีการโน้มน้าว  
ให้เหตุผล หรือใช้วิธีการเพ่ือช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นและคู่สนทนามีส่วนร่วมทั้งสองฝ่าย 
 การสื่อสารที่ใช้กับเด็กเนื่องด้วยเด็กยังมีวุฒิภาวะ ประสบการณ์ และการกำกับตนเอง  
ไม่มาก จึงจำเป็นต้องโน้นน้าวด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาทั้งทางอารมณ์และปัญหาอ่ืน 
 องค์ประกอบที่ 6 การสร้างความรู้สึกปลอดภัย หมายถึง การใช้การสื่อสารด้วยคำพูด ภาษา
ท่าทางเพ่ือสร้างให้คู่สนทนาเกิดความรู้สึกปลอดภัย 
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 ผู้ปกครองสามารถสร้างความปลอดภัยได้โดยการพูดเพื่อช่วยระบุสิ่งที่ลูกกลัวหรือกังวล 
และแนวทางการป้องกัน รวมถึงการช่วยเหลือจากผู้ปกครอง ที่จะป้องกันหรือบรรเทาให้ส่งที่กลัวหรือ
กังวลเบาบางลง 
 จากคำนิยามและตัวอย่างข้างต้นจะพบได้ว่า การสื่อสารอย่างร่วมรู้สึกเป็นในแนวทาง 
การสื่อสารที่ไม่ใช้การเอาใจลูก แต่เป็นการแสดงถึงความใส่ใจและเข้าใจต่อลูก และช่วยลดการวาง
เงื ่อนไขทั ้งการชื ่นชมและการตำหนิที ่มากเกินความจำเป็น ซึ ่งอาจช่วยสนับสนุนให้ผู ้เรียนมี 
ความไว้วางใจต่อพ่อแม่ ภาคภูมิใจในตนเอง และความรู้สึกประสบความสำเร็จในการเรียน สอดคล้อง
กับงานวิจัยที ่ระบุว่าการสื ่อสารอย่างร่วมรู้สึกที่แสดงความเมตตาส่งผลให้ผู ้เรียนมี กำลังใจและ 
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได้ดีข้ึน (Zhang, 2022)  
 
สรุป 
 การระบาดของ COVID-19 ส่งผลต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย 
โดยเฉพาะบทบาทของผู้ปกครองที่เปลี่ยนไป ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของลูกมากขึ้น 
จากที่เคยทำหน้าที่สนับสนุนด้านการเงินและมอบหมายการสอนให้ครู ผู้ปกครองต้องปรับตัวเป็นทั้ง
ผู้ช่วยครูและเพื่อนร่วมเรียนรู้กับลูกที่บ้าน บทบาทนี้ทำให้ผู้ปกครองต้องพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของตนเอง มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของลูก และเสริมสร้างแรงจูงใจด้วยการให้รางวัลหรือการ
ชื่นชม การลงโทษที่เหมาะสมเพื่อลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ รวมถึงการสื่อสารแบบเข้าใจและเอา
ใจใส่ ช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู้ปกครองกับลูกมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความเครียด และสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีข้ึน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและนักเรียนก็พัฒนาขึ้นด้วยเช่นกัน 
 บทบาทใหม่ของผู ้ปกครองนี ้ แม้จะเกิดขึ ้นอย่างเงียบ ๆ แต่มีความสำคัญอย่างมาก 
ในการสนับสนุนการเร ียนรู ้ของล ูก จึงควรมีการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรเพื ่อเพิ ่มทักษะ  
ในการสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้ปกครอง ช่วยสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื ้อต่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในชีว ิตประจำวัน และส่งเสริมการเร ียนภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ  
ในยุคปกติใหม ่
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