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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาที ่มีต่อการประเมินสมรรถนะ  
ทางวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา 2) ศึกษาแนวทาง
การประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนของนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษาของคณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ประเมินสมรรถนะ
ทางวิชาชีพครู รวมทั ้งสิ ้น 26 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ส ภาพปัญหา 
และแนวทางในการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู ด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนตาม
มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์โดยการจำแนกชนิดข้อมูล
แบบการวิเคราะห์สาระบบ  
 ผลการว ิจ ัยพบว ่า 1 ) สภาพปัญหาที ่ม ีต ่อการประเม ินสมรรถนะทางวิ ชาช ีพครู 
ด้าน การปฏิบัติงานและปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา มีดังนี้ (1) ระบบการประเมิน
นักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนมีความซับซ้อน การเข้าถึงข้อมูลมีหลายขั้นตอน ระบบประเมินฯ ยังขาด
ความเสถียร ใช้เวลาในการประมวลผลช้าทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการประเมิน (2) รายการ
ประเมินและระยะเวลาในการประเมินมีจำนวนมากเกินไป โดยเฉพาะในส่วนของการประเมิน
สมรรถนะย่อย พฤติกรรมบ่งช ี ้รวมถึงรายละเอียดของระดับคุณภาพทำให้เกิดความสับสน  
ในการประเมิน และ 2) แนวทางการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานและ 
การปฏิบัติตนของของนักศึกษาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีดังนี้ (1) ควรจัดทำคู่มือแนะนำและจัด
อบรม  การใช้งานระบบประเมินนักศึกษาฯ อย่างต่อเนื่อง และควรปรับลดขั้นตอนในการเข้าใช้งานได้
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เข้าถึงได้ง่ายขึ้น (2) ปรับลดระยะเวลาในการประเมินให้น้อยลงเนื่องจากจำนวนที่กำหนดไว้ 3 ครั้ง 
มากเกินไปส่งผลให้เกิดความสับสนในการประเมินแก่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง (3) ปรับลดรายละเอียด 
ของสมรรถนะย่อย พฤติกรรมบ่งชี้ เกณฑ์คุณภาพ และสัดส่วนคะแนนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมที่โรงเรียนดำเนินการ รวมถึงการกำหนดภาระงานให้ครอบคลุมตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพ 
โดยเน้นการบูรณาการเพื่อตอบสนองต่อสมรรถนะย่อยและพฤติกรรมบ่งชี้มากกว่า 1 ข้อ 
 
คำสำคัญ 
 มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา การประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู การปฏิบัติการสอน 
ในสถานศึกษา 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to: 1) investigate the problems in evaluating teachers' 

professional competencies in areas of work performance and professional conduct 
according to the Professional Standards of the Teachers Council of Thailand and  
2) study the guidelines for evaluating teachers' professional competency in work 
performance and professional conduct of student teachers practicing teaching in 
educational institutions of the Faculty of Fine Arts, Bunditpatanasilpa Institute. The 
target group consisted of 26 professional competency evaluators. The research 
instrument was an interview form on problems and guidelines for evaluating teachers' 
professional competency in work performance and professional conduct according to 
the Professional Standards of the Teachers Council of Thailand. Qualitative data 
analysis was conducted using typological analysis by using taxonomy analysis. 

The results of the research showed that: 1) problems in evaluating teachers' 
professional competency in work performance and professional conduct according to 
the professional standards of the Teachers Council were as follows: (1) the student 
teaching practice evaluation system was complex. Accessing information involved 
multiple steps. The evaluation system lacked stability and took considerable time to 
process results, causing inaccuracies in evaluation. (2) the evaluation criteria and 
assessment periods were excessive, particularly in evaluating sub-competencies, 
behavioral indicators, and detailed quality levels, causing confusion in evaluation. And 
2) guidelines for evaluating teachers' professional competency in work performance 
and professional conduct of student teachers practicing teaching in educational 
institutions were as follows: (1) develop instruction manuals and provide continuous 
training for using the student evaluation system and reduce access steps to make it 
more accessible. (2) reduce the evaluation frequency because the current three-
evaluation requirement is excessive and causes confusion for those involved, and  
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(3) reduce details of sub-competencies, behavioral indicators, quality criteria, and score 
proportions to be appropriate and ensuring that the workload covers the indicators 
and quality criteria with a focus on integration to address more than one sub-
competency and behavioral indicator. 
 
Keywords 
 Professional Standards of the Teachers Council, Assessment, Teaching 
Practice in Educational Institutions 
 
ความสำคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญที่สุดในการพัฒนาคนของประเทศให้มีคุณภาพ เป็นมนุษย์  
ที่สมบูรณ์สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ซึ่งเป็นการศึกษาระดับสูงมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรร ม ผลิตและ
พัฒนากำลังคนในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี่ยวชาญตาม
สาขาว ิชาการหร ือว ิชาช ีพท ี ่ตนถน ัด (Government Gazette,  2019) การพ ัฒนาผ ู ้ เร ียน 
ในระดับอุดมศึกษาจึงต้องมีความเข้มข้นทั้งด้านความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ และสมรรถนะที่ต้องการ
ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน โดยเฉพาะในสาขาวิชาคุรุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาเตรียม 
ความพร้อมและพัฒนาครูก่อนประจำการให้มีความรู้และมีสมรรถนะทางวิชาชีพ  เป็นผู้ยึดมั่นใน
ค่านิยม อุดมการณ์มีจิตวิญญาณความเป็นครูและสมรรถนะทางวิชาชีพครู 

คุรุสภาจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดของหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ให้เป็นหลักสูตร  
ที่เน้นการพัฒนาสมรรถนะเพื่อให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์และมีสมรรถนะเพียงพอสำหรับการ
ออกไปปฏิบัติวิชาชีพในอนาคต โดยสมรรถนะตามมาตรฐานด้านความรู้ จำนวน 6 มาตรฐาน ได้แก่  
1) การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) จิตวิทยา 
การพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยาให้คำปรึกษาในการวิเคราะห์ และพัฒนาผู้เรียน  
3) เนื้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้  4) การวัด 
ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา และพัฒนาผู้เรียน 5) การใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา และ 6) การออกแบบ และการดำเนินการ
เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา (Government Gazette, 2020) นอกจากนี้ยังกำหนดให้มี
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี เพื่อพัฒนาให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะตาม
มาตรฐานการปฏิบัต ิงานและปฏิบัติตน โดยมีการกำหนดมาตรฐานประสบการณ์ว ิชาชีพไว้  
3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
หลักสูตรวางแผนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการจัดการ
เรียนรู้ การวัดและประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน การวิจัยและการทำงานร่วมกับผู้อื่น รวมทั้งการดูแล 
ช่วยเหลือ และพัฒนาผู ้เรียน 2) สมรรถนะด้านความสัมพันธ์กับผู ้ปกครองและชุมชน หมายถึง 
ความสามารถในการวิเคราะห์ วางแผน สร้างเครือข่าย ร่วมมือกับผู ้ปกครองและชุมชน ในการ
พัฒนาการเรียนรู้และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และการส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิ
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ปัญญาท้องถิ ่น และ 3) สมรรถนะด้านการปฏิบัติหน้ าที ่ครูและจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ครู มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีมีจรรยาบรรณ
ต่อตนเอง วิชาชีพ ผู ้รับบริการ ผู ้ร่วมประกอบวิชาชีพ และสังคม (The Teachers' Council of 
Thailand, 2021) นอกจากนี ้คุร ุสภาได้กำหนดหลักเกณฑ์การทดสอบและประเมินสมรรถนะ 
ทางวิชาชีพ โดยใช้สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย และพฤติกรรมบ่งชี้ รวมถึงระดับคุณภาพสำหรับ  
การประเมินนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา โดยมีผู้ประเมิน ประกอบด้วย  1) ตัวแทน
คณะกรรมการสถานศึกษา 2) ผู ้อำนวยการสถานศึกษา 3) ครูพี ่เลี ้ยง และ 4) อาจารย์นิเทศก์  
และดำเนินการประเมินสมรรถนะของนักศึกษา จำนวน 3 ครั ้งตามระยะเวลาที ่คุรุสภากำหนด  
ดังนี้ ครั้งที่ 1 ระหว่างสัปดาห์ที่ 3-5 ครั้งที่ 2 ระหว่างสัปดาห์ที่ 7-9 และ ครั้งที่ 3 ระหว่างสัปดาห์ที่ 
11-14 

คณะศิลปศึกษาในฐานะหน่วยผลิตและดำเนินการจัดการศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต (4 ปี) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 จึงให้ความสำคัญในกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
สำหรับนักศึกษาครูชั้นปีที่ 4 ที่จะต้องออกฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา โดยมอบหมายให้งาน  
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ภาควิชาการศึกษา เตรียมความพร้อมในการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู 
และสร้างความเข้าใจในรูปแบบการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพที่คุรุสภากำหนดกับผู้ประเมินที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้สอดคล้องตามที่คุรุสภากำหนด เพื่อให้การประเมินสมรรถนะเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพ สามารถสะท้อนสมรรถนะทางวิชาชีพที่นักศึกษาแสดงออกขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ แต่เนื่องด้วยการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูที่จะเกิดขึ้นในภาคการศึกษาที่ 2  ปี
การศึกษา 2565 เป็นการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูครั้งแรก โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ  
ที่คุรุสภากำหนดและมีรายละเอียดประกอบการประเมินค่อนข้างมาก ในฐานะหัวหน้าภาควิชา
การศึกษา ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในกระบวนการดำเนินงานและคาดว่าอาจจะมีปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการใช้แบบประเมินเนื่องจากมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินหลายฝ่าย จึงมีความ
ต้องการที่จะศึกษาสภาพปัญหาและหาแนวทางในการพัฒนาการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู 
เพื่อนำข้อมูลที่ได้มากำหนดนโยบายและสร้างแนวปฏิบัติในการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้น
การปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาให้มีความพร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่วิชาชีพครูอย่างเต็มศักยภาพ 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 แนวทางการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู ด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนตาม
มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (4 ปี)  คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์มีลักษณะอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่มีต่อการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน
และปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา  
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 2) เพื่อศึกษาแนวทางการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตนของนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของคณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพโดยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหา
และแนวทางในการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์โดยการจำแนกชนิดข้อมูล (Typological 
Analysis) แบบการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy Analysis) (Chantawanich, 2016; Buason, 
2015) โดยผู้วิจัยกำหนดคำหลักเพื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้การสัมภาษณ์  มีกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
จำนวน 26 คน ดังนี้ 
 1) ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีนักศึกษาคณะศิลปศึกษาไปฝึกปฏิบัติการสอน
ต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 3 ปี และผ่านการอบรมการใช้งานระบบประเมินนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาของคณะศิลปศึกษา มีกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 3 คน 
 2) ผู้อำนวยการโรงเรียนที่มีคุณสมบัติดังนี้ 1) มีประสบการณ์ในการเป็นผู้อำนวยการ
โรงเรียนไม่น้อยกว่า 3 ปี 2) มีนักศึกษาคณะศิลปศึกษาไปฝึกปฏิบัติการสอนต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 3 ปี
และ 3) เป็นผู้ผ่านการอบรมการใช้งานระบบประเมินนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของ
คณะศิลปศึกษา มีกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 4 คน 
 3) ครูพี่เลี้ยง ที่มีคุณสมบัติดังนี้ 1) มีประสบการณ์ในการเป็นครูพี่เลี้ยงไม่น้อยกว่า 3 ปี   
2) เป็นครูพี่เลี้ยงให้กับนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 3 ปี  และ 3) เป็นผู้ผ่านการ
อบรมการใช้งานระบบประเมินนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของคณะศิลปศึกษา  
มีกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 9 คน 
 4) อาจารย์นิเทศก์ คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ทีม่ีประสบการณ์ในการนิเทศ
นักศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และเป็นผู้ผ่านการอบรมการใช้งานระบบประเมินนักศึกษาฝึกปฏิบัติ  
การสอน ในสถานศึกษาของคณะศิลปศึกษา มีกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 10 คน   
 เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแนวทางในการประเมิน
สมรรถนะทางวิชาชีพครู ด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา 
จำนวน 4 ประเด็น 17 ข้อคำถาม โดยผู้วิจัยดำเนินการร่างแบบสัมภาษณ์ฯ จำนวน 4 ประเด็น ได้แก่ 
1) ระบบประเมินผลนักศึกษาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของคณะศิลปศึกษา 2) สภาพปัญหา 
ในการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู ด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 3) แนวทางการ
ประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู ด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน ตามมาตรฐานวิชาชีพ  
องคุรุสภา คณะศิลปศึกษา และ 4) ข้อเสนอแนะอื ่น ๆ นำเสนอต่อผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน  
เพื่อประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ ผลการพิจารณาดัชนี
ความสอดคล้องของข้อคำถาม (IOC :  Index of item objective congruence) ทุกข้อคำถามอยู่
ระหว่าง 0.67-1.00  
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ผลการวิจัย 
 1) สภาพปัญหาที่มีต่อการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานและปฏิบตัิ
ตนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา พบว่า 
  (1) สภาพปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานระบบการประเมินนักศึกษาปฏิบัติการสอน  
ในสถานศึกษา คณะศิลปศึกษา  มีดังนี้ 
   (1.1) ระบบประเมินฯ ยังขาดความเสถียร เนื่องจากการดาวน์โหลดหน้า
เว็บย่อยใช้เวลามากเกินไป 
   (1.2) การประมวลผลของระบบประเมินฯ ช้ากว่าปกติส ่งผลให้เกิด 
ความคลาดเคลื่อนในการประเมิน 
   (1.3) ระบบการประเมินฯ มีความซับซ้อน การเข้าถึงข้อมูลมีหลายขั้นตอน 
ทำให้ต้องใช้เวลาในการประเมินค่อนข้างนาน 
  (2) ปัญหาเกี่ยวกับรายการประเมินและระยะเวลาในการประเมินไม่เหมาะสม มีดังนี้ 
   (2.1) รายการประเมินมีจำนวนมากโดยเฉพาะในส่วนของสมรรถนะย่อย
และพฤติกรรมบ่งชี้มีรายการประเมินเยอะเกินไป รวมถึงรายละเอียดของระดับคุณภาพในแต่ละตัว
บ่งชี้มีความละเอียดมากเกินจนทำให้เกิดความสับสน 
   (2.2) ระยะเวลาในการประเม ินไม ่ เหมาะสม โดยเฉพาะอย ่างยิ่ ง 
ในการประเมินผลครั้งที่ 1 ระหว่างสัปดาห์ที่ 3-5 ของการฝึกปฏิบัติการสอน เนื่องจากระยะเวลา
ดังกล่าวเป็นช่วงที่นักศึกษาต้องเรียนรู้การปรับตัวให้เข้ากับบริบทของโรงเรียน การประเมินสมรรถนะ
ในช่วงเวลาดังกล่าวจึงไม่เหมาะสมเพราะนักศึกษายังไม่สามารถสะท้อนถึงสมรรถนะต่าง ๆ ตามที่
กำหนดได้ 
  (3) ปัญหาเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ มีดังนี้ 
   (3.1) การตรวจรายละเอียดของภาระงาน เนื่องจากสมรรถนะในการจัดการ
เรียนรู้ต้องมีการฝึกปฏิบัติบ่อย ๆ จึงจะสะท้อนให้เกิดสมรรถนะตามพฤติกรรมบ่งชี้ที่กำหนดได้ อีกทั้ง
รายละเอียดของระดับคุณภาพบางระดับไม่สามารถทำให้เกิดขึ้นได้ในระยะเวลาอันรวดเร็วต้องมี
ระยะเวลาในการฝึกฝนจึงจะบรรลุได้ตามเป้าหมาย 
   (3.2) การประเมินสมรรถนะย่อยประเด็นการดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนา
ผู้เรียน เป็นการดำเนินงานที่ต้องใช้การศึกษาข้อมูลที่หลากหลายและอาศัยความร่วมมือกับผู้ปกครอง
จึงจะทำให้การดำเนินงานมีความสมบูรณ์ ระดับคุณภาพที่กำหนดอาจจะสะท้อนถึงสมรรถนะที่เกิดขึ้นได้ 
   (3.3) การประเมินสมรรถนะย่อยประเด็นการวิจ ัย สร้างนวัตกรรม  
และประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู ้ของผู ้เร ียน ในรายละเอียด  
ของระดับคุณภาพไม่มีการระบุที่ชัดเจนว่าในการประเมินแต่ละครั้งนักศึกษาต้องดำเนินการวิจัย  
อยู่ในกระบวนการใดส่งผลให้เกิดความสับสนในการประเมินเป็นอย่างมาก 
  (4) ปัญหาเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
มีดังนี ้
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   (4.1) การดำเนินงานของนักศึกษาเพราะการเข้าถึงบริบทของชุมชน
ค่อนข้างทำได้ยากมีผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย อีกทั้งผู้ปกครองบางท่านหรือคนในบางชุมชนไม่ให้ความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลเนื่องจากต้องออกไปประกอบอาชีพ บางชุมชนเป็นแหล่งสุ่มเสี่ยงไม่เหมาะ  
ในการดำเนินงานร่วมกับชุมชน นักศึกษาจึงเข้าถึงข้อมูลในส่วนนี้ได้ยากส่งผลต่อการรายงานผลและ
เกิดความไม่สอดคล้องระดับคุณภาพที่กำหนดไว้ในแบบประเมิน  
   (4.2) การกำหนดสมรรถนะย่อย พฤติกรรมบ่งชี้ และระดับคุณภาพในการ
ประเมินมีรายละเอียดมากเกินไปทำให้ประเมินได้ยาก อีกทั้งมีความสับสนเนื่องจากระดับคุณภาพใน
สมรรถนะด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนสำหรับผู้ที่ไม่ใช่ผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษา
และผู้ประเมินที่เป็นผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษามีความแตกต่างกัน ทั้งที่เป็นสมรรถนะย่อย
เดียวกัน 
  (5) ปัญหาเกี่ยวกับการประเมินด้านการปฏิบัติตน บางรายการประเมินยากเพราะ
ไม่ได้อยู่ใกล้ชิดกับนักศึกษาทุกวัน การสังเกตและสัมภาษณ์อาจจะยังไม่สะท้อนให้เห็นสมรรถนะ  
ที่ต้องการประเมิน 
 2) แนวทางการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานและปฏิบัต ิตน  
ของนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของคณะศิลปศึกษา 
  (1) แนวทางการใช้งานระบบการประเมินนักศึกษาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
ควรดำเนินการดังนี้ 
   (1.1) จัดทำวิดีโอหรือคู่มือแนะนำการใช้งานอับโหลดไว้ในระบบเพื่อให้
สามารถเข้าศึกษารายละเอียดและข้ันตอนการใช้งานได้ตามความต้องการ  
   (1.2) จัดการอบรมการใช้งานระบบการประเมินอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
ความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน 
   (1.3) ควรมีความยืดหยุ ่นในด้านของระยะเวลาในการประเมิน ไม่ควร
กำหนดระยะเวลาแบบตายตัวหรือเปิดระบบการประเมินเป็นช่วง ๆ  
   (1.4) ลดขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบเพื่อให้เข้าถึงได้ง่ายและลดระยะเวลา
ในการใช้งาน 
  (2) แนวทางในการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานและ 
การปฏิบัติตน มีดังนี้ 
   (2.1) ระยะเวลาในการประเมิน ควรปรับลดจากจำนวน 3 ครั้ง เป็น 2 ครั้ง 
   (2.2) การประเมินตามพฤติกรรมบ่งชี้ควรมีความยืดหยุ่น ลดรายละเอียด
ของแต่ละพฤติกรรมให้น้อยลง หากเป็นไปได้ควรมีการสำรวจการดำเนินงานของโรงเรียนแต่ละ
โรงเรียนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดภาระงานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมบ่งชี้ จะช่วยให้การ
ประเมินมีความสอดคล้องกับกิจกรรมและการดำเนินงานของโรงเรียนมากข้ึน 
   (2.3) เกณฑ์คุณภาพควรปรับรายละเอียดการประเมินให้น้อยลงควรกำหนด
รายละเอียดในภาพรวม เน ้นพัฒนาการที ่จะเก ิดข ึ ้นและไม่ควรใช ้เกณฑ์ค ุณภาพเด ียวกัน  
ในการประเมินแต่ละครั้ง 
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   (2.4) สัดส่วนคะแนน ควรเน้นการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ให ้มากกว ่าสมรรถนะด ้านอ ื ่น ๆ นอกจากน ี ้ควรกำหนดส ัดส ่วนการประเม ินสมรรถนะ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนให้เป็นสัดส่วนของโรงเรียนมากกว่าอาจารย์นิเทศก์เนื่องจาก
สัมผัสใกล้ชิดกับนักศึกษามากกว่าผู้ประเมินคนอ่ืน ๆ  
   (2.5) การกำหนดภาระงาน กำหนดภาระงานให้ครอบคลุมตัวบ่งชี้และเกณฑ์
คุณภาพ โดยเน้นการบูรณาการเพ่ือตอบสนองต่อสมรรถนะย่อยและพฤติกรรมบ่งชี้มากกว่า 1 ข้อ 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย แนวทางการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู ด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติ
ตาตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (4 ปี) คณะศิลปศึกษา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ มีประเด็นสำคัญท่ีจะนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1) สภาพปัญหาที่มีต่อการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา ของคณะศิลปศึกษา 
  (1) ระบบการประเมินผลนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของคณะ
ศิลปศึกษามีความซับซ้อน เข้าถึงส่วนต่าง ๆ ได้ยาก ประสิทธิภาพในการประมวลผลของระบบยังขาด
ความเสถียร และมีความล่าช้า ทั้งนี้เป็นเพราะการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูจำกัดระยะเวลา
การประเมินของผู้ประเมินทั้งในส่วนของตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ครูพี่เลี ้ยง  
และอาจารย์น ิเทศก์ เมื ่อมีการเข้าใช ้งานพร้อมกันจึงส ่งผลให้ระบบการประมวลผลมีความ
คลาดเคลื่อน ดังนั้นควรมีการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถประมวลข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง แม่นยำ และใช้เวลาในการประมวลผลได้รวดเร็วขึ ้น สอดคล้องกับ Pinthong (2018)  
ได้ศึกษาความต้องการนวัตกรรมระบบประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูออนไลน์ตามเกณฑ์
การปฏิบัติการสอนของคุรุสภา พบว่า ความต้องการด้านระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ  
ในด้านการเข้าถึงระบบจะต้องมีความสะดวก ไม่ซับซ้อน รวมไปถึงการใช้งานได้อย่างต่อเนื ่อง
ตลอดเวลา และทุกสถานที่ที ่สามารถเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ต และสอดคล้องกับ Sermsri (2021)  
ได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบประเมินนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโรงเรียนในสังกัด
จังหวัดสมุทรปราการ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า การใช้งานระบบประเมินนักศึกษา  
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ต้องประกอบไปด้วย 1) ความต้องการใช้งานของระบบ 2) การทำงานได้
ตามฟังก์ชันของระบบ 3) ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4) ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ และ  
5) การรักษาความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับดี ทุกรายการ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การใช้งาน
ระบบระบบประเมินนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบ  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด  
  (2) รายการประเมินและระยะเวลาไม่เหมาะสม ควรมีการปรับลดจำนวนครั้งในการ
ประเมิน รายละเอียดในพฤติกรรมบ่งชี้ เกณฑ์คุณภาพ สัดส่วนคะแนน ทั้งนี้เป็นเพราะการประเมิน
สมรรถนะโดยใช้แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีการกำหนดพฤติกรรมบ่งชี้และรายละเอียด 
ของระดับคุณภาพไว้มากจนเกินไป ทำให้ผู้ประเมินมีความสับสนและต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจ 
หากผู ้ประเมินไม่ใส่ใจต่อรายละเอียดดังกล่าวจะทำให้เกิดความผิดพลาดในการประเมินผลได้ 
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สอดคล้องกับ Eakwannang, Ekwarangkoon & Kajornsin (2017) ได้นำเสนอสภาพการประเมิน
สมรรถนะทางวิชาชีพครู พบว่าประเด็นยังไม่ครอบคลุมสมรรถนะวิชาชีพครู เครื่องมือการประเมิน  
ที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ทำให้ผู้ประเมินตัดสินใจยาก การประเมินไม่เท่าเทียมกัน 
เกิดความลำเอียงในการประเมิน และสอดคล้องกับ Sringan et al. (2018) ได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง 
การวิจัยและพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษาด้วยระบบหนุนนำต่อเนื่อง พบว่า สภาพปัญหา  
ในการประเมินนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คือ การขาดความเข้าใจในการประเมินทำ  
ให้ประเมินไม่ตรงกับสภาพจริงของนักศึกษาทำให้ผลการประเมินระหว่างโรงเรียนกับมหาวิทยาลัย  
ไม่มีความสอดคล้องกัน  
 2) แนวทางการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานและปฏิบัติตน  
ของนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของคณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
มีประเด็นในการอภิปราย ดังนี้  
  (1) คณะศิลปศึกษาควรจัดทำคู่มือแนะนำการใช้งานระบบการประเมินนักศึกษา
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา เป็นเพราะว่าการจัดทำคู่มือจะช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถศึกษา เรียนรู้ 
และสร้างความเข้าใจในการใช้งานระบบได้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถช่วยในการทบทวน
วิธีการใช้งานระบบ รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้งานในเบื้องต้นให้ผู้ประเมิน อีกทั้งยังช่วย
ลดภาระในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ดูแลระบบได้ นอกจากนี้การจัดอบรมการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง
จะช่วยสร้างความมั่นใจในการใช้งานรวมถึงได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยผลิต (สถาบัน) 
กับหน่วยฝึก (สถานศึกษา) เพื่อหาจุดเด่นจุดด้อยในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และการปรับลดขั้นตอนในการเข้าใช้งานให้ง่ายขึ้นจะช่วยทำให้การประเมินมีความสะดวก 
รวดเร็วและลดระยะเวลาในการประเมินได้ ทั้งนี้เป็นเพราะการมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ที่สามารถใช้งานได้ง่าย จะช่วยให้เกิดความสะดวกในการประเมิน ลดภาระงานและลดข้อจำกัดด้าน
เวลาของผู้ประเมินได้ สอดคล้องกับ Tantipatum (2019) ได้นำเสนอผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การฝึกประสบการณ์ว ิชาชีพครู พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ  
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความง่าย
ต่อการใช้งานระบบมีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความเหมาะสมด้านเทคโนโลยีที่ใช้  
ในการพัฒนาระบบ และด้านประสิทธิภาพของการทำงานของระบบ ตามลำดับ 
  (2) คณะศิลปศึกษาควรมีการวิเคราะห์พฤติกรรมบ่งชี้ เกณฑ์คุณภาพเพื่อกำหนด
ขอบข่ายงานให้นักศึกษาสามารถแสดงออกซึ่งสมรรถนะตามระดับการประเมินที่คุรุสภากำหนด  
มีความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและนักศึกษาปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้ ควรออกแบบภาระ
งานสำหรับการฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาแบบองค์รวมที่บูรณาการสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ด้านปฏิบัติหน้าที่ครู และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับนักศึกษาไว้ด้วยกัน ทั้งนี้เป็นเพราะภาระงานที่กำหนดในปัจจุบันยังมีเนื้อหา 
ที่มีความทับซ้อนกันทำให้เป็นภาระให้แก่นักศึกษามากเกินไป ดังนั้นการดำเนินการตามข้อสรุปที่ได้จะ
ช่วยลดความซ้ำซ้อนในการรายงานผลการปฏิบัติงานและลดภาระในการตรวจงานของผู้ประเมิน 
สอดคล้องกับ Chamnankij  (2017) ได้นำเสนอวิธ ีการประเมินสมรรถนะไว้ว ่า ควรบูรณาการ
สมรรถนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไว้ด้วยกัน ไม่ประเมินแยกตามหน่วยสมรรถนะหลักหรือสมรรถนะย่อย
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ออกจากกัน แม้ว่ากรอบมาตรฐานสมรรถนะจะกำหนดแยกเป็นหน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย  
และตัวบ ่งช ี ้  แต ่ไม ่ได ้หมายความว ่าจะต้องประเมินแยกสมรรถนะเพราะสมรรถนะต่าง ๆ  
มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการการวิจัย 
 1) จัดเตรียมเอกสาร คู่มือ วิดีโอการใช้งานระบบเพื่อให้ผู้ใช้งานได้ทบทวนวิธีการใช้งาน
ระบบได้ตามความต้องการ 
 2) การพัฒนาระบบประเมินผลนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนควรเปิดโอกาสให้ผู ้ที ่มี  
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ประกอบไปด้วย ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้อำนวยการโรงเรียน  
ครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ และนักศึกษา แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการ
ใช้งานระบบ เพ่ือให้การพัฒนาระบบสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานจริง 
 3) การกำหนดภาระงานควรเน้นการบูรณาการที ่ตอบสนองต่อการประเมินสมรรถนะ 
ในหลายด้านเพื่อเป็นการลดภาระของผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรติดตามผลการใช้งานระบบในปีการศึกษาถัดไปเพื่อติดตามผลการใช้งานระบบและ
ปัญหาในการประเมินอย่างต่อเนื่อง 
 2) ศึกษาแนวทางการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู ด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติ
ตาตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา และนำมาพัฒนาเป็นรูปแบบการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู
และทดลองใช้กับกลุ่มผู้ประเมินสมรรถนะ 
 

References 
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