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บทคัดย่อ 

สืบเนื่องจากที่อุตสาหกรรม 4.0 ยังไม่สามารถบรรลุผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ อีกทั้งยังละเลย
ปัญหาสิ ่งแวดล้อมและให้ความสำคัญกับเครื ่องจักรมากกว่าคน กระแสการเปลี ่ยนผ่านไปสู่
อุตสาหกรรม 5.0 จึงเริ่มเป็นที่สนใจ โดยตระหนักถึง “ผู้คน-โลก-ความเจริญรุ่งเรือง” เป็นสำคัญ 
อุตสาหกรรม 5.0 แสดงให้เห็นถึงการเปลี ่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ รวมถึงนวัตกรรมทางธุรกิจ  
ที่ขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงไปสู ่อ ุตสาหกรรมที ่ย ั ่งยืนและมี คนเป็นศูนย์กลาง บทความนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจแนวคิดอุตสาหกรรม 5.0 ผ่านเอกสารทางวิชาการจากฐานข้อมูลที่
ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ ซึ ่งสามารถระบุสาระสำคัญหลักจำนวน 4 ประเด็น ได้แก่  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 5.0 ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม 5.0 การศึกษา 
และการฝึกอบรมในอุตสาหกรรม 5.0 และการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจในอุตสาหกรรม 5.0 
ประเด็นเหล่านี้จะเป็นพื้นฐานสำหรับการวิจัยในอนาคต อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังมีงานวิจัย  
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 5.0 ไม่มาก งานวิจัยในอนาคตควรสำรวจอย่างลึกซึ้งเกี ่ยวกับโมเดลธุรกิจ  
ที่เป็นนวัตกรรมเพื่อนำพาองค์กรเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุคที่ 5 โดยพิจารณาจากประเด็น 
ที่ยั่งยืนด้วยแนวทางท่ีเน้นคนเป็นศูนย์กลาง ทิศทางเศรษฐกิจใหม่ และโมเดลธุรกิจใหม่ เหล่านี้จะเป็น
ความท้าทายที่ยิ่งใหญ่สำหรับผู้เกี่ยวข้อง  
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คำสำคัญ 
 ความท้าทายอุตสาหกรรม 5.0 ความยั่งยืนอุตสาหกรรม 5.0 อุตสาหกรรม 5.0 ในศตวรรษที่ 21 
 

ABSTRACT 
 As a result of Industry 4 . 0  is still unable to achieve the desired results, it also 
ignores environmental issues and places prioritizing machines over humans. The trend 
of transitioning to Industry 5 . 0  has therefore begun to be of interest by realizing 
“People-Planet-Prosperity” is the main issues. Industry 5.0 represents systemic change 
and business innovations that drive the transformation toward a more sustainable and 
human-centric industry. This article aims to understand the concepts of Industry 5 . 0 
through academic papers from internationally recognized databases. Four key themes 
can be identified: (1 )  technology application in Industry 5 . 0 , (2 )  human resources in 
Industry 5.0, (3) education and training in Industry 5.0, and (4) corporate sustainability 
in Industry 5.0. These aspects will form the basis for future research. However, there is 
currently little research on Industry 5.0. Future research should deeply explore innovative 
business models to lead organizations into the industrial revolution in the 5th era based 
on sustainability issues, a human-centric approach, new economic directions, and new 
business models. These will be great challenges for those involved. 
 
Keywords 
 Industry 5.0 Challenges, Sustainability Industry 5.0, Industry 5.0 in the 21st Century 
 
บทนำ 

“อุตสาหกรรม 4.0 ( Industry 4.0)” ถูกนำเสนอครั ้งแรกในเดือนตุลาคม 2011 ในงาน 
“Hannover Fair” ซึ ่งเป็นงานแสดงสินค้าทางเทคโนโลยีเพื ่ออุตสาหกรรมที ่ใหญ่ที ่ส ุดในโลก  
จัดในเมืองฮันโนเฟอร์ ประเทศเยอรมนี สำหรับประเทศไทยได้นำแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 มาใช้เป็น
ครั้งแรกในปี 2558 ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” ซึ่งเป็นโมเดลการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมภายใต้วิสัยทัศน์ “มั ่นคง มั ่งคั ่ง และยั ่งยืน” ตามแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0  
จากประเทศเยอรมนี (Wangthong, 2019) ต่อมาในปี 2021 หลังจากที่ยุคของอุตสาหกรรม 4.0  
ได้ดำเนินไประยะหนึ่งแล้ว คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) มีมติว่าอุตสากรรม 
4.0 ไม่ใช่กรอบการทำงานที่ดีพอสำหรับการบรรลุเป้าหมายของสหภาพยุโรปในปี 2030 (Dixson-
Declève et al., 2021) โดยตระหนักถึงความจำเป็นในการส่งเสริมการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัล 
ของระบบการผลิตโดยขยายขอบเขตไปสู ่ “ผู ้คน -โลก-ความเจริญรุ ่งเร ือง (People-Planet-
Prosperity)” แทนที่จะให้คุณค่าเพียงเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเท่านั้น การเปิดตัวอย่างเป็นทางการ
ของอุตสาหกรรม 5.0 ของสหภาพยุโรปตามนโยบายที่ตอกย้ำบทบาทขององค์กรในการมีส่วนร่วม  
ต่อการรักษ์โลก (Xu, Lu, Vogel-Heuser, & Wang, 2021)  
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อุตสาหกรรม 4.0 ได้กลายเป็นมาตรฐานสำหรับการจัดการอุตสาหกรรมในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา 
(Gürdür Broo, Kaynak & Sait, 2022; Tay, Alipal, & Lee, 2021) เนื่องจากการนำเทคโนโลยีไป
ใช้อย่างรวดเร็ว (Barata, 2021; Sindhwani et al., 2022) นับเป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุคที่ 4 
ของโลกอุตสาหกรรมซึ่งยังคงดำเนินอยู่ ในขณะที่ การพัฒนาดังกล่าวยังไม่สามารถบรรลุผลลัพธ์  
ที่ต้องการ การละเลยปัญหาสิ่งแวดล้อม และการให้ความสำคัญกับเครื่องจักรมากกว่าคน (Sidhwani 
et al., 2022) ในทางกลับกัน อุตสาหกรรม 5.0 เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบมากกว่า อุตสาหกรรม 
4.0 ซึ ่งรวมถึงผลกระทบต่อภาคประชาสังคม โครงสร้างการปกครอง และอัตลักษณ์ของมนุษย์ 
นอกเหนือจากการแตกสาขาทางเศรษฐกิจและการผลิตเพียงอย่างเดียว อุตสาหกรรม 5.0 จะเป็น
วิวัฒนาการขั้นต่อไป (Rada, 2017) อุตสาหกรรม 5.0 ช่วยเสริมการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีอยู่ 
โดยมีการวิจัยและนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไปสู่อุตสาหกรรมที่ยั่งยืน มีมนุษย์เป็น
ศูนย์กลาง และมีความยืดหยุ ่น (Breque, Nul & Petridis, 2021) อย่างไรก็ตาม ความท้าทายที่
ย ิ ่งใหญ่ประการหนึ่งอยู ่ที ่ว ิธีการดำเนินการและทำความเข้าใจว่าการเปลี ่ยนแปลงใดที ่จะนำ
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่ “ผู้คน-โลก-ความเจริญรุ่งเรือง”  

งานวิจัยล่าสุดเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 5.0 ยังเผยให้เห็นช่องว่างที่ยังต้องมีการศึกษา มีการ
อภิปรายเพียงเล็กน้อยเกี่ยวกับวิธีที่องค์กรสามารถคิดค้นโมเดลธุรกิจของตนและให้คนเป็นศูนย์กลาง 
โดยเป็นแนวคิดเชิงวัฒนธรรมที่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่  ๆ (Mihardjo, 
Sasmoko, Alamsyah, & Elidjen, 2019) แนวคิดเรื่องการมุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลางเป็นกรอบแนวคิด
ทางวัฒนธรรมที ่สามารถปรับเปลี ่ยนประสบการณ์ของลูกค้าในรายบุคคลไปสู ่ประสบการณ์ 
ของกลุ ่มลูกค้าจำนวนมาก (Mihardjo, Sasmoko, Alamsyah, et al., 2019) ในกระบวนทัศน์นี้ 
องค์กรต่าง ๆ มีบทบาทใหม่สำหรับพนักงาน กล่าวคือ การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บริการกลุ่มลูกค้า 
(Breque, Nul & Petridis, 2021) เศรษฐกิจหมุนเวียนที ่เชื ่อมโยงกับวิสัยทัศน์ระยะยาวมากกว่า
รูปแบบการผลิตและการบริโภคในระยะสั้น เป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาว่ามีส่วนช่วยในการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Dixson-Declève et al., 2021) ดังนั้น โมเดลธุรกิจซึ่งพัฒนาขึ้นตามกระบวนทัศน์ของอุตสาหกรรม 
4.0 จึงตกอยู่ในความเสี่ยงและต้องทบทวนใหม่เพ่ือก้าวไปสู่กระบวนทัศน์ของอุตสาหกรรม 5.0 ดังนั้น 
องค์กรธุรกิจจึงควรพิจารณาประเด็นต่าง ๆ เช่น ความอยู ่รอดและความสามารถในการแข่งขัน 
ในอนาคต การจัดองค์กรและการผลิตในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และคุณสมบัติและการ
ยอมรับของพนักงาน (Carayannis, Christodoulou, Christodoulou, Chatzichristofis, & Zinonos, 
2021) 
 
แนวคิดอุตสาหกรรม 5.0 

“อุตสาหกรรม 5.0 (Industry 5.0)” ถูกนำเสนอครั้งแรกโดย Michael Rada ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ LINKEDIN เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2015 (Rada, 2017) หลังจากนั้นหกปี คณะกรรมาธิการ
ยุโรปได้ประกาศเปิดตัวอุตสาหกรรม 5.0 (Xu et al., 2021) ด้วยกระบวนทัศน์ของอุตสาหกรรม 5.0 
คณะกรรมาธ ิการย ุโรปตระหนักถึงพลังของอุตสาหกรรมในการบรรล ุเป ้าหมายทางส ังคม  
ที่นอกเหนือจากงานและการเติบโต เพ่ือเป็นผู้ให้บริการที่ยืดหยุ่นของความเจริญรุ่งเรืองโดยทำให้การ
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ผลิตเคารพต่อโลก และวางความเป็นอยู ่ท ี ่ด ีของพนักงานในอุตสาหกรรมซึ ่งเป็นศูนย์กลาง  
ของกระบวนการผลิต (Dixson-Declève et al., 2021) 

กระบวนทัศน์ของอุตสาหกรรม 4.0 มุ่งเน้นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพของโมเดลธุรกิจและ
ระบบการผลิตด้วยเทคโนโลยี (Breque, Nul & Petridis, 2021) ดังนั้น อุตสาหกรรม 5.0 จึงต้องการ
การวางแนวเศรษฐกิจใหม่สำหรับผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรม การออกแบบโมเดลธุรกิจใหม่ 
ห่วงโซ่คุณค่า และห่วงโซ่อุปทาน วัตถุประสงค์ใหม่สำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล แนวทางใหม่  
ในการกำหนดนโยบายร่วมกับธุรกิจและอุตสาหกรรม ความสามารถและแนวทางใหม่ในการวิจัย 
และนวัตกรรม และความสอดคล้องกันในการดำเนินการของรัฐบาลและมาตรฐานสากล (Dixson-
Declève et al., 2021) แทนที ่จะใช้เทคโนโลยีใหม่เป็นจุดเริ ่มต้นและสร้างศักยภาพเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ วิธีการที่เน้นคนเป็นศูนย์กลางในอุตสาหกรรมทำให้ความต้องการและความสนใจหลัก
ของคนเป็นหัวใจของกระบวนการผลิต แทนที่จะถามว่าองค์กรทำอะไรได้บ้างกับเทคโนโลยีใหม่  
แต่ควรถามว่าเทคโนโลยีทำอะไรให้องค์กรได้บ้าง (Dixson-Declève et al., 2021) 

ดังนั้นอุตสาหกรรม 5.0 จึงมุ่งเน้นไปที่ค่านิยมหลักสามประการที่เชื่อมโยงกัน ได้แก่ การให้
คนเป็นศูนย์กลาง ความยั่งยืน และความยืดหยุ่น (Xu et al., 2021) นัยของวิธีการที่เน้นคนเป็น
ศูนย์กลางหมายความว่า เทคโนโลยีคือการให้บริการผู ้คนและสังคม รวมถึงความต้องการ  
และความหลากหลายของพนักงานในอุตสาหกรรม ส่วนนัยของความยั่งยืนเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
หมุนเวียนและนำไปสู่เศรษฐกิจหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรที่ดีขึ้น 
(Dixson-Declève et al., 2021) และนัยของความยืดหยุ ่นหมายถึง การพัฒนาความสามารถ 
ในระดับท่ีสูงขึ้นในการผลิตของภาคอุตสาหกรรม (Dixson-Declève et al., 2021) 
 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร 

จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการเกี ่ยวกับอุตสาหกรรม 5.0 โดยค้นคว้าเอกสารจาก
ฐานข้อมูลวารสารทางวิชาการ Web of Science และ Scopus โดยใช้คำค้นหลักคือ "Industry 5.0" 
ครอบคลุมขอบเขตการสืบค้นในสาขาวิชาต่าง ๆ ได้แก่ การจัดการธุรกิจ การเงิน การบัญชี 
เศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และการศึกษา ผู้เขียน
สามารถระบุสาระสำคัญหลักจำนวน 4 ประเด็น ได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 5.0 
ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม 5.0 การศึกษาและการฝึกอบรมในอุตสาหกรรม 5.0 และการพัฒนา
ความยั่งยืนของธุรกิจในอุตสาหกรรม 5.0  

ประเด็นแรก “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 5.0” ครอบคลุมเนื ้อหาสาระ 
ที่กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำเนินงานขององค์กร ประเด็นที่สอง 
“ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม 5.0” นำเสนอความท้าทาย ลู่ทาง และผลกระทบของอุตสาหกรรม 
5.0 ที่มีต่อทักษะ สมรรถนะ และความสามารถของพนักงานและวิธีที ่องค์กรจัดการกับสิ่งเหล่านี้ 
ประเด ็นท ี ่สาม “การศ ึกษาและการฝ ึกอบรมในอุตสาหกรรม 5.0” นำเสนอบทบาทของ
สถาบันการศึกษาในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมสำหรับบริบทใหม่ของอุตสาหกรรม 5.0 และสนับสนุน
ธุรกิจให้ใช้ประโยชน์จากอุตสาหกรรม 5.0 สุดท้ายประเด็นที่สี่ “การพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจ 
ในอุตสาหกรรม 5.0” ครอบคลุมเนื ้อหาสาระผลกระทบของอุตสาหกรรม 5.0 ต่อโมเดลธุรกิจ  
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การจัดการธุรกิจ ห่วงโซ่อุปทาน และความสัมพันธ์ต่อลูกค้า ตลอดจนการดำเนินอุตสาหกร รม 5.0 
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร 

1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 5.0 
ประเด็นเรื่องของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 5.0 คือ การสังเกตการมีส่วนร่วม

ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการธุรกิจและการดำเนินงาน แนวทางหนึ่งในประเด็นนี้มุ่งเน้น
ว่าอุตสาหกรรม 5.0 ประกอบด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมที่เชื่อมต่อแบบไร้สายและสามารถปรับปรุง
ระบบอัตโนมัติในการผลิตและการดูแลสุขภาพ (Javaid et al., 2020) การอภิปรายเกี ่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 5.0 ที่เป็นไปได้เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมด้านการดูแลสุขภาพ
อัจฉริยะพร้อมความสามารถแบบเรียลไทม์ในบริบทของ COVID-19 ขึ้นอยู่กับการศึกษาเชิงทฤษฎี 
เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบของ COVID-19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการบริการ อุตสาหกรรม 
5.0 ยังมุ่งเน้นไปที่การเดินทางของลูกค้าที่สามารถรับประกันสุขอนามัย ความสะอาด และความ
ปลอดภัย (Pillai, Haldorai, Seo & Kim, 2021) 

แนวทางอื่น ๆ ในประเด็นนี้ให้ความสนใจไปที่เทคโนโลยี IoT (Internet of Things) และ
ศักยภาพของเทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลไปสู่ความยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การศึกษาเหล่านี้
ไม่ได้มีส่วนช่วยในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของภาคส่วน IoT เอง (Fraga-Lamas et al., 2021) ซึ่งเป็น
พ้ืนที่เปิดสำหรับการทำความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและความยั่งยืน 

2. ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม 5.0 
ประเด็นเรื่องของทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม 5.0 มุ่งเน้นไปที่การทำงานร่วมกันระหว่าง

คนกับหุ่นยนต์เป็นหลัก และศักยภาพในการปรับปรุงความปลอดภัย การยศาสตร์ และประสิทธิภาพ
การทำงาน การใช้งานหุ่นยนต์ส่งผลดีต่อความเป็นอยู่ที่ดีของทรัพยากรมนุษย์ (Nourmohammadi 
et al., 2022) โดยทั่วไป หุ่นยนต์สามารถทำงานซ้ำ ๆ ใช้แรงงานหนักหรืองานที่อันตรายได้ ในขณะที่
คนสามารถทำงานในลักษณะที่ต้องใช้วิจารณญาณทั้งในและนอกกรอบ การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้
ต้องใช้ทั้งเวลาและการลงทุน ความท้าทายหลักมาจากการจัดเตรียมบุคลากรด้วยทักษะทางเทคนิค
และทักษะที่จำเป็น (Chin, 2021) 

การสร้างความร่วมมือระหว่างคนกับหุ่นยนต์จำเป็นต้องมีสถานที่ทำงานร่วมกัน (Ojstersek 
et al., 2021) ซึ่งจะต้องมีการปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เนื่องจากพนักงานถือเป็นองค์ประกอบ
สำคัญ (Orlova, 2021) นอกจากนี้องค์กรยังเสริมสร้างทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะใหม่  ๆ 
ทางด้านเทคโนโลยีให้กับพนักงาน (Ávila- Gutiérrez et al., 2021) เช่น การฝึกอบรมเสมือนจริง 
(Virtual Training) เทคโนโลยีการตรวจจับ (Sensing Technologies) และเครื ่องจักรอัจฉริยะ 
(Machine Cognition) สิ ่งเหล่านี ้มีศักยภาพในการสนับสนุนการปรับตัวของพนักงานให้เข้ากับ
อุตสาหกรรม 5.0 (Nahavandi, 2019) อย่างไรก็ตาม การปรับทักษะของพนักงานมีค่าใช้จ่ายสูง 
และมีความเสี่ยงสูง เนื่องจากทักษะความสามารถแบบดั้งเดิมกับความสามารถทางดิจิทัลยังมีช่องวา่ง
ระหว่างกันมาก (De Miranda et al., 2021) องค์กรขนาดเล็กและขนาดกลางอาจเผชิญกับความท้า
ทายนี้ด้วยค่าใช้จ่ายดังกล่าว เช่นเดียวกับการเข้าถึงโปรแกรมการฝึกอบรมที่เหมาะสม (Fonda & 
Meneghetti, 2022) ประเด็นหลักคือทำอย่างไรให้เกิดความสมดุลระหว่างเงินทุนกับสวัสดิการ
แรงงาน (Margherita & Braccini, 2021) 
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โดยทั่วไปแล้วอุตสาหกรรม 5.0 ต้องการความสามารถในการทำงานกับข้อมูล ความรู้เรื่อง
การโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ และเครื่องจักร ความรู้ทางเทคนิคในด้านการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
ความรู้แบบสหวิทยาการ และการเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และระบบที่ซับซ้อน (De Miranda 
et al., 2021) ทักษะด้านอารมณ์มีบทบาทรวมถึงศิลปะในการสื่อสารและความสามารถในการคิด
อย่างสร้างสรรค์และวิพากษ์วิจารณ์ (Chin, 2021) เช่นเดียวกับทักษะสีเขียว (Green Skills) หรือ
ทักษะที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม (Taverner et al., 2021)  

นอกจากนี้มีคำถามที่ว่า การปรับทักษะแรงงานและการยกระดับความสามารถให้เป็น
อุตสาหกรรม 5.0 มีความต้องการและแนวทางที่แตกต่างกันระหว่างประเทศที่พัฒนาแล้วกับประเทศ
เศรษฐกิจเกิดใหม่อย่างไร? (Alvarez-Aros & Bernal-Torres, 2021) ประเทศที่พัฒนาแล้วได้ให้
ความสำคัญกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีผ่านการวิจัยและพัฒนาบวกกับนวัตกรรมที่ครอบคลุม 
เพื่อสร้างเทคโนโลยีและจัดลำดับความสามารถในการปฏิบัติงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน ส่วนประเทศ
เศรษฐกิจเกิดใหม่ให้ความสำคัญกับประเด็นหลัก เช่น ความยั ่งยืนและความอยู ่รอดของธุรกิจ  
ซึ่งผลลัพธ์และโครงสร้างของเศรษฐกิจสะท้อนให้เห็นว่าประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ไม่ได้ให้ความสำคัญ
กับการเป็นผู ้นำทางเทคโนโลยี บริบทดังกล่าวจะสะท้อนออกมาเป็นลักษณะของการฝึกอบรม  
และการศึกษาของพนักงาน กล่าวคือ ในประเทศที่พัฒนาแล้ว การวางแนวทางของการพัฒนา
บุคลากร เช่น ความรู ้ ความสามารถ และทักษะทั ่วไปของบุคลากรจะเป็นการศึกษาเทคนิค  
ทางวิศวกรรม ความรู้ทางเทคโนโลยี และทักษะทางสังคม (Soft Skills) ส่วนในประเทศเศรษฐกิจเกิด
ใหม่ ความจำเป็นในการพัฒนาทักษะทั่วไปนั้นอาจจะมีแต่ไม่ ใช่ลำดับความสำคัญ และไม่ได้แสดง
ความมุ่งม่ันเช่นเดียวกับในประเทศที่พัฒนาแล้ว 

การวางแผนการเปลี่ยนผ่านไปสู่อุตสาหกรรม 5.0 มีปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร
มนุษย์ห้าประการที ่ต ้องพิจารณา ได้แก่ แรงเชื ่อมแน่น (Cohesive Force) เกี ่ยวข้องกับการ
ประสานงานและวัฒนธรรม แรงกระตุ ้น (Motivating Force) เกี ่ยวข้องกับการเชื ่อมโยงกับ 
ความพึงพอใจในงาน ความมุ่งมั่น และความยืดหยุ่น แรงควบคุม (Regulating Force) เกี่ยวข้องกับ
จริยธรรมและระเบียบวิน ัย แรงสนับสนุน (Supporting Force) เกี ่ยวข้องกับความเป็นผู ้นำ  
การฝึกอบรม สมรรถนะส่วนบุคคล และแรงตามหน้าที ่ (Functional Force) เกี ่ยวข้องกับการ
ตอบสนองและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Mondal & Samaddar, 2021) กลยุทธ์ด้านแรงงานยุค
ดิจิทัลในอนาคตควรพิจารณาถึงความปรารถนาดีขององค์กร การฝึกอบรมร่วมกัน วัฒนธรรมองค์กร 
วัตถุประสงค์ที ่ชัดเจน และโครงการอิสระตามความต้องการ (Cillo et al., 2021) ความท้าทาย 
ด้านทรัพยากรมนุษย์คือ วิธีดำเนินการและการจัดการการเปลี่ยนผ่านไปสู่อุตสาหกรรม 5.0 โดย
พิจารณาจากมุมมองขององค์กรและบุคลากร 

ความกังวลด้านจริยธรรมเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีต่อคน ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และวิศวกรรมหุ่นยนต์ (Longo et al., 2020) ข้อกังวลด้านจริยธรรม 
ที่เกี ่ยวข้องกับตำแหน่งงานและคนงาน เนื ่องจากมีการแทนที่แรงงานคนด้วยเครื ่องจักรอย่าง
กว ้างขวาง (Margherita & Braccini, 2021) นำไปสู ่การลดจำนวนแรงงานคน อย่างไรก็ตาม  
การทำงานร่วมกันระหว่างคนกับหุ่นยนต์อาจส่งเสริมประเด็นทางจิตวิทยาซึ่งช่วยลดปัญหาที่เกิดจาก
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Longo et al., 2020) 
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3. การศึกษาและการฝึกอบรมในอุตสาหกรรม 5.0 
ประเด็นเรื่องของการศึกษามุ่งเน้นไปที่การศึกษาด้านวิศวกรรม (Gürdür Broo, Kaynak & 

Sait, 2022) เป็นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการเปลี ่ยนผ่านไปสู ่ด ิจ ิทัล (Carayannis & 
Morawska-Jancelewicz, 2022) และป ัจจ ัยท ี ่อธ ิบายถ ึงความย ืดหย ุ ่นของผ ู ้ เร ียนทางด ้าน
สังคมศาสตร์ในการรับมือกับอนาคตของอุตสาหกรรม 5.0 (Rachmawati et al., 2021) 

ในบริบทของอุตสาหกรรม 5.0 ปัจจัยและแนวโน้มที่สร้างภาพลักษณ์และความสามารถของ
วิศวกรจะมีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาด้านวิศวกรรม สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 5.0 มีแนวโน้ม
ที่จะรวมแง่มุมทางสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกเหนือจากการใช้ข้อมูลและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ปัจจัยที่มีอิทธิพล 12 ประการเพื่อพิจารณาการศึกษาในอุตสาหกรรม 5.0 ได้แก่  ระบบอัตโนมัติ 
(Automation) การเชื่อมต่อ (Connectivity) ข้อมูล (Data) จริยธรรมของข้อมูล (Data Ethics) การ
ใช้พลังงานไฟฟ้า (Electrification) สภาพแวดล้อมการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Higher Education 
Environment) ป ัญญาประด ิษฐ ์  (Artificial Intelligence: AI) ตลาดแรงงาน  (Labor Market) 
เป้าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDG) การพัฒนาเทคโนโลยี 
(Technological Development) ความไว้วางใจในเทคโนโลยี (Trust in Technology) และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) (Gürdür Broo, Kaynak & Sait, 2022) ดังนั้นสถาบันอุดม 
ศึกษาควรทบทวนกลยุทธ์เกี ่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการศึกษาแบบสหวิทยาการเสียใหม่  
ทั้งความยั่งยืน ความยืดหยุ่น และโมดูลการออกแบบที่เน้นคนเป็นศูนย์กลาง หลักสูตรทางด้านการ
จัดการข้อมูล เครื่องจักร หุ่นยนต์ และการทำงานร่วมกันของคอมพิวเตอร์ (Gürdür Broo, Kaynak & 
Sait, 2022) 

บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในด้านนวัตกรรมสังคมดิจิทัลซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิด
อุตสาหกรรม 5.0 นั้นจำเป็นต้องมีการทบทวนใหม่ สามเสาหลักท่ีจะสนับสนุนความสอดคล้องดังกล่าว 
ได้แก่ (1) สถาบันอุดมศึกษาให้ความรู้ที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม (2) สถาบันอุดมศึกษาแบ่งปัน
สินทรัพย์ที่มีตัวตนและไม่มีตัวตนระหว่างกัน (3) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 
ทางสังคมดิจิทัล โดยให้คำปรึกษาแก่นักประดิษฐ์ทางสังคมและเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง  ๆ  
ที่เกี ่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม การตอบสนองของสถาบันอุดมศึกษาต่ออุตสาหกรรม 5.0 ควรสร้าง
โครงสร้างและกลไกที่เหมาะสมที่สนับสนุนการพัฒนาและนำการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมดิจิทัล  
ส่งเสริมความร่วมมือข้ามภาคส่วน จูงใจให้ใช้ปัญญาประดิษฐ์ทุกท่ีที่สามารถให้ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม ส่งเสริมหลักสูตรใหม่ที่เน้นทักษะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และจริยธรรมที่จำเป็นเพื่อให้
แน่ใจว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพและเหมาะสม นอกเหนือจากทักษะที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และการรู้เท่าทันดิจิทัลแล้ว โปรแกรมเหล่านั้นยังต้องสอนทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
(Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Social 
and Emotional Skills) และทักษะการปฏิบัติและทางกายภาพ (Practical and Physical Skills) 
(Carayannis & Morawska-Jancelewicz, 2022) 

เม ื ่อพิจารณาถึงความท้าทายในการเปลี ่ยนผ ่านของสถาบันอุดมศึกษาไปสู ่บร ิบท 
ของอุตสาหกรรม 5.0 จำเป็นต้องมีการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น สำหรับผู้เรียนด้านสังคมศาสตร์ 
ความยืดหยุ่นดังกล่าว ได้แก่ การมีความรู้และทักษะในการจัดการกับสถานการณ์ที่ยากลำบากและ
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ความสามารถในการเผชิญกับสถานการณ์เหล่านั้น คุณสมบัติส่วนบุคคลที่ดี ความสามารถในการ
ช่วยเหลือตนเองและผู ้อื ่น ทักษะในการเอาชนะความยากลำบากในเชิงบวกและการปรับตัว  
การควบคุมพฤติกรรมและการตัดสินใจ (Rachmawati et al., 2021) สิ ่งที ่น่าสนใจคือ ประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับความสามารถส่วนบุคคลนั้นควรได้รับการพิจารณาร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับ
ภาคธุรกิจเพื่อการออกแบบหลักสูตรการศึกษาและการฝึกอบรมของตน 

4. การพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจในอุตสาหกรรม 5.0 
ประเด็นเรื่องของการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจมุ่งเน้นไปที่ความสามารถในการสร้างสรรค์

โมเดลธุรกิจใหม่และนำการยึดคนเป็นศูนย์กลางมาเป็นความคิดทางวัฒนธรรม ( Mihardjo, 
Sasmoko, Alamsyah, et al., 2019) ความท้าทายที่อาจส่งผลต่อโมเดลธุรกิจ เช่น ความท้าทายใน
การพัฒนาความสามารถของบุคลากร วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและกระบวนการเกี่ยวกั บการใช้
เทคโนโลยี ประสบการณ์ของลูกค้าบนแพลตฟอร์มการทำงานร่วมกัน และความคล่องตัวขององค์กร 
(Mihardjo, Sasmoko, & Elidjen, 2019) ความต้องการประสบการณ์ของลูกค้าที ่ เพิ ่มขึ ้นเมื่อ
พิจารณาถึงการลงทุนและการสร้างสรรค์ร่วมกัน (Mihardjo, Sasmoko, Alamsyah, et al., 2019) 
อุตสาหกรรม 5.0 คือการพิจารณาแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่ยั่งยืนซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีที่เป็นไปได้
สำหรับแนวคิดใหม่เกี่ยวกับโมเดลธุรกิจ (Madsen & Berg, 2021) 

อุตสาหกรรม 5.0 ยังส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศท้ังหมด การปรับโครงสร้างกระบวนการผลิต
เริ ่มต้นขึ้นในมุมมองของธุรกิจและขยายไปสู่ส่วนประกอบของระบบนิเวศทั้งหมด แง่มุมดังกล่าว
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่มีส่วนสนับสนุนวงจรการสร้างและแบ่งปัน
ความรู้ (Carayannis, Dezi, et al., 2021) 

การพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 4.0 ยังคงไม่สามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ และ
ละเลยสิ่งแวดล้อมโดยให้ความสำคัญกับเครื่องจักรมากกว่าคน ดังนั้นอุตสาหกรรม 5.0 จึงมุ่งเน้นไป  
ที่แนวคิดเรื่องความยั่งยืน เศรษฐกิจชีวภาพ และสภาพแวดล้อมการทำงานร่วมกันของเทคโนโลยี  
กับคน (Frederico, 2021; Sindhwani et al., 2022) เทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 5.0 ที ่มีคนเป็น
ศูนย์กลางสามารถสนับสนุนการป้องกันที่ยอดเยี่ยมผ่านการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ ระบบอัตโนมัติ และ
วัสดุ (Javaid & Haleem, 2020) อย่างไรก็ตาม การให้ความสำคัญเพียงแค่อุปกรณ์ที ่ชาญฉลาด 
เพื่อการปกป้องสิ่งแวดล้อมนั้นไม่เพียงพอ เทคโนโลยีควรสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจในเชิงเศรษฐกิจ
ด้วย (Rahman et al., 2019) อาทิ เทคโนโลยีชีวจักรกล (Bionic Technologies) IoT การผลิตทาง
การเกษตรแบบยั่งยืน การจำลองขั ้นสูง (Advanced Simulation) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
(Sindhwani et al., 2022) นอกจากนี้ความสัมพันธ์กับลูกค้า ห่วงโซ่อุปทาน และระบบนิเวศ  
จะผสานรวมเทคโนโลยีดิจิทัลและการประมวลผลสีเขียว  (Green Computing) มากขึ้น (Pathak, 
Pal, Shrivastava & Ora, 2019 ; Rahman et al., 2019)  
 
ความท้าทายของการประยุกต์ใช้แนวคิดอุตสาหกรรม 5.0 

จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ โดยค้นคว้าเอกสารจากฐานข้อมูลวารสารทางวิชาการ 
Web of Science และ Scopus ในบริบทของอุตสาหกรรม 5.0 บ่งชี้ถึงการศึกษาเชิงแนวคิดและ
ทฤษฎี โดยไมพ่บว่ามีรายงานใดที่นำเสนอการประยุกต์ใช้อุตสาหกรรม 5.0 ในขอบเขตการดำเนินงาน
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หรือการจัดการธุรกิจทั่วโลก โดยเสนอแนะความเป็นไปได้สำหรับการวิจัยในอนาคตโดยเน้นที่การวิจัย
ประยุกต์ในอุตสาหกรรม 5.0 และผลกระทบต่อธุรกิจและการจัดการการดำเนินงาน และความท้าทาย
ต่อพนักงานและฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ/หรือความจำเป็นในการพัฒนาทักษะพนักงาน 
(Shahbakhsh et al., 2022; Sivarethinamohan et al., 2021)  

นอกจากนี้เอกสารส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นไปที่ประเด็นของทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม 5.0 
ซึ่งทำให้บทบาทของเทคโนโลยีที่มีต่อผู้คนเปลี่ยนไป โดยยังให้การยืนยันว่าเทคโนโลยีควรรับใช้ผู้คน 
(Chin, 2021) เอกสารส่วนใหญ่ยังเน้นย้ำถึงการทำงานร่วมกันระหว่างคนกับหุ่นยนต์ และศักยภาพใน
การปรับปรุงความปลอดภัยและประสิทธิภาพการทำงาน การทำงานร่วมกันระหว่างคนกับหุ่นยนต์นั้น
ต้องการทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะใหม่ ๆ ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งยังคงอยู่ในรูปแบบทั่วไป เช่น 
การทำงานกับข้อมูลและความรู้ด้านการโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ (De Miranda et al., 2021) คำถาม
ที่ยังไม่มีคำตอบข้อหนึ่งคือทำอย่างไรจึงจะบรรลุความสมดุลระหว่างการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ 
(Chin, 2021) กับค่าใช ้จ ่ายมหาศาลในการพัฒนาทักษะพนักงาน (De Miranda et al., 2021)  
โดยพิจารณาถึงความต้องการที่มีศักยภาพสำหรับทักษะฝีมือแรงงาน (Shahbakhsh et al. 2022) 
เพ่ือให้ภาคอุตสาหกรรมจัดการทรัพยากรมนุษย์ในบริบทของอุตสาหกรรม 5.0  

การศึกษานี้ยังระบุข้อกังวลด้านจริยธรรมเกี่ยวกับการทำงานร่วมกันระหว่างคนกับหุ่นยนต์ 
ความกังวลเกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นเมื่อคนต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลและ
การสื่อสารด้วยระบบดิจิทัล รวมถึงประเด็นทางจิตวิทยา (Longo et al., 2020) แม้ว่าจะเน้นที่การ
ทำงานร่วมกันระหว่างคนกับหุ่นยนต์ แต่วรรณกรรมก็ชี้ให้เห็นถึงความเป็นไปได้อย่างกว้างขวางในการ
ทดแทนแรงงานคนด้วยเครื่องจักร (Margherita & Braccini, 2021) การศึกษานี้สนับสนุนวรรณกรรม
โดยระบ ุว ่าการทำงานร ่วมก ันระหว ่างคนกับห ุ ่นยนต์ โดยมีคนเป็นศ ูนย ์กลางเป ็นท ิศทาง 
ของอุตสาหกรรม 5.0 นับเป็นความท้าทายทางวัฒนธรรม องค์กร เศรษฐกิจ และสังคม  

การศึกษาและการฝึกอบรมในอุตสาหกรรม 5.0 ตอกย้ำความจำเป็นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สำหรับพนักงานในบริบทของความท้าทายอย่างต่อเนื่อง (Gürdür Broo, Kaynak & Sait, 2022) 
เอกสารส่วนใหญ่สนับสนุนการส่งสัญญาณว่าสถาบันการศึกษาเผชิญกับความท้าทายที่รุนแรงในบริบท
ของอุตสาหกรรม 5.0 ตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีในหลักสูตรวิศวกรรมที่ยัง
ไม่เพียงพอ (Gürdür Broo, Kaynak & Sait, 2022) การศึกษาแบบสหวิทยาการ ทักษะการรับรู้  
และแง ่ม ุมทางส ังคมและส ิ ่ งแวดล ้อมท ี ่ เทคโนโลย ีสน ับสน ุน ( Carayannis & Morawska-
Jancelewicz, 2022; Gürdür Broo, Kaynak & Sait, 2022) จำเป็นต้องได้รับการพิจารณา ความท้า
ทายดังกล่าวกำหนดบทบาทของสถาบันการศึกษาในการสนับสนุนอุตสาหกรรม 5.0 เพื่อให้ผลลัพธ์
นำไปสู่สังคมที่ยุติธรรมอย่างแท้จริง  

การพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจในอุตสาหกรรม 5.0 กล่าวถึงความจำเป็นในการสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ ในโมเดลธุรกิจที่คำนึงถึงคนเป็นศูนย์กลางของกรอบแนวคิดทางวัฒนธรรม (Mihardjo, 
Sasmoko, Alamsyah & Elidjen, 2019) โดยการพัฒนาความสามารถของพนักงานที่จำเป็นต้องมี
ในสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 5.0 ในทางกลับกัน ก็จำเป็นต้องปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า
โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล (Mihardjo, Sasmoko, & Elidjen, 2019) มุมมองนี้รวมถึงการพัฒนาผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดจากระบบนิเวศเมื่อพิจารณาการนำอุตสาหกรรม 5.0 ไปใช้งาน (Carayannis, 
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Dezi, Gregori & Calo, 2021) มุมมองหลักของเอกสารส่วนใหญ่ยังคงเป็นเรื่องภายในองค์กร จำกัด
เฉพาะพนักงานและความสามารถ ห่วงโซ่อุปทาน หรือระบบนิเวศ  

สำหรับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ความท้าทายหลักสำหรับอุตสาหกรรม 5.0 คือความแตกต่าง
ทางสังคมในแง่ของคุณค่าและการยอมรับ การวัดมูลค่าทางสิ่งแวดล้อมและสังคม การบูรณาการจาก
ลูกค้าทั่วทั้งห่วงโซ่คุณค่าไปจนถึง SMEs การวิจัยแบบสหวิทยาการและความซับซ้อนของระบบ 
นโยบายนวัตกรรมที่มุ่งเน้นระบบนิเวศพร้อมการวางแนวผลลัพธ์ที่คล่องตัว ผลผลิต และการลงทุน
ขนาดใหญ่ (Xu et al., 2021) วรรณกรรมของอุตสาหกรรม 5.0 นำเสนอบทบาทและการสนับสนุน
ของอุตสาหกรรม 5.0 เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน แม้ว่าการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุคท่ี 5 นี้จะเรียกร้องให้
ก้าวไปข้างหน้าเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีการวิจัยและนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงไปสู่อุตสาหกรรมที่ยั่งยืน มีคนเป็นศูนย์กลาง และมีความยืดหยุ่น (Breque, Nul & 
Petridis, 2021) การวิจัยบางชิ้นแนะนำให้เสริมบทบาทของเศรษฐกิจชีวภาพ (Frederico, 2021) 
เพ่ือใช้ประโยชน์จากผลลัพธ์ของอุตสาหกรรม 5.0 สำหรับโลก แนวคิดของการนำระบบอัจฉริยะมาใช้
กับการเกษตรแบบยั่งยืนได้เกิดขึ้น (Javaid & Haleem, 2020) เศรษฐกิจแบบหมุนเวียนที่เชื่อมโยง
กับวิสัยทัศน์ระยะยาวมากกว่ารูปแบบการผลิตและการบริโภคในระยะสั้น ปรากฏเป็นองค์ประกอบ
สำหรับการพิจารณา (Dixson-Declève et al., 2021) การศึกษานี้สนับสนุนวรรณกรรมโดยระบุว่า
เอกสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 5.0 ที่เน้นการปรับแนวของเทคโนโลยีดิจิทัลกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนอาจยังไม่แสดงผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นวิธีที่อุตสาหกรรม 5.0 จะสามารถใช้ประโยชน์
จากการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจำเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติม 
 
สรุป 

บทความนี้สนับสนุนการอภิปรายทางวิชาการ โดยจัดกลุ่มเนื้อหาเป็นสี่ประเด็นสำคัญ เพ่ือจัด
ระเบียบการวิเคราะห์และการอภิปราย ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำหรับการวิจัยในอนาคตเพ่ือพัฒนาการวิจัยใน
เรื่องนี้ ในประเด็นของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 5.0 เอกสารสองฉบับนำเสนอถึง
ความเป็นไปได้ในการใช้เทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงระบบอัตโนมัติในการผลิต (Javaid & 
Haleem, 2020) และการดูแลส ุขภาพ (Pillai, Haldorai, Seo & Kim, 2021) จากการศึกษาใน
ประเด็นนี้ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในทางธุรกิจด้วย เนื่องจากในปัจจุบันยังขาดเอกสารที่ระบุถึงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในทางธุรกิจหรือการจัดการการดำเนินงาน ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตจึง
ควรศึกษาในประเด็นนี้เพื่อสร้างความมั่นใจและยืนยันถึงความจำเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรม 5.0 

ในประเด็นของทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม 5.0 เอกสารส่วนใหญ่เน้นย้ำถึงการทำงาน
ร่วมกันระหว่างมนุษย์กับหุ่นยนต์ และศักยภาพในการปรับปรุงความปลอดภัยและประสิทธิภาพการ
ทำงาน โดยไม่จำเป็นต้องเป็นความเป็นอยู่ที่ดีเสมอไป นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังระบุว่าการทำงาน
ร่วมกันระหว่างมนุษย์กับหุ ่นยนต์นั ้นต้องการทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะใหม่  ๆ ของ
ผู้ปฏิบัติงาน คำถามที่ยังไม่สามารถหาได้จากเอกสารปัจจุบันคือ “องค์กรธุรกิจจะสร้างความสมดุล
ระหว่างการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่กับค่าใช้จ่ายมหาศาลในการพัฒนาทักษะพนักงานใหม่อย่างไร?” 
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คำถามนี้เหมาะที่จะนำไปสู่การศึกษาวิจัยในอนาคต ทั้งนี้ เพื่อให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
สามารถบริหารจัดการในบริบทของอุตสาหกรรม 5.0 ได้ต่อไป นอกจากนี้ ในปัจจุบันผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ได้ให้ความสำคัญกับข้อกังวลด้านจริยธรรมเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลและการสื่อสารโดยระบบดิจิทัลของ
ผู้คน อย่างไรก็ตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจำเป็นต้องปรับตัวและให้ความสำคัญกับประเด็นด้ารจริยธรรม
ของการทำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับหุ่นยนต์ด้วย จากการศึกษานี้ ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่า การ
ทำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับหุ่นยนต์ในอุตสาหกรรม 5.0 ซึ่งแนวทางที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลางเป็น
ทิศทางท่ีจะเป็นไปในอนาคต เป็นความท้าทายทางวัฒนธรรม องค์กร เศรษฐกิจ และสังคม  

ในส่วนประเด็นด้านการศึกษาและการฝึกอบรมในอุตสาหกรรม 5.0 ตอกย้ำความจำเป็นใน
การเรียนรู ้ตลอดชีวิตสำหรับพนักงานในบริบทของความท้าทายอย่างต่อเนื ่อง (Gürdür Broo, 
Kaynak & Sait, 2022) การศึกษานี้ส่งสัญญาณว่ามหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาเผชิญกับความ
ท้าทายที่รุนแรงในบริบทของอุตสาหกรรม 5.0 จากการศึกษานี้ ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่า มหาวิทยาลัย
และสถาบันการศึกษาควรกำหนดบทบาทของตนในการสนับสนุนอุตสาหกรรม 5.0 เสียใหม่ เพื่อให้
ผลลัพธ์นำไปสู่สังคมยุคใหม่อย่างแท้จริง การกำหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษานี้
อาจศึกษาได้ผ่านการวิจัยของสถาบันแต่ละแห่งหรือที่เรียกว่า วิจัยสถาบัน 

ประเด็นสุดท้าย คือ การพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจในอุตสาหกรรม 5.0 แม้ว่าการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม 5.0 จะมุ่งเน้นให้ก้าวไปข้างหน้าเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีการวิจัย
และนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไปสู่อุตสาหกรรมที่ยั่งยืน มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง และ
มีความยืดหยุ่น (Breque, Nul & Petridis, 2021) แต่ผู้เขียนยังพบว่ายังมีการศึกษาวิจัยอยู่จำนวนไม่
มากที ่เน้นการมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรม 5.0 ต่อการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนขององค์กร ดังนั ้นวิธีที่
อุตสาหกรรม 5.0 จะสามารถใช้ประโยชน์จากการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นั้นจำเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม อย่างไรก็ตาม เอกสารส่วนใหญ่ยังกล่าวถึงการให้มนุษย์เป็น
ศูนย์กลางโดยให้ความสำคัญกับทักษะความสามารถของพนักงานที่จำเป็นต้องมีในสภาพแวดล้อมของ
อุตสาหกรรม 5.0 ชี้ให้เห็นว่ามุมมองหลักของเอกสารยังคงเป็นเรื ่องภายในองค์กร จำกัดเฉพาะ
พนักงานและความสามารถ ห่วงโซ่อุปทาน หรือระบบนิเวศ ซึ ่งผู ้เขียนมีความคิดเห็นว่ายังขาด
การศึกษาเกี ่ยวกับผลกระทบของอุตสาหกรรม 5.0 ต่อการจัดการธุรกิจและการดำเนินงาน 
ตัวอย่างเช่น ผู้คนภายนอกองค์กรที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ วิธีการทำให้มนุษย์เป็นศูนย์กลาง อีกท้ัง
องค์กรธุรกิจควรคำนึงถึงการปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการ
พัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดจากระบบนิเวศเม่ือพิจารณาการนำอุตสาหกรรม 5.0 ไปใช้ในองค์กร  
กล่าวโดยสรุป ความกังวลเกี่ยวกับการสร้างสมดุลการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาทักษะ
พนักงานและผู้บริหารในบริบทการทำงานร่วมกันระหว่างคนกับหุ่นยนต์จำเป็นต้องได้รับการพิจารณา 
นอกจากนี้ ความไม่แน่นอนของการปฏิวัติครั้งใหม่นี้ท้าทายการเตรียมการของฝ่ายทรัพยากรบุคคลใน
การมองไปข้างหน้าและการวางแผน งานวิจัยในอนาคตควรสำรวจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับโมเดลธุรกิจที่
เป็นนวัตกรรมเพ่ือนำพาองค์กรเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุค 5 โดยพิจารณาจากประเด็นที่ยั่งยืน 
แนวทางที่เน้นคนเป็นศูนย์กลาง ทิศทางเศรษฐกิจใหม่ และโมเดลธุรกิจใหม่ เหล่านี้จะเป็นความท้า
ทายที่ยิ่งใหญ่สำหรับผู้มีบทบาท อันได้แก ่องค์กรธุรกิจ รัฐบาล และสถาบันการศึกษา 
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