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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วย 
สาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 2) ก าหนดยุทธศาสตร์การ
จัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ด าเนินงานวิจัย 2 ระยะ ระยะที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม 
ระยะที่ 2 แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดยุทธศาสตร์ กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 15 คน 
ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์  กลุ่มเป้าหมาย จ านวน  
30 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรมแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (PNI Modified 
= 0.15) เรียงล าดับความส าคัญรายด้าน ได้แก่ ล าดับที่ 1 ด้านบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดิน (PNI 
Modified = 0.19) ล าดับที่ 2 ด้านนโยบายและการวางแผนการจัดเก็บภาษีที่ดิน (PNI Modified = 
0.18) ล าดับที่  3 ด้านการคุ้มครองข้อมูลและสถิติ ( PNI Modified = 0.14) ล าดับที่  4 ด้าน
กระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดิน (PNI Modified = 0.13) และล าดับที่ 5 ด้านโครงสร้างการจัดเก็บภาษี
ที่ดิน (PNI Modified = 0.10) และ 2) ผลการก าหนดยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วย 
สาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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เป้าหมาย และประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น เมื่อท าการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ยุทธศาสตร์ พบว่า ภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 3.51 ถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 
ค าส าคญั 
 การจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study the Priority Needs Index land 
taxation Department of Taxation, Ministry of Finance, Lao People's Democratic 
Republic, and 2) formulate the strategy for land taxation Department of Taxation, 
Ministry of Finance, Lao People's Democratic Republic. Using a blended research 
method carried out in 2 phases. Phase 1: the sample group 400 peoples, tools used 
the questionnaire. Phase 2: implementing 2 steps: Step 1: formulate a strategy, the 
target group was 15. Step 2: evaluate the appropriateness and feasibility of the strategy. 
the target group is 30 peoples. Data were analyzed using a ready-made computer 
program. The statistics in the analysis were frequency, percentage, mean and standard 
deviation. 
 The research results showed that: 1) study the Priority Needs Index land 
taxation Department of Taxation, Ministry of Finance, Lao People's Democratic 
Republic, the overall at a high level ( PNI Modified = 0 . 1 5) . Prioritized areas were  
(1) land tax personnel ( PNI Modified = 0.19), (2) land tax policy and planning ( PNI 
Modified = 0.18) , (3) data protection and statistics (PNI Modified = 0.14) , (4) land tax 
collection process (PNI Modified = 0.13), and (5) organizational structure (PNI Modified 
= 0 . 1 0 ) . And 2) the strategy for land taxation Department of Taxation, Ministry of 
Finance, Lao People's Democratic Republic, achieved the vision, mission, goals and  
4 strategic. When confirming the strategy. When confirming the strategy, it was found 
that Overall and each aspect with an average of higher than 3.51 is considered to pass 
the assessment criteria. 
 
Keywords 
 Collecting Land Tax, The Revenue Department Ministry, Lao People’s Democratic 
Republic 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ครั้งที่ 8 ปี ค.ศ. 2016-
2020 ระบุไว้ว่า การจัดเก็บภาษีทรัพย์สินถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างภาษี
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ของประเทศเนื่องจากภาษีทรัพย์สินเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของรัฐทั้งในระดับประเทศและระดับ
ท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จากที่ดิน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเมื่อได้มีการหยิบยกร่างพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง ซึ่งพระราชบัญญัติกล่าวถึงทั้งจากภาคธุรกิจ นักวิชาการและประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยทั่วไปว่าจะสามารถบังคับใช้ได้จริงทั้งในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติได้หรือไม่ เพียงใด เนื่องจาก
ระบบภาษีทรัพย์สินย่อมต้องมีผลกระทบต่อภาระภาษีของประชาชนผู้ถือครองที่ดินโดยตรง ประกอบ
กับลักษณะของการจัดเก็บภาษีมีฐานการจัดเก็บที่กว้างขึ้น (Suwannalad, 2019) 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตั้งอยู่ที่ทิศตะวันออกเฉียงใต้ของทวีปเอเชีย อยู่ใจ
กลางแหลมอินดูจีน ระหว่างเส้นขนานที่ 14-23 องศาเหนือ และเส้นแบ่งที่ 100-108 องศา 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีเนื้อที่ทั้งหมด 236,800 km2 มีชายแดนทิศเหนือติดกับ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 505 km, ทิศใต้ติดกับราชอาณาจักกัมพูชา 535 km, ทิดตะวันออกติดกับ 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 2,069 km, ทิศตะวันตกติดกับราชอาณาจักรไทย 1,835 km และ 
ทิศตะวันตกเฉียงเหนือติดกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 236 km. สปป ลาว เป็นประเทศเดียว
ที่มีพื้นที่ไม่มีชายแดนติดกับทะเล มีประชากรทั้งหมด 6,492,228 คน และความหนาแน่น 27 คน/
km2 ถึงปี  2017 และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม : 5 ปีของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
(2016-2018) : เศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)  
ถึง 219,853 พันล้านกีบมีการเติบโตเฉลี่ย 6.9% ต่อปีในขณะที่การลงทุนรวมถึงเกือบ 62 ล้านล้านกีบ 
ซึ่งโครงสร้างเศรษฐกิจเปลี่ยน จากการเกษตรธรรมชาติสู่อุตสาหกรรมและตลาด GDP ในภาคเกษตร - 
ป่าที่เพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้น 4% คิดเป็น 30.4% อุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น 12.6% คิดเป็น 26% และบริการ
เพิ่มขึ้น 8.4% ครอบคลุม GDP ด้วยการลงทุนรวมประมาณ 37.6% ของ GDP ด้วยการลงทุน 
รวมประมาณ 6.2 ล้านล้าน (ODA) 20.76 ล้านล้านกีบและการลงทุนภาคเอกชนในประเทศและ
ต่างประเทศ 37.26 ล้านล้านกีบ จากเงินช่วยเหลืออย่างเป็นทางการเพื่อช่วยเหลือการผลิตข้าว 
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 2.9 ล้านตันต่อปีข้าวโพดอยู่ที่ 760,000 ตันอ้อย 703,000 คันมูลค่าเพิ่มของ
อุตสาหกรรมแปรรูปเพิ่มขึ้น 9.4% ต่อปีเฉลี่ย 24,331 หน่วยคิดเป็น 19.2% ของผู้ประกอบการ
ทั้งหมดมีโรงไฟฟ้าพลังน้ า 61 แห่งและเขื่อนขนาดเล็ก 15 แห่งก าลังการผลิตติดตั้ง 7,207.24 เมกะ
วัตต์ก าลังการผลิตรวม 37,366,66 kWh ต่อปี มีสายส่งทั้งหมด 19,503 กม. การขุดและการ
ประมวลผลทองค าท าได้ถึง 38.01 ตัน, ทองค า 321,487 ตันและทองแดง 585,607 ตัน การก่อสร้าง
ถนนโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 4.6% ต่อปีหรือประมาณ 1,846 กม. ต่อปีความยาวรวม 52,230 กม. 
นักท่องเที่ยว 4.1 ล้านคนต่อปีเพิ่มขึ้น 15.8% ต่อปีและมีรายรับ 624.04 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปีในแง่
ของรายได้งบประมาณถึง 38,658.26 พันล้านกีบเทียบเท่ากับ 17.6% ของ GDP 48.116.41 พันล้าน
กีบเท่ากับ 21.9% ของจีดีพีคิดเป็น 97% ของแผน; นอกจากนี้การส่งออกมีมูลค่า 5.69 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐน าเข้า 6.61 พันล้านดอลลาร์สหรัฐขาดดุล 0.92 พันล้ านดอลลาร์สหรัฐหรือคิดเป็น 
3.8% ของ GDP 1 อัตราการเติบโตของ GDP ปีที่ 5 ของเศรษฐกิจโลก) มันเป็น 10.9% ปีต่อปีซึ่งเป็น
ปีสุดท้ายของการด าเนินการตามแผนห้าปีที่หก (GDP) 7.9% ในปี 2010 สหรัฐอเมริกาได้รับการจัด
อันดับหนึ่งใน 10 อันดับแรกของเศรษฐกิจโลกประชากร ปัจจุบันประชากรลาวมีจ านวน 6,588,447 คน
กลุ่มอายุอยู่ระหว่าง 0 ถึง 14 ปีคิดเป็น 37.8% กลุ่มอายุ 15 ถึง 59 ปี 56.5% และกลุ่มอายุ 60%  
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66  ปี แ ละ  63  ปี )  (Ministry of Digital Economy and Society, Lao People's Democratic 
Republic, 2016) 
 กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นหน่วยงาน 
ที่บทบาทหน้าที่ในการเก็บภาษีที่ดิน ทั้งนี้ได้ให้ความส าคัญกับแผ่นดินลาวซึ่งเป็นผืนแผ่นดินที่แสดงถึง
ความเป็นชาติลาว ที่ดินเป็นกรรมสิทธิ์ที่แสดงความเป็นอิสระและอ านาจอธิปไตยของดินแดนที่อยู่
อาศัยได้มากินและใช้ประโยชน์โดยตรงจากประชาชนทุกกลุ่มชาติพันธุ์ บุคคลบุคคลและองค์กรที่ใช้
ที่ดินจะ ต้องปฏิบัติตามข้อผูกพันทางภาษีตามที่ระบุไว้ในมาตรา 60 ของกฎหมายที่ดิน (มาตรา 1 
ของ Directive No. 1927 / Md, ลงวันที่ 17/8/2560) ซึ่งภาษีที่ดินเป็นภาษีรายปีที่ค านวณและ
รวบรวมตามประเภทที่ดินที่ใช้: 1) ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมและป่าไม้ ได้แก่ที่ดินเพ่ือท าการเกษตร, ดอน, 
สวน, ปศุสัตว์และที่ดินเพื่อเกษตรกรรมอื่น ๆ 2) ที่ดินเพื่อที่อยู่อาศัย ที่ดินเพื่อสร้างที่อยู่อาศัยโรงงาน 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ในปี 2011-12 ผู้ติดตาม 84,60 ตื้อกีบ  2012-13 ผู้ติดตาม 94,86 ตื้อกีบ 
ปี 013-14 ผู้ติดตาม 98,08 ตื้อกีบ ปี 2014-15 ผู้ติดตาม 102,33 ตื้อกีบ  2015-16 ผู้ติดตาม 104,60 
ตื้อกีบ  ปี 2017 ผู้ติดตาม 112,54 ตื้อกีบ และปี 2018 ผู้ติดตาม 113,04 ตื้อกีบ จะเห็นได้ว่า ผลการ
ด าเนินงานแต่ละปี อยู่ในระดับที่ไม่สูง อาจเกิดจากปัญหา รูปแบบและขั้นตอนการจัดเก็บยังไม่ชัดเจน 
การจัดเก็บภาษีไม่ได้ตามเป้าหมาย การจัดสรรบุคคลากรและการวางแผนปฏิบัติ ไม่เพียงพอ  
การคุ้มครองข้อมูลด้านสถิติที่ดินขาดการเชื่อมโยงกันประสานงานกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่อื่น ๆ ในการให้บริการ e-Services และ  
หากกรมส่วยสาอากรมียุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดเก็บภาษีจะท าให้ภาครัฐมีรายได้เพิ่มขึ้น เนื่องจาก
ทรัพย์สินถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างภาษีของประเทศ อีกทั้งยังเป็น
เครื่องมือที่จะช่วยในการก าหนดทิศทางการพัฒนา และการใช้ประโยชน์จากที่ดินให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Department of Sacrifice Lao People's Democratic Republic, 2016) 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
จึงเล็งเห็นความจ าเป็นที่จะต้องท าการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร  
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อน าข้อมูลที่ได้เสนอต่อกรมส่วยสาอากร
ได้รับทราบถึงความจ าเป็นในการจัดเก็บภาษีที่ดินด้านต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  
ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เสียภาษีที่ดินต่อไป        
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 ความต้องการจ าเป็นการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอย่างไร 
               
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  2. เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567 

  
 

101 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษายุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นลักษณะการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method)  
ทั้งการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Study)  ด าเนินการดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการศึกษาระยะที่ 1 ในการศึกษาความต้องการจ าเป็นการจัดเก็บภาษีที่ดิน  

กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 18 แขวง รวม 3,600 คน (กรมส่วยสาอากร , 2563) ก าหนด
ขนาดจากตาราง เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 350 คน ทั้งนี้ 
เพื่อให้ได้ครอบคลุมขนาดตัวอย่างและเพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง (Attrition rate)  
จึงเพิ่มอีก 50 คน ดังนั้น สรุปรวมทั้งสิ้นจ านวน 400 คน ท าการหากลุ่มตัวอย่างแบบมีสัดส่วน ด้วย
การน าขนาดกลุ่มตัวอย่างมาหารด้วยจ านวนแขวง ได้กลุ่มตัวอย่างแขวงละ 22 คนยกเว้นนครหลวง
เวียงจันทน์และแขวงเวียงจันทน์มีจ านวนประชากรมากกว่าทุกแขวงจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 2 แขวงนี้
เป็น 24 คน รวมจ านวน 400 คน   

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาระยะที่ 2 ในการก าหนดยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรม
ส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วย ผู้บริหารและฝ่ายปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในการจัด 
เก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ที่มีประสบการณ์ท างาน 5 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน และผู้เสียภาษี จ านวน 5 คน  รวมจ านวน 15 คน  
วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการจัดประชุม  

ประชากรในการศึกษาระยะที่ 2 ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปฏิบัตงิานไม่ต่ ากว่า 3 ปี จ านวน 30 คน 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 1 กลุ่มเป้าหมายและประชากรในระยะที่ 2 มีความเกี่ยวข้องกัน
โดยปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น การจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 

กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท และแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คนมา
หา ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อ (Index of Item – Objective Congruence: 
IOC) ค่า IOC ของแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 ค่า IOC  
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ของแบบสอบถามไม่ต่ ากว่า 0.50  ถือว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา จากนั้นน าเครื่องมือที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) 
ได้ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.987 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.1 ผู้วิจัยจัดท าหนังสือ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล ถึงกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
    3.2 ผู้วิจัยได้นัดหมายวันเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง เก็บ
แบบสอบถามได้ทั้งหมด 400 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อน ามา
วิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจัย 
    3.4 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มาประกอบการพิจารณา 
ในการวิเคราะห์ยกร่างยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วยผู้บริหารและฝ่ายปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องจ านวน 
15 คน เพื่อให้แสดงความคิดเห็นน าข้อมูลเหล่านั้นมาประกอบขึ้นเป็นร่างยุทธศาสตร์ โดยผู้วิจัย 
เป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและผู้ช่วยวิจัยจดบันทึกการประชุม บันทึกเสียง 
ถ่ายภาพ และน ามาวิเคราะห์แปลผล 
    3.5 ผู้วิจัยได้ท าหนังสือการเก็บรวบรวมข้อมูลขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ  ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 30 คน ที่เกี่ยวข้องท าการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของร่างยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบประเมินระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างของยุทธศาสตร์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสรุปผล (Srisaat, 2003) จัดล าดับค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็น เป็นขั้นตอนที่ท าให้
ทราบถึงความต้องการจ าเป็น ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกวิธีจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นโดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNI Modified)  
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษายุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็น การจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ จ านวน 
400 คน พบว่า สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.50 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 219 คน คิดร้อยละ 54.80  สถานภาพ สมรส 
จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.00 สรุปผลการวิเคราะห์ค่า PNI Modified ของความต้องการจ าเป็นในการจัดเก็บภาษีที่ดิน  
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กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น การจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก(PNI 
Modified = 0.15) เมื่อเรียงล าดับความส าคัญ ล าดับที่ 1 ด้านบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดิน  (PNI 
Modified = 0.19) ล าดับที่ 2 ด้านนโยบายและการวางแผนการจัดเก็บภาษีที่ดิน (PNI Modified = 
0.18) ล าดับที่  3 ด้านการคุ้มครองข้อมูลและสถิติ ( PNI Modified = 0.14) ล าดับที่  4 ด้าน
กระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดิน (PNI Modified = 0.13) และล าดับที่ 5 ด้านโครงสร้างการจัดเก็บภาษี
ที่ดิน (PNI Modified = 0.10)  ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความต้องการจ าเป็นในการจัดเก็บภาษีที่ดิน

กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวม 
 

ท่ี 

ความต้องการจ าเป็นในการ
จัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 

กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สภาพที่ 
เป็นจริง 

สภาพที่ 
ควรจะเป็น PNI 

Modified 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 

1 ด้านโครงสร้างการจัดเก็บภาษีที่ดิน 3.76 0.80 4.13 0.63 0.10 5 
2 ด้านนโยบายและการวางแผนการ

จัดเก็บภาษีที่ดิน 
3.65 0.61 4.29 0.62 0.18 2 

3 ด้านกระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดิน 3.67 0.77 4.16 0.74 0.13 4 
4 ด้านบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดิน 3.43 0.78 4.09 0.64 0.19 1 
5 ด้านการคุ้มครองข้อมูลและสถิติ 3.89 0.77 4.45 0.76 0.14 3 

รวม 0.15  
 
2. ผลการสร้างยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวง การคลัง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 
 2.1 วิสัยทัศน์ “การจัดเก็บภาษีที่ดิน มีความโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวัตกรรม 

สารสนเทศ และบุคลากรที่มีคุณภาพ” 
 2.2 พันธกิจ 

2.2.1 พัฒนาคุณภาพและสวัสดิการบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดิน 
2.2.2 ก าหนดโยบายและแผนการจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีความโปร่งใสเป็นธรรม 
2.2.3 การคุ้มครองข้อมูลสารสนเทศและสถิติด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
2.2.4 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดินให้ได้ตามประมาณการ  

 2.3 เป้าหมาย  
 2.3.1 พัฒนาบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีทั้งคุณภาพและสวัสดิการที่ดี  
ตามแนวคิด “เก่ง ดี มีความสุข” 
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2.3.2 พัฒนานโยบายและแผนการจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีความโปร่งใส 
เป็นธรรม ตรงเป้า ตรงกลุ่ม และบริการตรงใจ    

 2.3.3 พัฒนาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในการคุ้มครองข้อมูลสารสนเทศ
และสถิติให้ได้มาตรฐานสากล 

 2.3.4 การประชาสัมพันธ์ เร่งรัดการจัดเก็บภาษีที่ดินให้ได้ตามเป้าหมาย และ
เป็นธรรม  
 2.4 ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร ์

2.4.1 ร้อยละ 90 ของบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดินได้รับการพัฒนาคุณภาพและ
สวัสดิการที่ดี 

2.4.2 นโยบายและแผนการจัดเก็บภาษีที่ดินตรงเป้าหมาย ตรงกลุ่ม และ
บริการตรงใจ ร้อยละ 80   

2.4.3 ข้อมูลสารสนเทศและสถิติได้รับการคุ้มครอง ร้อยละ 100  
2.4.4 ร้อยละ 90 ผู้เสียภาษีมีความสมัครใจในการเสียภาษี และมีความพึงพอใจ 

ในการจัดเก็บภาษีที่ดิน  
 2.5 ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีทั้งคุณภาพ
และจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานให้ดีขึ้น ตามแนวคิด “เก่ง ดี มีความสุข” 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างนโยยายและแผนการจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีที่เหมาะสม 
แก่ผู้เสียภาษี ให้เกิดความเป็นธรรม ตรงเป้าหมาย ตรงกลุ่ม และบริการตรงใจผู้เสียภาษี       

ยุทธศาสตร์ที่ 3 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาข้อมูลสารสนเทศให้สามารถ 
การเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เคลื่อนที่อื่น ๆ ในการให้บริการ e-Services ได้มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเร่งรัดการจัดเก็บภาษีที่ดินให้ 
ได้ตามเป้าหมายและเป็นธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์  มี 15 เป้าประสงค์ 14  
กลยุทธ์ 14 โครงการพัฒนาและ 4 ตัวชี้วัด   

ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ประเด็น การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ผ่านการประเมิน เนื่องจากมีค่าเฉลี่ย  
มากกว่า 3.51 ขึ้นไป ยอมรับว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาในการจัด เก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญที่พบ มาอภิปรายผลดังนี ้
 1.  ความต้องการจ าเป็นในการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ค่า PNI Modified ของความต้องการจ าเป็นในการ
จัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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เรียงล าดับความส าคัญรายด้านและรายประเด็น 3 ล าดับแรกของรายประเด็น ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร
จัดเก็บภาษีที่ดิน ได้แก่ การมีบุคลากรจัดเก็บภาษีเพียงพอ บุคลากรท าให้ผู้ช าระพึงพอใจในการช าระ
ภาษี และการจัดสวัสดิการแก่บุคลากรในการจัดเก็บภาษี 2) ด้านนโยบายและการวางแผนการจัด 
เก็บภาษีที่ดิน ได้แก่ การวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณในการจัดเก็บภาษี การวางแผนส่งเสริมและ
สนับสนุนให้การจัดเก็บภาษีให้ตรงเป้าหมาย การวางแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวในการ
จัดเก็บภาษี และการก าหนดนโยบายในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมที่ดินอย่างชัดเจนชัดเจน 3) ด้านการ
คุ้มครองข้อมูลและสถิติ ได้แก่ การเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านช่องทางโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่อื่น ๆ ในการให้บริการ e-Servicesเพื่อสนับสนุนการ
จัดเก็บภาษีที่ดิน การให้และรับบริการแบบรวมจุดเดียว (One Stop Service) เพื่อให้ผู้เข้าใช้งาน
ระบบ e-Service เกิดความสะดวก รวดเร็ว มั่นใจในด้านความปลอดภัยน่าเชื่อถือไว้วางใจ และมี
ประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึ้นไปเพื่อสนับสนุนการจัดเก็บภาษีที่ดิน และ การพัฒนาโปรแกรมบนฐานข้อมูล
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บภาษีที่ดิน 4) ด้านกระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดิน  
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ในการจัดเก็บภาษี การจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย การแจ้งวิธียื่นภาษี   
และ การจัดเก็บภาษีเป็นด้วยความเป็นธรรม 5) ด้านโครงสร้างการจัดเก็บภาษีที่ดิน ได้แก่ โครงสร้าง
ด้านรายได้จากการจัดเก็บภาษีที่เหมาะสมแก่ผู้เสียภาษี  องค์กรมีการก าหนดการควบคุมและบังคับ
บัญชาในลักษณะ หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษา และหน่วยงานช่วย และองค์กรมีการจัด
หน่วยงานในการจัดเก็บภาษีอย่างชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของสุวิมล ว่องวาณิช (Wongvanich, 
2007) เรื่องการประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment).และสอดคล้องงานวิจัยของ
วาสนา ขอนทอง (Khonthong, 2010)  ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพการ
จัด เก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดก าแพงเพชรในภาพรวมและรายได้อยู่ใน
ระดับมาก 2. ปัจจัยในลักษณะของกฎหมายภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร บรรยากาศที่เอื้ออ านวย
ให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร และพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร สอดคล้องงานวิจัยของ อ าภา 
จ าลองศักดิ์ (Chamlongsak, 2011) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดเก็บรายได้ 
ของเทศบาลต าบลขุนยวม เมืองขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรค 
การบริหารงานการจัดเก็บรายได้ ด้านคน พบว่า มีจ านวนบุคลากรที่มีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณ
งานที่ต้องรับผิดชอบ อีกทั้งยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามภารหน้าที่ สอดคล้อง
งานวิจัยของ กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์ (Kudnoatsin, 2012) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ของเทศบาล : ศึกษากรณีเทศบาลต าบลแหลม ฟ้าผ่า เมืองพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะของภาษีอากร มีความชัดเจนเหมาะสมและเป็นธรรม 
ด้านโครงสร้างภาษีมีความสะดวกเข้าใจง่าย แต่กฎหมายที่บังคับใช้ล้าสมัย ควรปรับปรุงให้อัตรา 
ประเมินในการช าระภาษีเพิ่มมากขึ้น ด้านการอ านวยความสะดวก ยังไม่มีการจัดท าฐานข้อมูล  
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ไม่ปรากฏการจัดท า ตัวอย่างของการกรอกข้อมูล ด้านการประชาสัมพันธ์  
ขาดป้ายประชาสัมพันธ์และยังไม่ชัดเจนบางส่วน สื่อที่ใช้เผยแพร่ไม่ดึงดูดความสนใจ ด้านความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ยังขาดทักษะในการจัดเก็บ 
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       2. ยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่ายุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวง การ
คลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 4 พันธ์กิจ 4 เป้าหมาย 4 ตัวชี้วัด 
และ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก พสุ เดชะรินทร์ (Decharin, 2008) การวิเคราะห์ SWOT มีประโยชน์ในการหายุทธศาสตร์ทางเลือก
ต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร สอดคล้องงานวิจัย 
ของจุรีพร พูลเกิด (Poolkerd, 2012) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกยาง เมืองเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการรับรู้
ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์การช าระภาษี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปัจจัยที่มีความส าคัญมาก โดยปัจจัย 
ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ การออกหน่วยประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชนทราบก่อนมีการจัด เก็บภาษี  
มีการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่รับช าระภาษีเพียงพอในการให้บริการ และเอกสารเกี่ยวกับการช าระภาษีชัดเจน
อ่านแล้วเข้าใจง่าย สอดคล้องงานวิจัยของ อัญชนา รักษาธรรม และรัชดาภรณ์ เบญจวัฒนานนท์ 
(Raksaktham & Benjawattananon, 2013) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บรายได้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า เมืองเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้ายังขาดประสิทธิภาพ 
โดยมีปัญหา อุปสรรค คือ การขาดบุคลากร ที่มีความรู้ ความสามารถ ขาดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการช าระภาษี แนวทางในการพัฒนา ประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ คือ การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถให้เพียงพอต่อปริมาณงาน และมีการฝึกอบรม
เพิ่มพูน ความรู้อย่างสม่ าเสมอ การปรับลดขั้นตอนในการท างาน การขยายเวลาให้บริการและออกบริการ
นอกสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวก แก่ประชาชน การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้และตระหนัก
ถึงความส าคัญของการช าระภาษี การปรับปรุงข้อมูลแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน 
การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนการจัดเก็บรายได้เป็นประจ า  สอดคล้องงานวิจัยของ ศิริพร 
สีสว่าง (Seesawang, 2015) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตเมืองท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรก 
คือ ด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้าง ภาษีและการบริหารจัดการ 
และด้านงบประมาณ ตามล าดับ  2. ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงล าดับตาม ค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต่ า รองลงมาคือ 
ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก และด้านการจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย ตามล าดับ  3. ปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมีความ สัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันกับ ประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตเมืองท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับสูง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องงานวิจัยของ เบญจพร จันตะเรือง (Chantaruang, 2017) 
ได้ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพงานจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลหนองปล้อง เมืองวัง
ทรายพูน จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ต าบลหนองปล้อง เมืองวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร ภาพ รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย 
ด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูง ที่สุด รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความ
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สะดวก และด้านขั้นตอนในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าที่สุด การก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประสิทธิภาพงานจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลหนองปล้อง เมืองวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร 
สามารถก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ 1 การส่งเสริมพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถในการ ปฏิบัติงาน ยุทธศาสตร์ 2 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และสร้างจิตส านึกใน
การช าระภาษีแก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ยุทธศาสตร์ 3 การปรับปรุงภูมิทัศน์ส านักงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการจัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร 
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ค่า PNI Modified ลับดับที่ส าคัญ 
คือ ด้านบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดิน ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรจัดเก็บภาษีเพียงพอพัฒนาการบริการ 
ของบุคลากรท าให้ผู้ช าระพึงพอใจในการช าระภาษี และการจัดสวัสดิการแก่บุคลากรในการจัดเก็บ
ภาษีให้เหมาะสม 

2. จากผลการก าหนดยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก ่

ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีทั้ งคุณภาพและ 
จัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานให้ดีขึ้น ตามแนวคิด “เก่ง ดี มีความสุข” กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถน ายุทธศาสตร์ไปปรับใช้เป็นตัวก าหนดในด้านของการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถเพ่ิมขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างนโยยายและแผนการจัดเก็บภาษีที่ดินให้มีที่เหมาะสมแก่ผู้เสียภาษี 
ให้เกิดความเป็นธรรม ตรงเป้าหมาย ตรงกลุ่ม และบริการตรงใจผู้ เสียภาษี กระทรวงการคลัง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถน ายุทธศาสตร์ไปเป็นตัวก าหนดการด าเนินงานด้าน
การจัดเก็บภาษีให้มีความรวดเร็ว บริการดี ตรงตามความต้องการของผู้เสียภาษี    

ยุทธศาสตร์ที่ 3 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาข้อมูลสารสนเทศให้สามารถการเชื่อมโยงกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่อื่น ๆ  
ในการให้บริการ e-Services ได้มาตรฐานสากล กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว สามารถน ายุทธศาสตร์ข้อนี้ไปเป็นตัวก าหนดหรือแนวทางการด าเนินงานในด้านของ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบการท างานจัดเก็บภาษี การประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกองค์กรให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเร่งรัดการจัดเก็บภาษีที่ดินให้ได้ตามเป้าหมาย
และเป็นธรรม กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถน ายุทธศาสตร์ข้อนี้
มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานในด้านของการประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ห่างไกลที่ไม่สามารถเดินทาง
มารับบริการที่หน่วยบริการจัดเก็บภาษีได้  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาความต้องการจ าเป็นในเพิ่มประสิทธิภาพบุคคลากรและประสิทธิภาพงานการ
จัดเก็บภาษีที่ดิน กรมส่วยสาอากร กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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 2. ควรท าประเมินผลสัมฤทธิ์การน ายุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีที่ดินของกรมส่วยสาอากร 
กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไปปฏิบัติจริง 
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