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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท 

ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) งานวิจัยนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารของ บริษัท 
ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) หรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากผู้ประกอบการ ทั้งหมด 
10 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อความ และตรวจสอบยืนยัน 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ ความรู้และความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล  
และซอฟต์แวร์ในการท างาน ลักษณะงาน การท างานแบบผสมผสาน กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ทักษะในการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษ การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและความคิดริเริ่ม
และนวัตกรรม การท างานเป็นทีม การพัฒนาตนเอง ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และการมีมนุษย์
สัมพันธ์  
 
ค าส าคญั 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน ยุคดิจิทัล สังคมยคุดิจิทัล 4.0 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to study work competency for staffs in 

digital era for function international public company limited staffs. The key informants 
were executives of Function International Public Company Limited or their 
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representatives. The data was collected by an in-depth semi-structured interview. and 
was analyzed by the content analysis and text verification synthesis.  

The result of the research revealed that: work competency for Function 
International Public Company Limited Staffs which were, knowledge and ability to use 
digital technology and software, job description, hybrid work, privacy laws, English 
communication skills, complicated problem solving decision making, intuitiveness and 
innovation, teamwork, self-improvement, readiness for changes, and human relations. 
 
Keywords 
 Work Competency, Digital Era, Digital Society 4.0 
 
ความส าคัญของปัญหา 

ภายใต้การก้าวสู่ทศวรรษที่ 21 ทุกประเทศทั่วโลกก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่
โลกแห่งสังคมยุคดิจิทัล 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี ซึ่งสังคมยุคดิจิทัลนั้นจะน าเทคโนโลยีหลอมรวมเข้าไปในการใช้
ชีวิตของคนและมีการเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้างด้านกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการผลิต การค้า และการบริการ ท าให้ทุกองค์การธุรกิจจ าเป็นต้องมีการปรับตัวและ
ด าเนินการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงมากขึ้น ในประเทศ
ไทยจึงจ าเป็นต้องผลักดันให้ส่วนของธุรกิจเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศซึ่งเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) (NESDC, 2022) ซึ่งปัจจุบันเมื่อมีการผลักดันให้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน
ทางธุรกิจเพื่อทดแทนอัตราก าลังของคน (Human) แต่จากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนั้นได้เห็นถึง
ปัญหาจากสมรรถนะของพนักงานทั้งด้านความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ ที่เปลี่ยนไปในหลายมิติ 
เช่น จากพนักงานที่ไร้ทักษะจะกลายมาเป็นพนักงานที่มีความรู้ การท างานที่ต้องเน้นให้เกิดความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ การท างานแบบต่างคนต่างท าต้องเปลี่ยนมาเป็นการท างานแบบทีม รวมถึงบุคลากร 
ที่จะมีทักษะช านาญเพียงอย่างเดี่ยวเป็นพนักงานที่มีทักษะหลากหลายด้าน การเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
(Digital Era) เป็นการใช้เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มี
อยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็น ข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุก
เวลา องค์การต่างสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในทุกด้านจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้  

ดังนั้น องค์การต่าง ๆ จึงมีการมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบตัิติงานของพนักงานให้
เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล แต่การปฏิบัติติของพนักงานยังมีการยึดติดในแนวคิด 
ในการท างานแบบเดิม ท าให้ผู้บริหารต้องมีการศึกษาถึงระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานและสามารถน าไปพัฒนาให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น ส่งผลให้องค์การได้พนักงานที่มีประสิทธิภาพ
สามารถด าเนินงานทางธุรกิจได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ บริษัท ฟังก์ชัน อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทด าเนินการผลิต น าเข้า และขายส่ง ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับระบบน้ า
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อย่างครบวงจร ยังมีแผนขยายธุรกิจแบบครบวงจรในรูปแบบร้าน One stop service ท าให้การ
ด าเนินการในการผลิตและการจัดจ าหน่ายโดยขายส่งเครื่องกรองน้ าที่ใช้ในกลุ่มพาณิชย์ (Function 
International Public Company Limited, 2022) ซึ่งทางองค์การก าลังเตรียมความพร้อมการ
พัฒนาระบบการท างานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะ
ของพนักงานในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จตามที่องค์การตั้งเอาไว้ ซึ่งเครื่องมือส าคัญที่องค์การน ามาใช้ในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน เรียกว่า สมรรถนะ หรือ (Competency) เป็นการเพิ่มสมรรถนะของพนักงานที่นับว่า
เป็นความสามารถพื้นฐานในการสร้างความได้เปรียบและน าไปสู่การพัฒนาให้องค์การมีความสามารถ
ด้านอื่น ๆ รวมถึงน ามาประยุกต์ใช้มากยิ่งขึ้น โดยทั่วไปสมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็นสองประเภท
ใหญ่ ๆ 1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) และ 2) ความสามารถ 
เชิงสมรรถนะด้านเทคนิค (Technical Competency) ซึ่งจะมีขั้นความสามารถแตกต่างกันไปตาม
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือคาดหวัง สมรรถนะจะสะท้อนถึงความสามารถที่พนักงานต้องมีก่อนที่จะ
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานหนึ่ง ๆ โดยองค์ประกอบของสมรรถนะ มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ 
คือ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกประจ าตัวของบุคคล และแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน สอดคล้องกับ 
Spencer and Spencer (1993) ที่อธิบายถึงคุณลักษณะดังกล่าวในโมเดลภูเขาน้ าแข็ง ( Iceberg 
Model) โดยแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ ส่วนที่มองเห็นได้ ได้แก่ ความรู้ และทักษะ กับส่วนที่ซ่อนอยู่
ภายใน ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม ภาพลักษณ์ของตนเอง บุคลิกประจ าตัว และแรงจูงใจ สอดคล้องกับ 
Parry (1997) ได้จัดองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ทักษะ 
และ 3) คุณลักษณะ โดยได้รวมอุปนิสัย แรงจูงใจ และอัตมโนทัศน์ ไว้ด้วยกันโดยสรุปองค์ประกอบ
ของสมรรถนะที่กล่าวมาทั้งหมด มักจะเกตเห็นได้เพียง 2 ส่วนที่อยู่เหนือน้ าเท่านั้น อีก 4 ส่วนที่อยู่ใต้
น้ านั้นค่อนข้างจะเป็นเรื่องยุ่งยากที่จะรับรู้เพราะอาจจะต้องใช้เวลานาน และแต่ละคนมีความแตกต่าง
กัน ซึ่งสมรรถนะจะมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่ง  ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทักษะ  
และคุณลักษณะที่สัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนั้น 
 ในการท างานยุคดิจิทัลองค์การสามารถน ากรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลมายกระดับมาตรฐาน
เพื่อสร้างความสามารถด้านดิจิทัลขององค์การ ได้แบ่งไว้เป็นสี่ส่วนคือ 1) การเข้าใจดิจิทัล (Digital 
Literacy) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหาคัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ 
ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน และติดตามข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และสาร 
(Content Media) ได้อย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น มีความรับผิดสอบ ปลอดภัย มีมารยาทไม่
ละเมิดกฎหมาย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและหลากหลาย 2) การใช้ดิจิทัล (Digital 
Skill/ICT Skill) บุคคลมีสมรรถนะในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น ได้แก่ การประกอบอาชีพ 
การศึกษาและเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง การด าเนินชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 3) การแก้ปัญหา 
ด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการ 
ระบุความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่หมาะสมได้อย่างชาญฉลาด
ตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอย่างเชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ 
สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนา
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สมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลกได้ และส่วนสุดท้ายคือ 4) การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(Adaptive Digital Transform) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
(Digital disruption) กระแสโลกาภิวัตน ์(Globalization) เป็นต้น  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุค
ดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) เพื่อน าผลการศึกษาเป็น
แนวทางในการพัฒนาพนักงานของบริษัทให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 จากการเปลี่ยนแปลงในอดีตจนมาถึงยุคดิจิทัลในปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญ
ซึ่งทุกองค์การต้องน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในทุกด้าน ท าให้สมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานก็ต้องเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล  
ของพนักงานบริษัท ฟังก์ช่ัน อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (มหาชน) มีองค์ประกอบที่ส าคัญอะไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด (มหาชน) 
 กรอบแนวความคิด 
 การวิจัยเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยใช้องค์ประกอบของสมรรถนะ Parry (1997) ได้แก่ 1) ความรู้  
2) ทักษะ และ 3) คุณลักษณะ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดดังต่อไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
(ทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง) 

ความต้องการสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน)  
(การสัมภาษณ์เชิงลึก) 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ในยุคดิจิทัลของพนักงาน บริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน)  

(การสัมภาษณ์เชิงลึก) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่ง ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารของบริษัท 
ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) หรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากผู้ประกอบการ ทั้งหมด 
10 คน เกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เป็นผู้บริหารระดับกลางขึ้นไป เป็นผู้ที่รับผิดชอบในสาย
งาน และมีความเต็มใจในการให้ข้อมูล ซึ่งจะประกอบด้วยตัวแทนจากสายงานต่าง ๆ 10 คน ได้แก่  
จัดจ าหน่ายและการตลาด จ านวน 2 คน, จัดซื้อผลิตภัณฑ์ จ านวน 1 คน, การผลิตและคลังสินค้า 
จ านวน 1 คน, วิจัยและพัฒนา จ านวน 1 คน, เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน, ทรัพยากรมนุษย์ 
จ านวน 1 คน, ธุรการและซ่อมบ ารุง จ านวน 1 คน, และ บัญช ีจ านวน 1 คน 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-Depth Interview) ตรวจสอบคุณภาพด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลโดย
พิจารณาจากแหล่งบุคคลคือ นักวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถาม และนักวิชาการ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
สังเคราะห์ข้อความ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 1) ผู้วิจัยจะมีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ จากงานวิจัย วารสาร และ
บทความต่าง ๆ เพื่อค้นหาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 2) การศึกษาความต้องการ
สมรรถนะของบริษัทโดยท าจดหมายขอสัมภาษณ์แก่ผู้ประกอบการ จากนั้นผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ 
โดยค านึงถึงหลักจริยธรรมในการวิจัย โดยใช้วิธีการบันทึกเสียงหลังจากนั้นจึงถอดข้อความในการ
สัมภาษณ์แล้วส่งกลับไปให้ผู้ให้สัมภาษณ์ยืนยันความถูกต้อง เพื่อให้ได้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
การวิเคราะห์เนื้อความ (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล จากการทบทวนงานวิจัย วารสาร และบทความ
ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง มีข้อมูลดังนี้  Calvani et al (2009) ได้ เสนอกรอบของสมรรถนะดิจิทัล
ประกอบด้วยมิติทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านความรู้ ด้านจริยธรรม และด้านการบูรณา
การ Wladawsky-Berger (2015) ได้เขียนบทความเรื่อง Skills and Jobs in the Digital Economy 
ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) กระบวนการคิด ได้แก่ การแก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อน ความมีเหตุผล การคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะในการพูด ความเร็วในการท าความเข้าใจ และทักษะ
การเขียนบรรยาย 2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ การปรับตัว การช่วยเหลือผู้อื่น ท างาน
ร่วมกัน ความไว้วางใจ การบริการที่ดี และความอดทนจากความเครียด 3) ความคิดริเริ่ม ได้แก่ 
ความส าเร็จ ความคิดริเริ่ม และแนวคิดนวัตกรรม Warman (2013) ได้เขียนบทความเรื่อง Digital 
Economy needs 75,000 Workers ได้กล่าวว่าเศรษฐกิจดิจิทัลจะมีส่วนช่วยในการพักดันเศรษฐกิจ
ได้อย่างยั่งยืนแต่ต้องให้แรงงานมีความรู้และทักษะในด้านดิจิทัล OECD (2014) ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง Skill and Jobs in Internet Economy ผลการศึกษาพบว่าเศรษฐกิจดิจิทัลจะต้องมีแรงงาน 
ที่มีทักษะทั่วไปและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยี ตลอดจนทักษะความรู้และประสบการณ์  
ในการใช้คอมพิวเตอร์นอกจากนี้ยังพบปัญหาในเรื่องความขัดแย้งในการท างาน เช่น ทัศนคติ  
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หรือวัฒนธรรมของแรงงาน PWC (2013) ได้ท าการวิจัยเรื่อง Global 100 Software Leaders 2013 
จากการศึกษาพบว่าแนวโน้มของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์อุปกรณ์มือถือจะมีการเปลี่ยนแปลง 
ในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้นต้องมีความเข้าใจในตัวแอปพลิเคชันและซอฟต์แวร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใหม่และ
ต้องมีความเข้าใจลูกค้ามากยิ่งขึ้น Adalet McGowan and Andrews (2015) ได้เขียนบทความเรื่อง 
Skills for Digital World จากการศึกษาพบว่าการยกระดับทักษะและความสามารถของแรงงาน
เพื่อให้รองรับความท้าทายของยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) ทักษะด้านพื้นฐานด้านไอซีทีกับทักษะอื่น  ๆ เช่น 
ความรู้ในเรื่อง Machine learning ความรู้ความเข้าใจในการน าไอซีทีไปใช้ในธุรกิจ 2) ความสามารถ
ในการประเมินและคาดการณ์การน าเอาข้อมูลที่ได้รับมาเป็นประโยชน์ในการใช้งาน 3) ทักษะ 
เพื่อแข่งขันและเพิ่มความสามารถในการท างาน เช่น ท างานเป็นทีม การท างานแบบยืดหยุ่น  
การอบรม เป็นต้น 4) ควรพัฒนาสิ่งที่ตอบสนองต่อความต้องการของทักษะใหม่  ๆ ได้ Bloomberg 
(2015)  ได้ท า วิจั ย เรื่ อ ง  Job Skill Companies Want but Can’t Get จากการศึกษาพบว่ า
ความส าคัญที่นายจ้างให้กับทักษะที่ต้องการ ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
ความสามารถในการสื่อสาร การคิดเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น า ส่วนทักษะที่นายจ้างไม่สนใจ ได้แก่ 
ความคิดริเริ่ม การตัดสินใจ ความขยันและอดทน และ Peamthaworn (2017) ได้มีการวิจัยเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานของบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงาน
ในภาคเอกชนกรณีศึกษาบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะของบุคลากรในสาย
วิชาชีพดิจิทัลควรพัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ การปรับตัวให้สามารถท างานได้กับทุกวัย ทักษะในการ
เจรจากับลูกค้า ความรู้กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ความรู้
นโยบายบริษัทลูกค้า ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความต้องการรู้สิ่งใหม่ ความกระตือรือร้น  
การท างานเป็นทีม และทักษะการสื่อสาร 
 2. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
(มหาชน) ผลจากการสัมภาษณ์ ทางบริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ตลอดจนโปรแกรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้มากขึ้น ทั้งน ามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
รวมถึงการสื่อสารภายในหน่วยงาน แต่จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังไม่เห็นถึงสมรรถนะที่ยังมีความ
ต้องการเพื่อสนับสนุนการท างาน ได้แก่ ความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใหม่  
การประยุกต์ใช้โปรแกรมหรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนในการท างาน เช่น ERP Cloud Application  
ต่าง ๆ รูปแบบการท างานที่ เป็นแบบผสมผสาน (Hybrid Work) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  
ความเข้าใจในระเบียบและนโยบายของบริษัท ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ในส่วนของพฤติกรรมของพนักงานที่ควรให้ความส าคัญ ได้แก่ การท างานเป็นทีม ทัศนคติที่ดี
ในการท างาน ความอยากรู้ในสิ่งใหม่และการพัฒนาตนเอง ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง  
การสื่อสาร ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ การตัดสินใจในการแก้ปัญหา ความหลากหลายในการท างาน 
แรงจูงใจในการท างาน ความอดทนและรับผิดชอบในการท างาน 
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อภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงาน
บริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) จากการสรุปข้อมูลจากการทบทวนงานที่เกี่ยวข้อง 
และผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด (มหาชน) มีองค์ประกอบดังนี้   
 ด้านความรู้ ประกอบด้วย เทคโนโลยีดิจิทัล และซอฟต์แวร์ในการท างาน นโยบาย ระเบียบ 
และวัฒนธรรมองค์การ ลักษณะงาน และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับ 
Peamthaworn (2017) ได้มีการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานของบุคลากร 
ในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาคเอกชนกรณีศึกษาบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของบุคลากรในสายวิชาชีพดิจิทัลควรพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งจะมีเรื่อง 
ของความรู้กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และความรู้นโยบาย
บริษัทลูกค้า  
 ด้านความสามารถและทักษะ ประกอบด้วย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และซอฟต์แวร์
ในการท างาน การท างานที่ยืดหยุ่น การท างานแบบผสมผสานทั้งในสถานที่และออนไลน์ (Hybrid 
Work)  ทักษะในการสื่อสาร ภาษาอังกฤษ การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และความคิดริเริ่มและ
นวัตกรรม สอดคล้องกับ Arruksomboon and Buapliansee (2021) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ 
ของนักทรัพยากรมนุษย์มืออาชีพที่น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล ในกล่ม
จังหวัดเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบว่า ทักษะของนักทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลควรมีทักษะ 
3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 2) มีความรู้เรื่องโซเชียลมีเดีย และ 3) มีทักษะ
ด้านการตลาด และสอดคล้องกับ Sittisak (2020) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการรู้ดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรทั้งประเภทวิชาการ และประเภทสนับสนุน ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล 
คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ Smart phone มีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อการท างาน ส่วนการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานและการท างานร่วมกันนั้น บุคลากรทั้งสองประเภทมีการใช้
งานที่แตกต่างกัน คือ บุคลากรประเภทวิชาการใช้ Microsoft word ส่วนบุคลากรประเภทสนับสนุน
ใช้ Social media และสอดคล้องกับ Tansongnoen (2021) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) นวัตกรรม 2) ความสามารถ 
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์และ4) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
 ด้านคุณลักษณะอื่น ๆ ประกอบด้วย จริยธรรม การท างานเป็นทีม ทัศนคติที่ดีและแรงจูงใจ
ในการท างาน ความอยากรู้ในสิ่งใหม่และการพัฒนาตนเอง ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง มนุษย์
สัมพันธ์ และความอดทนและรับผิดชอบในการท างาน สอดคล้องกับ Calvani et al (2009) ได้เสนอ
กรอบของสมรรถนะดิจิทัลประกอบด้วยมิติทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านความรู้  
ด้านจริยธรรม และด้านการบูรณาการ และยังสอดคล้องกับ Peamthaworn (2017) ได้มีการวิจัย
เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานของบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ที่ปฏิบัติงานในภาคเอกชนกรณีศึกษาบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะ 
ของบุคลากรในสายวิชาชีพดิจิทัลควรพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งจะมีเรื่องของทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ความต้องการรู้สิ่งใหม่ ความกระตือรือร้น และการท างานเป็นทีม  
 สามารถสรุปสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล ฟจ ากัด 
(มหาชน) ได้ตามภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 2 สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั (มหาชน) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 

(มหาชน) ทางฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทควรจะมีการศึกษาหรือสอบถามเครื่องมือเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อยู่เสมอ เพื่อสร้างหลักสูตรในการให้ความรู้หรือ
สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือที่ทันสมัยแก่พนักงาน รวมถึงสร้างความเข้าใจในระบียบ นโยบายในการ
ท างาน และรูปแบบการท างานที่ก าลังจะเปลี่ยนแปลงไปในแบบผสมผสานมากขึ้น ส่วนส าคัญที่สุดคือ
การสร้างความเข้าใจในเพื่อนร่วมงาน การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนการท างาน การสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น รวมถึงการท างานเป็นทีม ทั้งภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน โดยวิธี
ในการจัดกิจกรรม ฝึกอบรม ในเรื่องที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

2. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัท ฟังก์ชั่น 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) แบ่งตามสมรรถนะ ด้านความรู้ องค์การต้องใช้วิธีที่มุ่งเน้นให้ผู้ 
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ที่รับการพัฒนาให้มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ระเบียบในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม ส าหรับด้านทักษะและความสามารถ 
องค์การต้องใช้วิธีที่มุ่งเน้นให้ผู้ที่รับการพัฒนาความสามารถปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่อง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล การท างานที่ยืดหยุ่น การท างานแบบผสมผสาน เช่น การฝึกอบรมในงาน การสาธิต 
และการจ าลองสถานการณ์ และด้านคุณลักษณะอื่น ๆ องค์การสามารถใช้วิธีที่มุ่งเน้นให้ผู้ที่รับการ
พัฒนามีพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ มีมนุษย์สัมพันธ์ ความพร้อม 
ในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน เช่น การแสดงบทบาทสมมุติ และการแสดงแบบพฤติกรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นในส่วนของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานดังนั้น

ควรจะมีการศึกษาถึงสมรรถนะในกลุ่มผู้บริหาร เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีผลกระทบต่อทิศทางในการ
ท างานขององค์การมากที่สุด 

2. จากการศึกษาในครั้งนี้ควรจะศึกษาในอุตสาหกรรมที่ใกล้เคียงกัน เพื่อเป็นการยืนยันถึง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล 
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