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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มี วัตถุประสงค์  เพ่ือ  1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิ ต              

2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ จ าแนกตาม เพศ สถานะ ระดับชั้นปี และสาขาวิชา และ    
3) เพ่ือศึกษาปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของนิสิตที่มีต่อการจัดการศึกษา
วิทยาลัยสงฆ์นครพนมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  โดยใช้วิธีการวิจัย      
เชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากร และกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง เป็นนิสิตวิทยาลัยสงฆ์นครพนม ระดับปริญญาตรีภาคปกติ ชั้นปี ที่  1-4 ที่
ลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 226 รูป/คน เป็นพระภิกษุ 
82 รูป สามเณร 46 รูป ชายคฤหัสถ์ 55 คน และนิสิตหญิง 43 คนในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ค านวณหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วน
บุคคล กับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการศึกษา  

ผลการวิจัยพบว่า  
1) ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในภาพรวม และความพึงพอใจ รายด้าน 

ทั้ง 4 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
พบว่านิสิตที่มีเพศ และสถานะภาพต่างกัน มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน นิสิตใน
สาขาวิชาต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการทางวิชาการ 
ด้านคณาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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นิสิตในระดับชั้นต่างกัน มีความพึงพอใจ แตกต่างกัน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการทาง
วิชาการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 3) ปัญหาความ
ต้องการ และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ได้แก่ ด้านการบริการทางวิชาการ พบว่า ไม่มีจุด
ประชาสัมพันธ์ชัดเจน ประกาศผลการเรียนช้า เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยอยู่ห้อง และท างานล่าช้า 
ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้ชายไว้บริการพระนิสิต  ควรมีการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ ด้านคณาจารย์ 
พบว่า อาจารย์บางท่านมอบงานมากเกินไป ขาดสอนบ่อย ไม่มีจิตวิทยาในการสอน ไม่สอน
ตามห้องที่จัดไว้ให้ ล าเอียง บางครั้งเข้าสอนช้ามากและเลิกช้ามาก ปฏิบัติตนต่อพระนิสิต
ไม่เหมาะสม ไม่ควรสอนชดเชยวันเสาร์อาทิตย์ ควรเพ่ิมอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ 
ควรมีการประเมินให้รางวัล และพัฒนาอาจารย์   ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า       
มีการจัดกิจกรรมมากเกินไป ตารางเรียนไมค่งที่ ควรจัดแข่งขัน ด้านวิชาการ ควรน านิสิตไป
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ ควรให้นิสิตมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน  ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ห้องสมุดเปิดไม่เป็นเวลา บรรณารักษ์พูดจา     
ไม่เหมาะสม ห้องน้ าสกปรก บริเวณที่พักผ่อนมีกลิ่นบุหรี่เหม็น ในห้องเรียนสื่อทัศนูปกรณ์
ไม่มีคุณภาพ แสงสว่างไม่เพียงพอ มีเสียงรบกวน ห้องเรียนไม่พอใช้ ไม่มีสถานที่เล่นกีฬา
และไม่มีอุปกรณ์กีฬา ควรห้ามสูบบุหรี่ในบริเวณวิทยาลัย  ควรแยกห้องน้ าชาย หญิง 
บรรพชิต และคฤหัสถ์ ควรเพ่ิมสื่อเกี่ยวกับภาษา และหนังสือที่ต้องศึกษาค้นคว้า ควรมีโรง
อาหาร     มีสถานที่จอดรถให้เพียงพอ ควรมีรถบัสของวิทยาลัย และมีรถรับส่งนิสิต ควรมี
น้ าดื่มสะอาดไว้บริการให้ เพียงพอ ควรปรับปรุงระบบ wifi ให้มีประสิทธิภาพ และ
ครอบคลุม ควรห้ามเล่นเกมในห้องคอมพิวเตอร์ ควรจัดที่พักให้อาจารย์ครบทุกคนและติด
ป้ายชื่อไว้เพ่ือให้นิสิตเข้าพบได้ง่าย 

 
ABSTRACT 

The purpose of this study are 1) To study the student satisfaction    
2) To determine the student satisfaction level based on their gender, social 
status, academic year and major, and 3) To indentify student’s problems, 
needs and recommendations on educational management through the 
survey research. The research was conducted at Nakhonphanom Buddhist 
College, Mahachulalongkorn rajavidyalaya University. A sample was selected 
by the purposive sampling approach. The data was collected from a sample 
of bachelor degree students at Nakhonphanom Buddhist College from years 
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1-4 who enrolled in classes in the second semester of 2013.                   
The questionnaires were completely filled by 226 students, comprising of 82 
monk students, 46 novice monk students, 55 males and 43 females.           
A statistical program was used to calculate the percentage, average, 
standard deviation of the data and for comparing satisfaction with 
educational management amongst different student group.  

The research shows that  
1) The student’s overall satisfaction with education management is 

at the average point, as well as the satisfaction toward 4 aspects, namely, 
academic services, academic management, academic staff, and facilities.     
2) The status and gender of the students did not affect their satisfaction 
with education management. However, different majors showed 3 
significantly different aspects in the statistics regarding academic services, 
academic management and academic staff of 0.05. Students from each 
academic year rated their satisfaction with academic services with a 
statistical difference of .05. 3) Problems and solutions are as follows: 
Regarding academic services, no certain PR panel, late release of 
examination results, difficulty in finding an administrator when required and 
time-consuming academic affairs. The recommendations received are that 
there should be male administrators to provide services to Buddhist monk 
students and online registration should be initiated. Regarding the academic 
staff, some miss class too often. Some provide excessive assignments and 
activities and also lack teaching skills. Also, certain academic staff do not 
inform students when there is an unscheduled room change.                 
They sometimes start and finish classes very late. They should not schedule 
any make-up classes on weekends. Students believe that the university 
should try hard to recruit academic staff with better assets.               
Teacher Evaluation is, thus, suggested for the program. When it concerns 
academic management, too many activities and an unstable schedule are 
the main downsides of the feedback from the survey research. Students 
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believe they should be supported for academic competition events and 
outside seminars as well as being able to take part in learning management. 
For the facilities, the library service hours are not as scheduled with an 
inappropriate mannered librarian. Cigarette smoke is very disturbing in public 
areas. The rest of the problems are that the quality of instruction media 
equipment in the class is poor, lighting in the room is too dim with 
surrounding noisy disturbances, insufficient class rooms and no sports 
facilities at all. Students also suggest that lavatories need to be separated 
for ladies, gentlemen and monks, more textbooks or language learning 
books are needed. The university should also provide more space for the 
parking lots, canteens, buses for students and more fresh water. 
Furthermore, they should consider enhancing the Wi-Fi system, computer 
games should be forbidden, academic staff ought to be offered residence 
with their name and address stated clearly. 
 
ค าส าคัญ  
 ความพึงพอใจ การจัดการศึกษา 
 
ความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนส าคัญที่สุด  ผู้ เรียนทุกคนมี
ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ การจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนจึงต้องมี
รูปแบบที่หลากหลายเพ่ือให้สนองความต้องการของผู้เรียนรายบุคคลได้ ผู้สอนต้องให้
ความส าคัญกับผู้เรียนมากที่สุด โดยการศึกษาถึงวิธีการสอนและวิธีการเรียนของผู้เรียนใน
รูปแบบใหม่ๆ ในมาตรา 24(5) ได้ก าหนดให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน 
และอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  และมีความรอบรู้ และในมาตรา 30 
ก าหนดให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ (สมบูรณ์  ตันยะ, 
2547)  ซึ่งหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้เกิด
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ความตื่นตัวของหน่วยงานทางการศึกษา ที่ต้องมีการพัฒนาคุณภาพเพ่ือสนองตอบ      
ความต้องการของสังคมและจัดการบริการทางการศึกษาให้อยู่เหนือความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ หรือให้เป็นไปตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติด้วยวิธีการที่
หลากหลาย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพการศึกษา 
ที่มีต่อการสร้างและการพัฒนาคน และการสร้างคุณภาพความเชื่อมั่นของประชาชน    
(ศักดิ์สิน ช่องดารากุล, 2554) 

วิทยาลัยสงฆ์นครพนม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ปัจจุบันตั้งอยู่
ในบริเวณ วัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร ต าบลธาตุพนม อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
ด าเนินการจัดการศึกษาโดยมีปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ “จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา 
บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคมในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง” มีปณิธาน
ของมหาวิทยาลัย คือ “มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
คณะสงฆ์ไทยที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ ๕ ได้ทรงสถาปนาขึ้น เพ่ือเป็นสถาบันการศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาขั้นสูง
ส าหรับพระภิกษุ สามเณร และคฤหัสถ์” มีวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย คือ “มุ่งม่ันพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการศึกษาการวิจัยด้านพระพุทธศาสนาปรัชญาระดับนานาชาต ิ
ผลิตบัณฑิตให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนาสามารถประยุกต์เข้ากับศาสตร์
สาขาต่างๆ มีปฏิปทาท่ีน่าเลื่อมใส ใฝ่รู้ใฝ่คิด มีความเป็นผู้น าทางจิตใจและปัญญา มีศรัทธา
ที่จะอุทิศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา มีคุณธรรม จริยธรรม เสียสละเพ่ือส่วนรวม มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีโลกทัศน์กว้างไกลสามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของโลกด้วยรูปแบบ
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีมาตรฐานระดับสากล” มีพันธกิจของมหาวิทยาลัย ใน 4 ด้าน 
ได้แก่ “การผลิตบัณฑิต วิจัยและพัฒนา ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่
สังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม” มีเอกลักษณ์ของวิทยาลัย คือ “บริการวิชาการด้าน
พระพุทธศาสนา” มีอัตลักษณ์ของวิทยาลัย คือ “ประยุกต์พระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาจิตใจ
และสังคม” และมีอัตลักษณ์ของนิสิต คือ “มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนา”วิทยาลัย
สงฆ์นครพนม ได้เปิดท าการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี มาตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภาคม 
2539 ปัจจุบันเปิดสอน 6 สาขาวิชา ได้แก่ คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศึกษา                 
คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะพุทธศาสตร์ สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์  คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 
คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ และ 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรประกาศนียบัตร
บริหารกิจการคณะสงฆ์  (หลักสูตร 1 ปี ) http://www.mcunkp.ac.th/index.php) 

http://www.mcunkp.ac.th/
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การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการศึกษา ถือว่าเป็นหน้าที่ ที่มี
ความส าคัญ ประการหนึ่งของสถานศึกษา เนื่องจากระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อ     
การจัดการศึกษา จะเป็นเสมือนภาพสะท้อนให้เห็นถึงความศรัทธา ระดับคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และระดับการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของสถานศึกษาแห่งนั้นๆ ได้ 
รวมทั้งยังท าให้ทราบถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาว่าสอดคล้องกับความต้องการนิสิต 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและสอดคล้องกับจุดมุ่ งหมายการจัด
การศึกษาหรือไม่เพียงใด (ศักดิ์สิน  ช่องดารากุล, 2554) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัด
การศึกษา ของวิทยาลัยสงฆ์นครพนม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ใน 4 
ด้าน คือ ด้านการบริการทางวิชาการ ด้านคณาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน 
และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยฯ ให้เกิดผลดีแก่ผู้เรียน สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย   
การจัดการศึกษา สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของวิทยาลัย และอัตลักษณ์ของนิสิต ต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ ปัญหาวิจัย 

1. นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาวิทยาลัยสงฆ์นครพนม มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 

2. นิสิตที่มีเพศ สถานะ ระดับชั้นปี และสาขาวิชา แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการศึกษาวิทยาลัยสงฆ์นครพนม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
แตกต่างกันหรือไม่ 

3. นิสิตมีปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะ ต่อการจัดการศึกษา วิทยาลัย
สงฆน์ครพนม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อะไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการศึกษา วิทยาลัยสงฆ์
นครพนม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการศึกษา วทิยาลัยสงฆ์นครพนม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ าแนกตาม เพศ สถานะ ระดับชั้นปี และ
สาขาวิชา 
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3. เพ่ือศึกษาปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะ ของนิสิตที่มีต่อ            
การจัดการศึกษา วิทยาลัยสงฆน์ครพนม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากร เป็นนิสิตวิทยาลัยสงฆ์นครพนม ปีการศึกษา 2556 กลุ่มตัวอย่าง
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เป็นนิสิตวิทยาลัยสงฆ์นครพนม ระดับปริญญาตรีภาคปกติ 
ชั้นปีที่ 1-4 ที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งสิ้น จ านวน 226 รูป/คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีขัน้ตอน  ดังนี ้

2.1 ศึกษาเอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
สร้างแบบสอบถาม 

2.2 สร้างเครื่องมือเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ  สถานะ 
คณะ สาขาวิชา และชั้นปีที่ศึกษา ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นิ สิ ต ที่ มี ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  วิ ท ย า ลั ย ส ง ฆ์ น ค ร พ น ม  ม ห า วิ ท ย า ลั ย                             
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการทางวิชาการ         
ด้านคณาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านละ 10 ข้อ รวม 40 ข้อ ก าหนดระดับความพึงพอใจเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) สร้างตามการสร้างแบบวัดโดยวิธีของลิเคอร์ท (Likert) จาก
หลักการสร้างและพัฒนาเครื่องมือของบุญชม ศรีสะอาด (2553) มี 5 ระดับ คือ  5 
หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 3 หมายถึง ความพึงพอใจ
ปานกลาง  2 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย และ 1 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด    
ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้นิสิตน าเสนอปัญหา ความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน   
เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและความสมบูรณ์ของข้อค าถาม แล้วน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

2.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับนิสิตที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือ
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หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient, 1970) ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .97 

2.5 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามกับนิสิตกลุ่มตัวอย่าง โดยขอความอนุเคราะห์อาจารย์
ผู้สอน และใช้เวลาว่างจากการเรียนการสอน และขอความร่วมมือจากหัวหน้าชั้นเรียน เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามคืน โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 245 ฉบับ เมื่อรับแบบสอบถามคืน
ตรวจสอบแล้วได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จ านวน 226 ชุด  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบถามแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการ

แจกแจงความถี ่และหาค่าร้อยละ 
4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการศึกษา วิเคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการศึกษา จ าแนกตาม 

ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบที (t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Anova) หากมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยการทดสอบ ด้วยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s 
Post hoc Comparison) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 
   4.4 วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 โดยการสรุปประเด็นที่สามารถตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัย และอยู่ในกรอบแนวคิดการวิจัย โดยค านึงถึงการตรวจสอบแบบ
หลายมิติ และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูล แล้วน าเสนอผลการวิจัยโดยใช้วิธี
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้  
1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบ        

ครบถ้วนสมบูรณ์  จ านวน 226 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 93.39  มีสถานะเป็นนิสิตพระภิกษุ 
82 รูป คิดเป็นร้อยละ 36.28 เป็นนิสิตสามเณร 46 รูป คิดเป็นร้อยละ 20.35 เป็นนิสิตชาย
คฤหัสถ์ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 24.34  และเป็นนิสิตหญิง จ านวน 43 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 19.03 ตามล าดับ สังกัดคณะครุศาสตร์  146 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 
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X 

X 

X X 

X 
X 

คณะสังคมศาสตร์ 54 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 23.89 และคณะมนุษยศาสตร์  56 รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดับ สังกัดสาขาวิชาสังคมศึกษา 108 รูป/คน คิดเป็น       
ร้อยละ 47.79  สาขาวิชารัฐศาสตร์ 54 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 23.89 สาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ 38 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 16.81 และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 26 รูป/คน   
คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดับ  เป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 จ านวน 85 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
37.61 ชั้นปีที่ 2 จ านวน 60 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 26.55  ชั้นปีที่ 3 จ านวน 48 รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.24  และชั้นปีที่ 4 จ านวน 33 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 14.60  ตามล าดับ  

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการศึกษา ดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการศึกษาวิทยาลั ยสงฆ์นครพนม     
               มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 

ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อ              
การจัดการศึกษา 

 

 S.D. 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ล าดับ 
   ที่ 

ด้านการบริการทางวิชาการ 
ด้านคณาจารย์ผู้สอน 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.22 
3.45 
3.23 
3.00 

0.74 
0.84 
0.80 
0.86 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

   3 
   1 
   2 
   4 

เฉลี่ย 3.23 0.81 ปานกลาง  
 
จากตารางที่ 1 พบว่า นิสิตมีความความพึงพอใจ ต่อการจัดการศึกษาวิทยาลัย

สงฆ์นครพนม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.23, S.D.= 0.81) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับ  คือ ด้าน
คณาจารย์ผู้สอน (   = 3.45, S.D.= 0.84) ด้านการจัดการเรียนการสอน (   = 3.23, S.D. 
=0.80) ด้านการบริกา รทา งวิชาการ (  = 3.22, S.D. = 0.74) ด้านอาคารสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก  (   = 3.00, S.D. = 0.86) ตามล าดับ 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการศึกษา วิทยาลัยสงฆ์
นครพนม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า นิสิตที่มีเพศ และสถานะภาพ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา ไม่แตกต่างกัน นิสิตที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกัน 
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มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา แตกต่างกัน ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการทาง
วิชาการ ด้านคณาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และไม่แตกต่างกัน 1 ด้าน ได้แก่ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
นิสิตที่ศึกษาในระดับชั้นปีทีต่่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา แตกต่างกัน 1 ด้าน 
ได้แก่  ด้านการบริการทางวิชาการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 นอกนั้น           
ไม่แตกต่างกัน 

4. ปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากนิสิต แยกเป็นรายด้าน        
มีดังนี้ คือด้านการบริการทางวิชาการ พบว่า ไม่มีจุดประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน ประกาศผล
การเรียนช้า เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยอยู่ห้อง และท างานล่าช้า ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้ชายไว้บริการพระ
นิสิต  ควรมีการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ ด้านคณาจารย์ พบว่า อาจารย์บางท่านมอบงาน
มากเกินไป ขาดสอนบ่อย ไม่มีจิตวิทยาในการสอน ไม่สอนตามห้องที่จัดไว้ให้ ล าเอียง 
บางครั้งเข้าสอนช้ามากและเลิกช้ามาก ปฏิบัติตนต่อพระนิสิตไม่เหมาะสม ไม่ควรสอน
ชดเชยวันเสาร์อาทิตย์ ควรเพ่ิมอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ ควรมีการประเมินให้
รางวัล และพัฒนาอาจารย์   ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า มีการจัดกิจกรรม       
มากเกินไป ตารางเรียนไม่คงที่ ควรจัดแข่งขันด้านวิชาการ ควรน านิสิตไปศึกษาดูงานนอก
สถานที่  ควรให้นิสิตมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน  ด้านอาคารสถานที่และ         
สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ห้องสมุดเปิดไม่เป็นเวลา บรรณารักษ์พูดจาไม่เหมาะสม 
ห้องน้ าสกปรก บริเวณที่พักผ่อนมีกลิ่นบุหรี่เหม็น ในห้องเรียนสื่อทัศนูปกรณ์ไม่มีคุณภาพ 
สกปรก แสงสว่างไม่เพียงพอ มีเสียงรบกวนจากการก่อสร้าง และเสียงรถวิ่งผ่านไปมา 
ห้องเรียนไม่พอใช้ ไม่มีสถานที่เล่นกีฬาและไม่มีอุปกรณ์กีฬา ควรห้ามสูบบุหรี่ในบริเวณ
วิทยาลัย ควรแยกห้องน้ าชาย หญิง บรรพชิต และคฤหัสถ์ ควรเพ่ิมสื่อเกี่ยวกับภาษา     
และหนังสือที่ต้องศึกษาค้นคว้า ควรมีโรงอาหาร มีสถานที่จอดรถให้เพียงพอ ควรมีรถบัส
ของวิทยาลัย และมีรถรับส่งนิสิต ควรมีน้ าดื่มสะอาดไว้บริการให้เพียงพอ ควรปรับปรุง
ระบบ wifi ให้มีประสิทธิภาพ และครอบคลุม ควรห้ามเล่นเกมในห้องคอมพิวเตอร์       
ควรจัดที่พักให้อาจารย์ครบทุกคนและติดป้ายชื่อไว้ เพ่ือให้นิสิตเข้าพบได้ง่าย 

 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการศึกษา วิทยาลัย
สงฆ์นครพนม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีประเด็นที่น่าสนใจควรน ามา
อภิปรายผลดังนี้  
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 1. ระดับความพึงพอใจของนิสิต ที่มีต่อการจัดการศึกษา วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง     
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ ยจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  ความพึงพอใจในด้ านคณาจารย์ผู้ สอน              
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้ านการบริการทางวิชาการ  ด้ านอาคารสถานที่             
และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากคณาจารย์ผู้สอนส่วนหนึ่งเป็นอาจารย์
พิเศษที่มีความรู้ความสามารถซึ่งวิทยาลัยได้เชิญมาให้ความรู้แก่นิสิต และมีส่วนหนึ่งเป็น
อาจารย์ที่ เพ่ิงจบการศึกษาและได้รับการบรรจุเข้ามาเข้ามาสอน ซึ่ งสอดคล้องกับ
คณะกรรมการวิจัยสถาบัน กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2554)    
ที่ ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีต่อการจัดการเรียนการสอน            
และการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2553 
พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม อยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า         
ความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ ในระดับมาก  ส่วนความพึงพอใจ          
ด้านการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับบังอร  
รัตนมณี และกันยา  เจริญศักดิ์ (2553) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่องานบริการการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยี            
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมและ
รายด้ านทุ กด้ าน  อยู่ ใน ระดับปานกลาง คือ  ด้ านบุ คลากร  ด้ านการให้ บริการ               
ด้านความสะดวกรวดเร็ว และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตที่มีเพศต่างกัน และสถานะภาพ
ต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจต่อด้านการบริการทางวิชาการ ด้านคณาจารย์ผู้สอน       
ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก         
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตที่มีสาขาวิชา
ต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจต่อด้านการบริการทางวิชาการ ด้านคณาจารย์ผู้สอน      
ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก          
โดยภาพรวม แตกต่างกัน โดยด้านการบริการทางวิชาการ นิสิตสาขาวิชาสังคมศึกษามี
ความพึงพอใจแตกต่างจากนิสิตสาขาวิชารัฐศาสตร์ และนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ      
ส่วนด้านคณาจารย์ผู้สอน นิสิตสาขาวิชาสังคมศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างจากนิสิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ส่วนด้านการจัดการเรียนการสอนนิสิตสาขาวิชาสังคมศึกษามี   
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ความพึงพอใจแตกต่างจากนิสิตสาขาวิชารัฐศาสตร์ นิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ และนิสิต
สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นพบว่า       
ไม่แตกต่าง และ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตที่มีระดับชั้นการศึกษาต่างกัน 
พบว่ามีความพึงพอใจต่อด้านการบริการทางวิชาการ โดยภาพรวม แตกต่างกัน โดยมีนิสิต
ชั้นปีที่  1 มีความพึงพอใจต่อด้านการบริการทางวิชาการแตกต่างจากนิสิตชั้นปีที่  4      
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 นอกนั้นพบว่าไม่แตกต่าง และ ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนิสิตที่มี ระดับชั้นการศึกษาต่างกัน  พบว่ามีความพึงพอใจต่อ            
ด้ าน ค ณ าจ ารย์ ผู้ ส อ น  ด้ าน ก ารจั ด ก าร เรี ย น ก ารส อน  ด้ าน อ าค ารส ถ าน ที่                     
และสิ่ งอ านวยความสะดวก  ไม่ แตกต่ างกัน  ทั้ งนี้ เนื่ องจากนิ สิ ต ในแต่ ละคณ ะ                 
แต่ละสาขาวิชาแต่ละชั้นปี จะศึกษากับคณาจารย์ผู้สอนคนละกลุ่ม ในห้องเรียนคนละ
ห้องเรียน และนิสิตชั้นปีที่  1 ที่ เพ่ิงจะเข้ามาศึกษาอาจจะยังไม่มีความคุ้นเคยกับ          
การให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2555) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การให้บริการด้านการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิม       
พระเกียรติ จังหวัดตรัง พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทที่จ าแนก ระดับชั้นปีต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการจัด
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดตรัง         
โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาโทที่มี สาขาวิชาต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
การจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง 
โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับ บังอร  รัตนมณี และ กันยา  
เจริญศักดิ์ (2553) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่องานบริการ
การศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาที่เรียนหลักสูตร และระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการงานบริการการศึกษาไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก   

  3. ผลการศึกษาปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะ ของนิสิตที่มีต่อการจัด
การศึกษา วิทยาลัยสงฆ์นครพนม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการ
บริการวิชาการ พบว่า ไม่มีจุดประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน ประกาศผลการเรียนช้า เจ้าหน้าที่ไม่
ค่อยอยู่ห้อง และท างานล่าช้า ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้ชายไว้บริการพระนิสิต ควรมีการ
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ลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ ด้านคณาจารย์ พบว่า อาจารย์บางท่านมอบงานมากเกินไป ขาด
สอนบ่อย ไม่มีจิตวิทยาในการสอน ไม่สอนตามห้องที่จัดไว้ให้ ล าเอียง บางครั้งเข้าสอนช้า
มากและเลิกช้ามาก ปฏิบัติตนต่อพระนิสิตไม่เหมาะสม ไม่ควรสอนชดเชยวันเสาร์อาทิตย์ 
ควรเพ่ิมอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ ควรมีการประเมินให้รางวัล และพัฒนาอาจารย์  
ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า มีการจัดกิจกรรมมากเกินไป ตารางเรียนไม่เสถียร 
ควรจัดแข่งขันด้านวิชาการ ควรน านิสิตไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ ควรให้นิสิตมีส่วนร่วมใน
การจัดการเรียนการสอน  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ห้องสมุด
เปิดไม่เป็นเวลา บรรณารักษ์พูดจาไม่เหมาะสม ห้องน้ าสกปรก บริเวณท่ีพักผ่อนมีกลิ่นบุหรี่
เหม็น ในห้องเรียนสื่อทัศนูปกรณ์ไม่มีคุณภาพ สกปรก แสงสว่างไม่เพียงพอ มีเสียงรบกวน
จากการก่อสร้าง และเสียงรถวิ่งผ่านไปมา ห้องเรียนไม่พอใช้ ไม่มีสถานที่เล่นกีฬาและไม่มี
อุปกรณ์กีฬา ควรห้ามสูบบุหรี่ในบริเวณวิทยาลัย ควรแยกห้องน้ าชาย หญิง บรรพชิต และ
คฤหัสถ์  ควรเพ่ิมสื่อเกี่ยวกับภาษา และหนังสือที่ต้องศึกษาค้นคว้า ควรมีโรงอาหาร มี
สถานที่จอดรถให้เพียงพอ ควรมีรถบัสของวิทยาลัย และมีรถรับส่งนิสิต ควรมีน้ าดื่มสะอาด
ไว้บริการให้เพียงพอ ควรปรับปรุงระบบ wifi ให้มีประสิทธิภาพ และครอบคลุม ควรห้าม
เล่นเกมในห้องคอมพิวเตอร์ ควรจัดที่พักให้อาจารย์ครบทุกคนและติดป้ายชื่อไว้เพ่ือให้นิสิต
เข้าพบได้ง่าย ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันวิทยาลัยสงฆ์นครพนม ยังคงตั้งอยู่ในอาคารเดิมที่
ก่อสร้างมาหลายปีแล้ว ซึ่งไม่เพียงพอต่อการเพ่ิมจ านวนของนิสิตแต่ปัญหาเหล่านี้จะหมด
ไปหากวิทยาลัยสงฆ์แห่งใหม่ที่ได้รับอนุมัติให้ก่อสร้างแล้ว สามารถเปิดให้นิสิตใช้บริการได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับ คณะกรรมการวิจัยสถาบัน กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏเชียงใหม่ (2554)  ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนและการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่      
ปี พ.ศ. 2553 พบว่า นักศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยด้านการ
จัดการเรียนการสอน ส่วนใหญ่เสนอแนะให้ปรับปรุงด้านสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน 
และห้องปฏิบัติการให้มีความเพียงพอและทันสมัย ด้านการให้บริการของหน่วยงาน
สนับสนุนในมหาวิทยาลัย พบว่านักศึกษามีข้อเสนอแนะให้กองพัฒนานักศึกษา สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (ศูนย์ภาษา ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม และส านักงานวิเทศสัมพันธ์) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปรับปรุงการให้บริการด้านกิริยามารยาท การพูดจา 
การยิ้มแย้มแจ่มใสของผู้ให้บริการ ส่วนส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
นักศึกษาเสนอแนะให้ปรับปรุงด้านความเพียงพอและความทันสมัยของสื่ออุปกรณ์และ
ห้องปฏิบัติการ  และสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการ            
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เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2555) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การให้บริการด้านการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการ           
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มีต่อ     
การให้บริการด้านการจัดการศึกษา ด้านบริการวิชาการ นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะ      
ด้านการขอเอกสารหรือหนังสือรับรองต่าง ๆ มีความล่าช้า (การขอเอกสารส าคัญทาง
การศึกษาต้องส่งเอกสารไปยังส่วนกลาง)  ด้านห้องสมุดอัตโนมัติ ต้องการหนังสือต าราและ
เอกสารอ้างอิง ที่ทันสมัยและมีจ านวนเพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม สถานที่จอดรถไม่เพียงพอกับจ านวนรถที่เข้าติดต่อ ห้องน้ าไม่ถูก
สุขลักษณะ (ไม่สะอาด) ตามล าดับ  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. การเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยความพึงพอใจ ควรเก็บในช่วงต้นของภาคเรียนที่ 2 
เพ่ือให้นิสิต ชั้นปีที่ 1 ได้ใช้บริการและได้สัมผัสกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแล้ว  
อย่างน้อย 1 ภาคเรียน 

2.  ควรเก็บข้อมูลด้วยวิธีอ่ืนประกอบด้วย เช่น การสัมภาษณ์  การสัง เกต  
3.  ควรศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในภาคพิเศษ และความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้เสีย เช่น บุคลากร ชุมชน ผู้ปกครอง หรือผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น 
4.  ควรมีการวิจัยในด้านอ่ืนๆ เช่น   ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ด้านคุณภาพบัณฑิต ด้านคุณลักษณะนิสิตที่พึงประสงค์ หรือด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เพ่ือให้การจัดการศึกษา สามารถน าไปสู่การพัฒนาการจัดการศึกษาให้ตรงตามจุดมุ่งหมาย
ยิ่งๆ ขึ้นไป 

5.  ควรมีการน าผลการวิจัยไปใช้ ในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา   
ในทุกๆ ด้านต่อไป 
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