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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทุนทางนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

และ 2) แนวทางการก าหนดขอบเขตแห่งนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือ
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎี
ฐานราก เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้บริหาร และผู้รับบริการจ านวนทั้งหมด  
18 คน ร่วมกับเทคนิคการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ทุนทางนวัตกรรมเป็นทรัพยากรภายในโรงแรมที่มีความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกิจภายใต้วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ได้แก่ 1.1) ทุนนวัตกรรม 
ด้านกายภาพ 1.2) ทุนนวัตกรรมด้านทรัพยากรมนุษย์ 1.3) ทุนนวัตกรรมด้านการเงิน และ  
2) ขอบเขตแห่งนวัตกรรมเปรียบเสมือนการสร้างกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจโรงแรมแบ่งออกเป็น  
5 ลักษณะ ได้แก่ 2.1) การสร้างสายผลิตภัณฑ์ใหม่ 2.2) ผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุด 2.3) ปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ให้มีความหลากหลาย 2.4) การลดค่าใช้จ่าย และ 2.5) การวางต าแหน่งตลาดใหม่ 

 
ค าส าคญั 
 นวัตกรรม ธุรกิจโรงแรม โควดิ-19 ภูเก็ต 
 

ABSTRACT 
The study aims to 1) Innovative capital of hotel business in Phuket and 2) study 

guidelines for setting innovation boundaries of hotel business in Phuket in response to 
the COVID-1 9  pandemic crisis. This is a qualitative research using the grouned theory 
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methodology. Using key informants who are hotel managers and a total of 18 service 
beneficiaries, as well as non-participant observation approaches, data was gathered.  

The study's findings revealed that 1) innovation capital is a hotel resource that is 
critical for business operations during times of the COVID-19 pandemic crisis: 1.1) physical 
innovation capital, 1.2) human resource innovation capital, 1.3) financial innovation capital, 
and 2) scope of Innovation is like building a strategy for a hotel business group, which  
can be divided into 5 aspects: 2 .1 )  new product lines, 2 .2 )  completely new product,  
2.3) improvement to existing product, 2.4) cost reduction, and 2.5) product re-positioning. 
 
Keywords 
 Innovation, Hotel Business, COVID-19, Phuket 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สายพันธุ์โอมิครอนช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี พ.ศ. 
2564 ทางศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 จ าเป็นต้องชะลอการเปิดรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
คาดการณ์ว่าปริมาณการส ารองห้องพักในช่วงต้นปี พ.ศ. 2565 ถูกยกเลิก และมีอัตราการเข้าพักลดลง 
จากเดิมอัตราการเข้าพักเฉลี่ยของโรงแรมทั่วประเทศไทยในช่วงเดือนธันวาคม พ .ศ. 2565 เติบโต
เพิ่มขึ้นร้อยละ 36.9 หากการแพร่ระบาดยังไม่สามารถควบคุมได้ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 อาจลง
ลดมาอยู่ที่ร้อยละ 20 รวมทั้งดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการโรงแรมอยู่ที่ร้อยละ 37  
การเปลี่ยนแผนรองรับการแพร่ระบาดละลอกใหม่การด้วยการปรับลดรายจ่ายด้านแรงงาน ไม่ว่าจะ
เป็นการลดชั่วโมงการปฏิบัติงาน หรือการให้ลาด้วยการไม่จ่ายค่าตอบแทน หรือเลิกจ้าง และการลด
ค่าใชจ่ายอื่น ๆ ตลอดจนการปิดกิจการชั่วคราวตามล าดับ รวมถึงการรับมือหลังการเปิดประเทศด้วย
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยส าหรับกิจการด้านการท่องเที่ยวของโรงแรมที่มีคู่สัญญา 
กับโรงพยาบาล (SHA Extra Plus)  ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจโรงแรมที่อยู่ในพื้นที่สีฟ้าตามโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Chulaphan, 2022)  

ในขณะที่ Tourism Authority of Thailand (2021) พบว่า โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์เป็น
พื้นที่เศรษฐกิจสร้างมูลค่ามากถึง 528,000 ล้านบาทด้วยจ านวนนักท่องเที่ยว 3.05 ล้านคน พร้อมทั้ง
ปัจจัยสนับสนุนจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายห้องราคาถูก ประกอบกับจ านวนประชาชนชาว
ไทยได้รับวัคซีนอย่างน้อยร้อยละ 50 การเดินทางเข้ามาในพื้นที่ที่มีความปลอดภัยจากการรับรอง 
ของภาครัฐ ที่ส่งเสริมโครงการยังมีการเชื่อมโยงข้ามเกาะ สนับสนุนให้ภาพรวมกลุ่มธุรกิจโรงแรม 
ในภูเก็ตมีโอกาสกลับฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว ถึงแม้ว่าการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส มีความผันผวนตาม
ช่วงฤดูกาล อุปสรรคของโครงสร้างรายได้จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ผู้ประกอบการควรประเมินความพร้อม
ของกิจการ เพื่อให้ธุรกิจเกิดความต่อเนื่องท่ามกลางบริบทแวดล้อมที่อาจกระทบต่อการบริหารงาน 
หากยังคงใช้แนวคิดแบบเดิมก่อนการแพร่ระบาด การสร้างกลยุทธ์การแข่ งขันครั้งใหม่เป็นการ
ปรับเปลี่ยนนวัตกรรมการบริการด้วยการยกระดับมาตรฐานด้านสุขอนามัยในพื้นที่ส่วนกลาง 
และห้องพัก การฝึกอบรมพนักงานให้มีความเป็นมืออาชีพ การศึกษาความต้องการของกลุ่ม
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นักท่องเที่ยว การสร้างกิจกรรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ และการเพิ่มเทคโนโลยีไร้สั มผัสในการ
บริการ (Jansuri, 2022) 
 ในขณะที่ผลงานวิจัยของ Kim & Han (2022) พบว่า การสร้างนวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ 
ที่สอดคล้องกับวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  เพื่อให้เกิดการรื้อสร้างคุณลักษณะ 
ของโรงแรมรูปแบบใหม่ ค านึงการบริการที่มีคุณภาพ ผู้รับบริการต้องได้รับความประทับใจ การเฝ้า
ระวังการแพร่ระบาดภายในโรงแรม การเพิ่มทัศนียภาพที่มีความสวยงามด้วยการตกแต่งล็อบบี้ให้เป็น
จุดถ่ายภาพ การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการจัดกิจกรรมที่ผูกพันธ์กับตราสินค้า 
เช่นเดียวกับประเด็นการสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบในช่วงการแพร่ระบาดผ่านแนวคิด
ของ Maneeratana & Taweephol (2021) อธิบายว่า โรงแรมต้องวางแผนธุรกิจอย่างรอบคอบ 
หลีกเลี่ยงการใช้เทคนิคการตัดราคาที่นิยมท ากัน เพราะยิ่งเป็นการซ้ าเติมปัญหาด้านต้นทุน น าไปสู่
การสูญเสียรายได้อย่างต่อเนื่อง การใช้ความคิดสร้างสรรค์เข้ามาผนวกกับสินค้าและบริการช่วยให้
ผู้ประกอบการค้นพบนวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็นสร้างเครือข่ายกับธุรกิจบริการอื่น ๆ รวมทั้งการบริหาร
รายได้เสริมจากบริการที่ เกี่ยวข้อง เช่น การเปิดพื้นที่ว่างให้เช่า การจ าหน่ายของฝากที่ระลึก  
การบริการส่งอาหารถึงที่บ้าน เป็นต้น  
  ถึงแม้ว่ากลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตยังคงได้รับการสนับสนุนจากทางภาครัฐ 
เพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจแก่นักท่องเที่ยวจากทุกมุมโลกด้วยโครงการภูเก็ตแซนด์บอกซ์ แต่ทว่า
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสยังคงมีการกลายพันธุ์ยากต่อการควบคุม อาจส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หรือการตัดสินใจเลือกปิดบริการชั่วคราวจนกว่าการแพร่
ระบาดสิ้นสุดลงจึงไม่ใช่ทางออก ซึ่งการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมต้องเรียนรู้อยู่กับเชื้อไวรัสต่อไป  
จากสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสที่ผู้ประกอบการโรงแรมสามารถทบทวนทรัพยากรภายในองค์กร
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการแก้ไขและพัฒนาโครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอ านวยความสะดวก 
อัตราก าลังบุคลากร รวมถึงการวางวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยน าแนวคิดที่เกี่ยวกับนวัตกรรมเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการช่วยผลิกฟื้นกลยุทธ์การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ดั้งนั้นผู้วิจัยมีความ
สนใจศึกษาประเด็น “นวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19” ผลการศึกษายังเป็นการน าเสนอแนวทางการด าเนินธุรกิจให้แก่
ผู้ประกอบการผ่านทุนทางนวัตกรรมแต่ละด้าน ในฐานะปัจจัยในเข้าไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ผลิตที่มีคุณภาพ และผู้ที่สนใจศึกษาได้รับทราบถึงวิธีการด าเนินธุรกิจที่สามารถรับมือกับปัจจัย
ภายนอกระดับมหภาค อีกทั้งยังเป็นการเรียกความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการได้อย่างต่อเนื่อง 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ทุนทางนวัตกรรมที่ใช้ในการรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  
2. แนวทางการก าหนดขอบเขตแห่งนวัตกรรมของโรงแรมเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทุนทางนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการก าหนดขอบเขตแห่งนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

ภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควิด-19 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎี
ฐานราก (Grounded Theory) เป็นการศึกษาเรื่องราวที่ยังเกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน โดยผู้วิจัยต้องสามารถ
เข้าถึงปัญหาที่ศึกษาจากแหล่งข้อมูลต้นก าเนิด การเข้ารหัสข้อมูลเป็นกลุ่มค าหรือวลีสั้น ๆ ที่มีความ 
เพื่อความสะดวกต่อการจดจ าสามารถเชื่อมโยงกับค าถามการวิจัยให้ได้มากที่สุด การแบ่งหมวดหมู่
ของชุดข้อมูลหลักและชุดข้อมูลย่อย จากนั้นจึงน าไปพัฒนาเป็นสมมติฐานชั่วคราว  (Working 
Hypothesis) เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลความแตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งยังสามารถ
น าไปใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของการวิจัย สร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎีและแผนภาพความคิด 
(Shannak, & Aldhmour, 2009) ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาดังนี ้
 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดขอบเขตแห่งนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 โดยการทบทวน
วรรณกรรมจากเอกสาร ต าราที่เผยแพร่เนื้อหาของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขอบเขต
แห่งนวัตกรรม ทุนนวัตกรรม ธุรกิจโรงแรม และการจัดการวิกฤตการณ์ รวมทั้งยังน ามาใช้ส าหรับการ
พัฒนาเป็นข้อค าถามปลายเปิดส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตด้วยการตั้งเกณฑ์การคัดเข้าจาก
คุณลักษณะของโรงแรมที่มีใบอนุญาติตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 ประเภท 4 มีบริการ
ห้องพักอาศัย จ านวน 50 ห้องขึ้นไป บริการห้องอาหาร สถานบริการอื่น ๆ และห้องส าหรับการจัด
ประชุม ซึ่งทุกโรงแรมต้องได้รับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยส าหรับกิจการด้านการ
ท่องเที่ยวระดับ SHA Plus ขึ้นไป ทั้งหมด 9 แห่ง ได้แก่ (1) เดอะวิจิตร รีสอร์ทภูเก็ต (2) ดีวาน่า  
ป่าตอง รีสอร์ทแอนด์สปา (3) เดอะซเลท ภูเก็ต (4) แนป ป่าตอง (5) ภูเก็ต เมอร์ลิน (6) เดอะ ซิส  
กะตะ ภูเก็ตรีสอร์ท (7) ป่าตอง รีสอร์ท (8) กะตะธานี ภูเก็ต บีช รีสอร์ท และ (9) ดุสิตธานี ลากูน่า 
ภูเก็ต  
 3. ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคล โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงไปยังกลุ่ม
ผู้บริหารที่มีส่วนในการก าหนดนโยบายการบริการช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ระดับ
ไม่ต่ ากว่ารองกรรมการผู้จัดการ แห่งละ 1 คน จ านวน 9 คน มีประสบการณ์บริหารงานโรงแรมเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี ร่วมกับเทคนิคการสังเกตบริบทพื้นฐานการบริการในโรงแรมแต่ละแห่ง
แบบไม่มีส่วนร่วม จากนั้นผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มผู้รับบริการชาวไทยที่เข้าพักอาศัยในโรงแรม
แต่ละแห่ง แห่งละ 1 คน โดยทุกต้องเดินทางมาพักในช่วงโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ส่งผลให้มี
จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 18 คน  
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 การก าหนดเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ที่ข้อค าถามกึ่ง
โครงสร้างปลายเปิดที่พัฒนาจากการวิจัยเอกสาร จ านวน 2 ข้อ ร่วมกับแบบบันทึกการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม โดยเลือกใช้อุปกรณ์เพื่อบันทึกรายละเอียดจากแหล่งข้อมูลสนับสนุน ได้แก่ แท็บเล็ต ปากกา
สัมผัสหน้าจอ โทรศัพท์มือถือส าหรับการบันทึกภาพและเสียง ทางผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์แต่ละครั้งด้วยการถอดเทปบันทึกเสียงการสนทนาให้กลายเป็นลักษณะชุดข้อมูลตัวอักษร 
ผู้วิจัยต้องใช้ความไวต่อทฤษฎี (Theoretical sensitivity) สร้างมโนทัศน์จากข้อมูลดิบในแหล่งข้อมูล
ปฐมภูมิ ร่วมกับประสบการณ์ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าแหล่งข้อมูลทุติยภูมิและการวิจัยเอกสาร 
(Kamphaenphet et al., 2019) เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แบบจ าลองทฤษฎีที่พัฒนาโดยนักวิจัย น ามาจัด
ระเบียบข้อมูลทั้งหมดในเชิงนามธรรม ดังนั้นความไวต่อทฤษฎีช่วยให้เกิดการจับประเด็นและตีความ 
(Glaser & Holton, 2004) เพื่อเข้าสู่การตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้วยทฤษฎีแบบสามเส้า 
(Triangulation theory) อ้างอิงเงื่อนไขตามแนวทางของ Thurmond  (2001) ประกอบด้วย (1) การ
ตรวจสอบด้านแหล่งที่มาของข้อมูลที่แตกต่างกัน (Data) ตามจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นอาสาสมัคร 
ภายในโรงแรมแต่ละแห่งในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ (2) การตรวจสอบด้านผู้วิจัยที่แตกต่างกัน 
(Investigator) มีนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยร่วมกันวิเคราะห์ตีความปรากฏกาณ์ (3) การตรวจสอบด้าน
ขั้นตอนการวิจัยที่แตกต่างกัน (Methodological) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการ
สัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่กับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมทางภาคสนาม  
 
ผลการวิจัย 

1. ทุนทางนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ถูกแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้   

1.1 ทุนทางนวัตกรรมด้านกายภาพ พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่มีท าเลที่ตั้งใกล้กับทรัพยากร
ทางธรรมชาติบริเวณภูเขา ทะเล หมู่เกาะ และชายหาดที่มีความอุดมสมบูรณ์ นับว่าเป็นข้อได้เปรียบ
ในการสร้างมูลค่าของโรงแรมให้เหมาะกับกลุ่มผู้รับบริการที่ต้องการสัมผัสความเงียบสงบ อาทิ  
เดอะ ซิส น าเสนอจุดขายการรับชมพระอาทิตย์ตกท่ามกลางทะเลอันดามัน 360 องศา การออกแบบ
ห้องพักที่มีการวางโครงสร้างลดหลั่นตามระดับของภูเขา รวมทั้งท าเลที่ตั้งของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในเขต
ป่าตองสามารถเดินทางไปยังสถานบันเทิง ศูนย์การค้า และแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้สะดวก ในขณะที่  
ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต และภูเก็ตเมอร์ลิน ได้ออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมแบบชิโน-โปรตุกิส 
รวมถึงการเพิ่มเติมพื้นที่สีเขียวและสระน้ าขนาดใหญ่เพื่อให้บรรยากาศเหมาะแก่การพักผ่อนตลอด 
ทั้งวัน  

1.2 ทุนทางนวัตกรรมด้านทรัพยากรมนุษย์ พบว่า พนักงานโรงแรมจ านวนมากที่ไม่ใช่ชาว
จังหวัดภูเก็ตตัดสินใจลาออกจากงานในระหว่างการแพร่ระบาดระลอกแรก เพื่อกลับไปยังภูมิล า เนา
ของตนเอง ส่งผลให้ผู้บริหารโรงแรมต้องสรรหาอัตราก าลังคนในชุมชนเข้ามาทดแทน บางโรงแรม
เหลือพนักงานเพียง 80 – 180 คนเท่านั้น จากเดิมที่เคยมีอัตราบุคลากร 200 คนขึ้นไป การเพิ่ม
สมรรถนะการให้บริการ ได้แก่ การฝึกอบรมในขณะการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเพิ่มความช านาญในแผนก
ของตนเอง การสร้างทักษะใหม่ตามความต้องการขององค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
หลายต าแหน่งงาน หรือชดเชยกรณีที่องค์กรขาดแคลนอัตราก าลังคนในต าแหน่งงาน อาทิ  
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แนป  ป่าตอง ได้ให้พนักงานครัวเรียนรู้ทักษะของแผนกซ่อมบ ารุง รวมทั้งการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ใหม่
ที่จ าเป็น ได้แก่  กฎหมายโรงแรม การบริการด้วยมาตรฐานด้านสุขอนามัย การดับเพลิง  
และการปฐมพยาบาล ในบางหัวข้อการอบรมอาจมีการใช้หน่วยงานภายนอกเข้ามาถ่ายทอดความรู้ 
และทางโรงแรมได้มีการพัฒนาโปรแกรมการอบรมผ่านช่องทางออนไลน์  

1.3 ทุนทางนวัตกรรมด้านการเงิน พบว่า ผู้บริหารโรงแรมทุกแห่งต่างประสบปัญหาสภาพ
คล่องทางการเงินและการขาดทุนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่การแพร่ระบาดระลอกแรก จนถึงช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2564 ถึงแม้ว่าโรงแรมสามารถรองรับผู้รับบริการชาวต่างชาติได้แล้วก็ตาม โดยเฉพาะโรงแรม 
ที่เคยท าก าไรด้วยการขยายกิจการในจังหวัดอื่น ๆ กลับต้องหยุดชะงัก บางโรงแรมมีการกู้ยืมเงินจาก
แหล่งทุนต่าง ๆ เพื่อสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ กะตะธานี และ แนป ป่าตอง มีการระดมเงินทุนเพ่ิม
จากธุรกิจเกษตรของครอบครัวเป็นการชั่วคราว ดีวาน่า ป่าตอง รีสอร์ทแอนด์สปา มีการเตรียมความ
พร้อมด้วยการวางแผนการเพิ่มสกุลดิจิทัลในอนาคต 

2. แนวทางการก าหนดขอบเขตแห่งนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือ
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สามารถแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะดังนี้  

2.1 ขอบเขตการสร้างสายผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product lines) พบว่า กลุ่มธุรกิจโรงแรม
ส่วนใหญ่พิจารณาจุดเด่นด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยม เพื่อสร้างสินค้าและ
บริการภายใต้ตราสัญลักษณ์ของโรงแรมกระจายไปยังกลุ่มตลาดใหม่ในจังหวัดภูเก็ต อาทิ แนป  
ป่าตอง เปิดจุดจ าหน่ายไก่ทอดภายนอกโรงแรม เช่นเดียวกับทางเดอะ ซิส จ าหน่ายพายสับปะรดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และทางกะตะธานี ได้เพิ่มอัตราก าลังการผลิตน้ าดื่มไปจ าหน่ายในสถานที่ต่าง ๆ  
แต่ส าหรับดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ได้มีบริการช่างและแม่บ้านภายในโรงแรมไปให้บริการถึงที่บ้าน  

2.2 ขอบเขตผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุด (Completely new product) พบว่า กลุ่มธุรกิจ
โรงแรมให้ความส าคัญกับการน าพื้นที่ว่างเปล่าภายนอกตัวอาคาร หรือพื้นที่บริการส่วนกลางของ
โรงแรมไปรองรับกิจกรรมของกลุ่มผู้รับบริการชาวไทย เช่น การสร้างจุดถ่ายภาพ การเพิ่มลานส าหรับ
จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี เป็นต้น รวมทั้งในกรณีของภูเก็ต เมอร์ลิน ได้มีการปรับปรุงซ่อมบ ารุง
ห้องพักบางส่วนและสระว่ายน้ าในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเที่ยว ตลอดจนการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อการตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรมสีเขียว ในขณะที่ แนป  
ป่าตอง ไดใ้ช้เทคโนโลยีไร้สัมผัสด้วยการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปผ่านโทรศัพท์มือถือส าหรับการเข้าสู่
ห้องพักทดแทนการใช้คีย์การ์ดแบบดั้งเดิม  

2.3 ขอบเขตการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย (Improvement to existing 
product) พบว่า กลุ่มโรงแรมมีการพัฒนาแพ็คเก็จบริการเสริมที่นอกเหนือจากห้องพัก เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเสนอขายสินค้าและบริการของโรงแรมให้กับกลุ่มผู้รับบริการที่ไม่ได้ประสงค์พักค้างคืน 
อาท ิเดอะวิจิตร รีสอร์ทภูเก็ต และแนป ป่าตอง ได้ก าหนดกิจกรรมที่คล้ายคลึงกันน่ันก็คือ ผู้รับบริการ
สามารถเก็บวัตถุดิบจากแปลงเกษตรเพ่ือน าไปให้พ่อครัวโรงแรมปรุงเป็นอาหารประเภทต่าง ๆ รวมทั้ง
การเพิ่มแพ็คเก็จบริการเสริมรถเช่ารับ-ส่งให้กับผู้รับบริการชาวไทย ในขณะเดียวกันการเพิ่มแพ็คเก็จ
บริการเสริมด าน้ าส าหรับกลุ่มชาวต่างชาติที่เริ่มทยอยเข้ามาอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ กะตะธานี และ 
เดอะซเลท ภูเก็ต ให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้รับบริการที่ดูแลรักษาสุขภาพ โดยเปิดห้องออกก าลังกายให้
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ผู้รับบริการท้องถิ่นที่ไม่ได้เข้าพักค้างคืน สามารถมาใช้บริการแบบรายครั้งและสมัครสมาชิกแบบราย
เดือน พร้อมทั้งยังมีบริการเทรนเนอร์และนักโภชนาการเข้ามาให้ค าแนะน าแบบรายบุคคล 

2.4 ขอบเขตการลดค่าใช้จ่าย (Cost reduction) พบว่า กลุ่มโรงแรมส่วนใหญ่เริ่มลด
ต้นทุนแรงงานบุคคลเป็นอันดับแรก โดยทาง เดอะซเลท ภูเก็ต มีการลดเงินเดือนพนักงานสัดส่วนร้อย
ละที่เท่ากันทั้งหมด คล้ายคลึงกับ เดอะวิจิตร รีสอร์ทภูเก็ต ที่จ่ายเงินเดือนพนักงานเพียงร้อยละ 30 
ลดจ านวนวันปฏิบัติงานเหลือเพียง 15 วัน และการยกเลิกพนักงานแบบสัญญาจ้างพิเศษชั่วคราว 
ในขณะที่ แนป ป่าตอง ให้พนักงานหยุดงานแบบไม่รับเงินเดือน และภูเก็ต เมอร์ลิน ได้มีการกระจาย
พนักงานที่ว่างงานจากแผนกที่ปิดบริการชั่วคราวไปยังโรงแรมในเครือที่อยู่ในจังหวัดใกล้เคียง 
นอกจากนี้ โรงแรมบางแห่งตัดสินใจเลิกจ้างพนักงานที่ไม่มีความจ าเป็นและมีการเปิดโอกาสให้
พนักงานสมัครใจลาออกเหลือไว้เพียงแค่พนักงานรักษาความปลอดภัย แม่บ้าน และพ่อครัว เท่านั้น 
นโยบายการลดค่าสาธารณูปโภคในแผนกต่าง ๆ นั้น เป็นสิ่งที่ผู้บริหารของโรงแรมส่วนใหญ่ได้น าไปใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติ  

2.5 ขอบเขตการวางต าแหน่งตลาดใหม่ (Product re-positioning) พบว่า กลุ่มโรงแรม
ส่วนใหญ่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลุ่มตลาดเป้าหมายหลักจากเดิมชาวต่างชาติมาเป็นชาวไทย โดยเริ่ม
จากการปรับอัตราค่าห้องพัก รวมทั้งการเสนอขายห้องพักระยะสั้น  (Staycation) ให้กับกลุ่ม
ผู้รับบริการที่ต้องการพักผ่อนใกล้บ้าน ป่าตอง รีสอร์ท ได้รับจัดงานเทศกาลอาหารพื้นถิ่นภูเก็ตภายใน
โรงแรม ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ได้ใช้กลุ่มผู้มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาประชาสัมพันธ์โรงแรม
และบริการอื่น ๆ ให้กับกลุ่มตลาดเป้าหมายคนไทยรุ่นใหม่  
 
ข้อสรุปเชิงทฤษฎี 

จากการศึกษาพบว่า ขอบเขตแห่งนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือ
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยผู้วิจัยสามารถสรุปการสร้างทฤษฎีฐานรากได้ขยาย
ผลสามารถแบ่งเป็นกระบวนการย่อยดังต่อไปนี้  

1. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการครบวงจร (Full service) ให้เหลือเพียงการบริการ 
ขั้นพื้นฐาน (Standard service) ที่มีการจ ากัดปริมาณสิ่งอ านวยความสะดวกแต่ละแผนกและ
ระยะเวลาการให้บริการที่สั้นลง เช่น ห้องอาหาร สระว่ายน้ า ห้องออกก าลังกาย สปา การเช็คอิน -
เช็คเอาท์ เป็นต้น  

2. การคัดเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมายและการส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา
ทดแทนกลุ่มชาวต่างชาติเป็นการชั่วคราว และการก าหนดกิจกรรมส่งเสริมการขายใหม่ที่มีความ
เหมาะสมด้วยการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มเติม เพื่อสอดคล้องกับความน่าสนใจ อาทิ  
ผู้รับบริการชาวไทยที่ชื่นชอบกิจกรรมท่องเที่ยวในเขตเมือง และผู้รับบริการชาวต่างชาติชื่นชอบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ส าหรับการรองรับการเปิดประเทศได้สมบูรณ์ใน
ระยะต่อไป 

3. การลดอัตราก าลังบุคลากรที่ให้บริการในแผนกต่าง ๆ ที่ไม่มีความจ าเป็น และการลด
ต้นทุนด้านสาธารณูปโภคและวัตถุดิบบางประเภทในแผนกที่ปิดบริการชั่วคราว หรือแผนกที่ยกเลิก
การให้บริการไปแล้ว  
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4. การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยส าหรับกิจการด้านการ
ท่องเที่ยว พร้อมกับการจัดซื้ออุปกรณ์ท าความสะอาด และการจัดหาวัคซีนเสริมภูมิคุ้มกันให้กับ
พนักงาน 

5. การฝึกอบรมพัฒนาทักษะความรู้ของพนักงานให้มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิบัติงานข้ามสายงาน (Multis-kills) เพื่อตอบสนองอัตราก าลังคนที่สูญหายไป พร้อมกับการต่อยอด
ความเป็นมืออาชีพของพนักงานในแผนกเดิมให้มีความเชี่ยวชาญยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ ข้อสรุปเชิงทฤษฎีการจัดการนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต
เพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สามารถอธิบายตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 การจัดการนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ที่มา: จากการสังเคราะห์ของผู้วิจัย 
 
อภิปรายผล 

1. ทุนทางนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 พบว่า การประเมินทรัพยากรภายในองค์กรช่วยให้ผู้บริหารโรงแรมสามารถ
น าไปวางแผนการด าเนินงาน เริ่มต้นจากทุนทางด้านกายภาพที่เปรียบเสมือนการน าเสนอจุดเด่น 
ของท าเลที่ตั้งให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะโรงแรมที่อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ส าคัญ  
จึงเหมาะส าหรับกลุ่มผู้รับบริการที่ต้องการความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวหรือการท ากิจกรรม
ในย่านการค้า รวมทั้งในกรณีของโรงแรมที่แวดล้อมไปด้วยระบบนิเวศที่สมบูรณ์ จึงเหมาะส าหรับ 
กลุ่มผู้รับบริการที่ต้องการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติอันงดงาม นอกจากนี้ การออกแบบโครงสร้าง
พื้นฐานและการตกแต่งด้วยการผสมผสานศิลปะแขนงต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนรุ่น



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 18 No. 1 (January – April 2024) 

  
 

140 

ใหม่ นับเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเพ่ิมมูลค่าด้วยเอกลักษณ์ที่น่าจดจ า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nanu et al. 
(2020) พบว่า การออกแบบตกแต่งภายในโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ล็อบบี้มีผลอย่างเห็นได้ชัดต่อ
ความตั้งใจในการส ารองห้องพักของกลุ่มผู้รับบริการในแต่ละช่วงเจเนอเรชั่น รวมทั้งการปรับปรุง
ห้องพักให้สอดคล้องไปในทิศทางของโรงแรม เช่น ห้องอาหาร สปา ลานกิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น  

ในขณะที่การเตรียมความพร้อมทุนทางด้านมนุษย์ มีความเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างทักษะ
ความรู้ให้เป็นไปตามนโยบายที่ผู้บริหารต้องการ อาศัยเทคนิคการฝึกอบรมและพัฒนาที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonyasarn & Totharong (2020) พบว่า การสร้างคุณค่าด้วยนวัตกรรม
จากทุนมนุษย์ผ่านการฝึกอบรมและพัฒนาให้พนักงานโรงแรมมีการคิดเชิงสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความ
เข้าใจในพฤติกรรมของผู้รับริการ ตลอดจนการปลูกฝังให้พนักงานตระหนักถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์  
ต่อผู้รับบริการ แต่อย่างไรก็ตาม ทุนทางด้านการเงินเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ต้องค านึงกระแสเงินสดจาก
การให้บริการ บางแห่งต้องมีการระดมเงินจากแหล่งอื่น ๆ เพื่อน ามาใช้จ่ายในช่วงวิกฤตการณ์  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Uthaiwat et al. (2021) พบว่า การรับมือกับวิกฤตของโรงแรม 
ขนาดกลางและขนาดย่อมส าเร็จต้องวางแผนกระแสเงินสดส ารองไว้ 3-6 เดือน ส าหรับโรงแรมขนาด
ใหญ่ต้องวางแผนกระแสดเงินสดล่วงหน้าถึง 12 เดือน เพื่อคลายสภาพคล่องจากแรงกดดันที่เกิดขึ้น  

2. แนวทางการก าหนดขอบเขตแห่งนวัตกรรมของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
เพื่อรับมือวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สามารถแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะดังนี้  

2.1 ขอบเขตการสร้างสายผลิตภัณฑ์ใหม่ พบว่า การใช้ความรู้ความช านาญของแต่ละ
แผนก เพื่อผลิตออกมาเป็นสินค้าและบริการเสริม (Support service) ภายใต้ตราสินค้าของกลุ่ม
โรงแรม สามารถขยายโอกาสการสร้างรายได้ที่เป็นตัวเลือกของกลุ่มผู้รับบริการภายนอกโรงแรมและ
คนในชุมชนเมืองภูเก็ต อาทิ การจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม การบริการท าความสะอาดและซ่อม
บ ารุง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Luangsakdapich (2020) พบว่า ท่ามกลางวิกฤตการณ์แพร่
ระบาด เป็นผลให้ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจากการยกเลิกการจองห้องพักและแผนกบริการอื่น ๆ 
เป็นเวลานาน รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกลุ่มผู้รับบริการคนไทยอาจไม่ไปตามเป้าหมายด้านผลก าไร แต่
ยังคงด าเนินกิจการเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ ผู้บริหาต้องพัฒนาการออกแบบการให้บริการใหม่ ๆ 
เช่น การบริการอาหารชื่อดังของโรงแรมส่งตรงถึงบ้าน การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้รับบริการที่มีการ
ส ารองบริการล่วงหน้าในระบบฐานข้อมูล เป็นต้น  

2.2 ขอบเขตผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุด พบว่า การวิเคราะห์อรรถประโยชน์ในช่วงที่จ านวน
ผู้รับบริการลดลงเนื่องจากการแพร่ระบาด ผู้บริหารโรงแรมได้มีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ใช้สอยและพื้นที่
ว่างเปล่าภายในโรงแรม เพื่อรองรับพฤติกรรมของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายใหม่ นับว่าเป็นอีกหนึ่ง  
กลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับทางโรงแรมจากประสบการณ์ที่ผู้บริหารไม่เคยท ามาก่อน  
ในขณะเดียวกันโรงแรมบางแห่งยังมีการซ่อมบ ารุงพื้นที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กลับมา
อยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ รวมถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ  เพื่อเสริมสร้าง
ทัศนียภาพและเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางโรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Patarametagual 
et al. (2021) พบว่า การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันให้กับองค์กรทางอ้อม บางโรงแรมมีการดูแลเรื่องการใช้พลังงานที่ช่วยลดต้นทุน ซึ่งจะ
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ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการของผู้รับบริการ และการเชื่อมโยงไปถึงกิจกรรมการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสามารถพัฒนาให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรได้ในที่สุด 

2.3 ขอบเขตการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย พบว่า การสร้างกิจกรรม
ส่งเสริมการขายให้มีความเหมาะสมกับตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche market) ในลักษณะของแพ็คเกจ
บริการเสริมทางเลือกในกลุ่มผู้ที่ชื่นชอบการบริโภคอาหารพื้นถิ่นภูเก็ต และกลุ่มคนรักสุขภาพและชื่น
ชอบการออกก าลังกาย อาจมีความเสี่ยงในเรื่องการสร้างผลก าไรได้และในเรื่องจ านวนของผู้รับบริการ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phattanagosai & Bhuripakdi (2020) พบว่า ความท้าทายในการ
พัฒนาโรงแรมประเภทธีมให้เหมาะกับตลาดเฉพาะกลุ่มส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  
ต้องค านึงถึงทิศทางการท าตลาดในอนาคต เนื่องจากเป็นการลงทุนกับส่วนแบ่งตลาดเพียงแค่กลุ่ม
เดียว การบริหารโรงแรมประเภทธีมจึงต้องออกแบบเครื่องแต่งกาย รายการอาหารและเครื่องดื่ม 
กิจกรรมนันทนาการให้เหมาะสมกับสมาชิกในครอบครัวที่มีเด็กและเยาวชนร่วมเดินทางมาเข้าพัก 
ตลอดจนการก าหนดการส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมา
พักผ่อน  

2.4 ขอบเขตการลดค่าใช้จ่าย พบว่า โรงแรมทุกแห่งได้เริ่มต้นกับการลดต้นทุนด้าน
แรงงานของพนักงานในแผนกต่าง ๆ หรือพิจารณาจากอัตราก าลังคนที่ยังไม่มีความจ าเป็นในช่วงการ
แพร่ระบาด เนื่องจากบางโรงแรมปิดให้บริการชั่วคราว โดยใช้เงื่อนไขของการลดจ านวนวันการ
ปฏิบัติงาน การปรับอัตราเงินทุกแผนกในสัดส่วนที่เท่ากัน และการเลิกจ้างพนักงาน ส าหรับค่าแรง
ของพนักงานโรงแรมนับว่าเป็นต้นทุนผันแปร (Variable cost) ที่ เกี่ยวข้องกับก าลังการผลิต 
ของโรงแรม หากผู้บริหารสามารถควบคุมรายจ่ายที่เกิดขึ้นได้น้อยที่สุด อาจมีส่วนช่วยโรงแรมตั้ง
งบประมาณรายจ่าย เพื่อให้กิจการสามารถด าเนินกิจต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pongsakornrungsilp et al. (2021) พบว่า การรับมือกับวิกฤตส าหรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมต้องค านึงถึง
การเอาชนะปัญหาของกระแสเงินสด หากผู้ให้บริการตัดสินใจด าเนินกิจการต่อในช่วงที่องค์กรเผชิญ
กับข้อจ ากัดและอุปสรรค ต้องเผชิญหน้ากับการปรับลดจ านวนบุคลากรด้วยวิธีการคัดเลือกพนักงาน 
ที่มีความเป็นมืออาชีพไว้ การให้พนักงานลาหยุดงานโดยไม่รับค่าจ้าง หรือการยกเลิกสัญญาจ้างอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส าหรับธุรกิจโรงแรมที่เลือกปิดกิจการชั่วคราว ทางฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะเหลือเพียง
ต าแหน่งงานในแผนกคนสวนไว้เพื่อดูโรงแรมให้มีสภาพแวดล้อมที่ไม่ทรุดโทรมไปกว่าเดิมเท่านั้น 
นอกจากนี้ กรณีที่โรงแรมก าลังจะกลับมาเปิดด าเนินการใหม่อีกครั้ง การส่งเสริมการจ้างแรงงาน 
ในท้องถิ่นยังเป็นการประหยัดต้นทุน โดยเฉพาะบางต าแหน่งงานที่ เป็นผู้บริหารระดับกลาง 
มีค่าตอบแทน และยังเป็นการช่วยคนในท้องถิ่นใหม้ีรายได้เพื่อการด ารงชีพ  

2.5 ขอบเขตการวางต าแหน่งตลาดใหม่ พบว่า จ านวนของผู้รับบริการชาวต่างชาติลดลง
อย่างต่อเนื่องในช่วงการแพร่ระบาด แม้ว่าทางภาครัฐได้จัดโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ขึ้นมา 
เพื่อเป็นต้นแบบในการน าร่องเศรษฐกิจการท่องเที่ยวก็ตาม แต่ผู้เดินทางในอีกหลายประเทศยังไม่
สามารถเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยได้ตามปกติ ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกลุ่มตลาดเป้าหมายทดแทนด้วย
นักท่องเที่ยวชาวไทยอาจช่วยพลิกฟื้นความซบเซาได้บ้าง แต่ก าลังซื้ออาจไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับ
สัดส่วนรายได้จากชาวต่างชาติ การเพิ่มปริมาณการส ารองห้องพักและบริการอื่น ๆ จ าเป็นต้องมีการ
ก าหนดส่วนลดที่กระตุ้นความต้องการของผู้รับบริการชาวไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Pongphankae & Chantuk (2017) พบว่า การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมช่วยให้ระบบงานโรงแรม
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง โดยให้ความส าคัญกับกา รพัฒนา
คุณสมบัติของสินค้าและบริการ ขั้นตอนการบริการที่มีคุณภาพ และการก าหนดต าแหน่งทางตลาดที่มี
ความแข็งแกร่งด้วยการไม่ลดทอนมูลค่าที่ผู้รับบริการได้รับ โดยเฉพาะกลยุทธ์การลดค่าใช้จ่ายที่
ผู้รับบริการสัมผัสได้ในราคาที่พึงพอใจ ซึ่งช่วยให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ าและพัฒนากลายเป็น
ผู้รับบริการที่มีความภักดีต่อโรงแรมนั้น ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. จากการศึกษาพบว่า มีกลุ่มโรงแรมจ านวนไม่น้อยที่ใช้ขอบเขตแห่งนวัตกรรมการวาง
ต าแหน่งใหม่ด้วยวิธีการส่งเสริมการขายในลักษณะของการก าหนดราคาห้องพักและบริการให้ลดต่ า
กว่าโรงแรมของคู่แข่งขันในบริเวณใกล้เคียงกัน ซึ่งน าไปสู่สมรภูมิการแข่งขันในตลาดน่านน้ าสีแดง 
(Red ocean) จากกลยุทธ์ดังกล่าวอาจท าให้สูญเสียภาพลักษณ์ของโรงแรมและลดระดับความภักดี
ของตราสินค้าที่เปลี่ยนไปตามกลไกลราคา ซึ่งผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพ 
ของสินค้าและบริการตามบริบทของวิถีปกติถัดไป (Next normal) รวมทั้งการพัฒนาเครือข่าย
ระหว่างโรงแรมในพื้นที่และเชื่อมโยงไปกลุ่มธุรกิจบริการอื่น ๆ หรือแม้กระทั่งหน่วยงานของรัฐ  
เพื่อผนึกก าลังกันสร้างแนวทางการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายแบบเฉพาะกิจ  

2. จากการศึกษาพบว่า การปรับปรุงรูปแบบการบริการในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค
วิด-19 ในบางโรงแรมได้มีการน าเอาเทคโนโลยีไร้สัมผัสและสิ่งอ านวยที่ทันสมัยแก่ผู้รับริการ เช่น การ
ปลดล็อคประตูห้องพักโดยไม่ใช้คีย์การ์ด ระบบติดต่อพนักงานผ่านทางเว็บแอปพลิเคชัน การสั่ง
อาหารและบริการผ่านสมาร์ททีวี ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ตู้ส าหรับขอคีย์การ์ดใหม่ เป็นต้น แต่อย่าง
ไร้ก็ตามการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นอาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ หากผู้รับบริการขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานที่ถูกต้อง โดยการน าเสนอวิธีการใช้งานหรือการแสดงรายละเอียด 
ของข้อความก ากับเอาไว้ในแต่ละจุดเพื่อช่วยให้ผู้รับบริการเข้าถึงเทคโนโลยีและลดความผิดพลาด 
ของกลไกลในการท างาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผู้ที่สนใจสามารถขยายขอบเขตการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการวิจัย 

เชิงปริมาณ โดยระบุขอบเขตแห่งนวัตกรรมทั้ง 5 ด้าน ที่ค้นพบมาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ  
เพื่อน าไปใช้ส าหรับการท านายพฤติกรรมหรือความคิดเห็นของกลุ่มผู้รับบริการชาวไทยและ
ชาวต่างชาติในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ปรับปรุงการ
บริการให้มีมาตรฐานตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

2. ผู้ที่สนใจสามารถน าประเด็นค าถามการวิจัยและข้อค้นพบเบื้องต้น เพื่อศึกษาในพื้นที่น า
ร่องท่องเที่ยวสีฟ้า (Blue Zone) ที่ถูกก าหนดเป็นพื้นที่กระตุ้นเศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐ โดยศูนย์
บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19  หรือ ศบค. และเป็นกลุ่มจังหวัดที่ได้รับ
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสาธารณะสุขระดับสูง เช่น กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี กระบี่ ชลบุรี 
พังงา ปทุมธานี เป็นต้น อาจค้นพบผลการศึกษาที่มีความแตกต่างไปตามบริบท รวมถึงการ
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ปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษายังกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว เช่น 
ภัตตาคาร บริษัทจัดเที่ยว  โรงมหรสพ ร้านจ าหน่ายของฝากที่ระลึก ผู้รับจัดงานอีเวนต์และการ
ประชุม ยานพาหนะขนส่งท่องเที่ยว ฯลฯ  

2.3 ผู้ที่สนใจสามารถเพิ่มเติมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
บริการและการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เช่น หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน นักลงทุน นักวิชาหรือ
นักพัฒนา ธุรกิจบริการสนับสนุนทางอ้อม เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยสามารถเลือกใช้วิธีวิทยาการวิจั ยแบบมี
ส่วนร่วม (PAR: Participatory Action Research) เพื่อการสร้างแผนพัฒนานวัตกรรมส าหรับรับมือ
กับภาวะวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยสามารถพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์เฉพาะกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ เพื่อใช้ในการยกระดับนวัตกรรมทางการจัดการประกอบด้วย เป้าประสงค์ ตัวชี้ 
และกลยุทธ์ 
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ka ̄nsāng ʻattalak khō̜ng phalittaphan phư̄a yok radap phalittaphan chumchon 
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