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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสาร

ภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรม 
การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครกับข้อมูลเชิงประจักษ์ วิธีด าเนินการวิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
กับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 380 คน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สันและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มี 3 ตัวแปร ได้แก่ พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน และความเคยชิน และ 2) โมเดลสมการโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา
ค่าไคสแควร์ เท่ากับ 355.62 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 1.342 ค่าระดับความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 
0.347 ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.988 ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากับ 0.967 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสอง 
ของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.012 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) develop a structural equation model 

of organizational communication behavior via social media of support staffs Rajabhat 
University in Bangkok, and 2) validate the concordance of the causal model with 
empirical data. Research method, the researcher collected data by questionnaire with 
380 support staffs Rajabhat University in Bangkok. The data were analyzed by 
descriptive statistic, factor analysis, Pearson correlation coefficient analysis and 
Structural Equation Modeling (SEM) analysis. 

The research findings were as follows: 1) The factors influencing organizational 
communication behavior via social media has 3 variables: behavioral intention 
facilitating conditions and habit. And 2) the Structural Equation Modeling (SEM) was 
fitted with empirical data. The Chi-Square = 355.62, relative Chi-Square = 1.342,  
p = 0.347, GFI = 0.988, AGFI = 0.967 and RMSEA = 0.012.  
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ความส าคัญของปัญหา 

สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
มีวัตถุประสงค์ส าหรับการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน แบ่งปันเรื่องราวต่าง ๆ ระหว่างบุคคลสองคน หรือ
กลุ่มบุคคลในลักษณะการเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์เดียวกัน Wanprapha (2017) มีบทบาทส าคัญต่อการ
สื่อสารภายในองค์กรปัจจุบันท าให้มีการใช้งานอย่างแพร่หลายและมีอิทธิพลอย่างกว้างขวางในหลากหลาย
วงการ รวมทั้งแวดวงการศึกษา จากงานวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของประเทศไทย กรณีบุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่ใช้งานระบบสารสนเทศ
การบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อความต้ังใจในการใช้ระบบมาก
ที่สุด คือ ความเข้าใจในเทคโนโลยีใหม่ และนโยบายของสถาบันมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบ
ทางตรงมากกว่าทางอ้อม Sukyanee (2015) จากผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลของโซเชียลมีเดียที่มีต่อ
คนท างานในองค์กรเพื่อศึกษาแรงงานในตลาดประเทศไทย พบว่า 1) กลุ่มตลาดแรงงานในประเทศไทย
ยังคงใช้เฟซบุ๊กมากที่สุด รองลงมา คือ ไลน์ และอันดับที่ 3 คือ ยูทูป 2) สาเหตุของการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในที่ท างาน ส่วนใหญ่ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ติดตามข่าวสารในชีวิตประจ าวัน รองลงมา คือ ใช้
เพื่อการติดต่อ ส่งข้อความ และอันดับที่ 3 เพื่อหาความบันเทิงข่าวสารแทนทีวีและสื่อสิ่งพิมพ์ 3) ข้อดีและ
ข้อเสียของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนท างานในองค์กร ข้อดี คือ กลุ่มคนท างานสามารถใช้ในการ
สื่อสารข้อมูลถึงผู้คนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ข้อเสีย คือ การใช้สื่อสังคมออนไลน์จะท าให้
เกิดความไม่ระมัดระวังในการใช้งาน ขาดการกลั่นกรองด้านความถูกต้อง ข้อมูลที่ได้รับอาจไม่เป็นความ
จริงและอาจเกิดผลเชิงลบได้ และข้อ 4) ทัศนคติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนท างานในองค์กร  
คนส่วนใหญ่มีทัศนคติในเชิงบวกต่อภาพรวมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในสถานที่ท างาน แต่ยังไม่เห็นด้วย



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 18 No. 1 (January – April 2024) 

  
 

42 

กับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการสร้างความผ่อนคลาย การสร้างสมาธิ ความต้ังใจในการท างาน 
รวมถึงไม่มีผลต่อการใช้เพื่อโฆษณาหน่วยงานสินค้าหรือบริการ และการส่งเสริมการขายในองค์กร
หน่วยงานของตนเอง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีที่ตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีและมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา  โดยมีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 5,524 คน (Office of the Higher  
Education Commission, 2020) เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ได้รับการจัดอันดับจากสถาบันจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยไทยและจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ที่มีผลงานที่ดีอยู่ในล าดับต้น ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญ 
ในส่วนของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรทางการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการ
สื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลถึงพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์และสามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร
ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. ปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
      2. โมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์หรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
      1. เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีและมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

     1.1 ผู้ วิ จั ยน าแนวคิดของ Hair, Anderson, Tatham & Black (1995) ซึ่ ง ได้ เสนอ 
กฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ที่นักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุใช้กันมาก คือ อัตราส่วน
ระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอร์อย่างน้อยควรจะเป็น 5 ต่อ 1 ส่วนในการวิเคราะห์ 
ค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอร์อย่างต่ าควรจะเป็น 
10 ต่อ 1 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 28 พารามิเตอร์  
การประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงไม่ควรต่ ากว่า 280 คน (10 ตัวอย่าง ต่อ 1 พารามิเตอร์)  
และเพื่อความสอดคล้องกับการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น จะได้กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  
380 คน และเพื่อป้องกันการสูญหายจากอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงเพิ่ม 
จ านวนแบบสอบถามเป็น 400 ฉบับ 

      1.2 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้มหาวิทยาลัย 
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้น จ านวน 5 แห่ง และค านวณจ านวนตัวอย่างในแต่ละแห่งตามสัดส่วน 
ของบุคลากร 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครโดยผ่าน
การหาคุณภาพด้วยการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Consistency: IOC) 
มีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 และหาค่าความเที่ยงด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) มีค่าความเที่ยงตั้งแต ่0.811-0.833 ซึ่งอยู่ในระดับสูง 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  1) การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
(Descriptive Statistic) 2) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง Construct Validity) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบ 3) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และ 4) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยแบง่เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 58.95 และเพศชาย ร้อยละ 41.05 ในด้านอายุ 30–40 ปี ร้อยละ 48.68 รองลงมาน้อยกว่า 30 ปี 
41–50 ปี และมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 20.26, 18.95 และ 12.11 ตามล าดับ ในด้านระยะเวลา
ปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 26.84 รองลงมา 10–15 ปี น้อยกว่า 5 ปี และ 5–10 ปี ร้อยละ 26.05, 
25.00 และ 22.11 ตามล าดับ ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันไลน์มากกว่า 9 ปี ร้อยละ 27.11 รองลงมา 
7–9 ปี 5–7 ปี และน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 25.79, 24.47 และ 22.63 ตามล าดับ ระยะเวลาในการใช้งาน
แอปพลิเคชันไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันมากกว่า 5 ชั่วโมง ร้อยละ 29.47 รองลงมา 1–3 ชั่วโมง 3–5 ชั่วโมง  
และน้อยกว่า 1 ชั่วโมง ร้อยละ 28.16, 23.16 และ 19.21 ตามล าดับอุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการสื่อสาร 
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ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 53.34 รองลงมา คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
และแท็บเล็ต ร้อยละ 32.05, 10.37 และ 4.23 ตามล าดับ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ร้อยละ 36.84 รองลงมา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ร้อยละ 18.95, 16.05, 15.53 
และ 12.63 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ของตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 3.36 – 4.76  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าตั้งแต ่0.53 – 0.94 แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวไม่แตกต่างกันมาก 
สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V) ของตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 14.47 – 22.80 แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจาย
ของข้อมูลไม่แตกต่างกันมาก ค่าความเบ้ (Skewness: SK) มีค่าตั้งแต่ -0.84– 0.75 และความโด่ง 
(Kurtosis: KU) มีค่าตั้งแต-่0.22 – 0.57 แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายของข้อมูลเป็นโค้งปกตสิมมาตร 

 ตอนที่ 2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
 1. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝง ความคาดหวัง 

ในประสิทธิภาพ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่า
ไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 7.19 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 1.438 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) 

เท่ากับ 0.432 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.98 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลัง
สองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.001 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .80 ถึง .88 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ 

 2. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบความคาดหวังในความพยายามใช้งาน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงความคาดหวังในความ

พยายามใช้งาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จาก 
ค่ า ไค -สแควร์  (2) เท่ ากับ  0.65 ค่ า ไค -สแควร์สัมพัทธ์  (

2

df
) เท่ ากับ  0.65 ค่ าความน่ าจะ 

เป็น (p-value) เท่ากับ 0.488 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือ
คลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.001 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .69 ถึง .90 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของความ
คาดหวังในความพยายามใช้งาน 

 3. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบอิทธิพลทางสังคม 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงอิทธิพลทางสังคม พบว่า 

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 
0.77 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.77 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.379 ค่าดัชนีวัด
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ระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 
และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากับ 0.000 

 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .63 ถึง .84 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของอิทธิพล
ทางสังคม 

 4. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการใช้งาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จาก 
ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 0.82 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.82 ค่าความน่าจะเป็น  

(p-value) เท่ากับ 0.097 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.986 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.971 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือ
คลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.031 

 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .62 ถึง .81 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของสภาพ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

 5. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบแรงจูงใจด้านความบันเทิง 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงแรงจูงใจด้านความบันเทิง 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (2) 
เท่ากับ 0.65 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.65 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.337  

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสอง 
ของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.001 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .82 ถึง .88 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของแรงจูงใจ
ด้านความบันเทิง 

 6. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบมูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงมูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่ได้รับ 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 
0.41 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.41 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.588 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 และค่า
ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .78 ถึง .87 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของมูลค่า
ราคาต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
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7. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบความเคยชิน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงความเคยชิน พบว่า โมเดลมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 0.56  
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.56 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.742 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 
และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากับ 0.000 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .78 ถึง .89 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของความเคยชิน 

8. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงพฤติกรรมความตั้งใจในการ

ใช้งาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จาก 
ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 0.79 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.79 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) 

เท่ากับ 0.532 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลัง
สองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.001 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.60 ถึง 0.92 และ 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p<0.01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญ
ของพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 

9. ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงพฤติกรรมการสื่อสารภายใน
องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์  พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 0.52 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 0.52 ค่าความ

น่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.643 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย 
ของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ .68 ถึง .80 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดเป็นตัวแปรที่ส าคัญของพฤติกรรม
การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ ใช้ ในโมเดลสมการโครงสร้าง 

ของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้   
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จ านวน 28 ตัวแปร โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัว
แปร 378 คู่ มีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01) ทุกคู่ และมีทิศทางบวกตั้งแต่ 0.129 ถึง 0.849  

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
โมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้องกลมกลืน 
กับข้อมูลเชิงประจักษ ์ดังภาพที่ 1 และตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

(PE) 

ความคาดหวังใน
ความพยายามใช้

งาน (EE) 

พฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใช้งาน 

(BI) 

.02 

พฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กรผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ 
(CB) 

.16** 

.04 

อิทธิพลทางสังคม 

(SI) 

สภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกใน
การใช้งาน (FC) 

(JSE) 

-.03 

แรงจูงใจด้าน 
ความบันเทิง (HM) 

.05 
.39** 

.44** .01 

มูลค่าราคาต่อ
ประโยชน์ที่ได้รับ(PV) .35** 

.33** 

ความเคยชิน (HA) 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 18 No. 1 (January – April 2024) 

  
 

48 

ตารางที่ 1 ค่าสถิติวิเคราะห์ของโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ตัวแปรผล BI  CB 
ตัวแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE 

PE 
 

EE 
 

SI 
 

FC 
 

HM 
 

PV 
 

HA 
 

BI 
 

0.16** 
(0.05) 
0.04 
(0.07) 
0.02 
(0.07) 
-0.03 
(0.08) 
0.05 
(0.05) 
0.01 
(0.04) 
0.35** 
(0.11) 

- 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

0.16** 
(0.05) 
0.04 
(0.07) 
0.02 
(0.07) 
-0.03 
(0.08) 
0.05 
(0.05) 
0.01 
(0.04) 
0.35** 
(0.11) 

- 

0.06** 
(0.04) 
0.02** 
(0.06) 
0.01 
(0.05) 
0.43** 
(0.06) 
0.02** 
(0.04) 
0.01** 
(0.25) 
0.47** 
(0.02) 
0.39** 
(0.24) 

0.06** 
(0.04) 
0.02** 
(0.06) 
0.01 
(0.05) 
-0.01** 
(0.06) 
0.02** 
(0.04) 
0.01** 
(0.25) 
0.14** 
(0.04) 

- 
 

- 
 
- 
 
- 
 

0.44** 
(0.07) 

 
 
 
 

0.33** 
(0.35) 
0.39** 
(0.24) 

ค่าสถิติ    
2 = 355.62, df = 265, p = 0.347, GFI = 0.988, AGFI = 0.967, RMSEA = 0.012 

ตัวแปร 
ความเที่ยง 

BI1 
.76 

BI2 
.82 

BI3 
.84 

CB1 
.76 

CB2 
.83 

CB3 
.77 

   

ตัวแปร 
ความเที่ยง 

PE1 
.81 

PE2 
.80 

PE3 
.86 

PE4 
.73 

EE1 
.77 

EE2 
.80 

EE3 
.79 

SI1 
.72 

SI2 
.80 

ตัวแปร 
ความเที่ยง 

SI3 
.71 

FC1 
.77 

FC2 
.85 

FC3 
.81 

HM1 
.86 

HM2 
.85 

HM3 
.76 

PV1 
.85 

PV2 
.83 

ตัวแปร 
ความเที่ยง 

PV3 
.71 

HA1 
.83 

HA2 
.70 

HA3 
.88 

     

SEM 
R2 

BI 
.74 

CB 
.81 

หมายเหตุ: ** p < 0.01 , *p < 0.05  ตัวเลขที่อยู่ในวงเล็บ คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 

จากภาพที่ 1 และตารางที่ 1 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 355.62 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (

2

df
) เท่ากับ 1.342  

ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.347 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.988  
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.967 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย
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ของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.012 จากข้อมูลดังกล่าว
จะเห็นได้ว่าค่าความน่าจะเป็น (p) มีค่ามากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า GFI และ AGFI มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า RMSEA มีค่าเข้าใกล้ศูนย ์

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) พบว่า (1) ตัวแปรพฤติกรรมความตั้งใจในการ
ใช้งาน (BI) และตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (CB) มีค่าเท่ากับ 
0.74 และ 0.81 ตามล าดับ  แสดงว่า ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ความตั้งใจในการใช้งาน (BI) ได้ร้อยละ 74 และพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ (CB) ไดร้้อยละ 81 

เมื่อพิจารณาขนาดเส้นทางอิทธิพล พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน (BI) ได้รับ
อิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) จากตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.16 และ 2) ความเคยชิน 
(HA) มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.35  

พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (CB) ได้รับอิทธิพลทางตรง (Direct 
Effects: DE) จากตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร คือ พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน (BI) มีอิทธิพล
เชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.39 และได้รับอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE)  
จาก ตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร ได้แก่ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) มีอิทธิพล
เชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.44 และ 2) ความเคยชิน (HA) มีอิทธิพลเชิงบวก 
และค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.33 

นอกจากนี้พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effects: IE) จากตัวแปรแฝงภายนอก 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(PE) มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.06 2) ความคาดหวังในความพยายามใช้
งาน (EE) มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.02 3) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการใช้งาน (FC) มีอิทธิพลเชิงลบและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.01 4) แรงจูงใจด้านความ
บันเทิง (HM) มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.02 5) มูลค่าราคาต่อประโยชน์ 
ที่ได้รับ (PV) มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.01 และ 6) ความเคยชิน (HA)  
มีอิทธิพลเชิงบวกและค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.14   

 
อภิปรายผล 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายใน
องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าพฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นผลมาจากความตั้งใจที่บุคลากรจะกระท าภายใต้การควบคุม
ของตนเองซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (2012) ที่กล่าวว่า ความตั้งใจเป็น
ปัจจัยหลัก (Central factor) ในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคล และเป็นปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม Venkatesh, Thong, & Xu (2012) พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานเป็นปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ounruang (2017) 
และ Saraphat (2017) ที่พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม
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เช่นเดียวกับ Mafe, Blas & Tavera-Mesias (2010) ที่พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจเป็นปัจจัยหลัก 
ในการใช้โทรศัพท์มือถือและความตั้งใจในการใช้งานเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีในการใช้งานระบบต่าง  ๆ  
ในอนาคต  

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานและความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แสดงว่าพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ดีรองรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Venkatesh, Thong, & Xu (2012) พบว่า สภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Ounruang (2017) และ Prapakornkiat (2017) พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน ส่วนความเคยชินที่
สืบเนื่องจากการเรียนรู้และปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในเขตกรุงเทพมหานครใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในการท างาน เช่น การรับส่งข้อมูลข่าวสารขององค์กร
เป็นประจ า การรายงานผลการปฏิบัติภารกิจต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นอย่างต่อเนื่อง หรือการส่ง
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรต่อเพื่อนร่วมงานเป็นกิจวัตร  Venkatesh, Thong, & Xu (2012) พบว่า 
ความเคยชินเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสอดคล้องกับ Pahnila, Siponen,  
& Zheng (2011) ที่พบว่า ความเคยชินมีผลต่อการใช้ Tao Bao & Saraphat (2017) พบว่า ความ
เคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 

ความเคยชินนอกจากจะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แล้ว ยังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเคยชิน และตั้งใจสื่อสารภายในองค์กร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Venkatesh, Thong, & Xu (2012) พบว่า ความเคยชินมีผลโดยตรงและโดย
อ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liao, Palvia, & Lin  
(2016) พบว่า ความเคยชินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจอย่างต่อเนื่องในการใช้งาน  
E-Commerce และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saraphat (2017) พบว่า ความเคยชินมีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์ผ่านพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใช้งาน 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายใน
องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
เช่น เข้าถึง รับข้อมูล แจ้งข่าวสาร และนโยบายขององค์กรการท างานร่วมกับผู้อื่นได้สะดวกขึ้น  
หรือการได้รับข้อมูลหลากหลายรูปแบบ เช่น รูปภาพ วิดีโอ เสียง ไฟล์เอกสารมีอิทธิพลทางอ้อม 
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่านพฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใช้งาน แสดงว่าพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครใช้งานโดยเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีใด ๆ จะท าให้
ได้รับประโยชน์เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานช่วยให้บรรลุผลงานได้ Venkatesh, Thong & Xu 
(2012) และจากการศึกษาของ Sun, et al. (2010) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีอิทธิพล 
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เชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ M-Commerce ในประเทศจีน ซึ่งสอดคล้องกับ Leong, 
Hew, Tan, & Ooi (2013) ที่พบว่าการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใช้ M-Credit card ในประเทศมาเลเซีย  นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนจากการศึกษา 
ของ AbuShanab & Pearson (2007) ที่พบว่า ลูกค้าที่มีความคาดหวังถึงประสิทธิภาพสูงก็จะมี
พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Saraphat 
(2017) พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์ผ่านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีการอบรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ 

อื่น ๆ ในการสื่อสารภายในองค์กรแก่บุคลากรสายสนับสนุนซึ่งจะท าให้บุคลากรสายสนับสนุนใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. สามารถน าโมเดลที่ได้จากการศึกษานี้ไปใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับใช้งานในการ
สื่อสารภายในมหาวิทยาลัยในลักษณะใกล้เคียงกับแอปพลิเคชันไลน์และน ามาใช้ในการท างานกับ
บุคลากรสายสนับสนุนซึ่งเป็นเรื่องง่ายในการยอมรับ 

 3. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เพิ่มเติมจุดกระจายสัญญาณ Wifi เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารให้ดียิ่งขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการน าเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้โดยท าการศึกษาเชิงลึกเพื่อให้ได้ตัว

แปรที่มีความเหมาะสมมากขึ้น 
2. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนจึงควรมีการศึกษาและพัฒนาโมเดล

สมการโครงสร้างของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรโดยใช้หลักการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างกลุ่มพหุ (multiple group 
structure equation model) เพื่อตรวจสอบข้อค้นพบว่ามีความเหมือนหรือความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มประชากรหรือไม่ เช่น ระหว่างบุคลากรสายสนับสนุนกับสายวิชาการ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ในการน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์กรมากขึ้น 
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