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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของ

ผู้บริโภคในประเทศไทย 2) วิเคราะห์และเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทยตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไปทั่วประเทศ จ านวน 1,096  คน สถิติที่ใช้
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1) ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้อ

อาหารอินทรีย์ด้านการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ (x̄ = 6.19, S.D. = 0.46) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (x̄ = 5.91, S.D. = 0.41) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านทัศนคติ
ด้านสิ่งแวดล้อม (x̄ = 5.16, S.D. = 0.57) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ด้านวิถีการด าเนินชีวิต 
(x̄ = 3.98, S.D. = 0.97) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านภาพลักษณ์ ของร้านค้า  (x̄ = 3.73, 
S.D. = 0.97) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านอิทธิพลจากสังคม (x̄ = 3.54, S.D. = 0.91) มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับค่อนข้างน้อย และด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล (x̄ = 3.51, S.D. = 1.01) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับค่อนข้างน้อย  

2) ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทยแตกต่างกันตามลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่าระดับการศึกษา   
ที่แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ ไม่แตกต่างกัน และ พบว่า  
เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ 
ที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ 
 ความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ อาหารอินทรีย์ ประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study factors affecting consumer’s 

purchase intention for organic food in Thailand, 2) to analyze and categorize factors 
affecting consumer’s purchase intention for organic food in Thailand by demographic 
criteria. This research used questionnaires to collect data from 1,096 Thai consumers 
aged from 18 years old throughout the country. Statistical analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, T-Test analysis and One-way ANOVA.   

The results of this research were as followings; 
1) On the finding of factors affecting purchase intention of consumers in 

Thailand, it was found that perception of organic food was at highest level of all factors 
affecting purchase intention for organic food (x̄ = 6.19, S.D. = 0.46), second was environmental 
knowledge (x̄ = 5.91, S.D. = 0.41) which was also at high level, environmental attitude 
(x̄ = 5.16, S.D. = 0.57) was at fairly high level, lifestyle (x̄ = 3.98, S.D. = 0.97) was at moderate 
level, store image (x̄ = 3.73, S.D. = 0.97) was at moderate level, social influence (x̄ = 3.54, 
S.D. = 0.91) and government support  (x̄ = 3.51, S.D. = 1.01) were at lowest. 

2) The result of analysis to categorize factors affecting consumer’s purchase 
intention for organic food in Thailand which differed by their demography has shown 
that different level of education did not affect different purchase intention for organic food 
and it was also found that consumers with different gender, age, occupation and 
income have different average factors of purchase intention for organic food with statistical 
significance level of .05. 
 
Keywords 
 Consumers’ Purchase Intention, Organic Foods, Thailand 
 
ความส าคัญของปัญหา 

อาหารอินทรีย์ หรือ อาหารออร์แกนิค (Organic Foods) คือ อาหารที่ได้จากผลิตผลทาง
การเกษตรที่ไม่ใช้ปุ๋ยเคมี ไม่ใช้ยาปราบศัตรูพืช และไม่มีการฉายรังสี ที่จัดว่าเป็นวัตถุที่เป็นอันตราย
ทางการเกษตร และไม่ใช้เมล็ดพันธุ์ที่ตัดต่อพันธุกรรม ส าหรับการปศุสัตว์ที่จัดว่าเป็นแบบเกษตร
อินทรีย์นั้น จะต้องเลี้ยงด้วยอาหารสัตว์ชนิดเกษตรอินทรีย์เท่านั้น และห้ามใช้ยาปฏิชีวนะ อาหาร
อินทรีย์จะมีราคาแพงกว่าอาหารทั่วไป แต่มีข้อดี คือ ท าให้ผู้บริโภคแน่ใจได้ว่าปลอดจากอันตรายทาง
เคมี โดยเฉพาะจากวัตถุที่เป็นอันตรายทางการเกษตร ซึ่งมีการใช้อย่างแพร่หลายในผักและผลไม้  
แทบทุกชนิด จากกระแสสิ่งแวดล้อมและการตื่นตัวในการรักษาสุขภาพ กระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมา
สนใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์มากข้ึน 

ตลาดเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยมีการขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีมูลค่าตลาดในปี 
2557 ประมาณ 2,331.55 ล้านบาท (วิฑูรย์ ปัญญากุล และชัยวัฒน์ คงสม, 2558) โดยผู้บริโภคอาหาร



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2561 

  

136 

อินทรีย์ในประเทศไทยประกอบด้วย 5 กลุ่มเศรษฐกิจ-สังคม คือ 1) ครอบครัวสุขภาพ-ลูกอ่อน           
2) ผู้รักสุขภาพ 3) ครอบครัวผู้ป่วย 4) ครอบครัวผู้สูงอายุ และ 5) ครอบครัวชาวต่างชาติ ให้
ความส าคัญกับการเลือกซื้ออาหารอินทรีย์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ประกอบการขายปลีก         
ในประเทศไทยเพ่ิมชนิดสินค้าเกษตรอินทรีย์บนชั้นวางสินค้า (วิฑูรย์ ปัญญากุล, 2556) จากการศึกษา
ของสหกรณ์กรีนเนท จ ากัด ในปี 2554 พบว่า มีสินค้าอินทรีย์จ าหน่ายในประเทศไทยราว 432 
รายการ โดย 58% เป็นสินค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศ จากข้อมูล  ที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าตลาด
เกษตรอินทรีย์เป็นตลาดที่มีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถเป็นแหล่งของการกระจาย
รายได้ที่ส าคัญส าหรับเกษตรกรถ้ามีการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องอย่าง
จริงจังทั้งในด้านการให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ที่ถูกต้องต่อเกษตรกรและประชาชน  
ที่เป็นผู้บริโภค 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่าการศึกษาเกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์อินทรีย์
โดยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาของประเทศในแถบยุโรปและอเมริกา (Hughner, et al., 2007; Justin & 
Jyoti, 2012; Kareklas, Carlson& Muehling, 2014; Zanoli & Naspeti, 2002). ส่วนการศึกษาวิจัยใน
ประเทศแถบเอเชียโดยเฉพาะประเทศไทย จากที่ผ่านมามหาวิทยาลัย องค์กรพัฒนาเอกชน และ
หน่วยงานราชการได้มีการผลิตงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเกษตรอินทรีย์ไทย แต่งานวิจัยโดยส่วนใหญ่
มุ่งเน้นวิจัยที่เกี่ยวกับนวัตกรรมด้านการส่งเสริมการผลิตเกษตรอินทรีย์ การวิจัยเกี่ยวกับข้าวเกษตร
อินทรีย์ การวิจัยด้านเทคโนโลยีการผลิตผักเกษตรอินทรีย์ และการวิจัยเกี่ยวกับระบบฟาร์มเกษตร
อินทรีย์ ในขณะที่งานวิจัยเกี่ยวกับตลาดเกษตรอินทรีย์ มีจ านวนน้อยมาก โดยเฉพาะงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย ซึ่งงานวิจัยที่ผลิตโดยส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจัย
เกี่ยวกับด้านการตลาดของผักปลอดสารพิษในกรุงเทพมหานคร (Nelson, 1991) งานวิจัยตลาดสินค้า
เกษตรทางเลือก (วรรณา ประยุกต์วงศ์, 2544) พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(ธัญปวีณ์ รัตน์พงศ์พรม, 2553) และวิจัยรูปแบบการบริโภคสีเขียว (นิศาชล ลีรัตนากร , 2556) 
ในขณะที่งานวิจัยที่ศึกษาด้านการบริโภคอาหารอินทรีย์มีน้อยมากเช่นกัน 

งานวิจัยที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นงานวิจัยยุคแรกในการศึกษาผู้บริโภคอาหารอินทรีย์  คือ 
การศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ของ Roitner-Schobesberger และคณะ 
(2008) ซึ่งได้เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่มาซื้ออาหารอินทรีย์จากซุปเปอร์มาร์เก็ตและร้านขายผลิตภัณฑ์
สุขภาพในกรุงเทพมหานครเมื่อปี ค.ศ. 2005 ผลการศึกษาของนักวิจัยกลุ่มนี้ พบว่า ผู้บริโภคยังขาด
ความรู้เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ ทั้งในด้านวิธีการผลิต และความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อาหารที่มีฉลาก
อ่ืน ๆ โดยผู้บริโภคกลุ่มนี้โดยส่วนใหญ่ไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างของอาหาร ระหว่างอาหาร
อนามัย อาหารปลอดภัย และอาหารอินทรีย์หรืออาหารออร์แกนิคได้ แต่จากผลวิจัยเชิงส ารวจของ 
เอแบคโพล เรื่อง ออร์แกนิคไลฟ์ในไสตล์ของคนกรุง ระหว่างเดือนพฤศจิกายน–มิถุนายน 2556 
พบว่า คนกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่างรับประทานอาหารออร์แกนิคมากกว่าร้อยละ 86.9  
กลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งหรือร้อยละ 56.3 มีความเข้าใจว่า อาหารอินทรีย์เป็นอาหารที่ไม่มีสารเคมี
ปนเปื้อนเจือปน และปลอดภัยกับร่างกาย (ไทยรัฐออนไลน์, 13 มิ.ย. 2556)  

จากข้อมูลที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่าตลาดเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยมีการขยายตัว
และเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ยังขาดงานวิจัยที่เจาะข้อมูลเฉพาะของกลุ่มผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ หรือ



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2561 

  

137 

กลุ่มที่มีความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารอินทรีย์ในภาพรวมของทั้งประเทศ และถึงแม้ว่าจะมีการศึกษา
กลุ่มผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มาก่อน แต่ก็เป็นการศึกษาที่ยังไม่ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน และมุ่งศึกษาเฉพาะ
กลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่งในปัจจุบันตลาดเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทย ได้มี
การขยายตัวออกไปยังจังหวัดใหญ่ในแต่ละภาค เช่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดภูเก็ต 
และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาข้อมูลของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย 
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภค จะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์      
ที่ส าคัญส าหรับผู้ประกอบการร้านขายอาหารอินทรีย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะสามารถน าข้อมูล
จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ การวางแผนธุรกิจ และการวางแผนการให้การสนับสนุน
ส าหรับเกษตรกรได้ต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 ผู้บริโภคในประเทศไทยให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ใน
ระดับใด และปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศไทยมีความ
แตกต่างกันหรือไม่เม่ือแบ่งแยกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 
2. เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของ

ผู้บริโภคในประเทศไทยตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศไทยแตกต่างกันตาม
ลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

โครงการวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยตั้งอยู่บนรากฐานก ารวิจัย        
เชิงปริมาณ โดยจะมีการศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิต่าง  ๆ เพ่ิมเติม เช่น 
บทความจากวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เอกสารข้อมูลจริงเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์     
เป็นต้น ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริโภคมีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สอบถามข้อมูล
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้สุทธิต่อเดือน 
มีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ และสอบถามข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหาร
อินทรีย์ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
7 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) เพ่ือถามผู้บริโภคชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไปทั่วประเทศ  
ทีม่ีสัญชาติไทยและมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน โดยใช้เกณฑ์อายุของผู้ที่มีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้ง เนื่องจาก
เป็นอายุที่แสดงถึงการมีวุฒิภาวะ สามารถตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้เอง  
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เนื่องจากไม่มีข้อมูลที่สมบูรณ์ของจ านวนประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปในแต่ละเขตพ้ืนที่ 
งานวิจัยครั้งนี้จึงใช้ข้อมูลจ านวนประชาชนรวมในแต่ละเขตพ้ืนที่ในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 65,931,550 คน (ส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการทะเบียน ส านักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง, กันยายน 2559) โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ยอมรับให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 
ผลการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน แต่เพ่ือความเหมาะสมในการวิเคราะห์ และมี
การอ้างอิงได้อย่างชัดเจน จึงได้มีการค านวณขนาดตัวอย่างโดยก าหนดอัตราส่วนระหว่างจ านวน
ตัวอย่างกับข้อค าถามเป็น 10 - 20 ตัวอย่างต่อ 1 ข้อค าถาม (Hair, et al., 2010) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มี
ข้อค าถามที่เป็นตัวแปรส าคัญจ านวน 59 ข้อ ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย 
10 x 59 = 590 ถึง 20 x 59 = 1,180 ผลจากการค านวณดังกล่าว เป็นจ านวนของขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าที่สามารถใช้ในการวิจัยครั้งนี้ การเก็บข้อมูลใช้การก าหนดโควตาการเก็บข้อมูลจาก
ประชากรในแต่ละพ้ืนที่ คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจากจังหวัดที่ถูกสุ่มเลือกให้เป็น
ตัวแทนอีก 6 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละเขตจังหวัดที่ถูกเลือก  

การวิจัยครั้งนี้ เก็บแบบสอบถามได้ทั้งหมด 1,120 ชุด แต่เมื่อตรวจสอบรายละเอียด พบว่า 
มีแบบสอบถามจ านวน 24 ชุด ไม่สามารถใช้ได้ เนื่องจากมีข้อมูลที่ยังตอบไม่ครบเป็นจ านวนมาก จึงมี
แบบสอบถามที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์ได้ จ านวนทั้งสิ้น  1,096 ชุด ซึ่งเป็นจ านวนที่ครอบคลุม
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 

งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือค านวณสถิติและวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยน าสถิติ เชิงพรรณนามาใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของ      
กลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวิเคราะห์ค่าที (Independent Sample T-Test) ใช้ในการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่าหรือเท่ากับ .05 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 686 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 และเพศชาย 410 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 มี
อายุระหว่าง 26 – 35  ปี ร้อยละ 35.50 รองลงมา คือ อายุ 36 – 45 ปี ร้อยละ 23.40 อายุ 18 – 25  ปี 
ร้อยละ 21.90 และอายุ 46 – 55 ปี ร้อยละ 11.60 ตามล าดับ ในด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด ร้อยละ 47.10 รองลงมาจบการศึกษาใน
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 36.20 และจบการศึกษาในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 16.70 
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ตามล าดับ ในด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นพนักงานบริษัท/ธุรกิจ
เอกชน/สถาบันการเงิน มีมากที่สุด ร้อยละ 30.20 รองลงมา คือ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษาร้อยละ 
17.30 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10.90 และครู/อาจารย์/นักวิชาการ/นักวิจัย 
(ข้าราชการ/เอกชน) ร้อยละ 10.60 ส าหรับรายได้สุทธิต่อเดือนที่ได้รับ ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับ
รายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีมากที่สุด ร้อยละ 32.40 รายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท ร้อยละ 21.10 รายได้ ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 17.00 และรายได้ต่อเดือน 
น้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 15.00 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศ
ไทย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้านการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ มี
ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด (x̄ = 6.19, S.D. = 0.46) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 5.72 – 6.88 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ กระบวนการผลิตของอาหารอินทรีย์ (x̄ = 6.88, S.D. = 0.34)  รองลงมา 
คุณภาพของอาหารอินทรีย์  (x̄ = 6.54, S.D. = 0.70) และรสชาติของอาหารอินทรีย์  (x̄ = 6.25,             
S.D. = 0.98) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้านความความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม       
มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 5.93, S.D. = 0.41) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.41 – 6.88 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีค่าเฉลี่ยสูง 3 
อันดับแรก คือ ความรู้ด้านปัญหาขยะและกากของเสียในประเทศไทย (x̄ = 6.88, S.D. = 0.34) รองลงมาคือ 
ความรู้เกี่ยวกับสาเหตุหลักของปัญหาน้ าเสียของแหล่งน้ า ในประเทศไทย (x̄  = 6.53, S.D. = 0.69) และ
ผลกระทบจากการท าลายป่าชายเลน (x̄ = 6.15, S.D. = 1.01)  

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้านทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย
ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (x̄ = 5.16, S.D. = 0.57) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.49 – 6.19 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยสูง               
3 อันดับแรก คือ ทัศนคติเกี่ยวกับการเก็บภาษีจากผลิตภัณฑท์ี่มีส่วนสร้างปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม (x̄ = 6.19, 
S.D. = 0.97) รองลงมาคือ ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า (x̄ = 5.91, S.D. = 0.99) 
และทัศนคติเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย (x̄ = 5.43, S.D. = 1.13)  

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้านวิถีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค     
ที่เน้นด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.98, S.D. = 0.97) 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.17 - 4.91 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วิถีการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคที่เน้นด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ 
การตรวจสุขภาพ (x̄ = 4.91, S.D. = 1.48) รองลงมาคือ การใช้โฟมในกิจกรรมต่าง ๆ (x̄ = 4.44, S.D. = 1.00) 
และการรับประทานอาหาร (x̄ = 4.38, S.D. = 1.29)  

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า มีค่าเฉลี่ย  
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.73, S.D. = 0.97) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.52 – 4.47 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของร้านค้าที่ขายอาหารอินทรีย์ ของ
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ ความสะดวกในการซื้อของร้านค้าที่ขายอาหารอินทรีย์ 
(x̄ = 4.47, S.D. = 1.27) รองลงมาคือ การตกแต่งบรรยากาศภายในของร้านค้าที่ขายอาหารอินทรีย์            
(x̄ = 3.92, S.D. = 1.47) และความเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐานของอาหารอินทรีย์ที่ร้านค้าที่ขาย
อาหารอินทรีย์เสนอขาย (x̄ = 3.86, S.D. = 1.43)  

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้านอิทธิพลจากสังคม มีค่า เฉลี่ย       
ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย (x̄ = 3.54, S.D. = 0.91) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.12 – 3.80 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลจากสังคมที่มีต่อการซื้ออาหารอินทรีย์ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ อิทธิพลจากคนในครอบครัวที่มีต่อการซื้อ
อาหารอินทรีย์ (x̄ = 3.80, S.D. = 1.30) รองลงมาคือ อิทธิพลจากผู้มีชื่อเสียงที่มีต่อการซื้ออาหารอินทรีย์ 
(x̄ = 3.73, S.D. = 1.30) และการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์กับเพ่ือน (x̄ = 3.64, S.D. = 1.26) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล มีค่าเฉลี่ย
ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย (x̄ = 3.51, S.D. = 1.01) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.01 – 4.04 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนจากรัฐบาลด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมใน
ระดับท้องถิ่นของรัฐบาล ด้านโครงการอนุรักษ์และป้องกันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (x̄ = 4.04, 
S.D. = 1.37) รองลงมาคือ การที่โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ก าหนดให้นักเรียนและนักศึกษาเรียนรู้
เกี่ยวกับปัญหาและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นและประเทศ (x̄  = 4.01,   S.D. = 1.61) และ
การอุดหนุนการวิจัยของรัฐบาลเกี่ยวกับเทคโนโลยีการรีไซเคิลของเสีย (x̄  = 3.61, S.D. = 1.57)  

ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ พบว่า ภาพรวม
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้ งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้านการรับรู้ เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์  (x̄  = 6.19,                 
S.D. = 0.46) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (x̄ = 5.91, S.D. = 0.41) มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก และด้านทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม  (x̄ = 5.16, S.D. = 0.57) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหาร    

อินทรีย์ 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจที่จะซ้ืออาหารอินทรีย์ Mean S.D. ผลกระทบ 
การรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ 6.19 .46 มากที่สุด 
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 5.91 0.41 มาก 
ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม 5.16 0.57 ค่อนข้างมาก 
วิถีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 3.98 .97 ปานกลาง 
ภาพลักษณ์ของร้านค้า 3.73 .97 ปานกลาง 
อิทธิพลจากสังคม 3.54 .91 ค่อนข้างน้อย 
การสนับสนุนจากรัฐบาล 3.51 1.01 ค่อนข้างน้อย 
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3. ผลการวิเคราะห์เพ่ือแยกแยะปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทยแตกต่างกันตามลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านภาพลักษณ์ของ
ร้านค้า และด้านการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า .05 แสดงให้
เห็นว่า เพศแตกต่างกัน มีระดับความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า และการ
รับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ แตกต่างกัน ซึ่งเพศหญิงมีระดับความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และการรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์ของร้านค้า มากกว่าเพศชาย ในขณะที่ เพศชายมีการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ มากกว่า
เพศหญิง ส่วนด้านทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม ด้านวิถีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้านอิทธิพลจากสังคม 
และด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล มีระดับนัยส าคัญทางสถิติมากกว่า .05  แสดงให้เห็นว่า ไม่มีความ
แตกต่างกันระหว่างเพศใน 4 ด้านดังกล่าว 

ผลการวิเคราะห์เพ่ือแยกแยะปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทยแตกต่างกันตามลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านภาพลักษณ์ของ
ร้านค้า และด้านการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ มีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า .05 หมายความว่า 
อายุแตกต่างมีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า และการรับรู้เกี่ยวกับ
อาหารอินทรีย์แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้านทัศนคติ       
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านวิถีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้านอิทธิพลจากสังคม และด้านการสนับสนุน
จากรัฐบาล มีค่านัยส าคัญทางสถิติมากกว่า .05 แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างกันระหว่างอายุ  

ผลการวิเคราะห์เพ่ือแยกแยะปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทยแตกต่างกันตามลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศไทย      
ด้านความรู้ด้ านสิ่ งแวดล้อม ด้ านทัศนคติด้านสิ่ งแวดล้อม  ด้ านการสนับสนุนจากรัฐบาล             
ด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า ด้านวิถีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้านอิทธิพลจากสังคม และด้านการ
รับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ มีค่านัยส าคัญทางสถิติมากกว่า .05 แสดงว่าไม่มีความแตกต่างกันระหว่าง
ระดับการศึกษาในทั้ง 7 ด้านดังกล่าว 

ผลการวิเคราะห์เพ่ือแยกแยะปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทยแตกต่างกันตามลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์  ด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล ด้านความรู้         
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านวิถีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้านอิทธิพลจากสังคม ด้านภาพลักษณ์ของ
ร้านค้า และด้านการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหาร
อินทรีย์ทั้ง 6 ด้าน มีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า .05 แสดงว่าอาชีพแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 
1 คู่ที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ ด้านทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม 
มีค่านัยส าคัญทางสถิติมากกว่ากว่า .05 แสดงว่าไม่มีความแตกต่างกันระหว่างอาชีพในด้านนี้ 
 ผลการวิเคราะห์เพ่ือแยกแยะปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภค
ในประเทศไทยแตกต่างกันตามลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายได้ พบว่า ปัจจัย 
ที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ ด้านอิทธิพลจากสังคม ด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล และ
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ด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า มีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า .05 แสดงว่าระดับรายได้ที่แตกต่างกันมี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่าง ในขณะที่ ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทยด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม ด้านวิถีการด าเนิน
ชีวิตของผู้บริโภค และด้านการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ พบว่า มีค่านัยส าคัญทางสถิติมากกว่า .05 
แสดงว่าไม่มีความแตกต่างกันระหว่างอาชีพในทั้ง 4 ด้านดังกล่าว 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ มีข้อค้นพบประเด็นที่น่าสนใจน าไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
1. การวิจัยครั้งนี้ ได้ค้นพบว่า ผู้บริโภคในประเทศไทยให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผล       

ต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ อันดับแรก คือ ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์
ด้านการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ รองลงมา คือ ด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านทัศนคติ    
ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sinnappan & Rahman (2011) ที่พบว่า 
ผู้บริโภคในประเทศมาเลเซีย ให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์   
ด้านการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ ด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม  
อยู่ในระดับมากเช่นกัน ในด้านปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้านวิถีการด าเนินชีวิต
ของผู้บริโภคที่เน้นด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และด้านภาพลักษณ์ของร้านค้าที่ขายอาหารอินทรีย์ 
ผู้บริโภคในประเทศไทยให้ความส าคัญในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคในประเทศไทย
อาจจะยังไม่เห็นถึงความส าคัญที่ว่าการด าเนินชีวิตประจ าวันสามารถช่วยให้เกิดการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมได้ และร้านค้าที่ขายอาหารอินทรีย์ในประเทศไทยค่อนข้างมีขนาดเล็ก โดยเฉพาะใน
ต่างจังหวัดจะมีลักษณะการขายในตลาดนัด จะมีร้านค้าที่ได้มาตรฐานก็จะเป็นร้านค้าในห้างสรรพสินค้า
ใหญ่ เช่น ท๊อปซุปเปอร์มาร์เก็ต และเลมอนฟาร์ม เป็นต้น ในขณะที่ ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะ
ซื้ออาหารอินทรีย์ด้านอิทธิพลจากสังคม และด้านการสนับสนุนจากรัฐบาลที่ผู้บริโภคในประเทศไทย
ให้ความส าคัญค่อนข้างน้อย หรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้บริโภคในประเทศไทยมีความคิดเห็นว่า ครอบครัว 
ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือน ไม่ได้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ และ มีมุมมองว่าหน่วยงาน
ภาครัฐ ค่อนข้างให้การสนับสนุนด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมน้อยหรือยังขาดความจริงจังและต่อเนื่อง
ในการสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประเทศ 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศ
ไทยแตกต่างกันตามลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศแตกต่างกัน มี
ระดับความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า และการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ 
แตกต่างกันโดยเพศหญิงมีระดับความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และ การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า 
มากกว่าเพศชายสอดคล้องกับผลการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านที่แสดงให้เห็นว่า เพศหญิงและ
เพศชาย มีความตระหนักถึงประเด็นสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีแนวโน้มที่จะมีความ
ตระหนักถึงประเด็นสิ่งแวดล้อมมากกว่าเพศชาย (Banerjee and McKeage, 1994; Do Paço, et 
al, 2009; Memery, et al., 2005; Webster, 1975)   

ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคใน
ประเทศไทยแตกต่างกันตามลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุแตกต่าง
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กันมีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า และการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์
แตกต่างกัน สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Wier และ Anderson (2003) ที่ว่า อายุที่แตกต่างกันมี
แนวโน้มที่จะซื้ออาหารอินทรีย์แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศ
ไทยแตกต่างกันตามลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าปัจจัย    
ที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศไทยด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล ด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า ด้านวิถี     
การด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้านอิทธิพลจากสังคม และด้านการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ ไม่มี
ความแตกต่างกันระหว่างระดับการศึกษา ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ข้อสรุปของนักวิชาการที่ว่าผู้บริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษาสูง จะมีพฤติกรรมการบริโภคที่ตระหนักถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมสูงกว่าผู้ที่มี
การศึกษาต่ ากว่า  (Memery, et al., 2005; D‘Souza, et al., 2007; Do Paço, et al., 2009)    
แต่อาจมีความเป็นไปได้ว่าผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน สามารถศึกษาหาความรู้และมีการเข้ าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ได้ง่ายมากขึ้นจากการค้นหาทางออนไลน์ จึงท าให้ความรู้และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ใน 7 ด้านดังกล่าวไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศ
ไทยแตกต่างกันตามลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพแตกต่างกัน 
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม วิถีการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภค อิทธิพลจากสังคม ภาพลักษณ์ของร้านค้า และการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์  แตกต่างกัน 
ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่า อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการมีอาชีพที่แตกต่างกันจะท าให้บุคคลมีประสบการณ์ 
ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตนที่แตกต่างกัน และท าให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ
ที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ทั้ง 6 ด้านแตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศ
ไทยแตกต่างกันตามลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายได้ พบว่า ระดับรายได้ที่
แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ ด้านอิทธิพลจากสังคม ด้านการ
สนับสนุนจากรัฐบาล และด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า ที่แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับผลการค้นพบ
บางส่วนของนักวิชาการ ที่ได้แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีรายได้สูงจะมีการตระหนักถึงปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้โดยเฉลี่ยต่ ากว่าโดยเปรียบเทียบ (Ottman & Reilly, 1998) 
และถึงแม้ว่าผู้รายได้สูงมีความสนใจในประเด็นความแตกต่างของราคาระหว่างสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและสินค้าปกติ แต่เขาเหล่านั้นก็มีความสามารถในการจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าที่มีราคาสูง 
(สินค้าท่ีอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) เหล่านี้อยู่ด ี
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 การค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ เป็นจุดเริ่มต้นที่มีคุณค่าที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการและ

ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตและการจัดจ าน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ และผลิตภัณฑ์       
สีเขียวอ่ืน ๆ เกิดความตระหนักเข้าใจและเรียนรู้ถึงความต้องการของผู้บริโภค สามารถน าผลการ
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ค้นพบของการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนงานหรือก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ให้สอดคล้อง 
เพ่ือให้เกิดการน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป 

ข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคในประเทศไทยให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ อันดับแรก คือ ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหาร
อินทรีย์ด้านการรับรู้เกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ รองลงมาคือ ด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน
ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม นั่นหมายความว่า การด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่กล่าวมาสามารถ
ที่จะท าให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อได้ง่ายมากขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการและผู้บริหารที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการผลิตและการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ ควรพิจารณาว่า ปัจจัยที่มีผล     
ต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ คือ กลยุทธ์ที่จะสามารถช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในการ
เพ่ิมยอดขายได้  ผลสรุปการวิจัยที่ ได้นี้  แสดงให้ เห็นว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตและ           
การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ ควรที่จะให้ความส าคัญ และจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ
และเหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมที่สามารถด าเนินงานได้ เช่น การให้ข้อมูลและความรู้ เกี่ยวกับ
อาหารอินทรีย์แก่ผู้บริโภคโดยเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น 

สุดท้ายนี้ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช) และศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลการตลาดสินค้า
เกษตรอินทรีย์ ควรก าหนดนโยบายที่มีความชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
โดยมีการรวบรวมข้อมูล ความรู้ และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องด้านเกษตรอินทรีย์ ที่จะเป็นรูปแบบที่    
ท าให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน รวมทั้งยังสามารถเป็นแหล่งข้อมูลที่มีมาตรฐานส าหรับผู้ประกอบการ 
และผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตและการจัดจ าน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ โดยเฉพาะ    
ในการส่งเสริมสนับสนุนการขยายธุรกิจออกสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ประเทศโดยส่วนรวม 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยครั้งนี้ มีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และมีกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่เหมาะสมกับ

การเก็บข้อมูลทั่วประเทศ ที่ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่าง
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ แต่ข้อมูลที่เก็บนั้น เป็นการเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว หรือที่เรียกว่า
การศึกษาแบบตัดขวาง (Cross-sectional study) เมื่อระยะเวลาเปลี่ยนแปลงไป ระดับความรู้ และ
ความคิดเห็นของผู้บริโภคย่อมมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรที่จะ
พิจารณาท าการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal study) และท าการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
การสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาความรู้และความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหาร
อินทรีย์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และเป็นการศึกษาข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย เพ่ือเป็นการสนับสนุนและขยายแนวคิดในเรื่องนี้ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
ผู้วิจัยขอแนะน าว่า ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงการเปรียบเทียบระหว่างผู้บริโภค 
ในประเทศไทยกับประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือมีการเพ่ิมตัวแปรโดยศึกษาถึง
พฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ หรือกลยุทธ์ของธุรกิจที่ผลิตและจ าหน่ายอาหารอินทรีย์  เพ่ือท าให้
เกิดมุมมองในด้านการตลาดที่ชัดเจนเพิ่มขึ้น 
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