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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และ 2) ศึกษาการพัฒนาระบบและกลไก
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ผู้อ านวยการกองคลัง หัวหน้าส านักงานคณบดีและเจ้าหน้าที่
การเงิน ทั้ง 12 คณะ รวมจ านวน 25 ราย เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก และน ามาวิเคราะห์ผล 
อภิปรายผล สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 ผลการศึกษาพบว่า  
 1) ปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีนั้นยัง
ไม่มีระเบียบที่ชัดเจน  
 2) ส าหรับการพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานีนั้น ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีได้จัดอบรมเรื่องระบบบัญชีและการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้แก่คณาจารย์และพนักงานสายสนับสนุนทุกปี มีการน าระบบหรือวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเบิกจ่ายงบประมาณ ส าหรับข้อเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีควรจัดท าระเบียบวิธีปฏิบัติและคู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณให้ชัดเจน เพื่อให้ทุกคณะได้
ศึกษาและเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและถูกต้อง
ตามระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยทุกคณะควรเข้ามีส่วนร่วมในการจัดท าระเบียบหรือคู่มือ 
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ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือเพ่ิมทักษะและ
สมรรถนะในการท างาน และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารผ่านทาง โซเชียลมีเดีย เช่น ไลน์ เฟสบุค เพ่ือเพ่ิม
ความรวดเร็ว 
 
ค าส าคัญ 
 การพัฒนา การเบิกจ่าย งบประมาณ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are 1)  to study the problems of the budgets 
disbursement of the departments in Ubon Ratchathani Rajabhat University, and 2) to 
study the development of system and mechanism of the budgets disbursement of the 
departments in Ubon Ratchathani Rajabhat University. The sample-groups are the 
director of the policy and plan section, the director of the treasury section, the head 
of Dean’s office and the finance officers of 12 departments for 25 persons in total by 
depth interviewing. The datum are for analyze, result discussion, conclusion and suggestion. 
 The results found that: 
  1)  The problems of the budgets disbursement of the departments in Ubon 
Ratchathani Rajabhat University are there are not clear regulation.  
  2)  For the development of the system and the mechanism of the budgets 
disbursement of the departments in Ubon Ratchathani Rajabhat University, there is the 
training of accounting system and the budgets disbursement to the teachers and 
support officers every year.  There is also the electronic system and method in the 
budgets disbursement. For the suggestion, the university should establish the practice 
regulation and the manual of budgets disbursement clearly for every department to 
study and guide the practice in the same direction and correct for the budgets 
disbursement regulation. Every department should be a part in the regulation and 
manual establishment; support the human resource to train for the concerned topic 
of budgets disbursement in order to increase the working skill and efficiency, there 
should be more social communication such as Line, Facebook, etc. to get more speed.   
 
Keywords 
 Development, Budgets, Disbursement 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก มีหน่วยงานรวม
ทั้งสิ้น 32 หน่วยงาน ซึ่งในการด าเนินงานด้านการบริหารทั้งหมดนั้น งานงบประมาณถือเป็นงานที่
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ส าคัญอย่างหนึ่ง  ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีได้รับจัดสรรงบประมาณ โดยจัดสรรตาม
ยุทธศาสตร์และความจ าเป็นของมหาวิทยาลัย และให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จากแผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไว้ 
5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การจัดการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพและ
รับผิดชอบต่อสังคม  2) การวิจัยและใช้การวิจัยในการด าเนินงาน การจัดการเรียนการสอน และการ
พัฒนาท้องถิ่น  3) การสร้างเครือข่ายและยกระดับการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น 4) การบริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม โดยน้อมน าแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 5) การบริหารจัดการองค์กร 
ทรัพยากร การพัฒนาเทคโนโลยีในการบริหารจัดการการจัดการศึกษาและการด ารงชีวิต 
 ดังนั้น การจะท าให้คณะและมหาวิทยาลัยมีการพัฒนา มีเสถียรภาพ การเบิกจ่าย
งบประมาณต้องเบิกจ่ายตามวัตถุประสงค์ ถูกระเบียบ รวดเร็ว และต้องท าให้ตรงเวลา ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องจักต้องมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการและประกาศต่าง  ๆ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  หรือสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี โดยผ่านระบบตรวจสอบ เพ่ือป้องกันมิให้มีความผิดพลาด และขณะเดียวกันก็ต้อง
ปฏิบัติได้รวดเร็วส าเร็จตามก าหนดเวลา อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานอาจจะเกิดปัญหาในการเบิก
จ่ายเงินในแต่ละประเภท เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า เบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้ การด าเนินงานล่าช้า เป็นต้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีและศึกษาการพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งการเบิกจ่ายงบประมาณ ถือเป็นเรื่อง
ส าคัญของหน่วยงานที่ทุกคนสามารถที่จะช่วยกันได้ ดังนั้น บุคลากรจึงต้องท าความเข้าใจในแนว
ทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีและหนังสือสั่งการต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ได้ผลตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาคณะ การจัดการ
เรียนการสอน การวิจัยและการบริการต่าง ๆ ของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. คณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมีปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณหรือไม่ 
 2. ควรพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี อย่างไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 
 2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร โดยการศึกษาจากหนังสือ กฎหมาย ระเบียบการเงินและพัสดุ 
เอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สื่ออินเตอร์เน็ ต ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้อ านวยการกองแผนและนโยบาย ผู้อ านายการกองคลัง หัวหน้า
ส านักงานคณบดี และเจ้าหน้าที่การเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี รวม 12 คณะ จ านวน 25 ราย  
 3. เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ( Structured 
interview) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด งานวิจัยรวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสร้างค าถาม
และก าหนดขอบเขตของโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างและให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 2 ท่าน ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ จากนั้นคณะผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมา
ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ก่อนท าการสัมภาษณ์จริง  มีทั้งหมด 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 2 ปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยเป็น
ค าถามแบบปลายเปิด 
  ตอนที่ 3 การพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ โดยเป็นค าถามแบบปลายเปิด  
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบสัมภาษณ์สามารถแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระ  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับแบบสัมภาษณ์เชิงลึก คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และท า
หนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้และแจ้งให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์ในการวิจัยและขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ต่อการวิจัย ซึ่งคณะผู้วิจัยใช้
วิธีเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง โดยคณะผู้วิจัยจะขออนุญาตบันทึกเสียงของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญเพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูลและเพ่ือใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ขณะเดียวกันก็มีการจดบันทึกการสนทนา ซักถามระหว่างสัมภาษณ์และหลังสัมภาษณ์ หลังจากเสร็จ
สิ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว คณะผู้วิจัยท าการเรียบเรียงข้อมูลด้วยการถอดความจากเครื่อง
บันทึกเสียง แล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล เมื่อพบว่าได้สัมภาษณ์ครบทุกคนแล้ว น ามา
วิเคราะห์ผล อภิปรายผล และสรุปผลการศึกษา  
 5. การวิเคราะห์ผล 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากแบบสัมภาษณ์เชิง
โครงสร้าง (Structure Interview)  ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์ผล โดยมีขั้นตอน คือ คณะผู้วิจัยน าเครื่องอัดเสียงที่ได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละราย
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มาฟังหลายครั้งเพ่ือท าการถอดความจากเครื่องบันทึกเสียง หลังจากถอดความจากเครื่องบันทึกเสียง
เสร็จ จะมีการตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง และวิเคราะห์ผลในลักษณะการเขียนอธิบายให้มีความต่อเนื่อง 
และการยกตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบการน าเสนอเพ่ือให้เข้าใจมากข้ึน 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2) ศึกษาการพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาค้นคว้า
จากเอกสารทางวิชาการ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัย สื่อ
อินเตอร์เน็ต และสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ดังนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 25 ราย มีทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 8  
ราย เพศหญิง จ านวน  17 ราย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 26-55  ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 19 ราย 
และปริญญาโท 6 ราย ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ 2 ราย หัวหน้าส านักงานคณบดี 12 ราย เจ้าหน้าที่
การเงิน 11 ราย ประสบการณ์การท างานที่เก่ียวข้อง ประมาณ  3-15 ปี 
 2. ปัญหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีนั้นยัง
ไม่มีระเบียบที่ชัดเจน บางส่วนได้ใช้คู่มือปฏิบัติงานการเบิกจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยที่จัดท า
ขึ้น บางส่วนให้ข้อมูลว่า ไม่มีคู่มือปฏิบัติงานการเบิกจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ทั้งนี้เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณจะสอบถามกับเจ้าหน้าที่การเงินของ
คณะและกองคลังโดยตรง และอีกบางส่วนให้ข้อมูลว่า ไม่ทราบหรือไม่เคยเห็นเกี่ยวกับคู่มือของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
 3. การพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีนั้น ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีได้จัดอบรมเรื่องระบบบัญชีและการเบิกจ่าย
งบประมาณให้แก่คณาจารย์และพนักงานสายสนับสนุนทุกปี มีการน าระบบหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ในการเบิกจ่ายงบประมาณในบางขั้นตอน แต่ระบบยังไม่ค่อยสมบูรณ์และยังไม่เอ้ือต่อผู้ใช้ 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่การเงิน  
 ส าหรับข้อเสนอแนะจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีควรจัดท า
ระเบียบวิธีปฏิบัติและคู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณให้ชัดเจน เพ่ือให้ทุกคณะได้ศึกษาและเพ่ือเป็น
แนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและถูกต้องตามระเบียบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ โดยทุกคณะควรเข้ามีส่วนร่วมในการจัดท าระเบียบหรือคู่มือ ส่งเสริมให้บุคลากร
เข้ารับการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะในการ
ท างาน และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารผ่านทางโซเชียลมีเดีย เช่น ไลน์ เฟสบุค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเข็มเพชร พูลสงวน (2555) ที่เสนอแนะว่าควรมีการน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วยในการท างานเพื่อ
จะช่วยให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ควรมีการเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีโดยการอบรมใช้งานให้แก่บุคลากร 
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อภิปรายผล 
 งบประมาณเป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
คณะ ซึ่งจากการเก็บข้อมูลทั้งจากการศึกษาเอกสารและภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
คณะผู้วิจัยสามารถตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ระเบียบ/ประกาศ/มติ/ค าสั่ง หรือแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ 
 ปัญหากรณีที่รายละเอียดที่ก าหนดไว้ในระเบียบ/ประกาศ/มติ/ค าสั่ง หรือแนวปฏิบัติ ใน
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ คือการเบิกจ่ายงบประมาณจะยึดของกรมบัญชีกลางเป็นหลัก ซึ่งบาง
เรื่องมีความขัดแย้งกับกรมบัญชีกลาง เพราะมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ประหยัด ทุกคณะจึงต้องปฏิบัติ
นโยบายมหาวิทยาลัยเป็นหลัก แต่ท้ังนี้ก็ยังอ้างอิงของกรมบัญชีกลางด้วย 
 ปัญหาเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานียังไม่มีระเบียบที่ชัดเจน ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ทราบวิธีการ
ท างานที่ถูกต้อง ต้องสอบถามวิธีการแก้ปัญหาจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมีเพียง
ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีว่าด้วยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548 ส าหรับการ
เบิกจ่ายเกี่ยวกับการพัสดุให้ใช้ระเบียบส านักนายกว่าด้วยการพัสดุ ส าหรับค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ ได้ยึดตามพระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 ทั้งนี้มีการเบิกจ่ายเงินล่าช้า หลักฐานประกอบ
ฎีกาไม่ครบ ปัญหาผู้ใช้ขาดความรู้เกี่ยวกับเอกสารการรับเงิน ใบเสร็จต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพันจ่าอากาศเอกเรืองเดช ศิลมี (2555)  ที่พบว่า เจ้าหน้าที่งบประมาณยังขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการเงิน การคลัง และงบประมาณ ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบ 
หน่วยงานควรจัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระเบี ยบที่เกี่ยวข้องไว้ส าหรับให้เจ้าหน้าที่
งบประมาณได้ศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ภู่ช้าง (2552) ที่พบว่า ด้านการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ การจัดท าเอกสารเงินงบประมาณ เป็นปัญหามากที่สุด อาจเป็นเพราะการจัด
เอกสารเงินงบประมาณมีเอกสารประกอบ และรายละเอียดมากมาย การกรอกแบบฟอร์มก็ยุ่งยาก 
ซับซ้อน และผู้รับบริการไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเบิกเงินงบประมาณ และด้านการเบิกจ่ายเงิน
รายได้ พบว่า การตรวจสอบเอกสารการเบิกเงินรายได้ เป็นปัญหามากที่สุด อาจเป็นเพราะ ระเบียบเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัยยังคลุมเครือ ไม่ชัดเจนในบางกรณี  
 ปัญหาเกี่ยวกับการแจ้งเวียน/แจ้งให้ทราบซึ่งระเบียบ/ประกาศ/มติ/ค าสั่ง หรือแนวปฏิบัติ
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียด หรือขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
แตกต่างจากท่ีเคยปฏิบัติมา 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ไม่พบปัญหาเกี่ยวกับการแจ้งเวียน ส าเนาแจ้งซึ่ง
ระเบียบ/ประกาศ/มติ/ค าสั่ง หรือแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณท่ีมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานแตกต่างจากที่เคยปฏิบัติมา คณะผู้วิจัยจึงเห็นว่าการรับรู้
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ระเบียบ ประกาศ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะท าหนังสือเวียนแจ้งให้แก่ทุกหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 
 ปัญหาในการปฏิบัติตามระเบียบ/ประกาศ/มติ/ค าสั่ง หรือแนวปฏิบัติ ในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ บางรายให้ความเห็นว่า ในกรณีที่เกิดปัญหาจะท าตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยก าหนด และส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าจะสอบถามกองคลังโดยตรง            
ซึ่งคณะผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเพราะกองคลังมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การ
น าส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับ
เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน การจัดสรรเงินต่าง ๆ การจัดท าบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้
และรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานท างบทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเกี่ยวกับการ
พัสดุ ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหากองคลังจึงเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบและมีความรู้โดยตรง  
 2. การพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 
 การจัดท าและใช้คู่มือปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณส าหรับผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
ระดับของหน่วยงานหรือส่วนงาน ด้วยการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานีมีกฎ ระเบียบและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ ผู้มีหน้าที่ด้านการปฏิบัติงาน
เบิกจ่ายงบประมาณจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเงินการคลัง
ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี โดยได้ศึกษาข้อมูล ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง ทั้งจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง มติคณะรัฐมนตรี และประกาศจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบลราชธานี พร้อมแนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเพ่ือให้
การปฏิบัติงานมีความถูกต้องตามประกาศ กฎระเบียบ และข้อก าหนด ซึ่งการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ด้านการคลัง ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ได้จัดท าเฉพาะแนวทางการปฏิบัติงานการเบิก
จ่ายเงินเรื่องที่มีปัญหาในทางปฏิบัติงาน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและการเบิกจ่ายเงินเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการ
บริหารงานของส่วนราชการ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินของทุกคณะ หน่วยงาน ในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบลราชธานีที่มีหน้าที่ด้านการเบิกจ่ายเงิน มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง และปฏิบัติไปในแนวทาง
เดียวกัน ตลอดจนผู้บริหารได้ทราบแนวทาง ขั้นตอน สามารถก ากับ ติดตาม ดูแล ให้การเบิกจ่ายเป็นไป
ตามระเบียบซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเข็มเพชร พูลสงวน (2555) ที่อธิบายว่า ควรด าเนินการตาม
โครงการ การให้ความรู้และแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการรวบรวม ปรับปรุง ทบทวน แก้ไข 
ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่ล้าสมัยให้ทันสมัย และเอ้ือต่อการท างบประมาณให้สอดคล้องกับระบบ
และวิธีการจัดการงบประมาณที่มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างความ
ตระหนักถึงการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ 
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 การใช้คู่มือปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่มหาวิทยาลัยจัดท าขึ้น จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ไม่เคยเห็นหรือได้ใช้คู่มือปฏิบัติงานการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณที่มหาวิทยาลัยจัดท าขึ้น และมีเพียงส่วนน้อยที่เคยเห็นและได้ใช้คู่มือปฏิบัติงาน
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่มหาวิทยาลัยจัดท าขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ภู่ช้าง 
(2552) ที่เสนอว่า ควรจัดท าคู่มือ ขั้นตอน และระเบียบวิธีปฏิบัติ ให้ผู้รับบริการได้ศึกษาเพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้อง  ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงบประมาณเงินรายได้ หรือเงินนอกระบบ
ของคณะ สถาบัน/ ส านัก และหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 31(1) และ (2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 ความในข้อ 12 ข้อ 13 ข้อ 14 ข้อ 15  และข้อ 38 วรรคสี่  ของระเบียบ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีว่าด้วยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548 จึงได้ออกประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เรื่อง แนวปฏิบัติในการรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงินและ
การออกใบเสร็จรับเงิน พ.ศ. 2557 แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ อุบลราชธานีได้เห็น
ความส าคัญและมีคู่มือปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเพ่ือเป็นเครื่องมือให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากมีกฎระเบียบ และข้อก าหนดที่เก่ียวข้องหลายฉบับ 
 การรับทราบหรือเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามระเบียบ/ประกาศ/มติ/ค าสั่ง หรือแนวปฏิบัติ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่มหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกรายรับทราบหรือเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามระเบียบ/ประกาศ/มติ/ค าสั่ง หรือแนวปฏิบัติ ในการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอกจัดขึ้น ซึ่งคณะผู้วิจัยเห็นว่าทุกคณะได้
ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ข้อ 1 การจัดการศึกษาและพัฒนา
ทรพัยากรบุคคลให้มีคุณภาพและรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ แต่ละส านัก คณะ ได้จัดส่งเจ้าหน้าที่หรือผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามระเบียบ/
ประกาศ/มติ/ค าสั่ง หรือแนวปฏิบัติ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน
ภายนอกจัดข้ึน เช่น การอบรมหลักสูตรกฎระเบียบ การเงิน การคลัง และการบริหารค่าใช้จ่ายภาครัฐ 
เป็นต้น เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย
และแนวปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี ทั้งนี้การอบรมจะช่วยท าให้มีการแลกเปลี่ ยนประสบการณ์ และ
ข้อคิดเห็นร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพันจ่าอากาศเอกเรืองเดช ศิลมี ( 2555) ที่อธิบายว่า 
แนวทางการแก้ไข ควรส่งเสริมเจ้าหน้าที่งบประมาณ ส่วนราชการกองทัพอากาศ ให้ได้รับการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ สมรรถนะการท างาน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกับระเบียบด้าน
การเงิน การคลัง และงบประมาณ ของส่วนราชการและการใช้งานในระบบสารสนเทศด้าน
งบประมาณเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของเจ้าหน้าที่งบประมาณ 
 ส าหรับหน่วยงานหรือส่วนงานเคยจัดอบรมการปฏิบัติงานในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานหรือส่วนงานหรือนักศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญนั้นได้มี
หน่วยงานหรือส่วนงานจัดอบรมการปฏิบัติงานในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานหรือส่วนงานหรือนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เมื่อผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับเรื่องการเงินหรือ



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2561 

  
 

24 

การเบิกจ่ายงบประมาณได้รับการฝึกอบรม จะท าให้มีความรู้ความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติที่
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปาวินัย เบนอะสาร 
(2553) ที่เสนอแนะว่า ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่การเงินได้เข้ารับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ให้มีความ
แม่นย าในกฎระเบียบ เพ่ือสามารถพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งคณะผู้วิจัยเห็นว่าการ
ฝึกอบรมช่วยท าให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติหน้าที ่
 ส าหรับการน าระบบหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในบางขั้นตอนของการเบิกจ่าย
งบประมาณ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางรายเห็นว่าการน าระบบหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในบาง
ขั้นตอนของการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นการลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ แต่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วน
ใหญ่เห็นว่าระบบหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่เสถียร ยุ่งยากและมีความซับซ้อน ดังนั้น 
คณะผู้วิจัยเห็นว่าหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องพัฒนาระบบหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและต้องไม่ขัดต่อระเบียบราชการ 
 ส าหรับข้อเสนอแนะนั้น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางรายได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ต้องการ
ระเบียบที่ชัดเจนและให้เป็นแนวทางปฏิบัติไปในทางเดียวกัน โดยทุกคณะควรเข้ามีส่วนร่วมในการ
จัดท าระเบียบ ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสารทางโซเชียล เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว และมีการจั ดอบรม
บุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะ สมรรถนะการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเข็มเพชร พูลสงวน 
(2555) ที่อธิบายว่า ควรมีการฝึกอบรมและน าโปรแกรมการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินเข้ามาใช้เพ่ือลด
ขั้นตอนและเวลาการท างานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น และมีการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ปฏิบัติเป็น
แนวทางเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของปาวินัย เบนอะสาร (2553) ที่อธิบายว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลกะลุวอ จะต้องพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินตามวิธีการต่าง  ๆ ที่ได้
จากระดมสมอง โดยการสนทนากลุ่มของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติเอง เพ่ือให้การพัฒนาการเบิกจ่ายเงิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกะลุวอเป็นไปตามระเบียบที่ได้ก าหนดไว้ คณะผู้วิจัยเห็นว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีควรจัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานและระเบียบที่เกี่ยวข้องไว้ให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีได้ศึกษา โดยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการ
ร่างระเบียบหรือประกาศเรื่องนั้น  ๆ ควรส่งเสริมบุคลากรที่ท างานเกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย
งบประมาณให้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ เช่น ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบด้าน
การเงินและพัสดุ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการเงิน การคลัง และงบประมาณ ระบบบัญชี และปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้น ควรพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะระบบบัญชีให้เสถียร
กว่าเดิม เพ่ือให้ทันต่อเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่ และควรเพ่ิมช่องทางการอัพเดตข้อมูลผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดีย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช ้
 1. ควรจัดท าคู่มือ ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเบิกจ่ายเงินโดยทุกคณะควรเข้ามีส่วน
ร่วมในการจัดท าคู่มือ ระเบียบ ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้ศึกษาข้อมูล
และใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน  
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 2. ควรจัดอบรมระเบียบวิธีปฏิบัติให้แก่หัวหน้าส านักงานคณบดี เจ้าหน้าที่การเงิน และ
พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในเรื่องการใช้ระเบียบต่าง ๆ ทั้งเงินงบประมาณและเงิน
รายได ้
 3. ควรเพ่ิมช่องทางการอัพเดตข้อมูลทางสื่ออินเตอร์เนต เช่น ไลน์ ( Line) เฟสบุ๊ค 
(Facebook) เพ่ือความรวดเร็ว 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการวิจัยเชิงผสมผสาน คือ มีการท าวิจัยเชิงปริมาณ
ควบคู่ไปด้วย โดยท าแบบสอบถามแก่พนักงานสายวิชาการและพนักงานสายสนับสนุน 
 2. ภายหลังได้มีการพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจ่ายงบประมาณของคณะใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ควรท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบลราชธานีต่อการพัฒนาระบบและกลไกการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความกรุณา และความร่วมมือ รวมถึงความ
ช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่าน คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณและใคร่ขอกล่าวนามไว้เพ่ือเป็นเกียรติมา 
ณ ที่นี้  

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่ได้มอบทุน
สนับสนุนการท าวิจัยครั้งนี้ จนท าให้การวิจัยครั้งนี้ประสบผลส าเร็จได้ตามท่ีมุ่งหวังไว้ 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่า ให้ความอนุเคราะห์
ข้อมูลและให้ค าแนะน าแก่คณะผู้วิจัย ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างยิ่ง 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ประพาฬรัตน์ สุขดิษฐ์ อาจารย์ประจ าคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่ให้ค าแนะน า ตรวจทานเนื้อหา และให้ก าลังใจแก่คณะผู้วิจัย 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้แต่งและเรียบเรียง ต ารา เอกสาร และผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่คณะ
ผู้จัดท าได้อ้างอิง 

สุดท้ายนี้ คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของคณะผู้วิจัยทุกคนที่ให้
ก าลังใจเสมอมา 
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