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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับความพึงพอใจในงาน (2) ระดับความผูกพัน
ในวิชาชีพครู และ (3) อิทธิพลของความพึงพอใจในงานต่อความผูกพันในวิชาชีพครูของครูในระบบ
การศึกษาภาคบังคับ โดยเก็บข้อมูลจากครูจ านวน 164 คนด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยใช้
แบบสอบถามที่ถูกพัฒนาแล้วในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ผลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย ผลการศึกษาปรากฏว่าครูมีระดับความพึงพอใจในงานเฉลี่ยที่ 4.27 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 และมีระดับความผูกพันวิชาชีพเฉลี่ยที่ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.63 ซ่ึงอยู่ในระดับมากและมากที่สุดตามล าดับ นอกจากนี้ ความพึงพอใจในงาน
ของครูสามารถอธิบายความผูกพันวิชาชีพครูของครูในระบบการศึกษาภาคบังคับได้ 59.4% ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า หากสถาบันการศึกษาสามารถด าเนินการให้ครูมีระดับความพึงพอใจในงานเพ่ิม
มากขึ้น ครูจะมีระดับความผูกพันต่อวิชาชีพครูเพ่ิมมากขึ้นเช่นเดียวกัน ดังนั้น โรงเรียนจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญต่อแนวทางการบริหารงานเพื่อเพ่ิมระดับความพึงพอใจในงานของครู   
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในวิชาชีพครู อิทธิพลของความพึงพอใจในงาน 
 

ABSTRACT 
 This study examined ( 1)  the level of job satisfaction, ( 2)  the level of 

teacher commitment, and (3) the impact of job satisfaction on teacher commitment 
among teachers working in the compulsory education system. Data were collected 
from 164 teachers by implementing the convenience sampling method.Developed 
questionnaires were used to collect data. Statistical techniques consisted of mean, 
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standard deviation, and simple regression analysis.  Results revealed the average 
score of the job satisfaction level is 4.27 and the standard deviation is 0.69, and the 
average score of the teacher commitment level is 4.51 and the standard deviation is 
0. 63. These average scores can be classified as the high and highest levels, 
respectively.  Additionally, the job satisfaction variable can explain the variation in 
teacher commitment variable at 59.4%  which means the schools can increase the 
level of teacher commitment by increasing the job satisfaction level of teachers. 
Therefore, a school should pay attention to the management practices within a 
school to increase the job satisfaction level of teachers. 
 
Keywords 
             Job satisfaction, Teacher commitment, Impact of job satisfaction 
 
ความส าคัญของปัญหา 

 สังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ความรู้เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาประเทศ และคุณภาพการศึกษาที่ดีเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอันจะน ามาซึ่งสภาพความเป็นอยู่
ที่ดีของประชาชน และความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติ (United Nations Education, Scientific 
and Cultural Organization [UNESCO], 2014) ประเทศไทยมีความตระหนักในความส าคัญของ
การศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 รัฐบาลไทยได้เริ่มจัดท าแผนการศึกษา เพื่อให้สามารถจัดการศึกษาที่มี
ความเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของโลกและเป็นปัจจัยสนับสนุนการสร้างความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของชาติ โดยที่ผู้สอนคือหนึ่งในองค์ประกอบของระบบการศึกษาที่มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) เนื่องจากเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้รับผิดชอบหลักในการให้
การศึกษาแก่ก าลังแรงงานในอนาคตซึ่งมีความส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป ซึ่งผลการวิจัยที่ผ่าน
มาพบว่าการที่ผู้สอนมีความผูกพันในวิชาชีพ (Teacher Commitment) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของระบบการศึกษา (Aryee & Tan, 1992; Crosswell & Elliott, 2004; Firestone 
 & Pennell, 1993; Park, 2005; Somech & Bogler, 2002; Tansakul, Kamata, Patarapichayatham, 
& Kanjanawasee, 2015) ซึ่งความผูกพันในวิชาชีพหนึ่ง ๆ นั้นหมายถึงการที่บุคคลนั้นมีความยึดมั่น
ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ และเกิดอารมณ์ผูกพันต่อความส าคัญของวิชาชีพตนเอง จนก่อให้เกิดผลดี
ในการปฏิบัติงานในที่สุด (Firestone & Pennell, 1993) ดังนั้น ความผูกพันในวิชาชีพครูจึงหมายถึง
การที่ครูรับรู้ถึงความส าคัญของวิชาชีพตนเองจนเกิดความรู้สึกยึดมั่นผูกพันในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ฐานะครูผู้สอนนั่นเอง  

จากความส าคัญของความผูกพันในวิชาชีพครูที่มีต่อความส าเร็จของระบบการศึกษา ดังนั้น 
การด าเนินการเพ่ือเพ่ิมความผูกพันในวิชาชีพของครูจึงเป็นเรื่องส าคัญ ซึ่ง Bateman และ Snell 
(2015) ได้ทบทวนผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ซึ่งเป็นประเด็น
ที่องค์การส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ เนื่องจากองค์การสามารถบริหารปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์การเพ่ือ
เพ่ิมระดับความพึงพอใจของพนักงานได้ และพบว่าเมื่อพนักงานภายในองค์การมีความไม่พึงพอใจใน
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งาน ผลกระทบเชิงลบทั้งต่อระดับบุคคลและองค์การจะเพ่ิมขึ้น เช่น ปัญหาความเครียดที่ส่งผล
กระทบต่อสภาพจิตใจและพฤติกรรมของพนักงาน ปัญหาการขาดงาน ปัญหาด้านพฤติกรรมที่ ไม่พึง
ประสงค์ เช่น การลักขโมย พฤติกรรมความรุนแรง ผลการปฏิบัติงานที่ตกต่ า  รวมไปถึงการลาออก
จากองค์การ ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในงานของครูใน
การศึกษาภาคบังคับที่มีต่อระดับความผูกพันในวิชาชีพครู สาเหตุที่การศึกษานี้จ ากัดเฉพาะครูใน
ระบบการศึ กษ าภ าคบั งคั บ เนื่ อ งจาก เป็ น ระดั บ การศึ กษ าที่ มี สั ด ส่ วนนั ก เรี ยนสู งที่ สุ ด 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) โดยมีจุดมุ่งหมายในการน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการเสนอแนะแนว
ปฏิบัติที่สถานศึกษาสามารถด าเนินการได้จริง เพื่อส่งเสริมระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพัน
ในวิชาชีพของครู ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญของประเทศต่อไปใน
อนาคต 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
              ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันในวิชาชีพครูหรือไม่  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของครูในระบบการศึกษาภาคบังคับ 
2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันในวิชาชีพครูของครูในระบบการศึกษาภาคบังคับ 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในงานที่มีต่อความผูกพันในวิชาชีพครูของครูในระบบ 

การศึกษาภาคบังคับ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในงาน 
2. ครูผู้สอนมีความผูกพันในวิชาชีพครู   
3. ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันในวิชาชีพครู   
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          1. ข้อมูลล่าสุดของกระทรวงศึกษาธิการ (2559) ระบุว่าระบบการศึกษาภาคบังคับใน
ประเทศไทยมีจ านวนครูทั้งสิ้น 564,222 คน  
           2. การศึกษาครั้งนี้อาศัยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยอาศัยการเก็บข้อมูลจากสถานศึกษาภาคบังคับที่ยินดีให้เก็บข้อมูลจากครูผู้สอน ดังนั้น
จึงมีข้อจ ากัดในการน าผลการศึกษานี้ไปใช้ในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ซึ่งถือเป็นข้อจ ากัดปกติของการวิจัยที่ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) (Zikmund, Babin, Carr & 
Griffin, 2016) โดยงานวิจัยนี้ ได้รับความอนุเคราะห์ให้เก็บข้อมูลจากโรงเรียน 15 แห่งในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระหว่างวันที่ 2 ธันวาคม 2559 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2560 และได้รับ
แบบสอบถามคืนจ านวน 200 ชุด อย่างไรก็ตามมีแบบสอบถามจ านวน 164 ชุดเท่านั้นที่มีข้อมูล
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ครบถ้วน สมบูรณ์และสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้ ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 164 คนนี้
แยกเป็นครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ านวน 77 คน (46.95%) ครูใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจ านวน 67 คน (40.85%) และครู สังกัด
ท้องถิ่นจ านวน 20 คน (12.20%)   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งแบ่งแบบสอบถาม
เป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List) และค าถามปลายเปิด (Open Ended) จ านวน 5 ข้อค าถาม เนื่องจากผล
การศึกษาที่ผ่านมาระบุว่าข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจะมีผลกระทบต่อปัจจัยที่น ามาศึกษา
ในครั้งนี้ (Hersch & Xiao, 2016; Magee, 2015) ดังนั้น ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามที่
ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุงาน การศึกษา ประเภทของโรงเรียนที่สังกัดจึงถูกเก็บเพ่ือใช้ในการ
อธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น และน ามาใช้เป็นตัวแปรควบคุม (Control Variables) ใน
การศึกษาครั้งนี้  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานจากงานของ Wang และคณะ (2014) มี
ลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 5 ข้อค าถาม ซึ่งเป็น
แบบสอบถามที่ใช้ในการวัดระดับความพึงพอใจในงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐในสาธารณรัฐประชาชน
จีน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันในวิชาชีพครูที่พัฒนาโดย Tansakul และคณะ (2015) 
มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อค าถาม ซึ่งเป็น
แบบสอบถามที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือวัดความผูกพันในวิชาชีพครูในประเทศไทย โดยใช้เทคนิค 
Differential Item Functioning ( DIF) , Exploratory Factor Analysis ( EFA) , Confirmatory 
Factor Analysis (CFA) และ Bi-Factor CFA Model Analysis 
 2. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือให้แบบสอบถามมีความ
น่าเชื่อถือทางสถิติ โดยเริ่มจากการน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot-test) กับครูในโรงเรียนที่สังกัด
ระบบการศึกษาภาคบังคับจ านวน 2 แห่ง รวมทั้งสิ้นจ านวน 28 ตัวอย่าง ซึ่งโรงเรียนทั้งสองแห่งนี้ไม่
รวมอยู่ในกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง การทดสอบความเชื่อมั่นใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ผลการ
ทดสอบเบื้องต้นปรากฏปัญหาในส่วนของแบบสอบถามตอนที่ 3 และเมื่อพิจารณาค่า Cronbach’s 
Alpha ร่วมกับข้อค าถามจึงน ามาสู่การตัดข้อค าถาม 2 ข้อในแบบสอบถามความผูกพันในวิชาชีพครู 
เนื่องจากเป็นลักษณะข้อค าถามเชิงลบท าให้เกิดความซับซ้อน เข้าใจยาก ดังนั้น จึงเหลือค าถาม 16 
ข้อ หลังการปรับปรุงแบบสอบถามและทดสอบค่า Cronbach’s Alpha อีกครั้งได้ค่าความเชื่อมั่นใน
ระดับที่ยอมรับได้ ดังนี้ 1) ข้อค าถามที่สอบถามความพึงพอใจในงานจ านวน 5 ข้อมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า 0.809 2) ข้อค าถามที่สอบถามความผูกพันในวิชาชีพครูจ านวน 16 ข้อมีค่าสัมประสิทธิ์  
แอลฟ่า 0.863 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามที่ ใช้ในงานวิจัยนี้มีความเหมาะสม จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วจัดพิมพ์และเข้าสู่กระบวนการเก็บข้อมูลต่อไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อสถานศึกษาที่สังกัดระบบการศึกษาภาคบังคับเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล โดยที่ได้รับความอนุเคราะห์จากโรงเรียนจ านวนทั้งสิ้น 15 แห่ง จากนั้ น 
จึงได้น าแบบสอบถามไปให้แก่โรงเรียนแต่ละแห่งและเก็บคืนด้วยตนเอง ซึ่งใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 2 
เดือนในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้แบบสอบถามที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์
ได้จ านวนทั้งสิ้น 164 ชุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐานของครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ของการศึกษา  
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1 ครูผู้สอนมีความพึงพอใจใน
งาน  
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันในวิชาชีพครู วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 2 ครูผู้สอนมีความผูกพันใน
วิชาชีพครู   
       4. วิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจในงานต่อความผูกพันในวิชาชีพครู โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล
ต่อความผูกพันในวิชาชีพครู   
 อย่างไรก็ตาม ก่อนที่จะน าข้อมูลระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพันในวิชาชีพครูมา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอย เพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาข้อที่ 3 ได้นั้นจะต้องมีการ
ทดสอบสมมติฐานพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ถดถอยก่อน (Howell, 2007) เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูล
ดังกล่าวผ่านสมมติฐานการวิเคราะห์ถดถอยหรือไม่ ซึ่งผลการวิเคราะห์ระบุว่าข้อมูลที่จัดเก็บมานั้น
ผ่านสมมติฐานการวิเคราะห์ถดถอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ การยอมรับความเป็นเชิงเส้น (The 
Results of Linearity) ความเท่ากันของความแปรปรวนในแต่ละกลุ่ม (Homogeneity of Variance) 
และการกระจายแบบปกติของช่วงข้อมูล (Normality in Arrays) โดยที่ค่าพิกัดความคลาดเคลื่อน 
(Tolerance Value) มีค่าเข้าใกล้ 1 (0.934) นอกจากนี้ค่าของการทดสอบ Durbin – Watson ที่ 
1.81 น ามาสู่ข้อสรุปที่ว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน ส าหรับค่าการทดสอบของโคโมโกรอฟ-
สเมอร์นอฟ (Kolmogorov-Smirnov) แสดงให้เห็นว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลมี
การแจกแจงแบบโค้งปกติ ดังนั้นจึงสามารถน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ถดถอยได้ และได้มีการ
ควบคุมอิทธิพลของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนที่จะวิเคราะห์ถดถอย เพ่ือให้ผล
การศึกษาแสดงเฉพาะอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม  
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ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (164 ชุด) มีข้อมูลพ้ืนฐานดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงร้อยละ 81.70 มีอายุเฉลี่ย 40 ปี มีอายุงานเฉลี่ย 14 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ร้อยละ 71.30 และเป็นครูผู้สอนอยู่ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ร้อยละ 46.95 
 ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในงานของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ที่  4.27 ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงาน
ระดับมาก และค่าเฉลี่ยของระดับความผูกพันในวิชาชีพครูของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ที่ 4.51 ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความผูกพันใน
วิชาชีพครูในระดับมากที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าผลการศึกษา
สนับสนุนสมมติฐานการศึกษาข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแสดงให้เห็นค่า F (6, 157) = 40.689 โดยที่ค่า p-value = 0.000 
ดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความผูกพันในวิชาชีพของครูขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในงาน 
ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เมื่อปรับแล้ว (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากับ 0.594 ดังนั้น จึง
สามารถอธิบายได้ว่าความพึงพอใจในงานของครูสามารถอธิบายความผันแปรใน ตัวแปรความผูกพัน
ในวิชาชีพครูได้ร้อยละ 59.4 (β = 0.554, t = 14.828, p = 0.000) หรือกล่าวได้ว่าผลการศึกษา
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น ระหว่างความผูกพันในวิชาชีพครูกับความพึง  
            พอใจในงาน 
 

ANOVA b 
Model Sum of Squares df Mean square F Sig. 

Regression 13.389 6 2.232 40.689 .000 a 
Residual 8.611 157 .055   
Total 22.000 163    

a. Predictors: (Constant), School, Edu, Gender, WorkExp, Age, Mean_Satis 
b. Dependent Variable: Mean_Commit_Q16 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจในงานต่อความผูกพันในวิชาชีพครู สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ระดับความพึงพอใจในงานของครูในภาพรวม และทุกรายข้อค าถามอยู่ในระดับมาก โดย
พบว่า ครูพึงพอใจต่องานมากที่สุด  (x̄ = 4.48, S.D = 0.60)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา 
ใหม่พุมมา, ภิเษก จันทร์เอ่ียม, และอรสา โกศลานันทกุล (2551) ที่วิจัยความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูผู้สอนซึ่งพบว่าสิ่งที่ท าให้ครูเกิดความพึงพอใจในการท างานจนส่งผลให้ครู
ท างานอย่างเต็มความสามารถเนื่องมาจากอาชีพครูได้รับการยอมรับ การให้เกียรติ และการยกย่อง
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จากสังคม ในขณะผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าความพึงพอใจของครูต่อหัวหน้างานเป็นข้อที่ได้คะแนนน้อย
ที่สุด (x̄ = 4.06, S.D. = 0.76) ซึ่งจากงานวิจัยของ Stringer (2006) ระบุว่ามีหลายปัจจัยที่ส่งผล
กระทบถึงความพึงพอใจที่พนักงานดับเพลิงของรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกามีต่อหัวหน้างาน เช่น การ
ที่หัวหน้างานขาดความเอาใจใส่ ไม่แก้ไขปัญหาการท างาน รวมถึงการที่หัวหน้างานไม่อนุญาตให้มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และการไม่ให้อิสระในการท างาน เป็นต้น อย่างไรก็
ตาม เนื่องจากขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้ศึกษาในรายละเอียดของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อหัวหน้างาน ดังนั้น จึงไม่สามารถสรุปได้ว่าสาเหตุที่ท าให้ครูซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างของการศึกษานี้รายงานผลความพึงพอใจของตนเองที่มีต่อหัวหน้างานต่ าที่สุดนั้นเกิดขึ้นด้วย
สาเหตุใด แต่อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าผลการศึกษาในประเด็นนี้สามารถเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษา
ครั้งต่อไป เพ่ือท าความเข้าใจในประเด็นปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างครูและหัวหน้างาน เพ่ือน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาในอนาคต  

2. ระดับความผูกพันในวิชาชีพของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าปัจจัยที่ท าให้ครูเกิดความผูกพันในวิชาชีพครูมากที่สุดคือ การที่ครูมีความเชื่อว่าวิชาชีพครูมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาคน (x̄ = 4.80, S.D. = 0.43) ซึ่งจากงานวิจัยของวรรณิภา นิลวรรณ (2554) 
ระบุว่า การที่ครูได้รับรู้ว่าสิ่งที่ตนได้ท ามีความหมายต่อสังคม ท าให้ครูรู้สึกมีคุณค่าและก่อให้เกิดความ
ผูกพันในงาน ดังนั้น สถานศึกษาจึงสามารถส่งเสริมให้ครูเกิดความผูกพันในวิชาชีพ โดยการเน้นย้ าให้
เห็นถึงความส าคัญของอาชีพครูที่มีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันในวิชาชีพครูน้อยที่สุด คือ การที่ครูคิดว่าวิชาชีพครูมีสวัสดิการและรายได้ที่พอเพียงใน
อนาคต (x̄ = 3.93, S.D. = 0.93)  เนื่องจากเมื่อพิจารณาตามสถานการณ์ที่ปรากฏในปัจจุบันแล้วจะ
พบว่าอาชีพครูมีค่าตอบแทนต่ าเมื่อเทียบกับปริมาณภาระงานและความรับผิดชอบ จึงส่งผลให้อาชีพ
ครูเป็นอาชีพที่มีอัตราการเป็นหนี้สูงเมื่อเทียบกับวิชาชีพอ่ืน ๆ (กองบรรณาธิการไทยรัฐ, 2558) ดังนั้น 
ปัญหาเรื่องค่าตอบแทนจึงเป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข เพ่ือส่งเสริมระดับความผูกพันในวิชาชีพ
ของครูต่อไปในอนาคต 
 3. ความผูกพันในวิชาชีพของครูขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในงาน ดังนั้น การสร้างความพึง
พอใจในงานให้เกิดขึ้นต่อครูจึงเป็นเรื่องส าคัญ ซึ่งปัจจัยที่จะสามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น
ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์การทั้งสิ้น (Bateman & Snell, 2015) และผล
การศึกษาของสุนันท์ ฝอยหิรัญ, สุรัตน์ ไชยชมภู, และธนวิน ทองแพง (2559) ยังระบุถึงความส าคัญ
ของความเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถสร้างความผูกพันของครูที่มีต่อโรงเรียน ดังนั้น 
จึงเป็นการเน้นย้ าให้เห็นถึงความส าคัญของการด าเนินการของสถานศึกษาเพ่ือสร้างความพึงพอใจใน
งานที่จะสามารถน าไปสู่ระดับความผูกพันในวิชาชีพของครูนั่นเอง นอกจากนั้นหากพิจารณาผลของ
งานวิจัยนี้ร่วมกับงานวิจัยของ Freund (2005) ที่พบว่าความพึงพอใจในงานและความผูกพันใน
วิชาชีพมีความสามารถในการร่วมกันพยากรณ์ความต้องการลาออกจากงาน ดังนั้น หากต้องการไม่ให้
เกิดปัญหาการลาออกจากงานของอาชีพครู การสร้างความพึงพอใจในงาน เพ่ือเพ่ิมระดับความผูกพัน
ในวิชาชีพ จนน าไปสู่การตัดสินใจคงสถานภาพการเป็นสมาชิกภายในองค์การจึงเป็นเรื่องส าคัญ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในงานต่อความผูกพันในวิชาชีพครู สามารถสรุป

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ได้ดังนี้ 
1. จากผลการศึกษาที่ระบุว่าครูคิดว่าตนมีรายได้และสวัสดิการที่เพียงพอในอนาคตต่ าที่สุด 

แต่เนื่องจากเงินเดือนครูถูกก าหนดจากภาครัฐ ดังนั้น สถานศึกษาควรหาแนวทางสนับสนุนสวัสดิการ
อ่ืน ๆ ให้กับครู เพ่ือช่วยลดภาระทางการเงิน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาตามความเป็นจริงแล้ว การ
สนับสนุนสวัสดิการอาจด าเนินการได้จ ากัด เนื่องจากภาระด้านงบประมาณ ดังนั้น การส่งเสริมความรู้
ด้านการบริหารการเงินที่ถูกต้อง และการส่งเสริมความรู้และทักษะเพ่ือการประกอบอาชีพเสริมที่ไม่
กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่หลักในฐานะครูจึงอาจเป็นแนวทางปฏิบัติที่มีความเป็นไปได้และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

2. จากผลการศึกษาที่ระบุว่าครูมีความพึงพอใจต่อหัวหน้างานต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษา และหัวหน้างานระดับต่าง ๆ ควรพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับครู ด้วยการให้อิสระในการ
ท างาน เปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงาน เพ่ือส่งเสริมความรู้สึก
ได้รับการยอมรับ ซึ่งจะน าไปสู่การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
แม้ว่าผลการศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในงานต่อความผูกพันในวิชาชีพครูจะมี

ประโยชน์และชี้ให้เห็นถึงแนวทางการด าเนินการของสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในงานและ
ความผูกพันในวิชาชีพครู แต่มีประเด็นที่สามารถน าไปขยายผลในการศึกษาครั้งต่อไป เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ในประเดน็ต่าง ๆ ดังนี้    

1. ควรมีการศึกษาในปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในวิชาชีพครู เพ่ือให้สามารถ
อธิบายความผูกพันในวิชาชีพครูได้เพ่ิมมากข้ึน  

2. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) เพ่ือให้สามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการอธิบายสถานการณ์ดังกล่าว
ในกลุ่มประชากร (Generalizability)  
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