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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างานและระดับการมีส่วนร่วม
ในงานประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 242 
คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ตารางเครจซี่ และมอร์แกน และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ภูมิตามสังกัดแต่ละหน่วยงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ โดยมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการท างานการประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยแรงจูงใจในการท างานและการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01    
 
ค าส าคัญ 
 แรงจูงใจในการท างาน  การมีส่วนร่วม  งานประกันคุณภาพ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study the level of motivation of work and 
level of participation in quality assurance of Valaya Alongkorn Rajabhat University 
personnel and study the relationships between motivation of work and participation in 
quality assurance of Valaya Alongkorn Rajabhat University personnel.  The sample size was 
derived the Krejcie & Morgan table so the sample of 242 instructors and supporting 
personnel were selected by stratified random sampling technique. The questionnaire 
with 5 rating scales was used for data collection of this research. The reliability of the 
questionnaire were 0.98. The statistics used for data analysis were percentage, arithmetic 
mean, standard deviation, and Pearson Product Moment Correlation. 

The research findings were: The level of motivation of work in quality assurance 
of Valaya Alongkorn Rajabhat University personnel as a whole was at a most level. The 
level of participation in quality assurance of Valaya Alongkorn Rajabhat University personnel 
as a whole  was at a most level The Relationship between motivation of work and 
participation in quality assurance of Valaya Alongkorn Rajabhat University personnel had 
significant positive correlations at 0.01. 
 
Keywords 
 Motivation of work, Participation, Quality Assurance 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดหลักสูตร
การเรียนการสอนทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก มีภารกิจหลัก คือ    การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และเพ่ือเป็น
หลักประกันและสร้างความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏว
ไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ได้มีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยถือว่างานประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษามีหน่วยงาน บุคลากร และ
ระบบส่งเสริม ติดตาม การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่เชื่อมโยงกันในระดับหน่วยงานกับ
มหาวิทยาลัยทุกระดับ  

ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้น าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษามาพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายในและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และเพ่ือให้การ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามข้อก าหนดและเกณฑ์
มาตรฐานของหน่วยงานต่าง ๆ มหาวิทยาลัยได้ยึดแนวคิดพ้ืนฐานของการประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance: QA) ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด คือ การประกันคุณภาพภายใน เป็นการ
ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยยึด
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กระบวนการที่เป็นพลวัตรมีการตรวจสอบตนเองอยู่ตลอดเวลาอย่างเป็นระบบเพ่ือให้การด าเนินงานมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามวงจรคุณภาพ (PDCA) คือการวางแผน       การปฏิบัติตามแผน การ
ตรวจสอบและประเมินผล และการพัฒนาและปรับปรุง ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินภารกิจของสถาบัน
บรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้
มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2552) ซึ่งในกระบวนการดังกล่าวต้องอาศัยอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อน โดยมีหน้าที่ในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานในทุก
ขั้นตอนทั้งการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ตามที่ 
สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้ท าการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา โดยกล่าวว่า
ระบบการประเมินที่ดีต้องเป็นระบบที่อิงระบบการบริหารแบบ PDCA ไม่ใช่การประเมินแบบแยกส่วนแต่
เป็นระบบที่ยึดติดอยู่กับการท างานปกติ  (Built-In Evaluation System) วิธีการประเมินตนเองโดยหลักการ
ต้องเป็นส่วนหนึ่งของการท างานปกติ เป็นกระบวนการที่ท าควบคู่ไปกับการวางแผนและการน าแผนไป
ปฏิบัติ  ระบบการประเมินภายในแบบ   Built-In จะมีทั้งส่วนที่ เป็นการก ากับติดตามการท างาน 
(Monitoring) และส่วนของการประเมิน (Evaluation) เป็นกระบวนการที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ มาประมวลเพ่ือสะท้อนภาพของผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในลักษณะสรุปรวม ดังนั้นในการ
ด าเนินการของระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษานั้น มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพทุกระดับ ตามที่ Lashley 
(2001) ได้กล่าวถึงความส าคัญของบุคลากรว่าบุคลากรต้องมีความมุ่งมั่นในเป้าหมายขององค์การและต้อง
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในด้านทักษะประสบการณ์และความสามารถให้กับบุคลากรได้มี  
โอกาสพัฒนาตนเองในการเรียนรู้กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ในการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดทางการบริหารที่ได้รับความเชื่อถือ สอดคล้องกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยที่เน้นความส าคัญของผู้ร่วมงานทุกระดับ  

ปัจจุบันแนวคิดการมีส่วนร่วม (Participation) นับว่าเป็นแนวคิดหลักของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาในทุกองค์การ ดังนั้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถสร้างให้เกิดความตระหนัก
ว่าตนมีความส าคัญและมีความรับผิดชอบต่อองค์การ จึงส่งผลดีต่อการเพ่ิมผลผลิตและการเพ่ิมคุณภาพของ
องค์การ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศ เพ่ิมความพึงพอใจให้แก่สมาชิก รวมทั้งเป็นการ
ลดปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การอีกด้วย  Davis & Newstrom (1989) ได้ให้ทัศนะว่า กิจกรรมของ
มนุษย์ส่วนใหญ่อาศัยการมีส่วนร่วม เนื่องจากคนหนึ่งคนไม่สามารถท ากิจกรรมทุกอย่างได้ด้วยตนเอง การมี
ส่วนร่วมเป็นความเกี่ยวข้องด้านจิตใจและด้านอารมณ์ของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมของกลุ่ม เป็นตัวกระตุ้นให้
ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นการมีส่วนร่วมจึงเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบ (Responsibility) การ
ช่วยเหลือและท าประโยชน์ (Contribution) และการเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย (Involvement)   จากที่กล่าวมา
ปัจจุบันงานประกันคุณภาพมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ และมีการพัฒนาระบบและกลไกซ่ึงอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และความพยายามในการท างาน
เพ่ือให้ได้มาซึ่งงานที่เป็นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามเกณฑ์ ดังนั้นการที่จะสามารถสร้างให้อาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หรือผลักดันให้ท างานได้ตรงตามเป้าหมายได้
ส าเร็จนั้น สิ่งที่ส าคัญคือการที่อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนมีแรงจูงใจในการท างาน (Motivation of 
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Work) โดยอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนมีความสุข ความพอใจ ความเต็มใจและมีความพร้อมที่จะ
ลงทุนลงแรงในการร่วมงานงานประกันคุณภาพเพ่ือให้ผลงานส าเร็จตามที่ตั้งไว้ แรงจูงใจในการท างานของ
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนจึงมีความส าคัญ ดังที่ Kidd (1973) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจใน
ภาษาอังกฤษ คือ “To Move” มีความหมายว่า “เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรือมักชักน าบุคคลเกิดการกระท า
หรือปฏิบัติการ (To Move a Person to a Course of Action) เพ่ือให้งานเกิดผลส าเร็จ รวมถึง 
Keller & Price (2011) ที่กล่าวไว้ว่าแรงจูงใจ คือ พฤติกรรมกระตุ้นความสนใจของบุคลากรเพ่ือให้
ได้ผลงานที่มากกว่าปกติทั่วไปได้ ซึ่งในปัจจุบันองค์การมากมายให้ความส าคัญต่อแรงจูงใจในการ
ท างานของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนเป็นอย่างมาก เพ่ือเป็นการกระตุ้น และผลักดันให้
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนเกิดความผูกพัน มีความเอาใจใส่ และมุ่งมั่นปฏิบัติงาน เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งผู้บริหารทุกระดับ ผู้บังคับบัญชา และหัวหน้างานมีความจ าเป็นที่จะต้องให้
ความส าคัญในการชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานอย่างกระตือรือร้น ทุ่มเทความสามารถ และ
ความคิดเพ่ือพัฒนางานประกันคุณภาพมากขึ้น สอดคล้องกับความเชื่อของนักจิตวิทยาที่ว่าการที่
มนุษย์จะท างานได้เต็มความสามารถของเขาหรือไม่นั้นมักจะขึ้นอยู่กับว่าเขาเต็มใจจะท าแค่ไหนถ้ามี
สิ่งจูงใจที่ตรงกับความพอใจของเขาสิ่งจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้เขาเอาใจใส่งานที่ท ามากขึ้น
ตามที ่   McCleland (1961)  มีความเชื่อว่าแรงจูงใจที่ส าคัญที่สุดของมนุษย์ คือ ความต้องการสัมฤทธิ์
ผล มนุษย์มีความปรารถนาที่จะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุความส าเร็จ  (Needs for Achievement) 
ความต้องการความรักความผูกพัน (Needs for Affiliation) ความต้องการอ านาจ (Needs for 
Power)  
 จากความส าคัญข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ท างานกับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือใช้งานวิจัยชิ้นนี้สนับสนุนข้อมูล สารสนเทศ ในการก าหนดแนวทาง และ
มาตรการส่งเสริมการขับเคลื่อนและพัฒนาระดับคุณภาพของการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และยัง
เป็นการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 แรงจูงใจในการท างานกับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างานและระดับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
             1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       1.1 ประชากร ได้แก่ อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ วไลยอ
ลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 645 คน 
       1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ             
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 242 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดย
การเปิดตารางเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ
ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ของประชากรที่สังกัดแต่ละหน่วยงาน  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ   
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานประกันคุณภาพของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 แบบสอบถามมีค่าความเที่ยง (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 โดยตอนที่  1 มีค่า
เท่ากับ 0.98 และตอนที่ 2 มีค่าเท่ากับ 0.98  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
3.1 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานและระดับการมีส่วน

ร่วมในงานประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดย
การหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)   

3.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและการมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยหาค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) 

 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล ได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน และระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ความคิดเห็นของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นมีความแตกต่างกันน้อย ( X =3.56, SD. =0.83) และเมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการพัฒนาและปรับปรุง ด้านการปฏิบัติ
ตามแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการวางแผน ตามล าดับ 

1.2 ความคิดเห็นของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน
ประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และความคิดเห็นมีความแตกต่างกันน้อย (X =3.69, SD. =0.81) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ความต้องการความส าเร็จ   ความต้องการความรัก
ความผูกพัน และความต้องการอ านาจ ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและการมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า 
แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยมีความสัมพันธ์ในทางบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่  1 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและการมีส่วนร่วมในงาน 

ประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

ตัวแปร การมีส่วนร่วม ระดับความสัมพันธ์ 

แรงจูงใจในการท างาน .73** ระดับสูง 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานและความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมในงานประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
พบว่า อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีบทบาทและหน้าที่
ต้องความรับผิดชอบควบคู่กับการจัดการเรียนการสอน ในฝ่ายงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพมีการบริหารงานโดยเน้นการมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนเพราะอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนต้องพ่ึงพาอาศัยกันในการท างานที่มีความ
หลากหลายของข้อมูลและสารสนเทศ ดังนั้นอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนจึงให้ความส าคัญของ
การท างานที่ต้องมีการปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในแต่ละระดับ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี การ
สนับสนุนและเปิดโอกาสให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้สามารถท างานและประสานงานกัน
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยง่าย และที่ส าคัญผู้บริหารให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน โดยการเอาใจใส่และให้ค าแนะน ากับอาจารย์ และบุคลากรสาย
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนมีความถนัดและสามารถท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จซึ่งถือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
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ท าให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนเกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ือมหาวิทยาลัย 
สอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ (2540) การมีส่วนร่วมของบุคลากรยังต้องอาศัยการประสานความ
ร่วมมือของบุคลากรภายในองค์กรในลักษณะการท างานเป็นทีม ซึ่งพบว่ามีความจ าเป็นในการพัฒนา
องค์กร และ Reichheld & Rogers (2005) เสนอว่าหลักในการสร้างแรงจูงใจพ้ืนฐาน คือ การจัด
บุคลากรให้ตรงและถูกกับต าแหน่งงาน และคอยช่วยเหลือ ผลักดันและชี้แนะวิธีการในการท างานให้
ส าเร็จ ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาผู้บริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับ
การสร้างระบบและกลไกการสร้างแรงจูงใจในการท างานและการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือท าให้
งานประกันคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกปีการศึกษา 
             การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพของอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ โดยการมีความสัมพันธ์ในทางบวก
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บริบทการท างานและกิจกรรม โครงการในงานประกันคุณภาพของอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถรับรู้ถึงแรงจูงใน
การท างาน และการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยจากการเปิด และให้โอกาสให้
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมทั้งความรู้ และทักษะ การ
รับรู้เกี่ยวกับแผนงานต่าง ๆ และการเข้าใจในบทบาทหน้าทีต่ าแหน่งของตนเองในงานประกันคุณภาพ
จากการประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมการสร้างและขอความร่วมมือในการท างานกับอาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนที่หลากหลายและยืดหยุ่น อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนได้แสดง
ความคิดเห็น ร่วมจัดท าแผน และร่วมด าเนินการต่าง ๆ ทั้งนี้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนยัง
สามารถรับรู้ถึงความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงในงานประกันคุณภาพ กับแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
มีการบูรณาการได้อย่างสอดคล้องกัน ที่เป็นสิ่งส าคัญในการท างานอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับรู้ถึงความส าเร็จ และมีการยกย่องผลงานที่เกิดความส าเร็จให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับรู้อย่าง
ทั่วถึง จากที่กล่าวมานั้นสามารถท าให้อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนเกิดแรงจูงใจในการท างานที่
เกิดจากบรรยากาศของการมีส่วนร่วมของงานประกันคุณภาพ สอดคล้องกับไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
(2560) เสนอไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคคลในองค์กร ที่ส าคัญที่สุดคือ แรงจูงใจ
และภาวะผู้น า แรงจูงใจ คือ สิ่งที่เป็นตัวกระตุ้น เพ่ือก่อให้เกิดการกระท าของพลังในบุคคลส่งผลต่อ
การแสดงซึ่งพฤติกรรมและวิธีการในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายหลักที่ต้องการ เพราะแรงจูงใจมี
ผลต่อกระบวนการท างานของคนในทิศทางแห่งประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ต้องการ 
ลักษณะของแรงจูงใจจะแสดงออกได้โดยลักษณะพฤติกรรมซึ่ งมีหลายทิศทาง ขึ้นอยู่กับบุคคลและ
ขึ้นกับธรรมชาติแห่งความต้องการของบุคคล ทั้งนี้มีการเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลาโดยเป็นไปตาม
ความปรารถนา ความคาดหวังและจุดมุ่งหมายต่าง  ๆ ของตนเอง ความส าคัญของแรงจูงใจต่อ
กระบวนการมีส่วนร่วม มีค ากล่าวว่า “ผู้บริหารที่ดี คือ ผู้ที่สามารถท างานให้ส าเร็จได้โดยผู้ร่วมงาน” 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2544) ยังได้กล่าวว่า ผู้น าต้องมีศิลปะของการดึงคนให้มาร่วมกันคิด ร่วมกันท า 
สร้างพันธกิจเชิงกลยุทธ์ สร้างหุ้นส่วน สู่ความส าเร็จ สรุปผลการวิจัยครั้งนี้ได้ว่าหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาแต่ละแห่งควรสร้างระบบบริหารที่เหมาะสมในการท างานตามบริบทของสถานศึกษาแต่
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ละแห่ง รวมถึงลดความขัดแย้งและอุปสรรคในการท างานร่วมกันของบุคลากรให้เป็นบรรยากาศ
องค์การแบบเปิดเพ่ือให้สามารถบริหารคนและงานควบคู่กันซึ่งถือเป็นสิ่งที่ผู้น าต้องการและน ามาซึ่ง
ความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษาได้ในที่สุด รวมถึง Vodacek & Vodackova (2013) เสนอ
ว่า ศิลปะในการจัดการเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน โดยผู้บริหารต้อง
พยายามมอบหมายงานที่อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสนใจ มีความเต็มใจและท้าทายให้เกิด
ความส าเร็จ มุ่งผลักดันท าให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ได้รับรู้การได้เป็นส่วนหนึ่งของ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นจากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการที่
องค์การจะท าให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องเพราะจะท าให้เกิดบรรยากาศในการท างานที่ดีและ
น าไปสู่การเกิดและเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในทิศทางที่ดีขึ้น
น าไปสู่การสนับสนุนการพัฒนางานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยได้อย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามัคคี และมีการมอบหมาย
งานที่เป็นการเปิดโอกาสให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนได้ปฏิบัติงานตามศักยภาพและ
ความสามารถ 
         2) ผู้บริหารควรมีการพัฒนากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนใน
งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์อย่างต่อเนื่อง 
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