
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 11 ฉบับพิเศษ พฤศจิกายน 2560 

  
 

การเตรียมความพร้อมก่อนการตัดสินใจน าระบบการวางแผนทรัพยากรในองค์กรมาใช้  
ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SYSTEMS READINESS TO IMPLEMENT FOR  

SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN BANGKOK         
 

ณชญาภสั  รอดประยรู 

Nachayapat  Rodprayoon 

 
หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ผลต่อการน าระบบ ERP มาใช้ในธุรกิจ SMEs  

โดยหาความเหมาะสมด้านการใช้งานระบบ และสร้างแนวทางส าหรับการตัดสินใจก่อนการลงทุนน า
ระบบ ERP มาใช้ในธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีการศึกษา
และรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 450 ราย จากการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน ซึ่งเป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ใช้งานระบบ ERP ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจด้านการผลิต มีระยะเวลาการด าเนิน
ธุรกิจน้อยกว่า 14 ปี มีจ านวนพนักงานต่ ากว่า 50 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อปีมากกว่า 7,500,001 
บาท ส าหรับการใช้งานระบบ ERP นั้นพบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การใช้งานและไม่มี
ความรู้ด้านระบบ ERP ในขณะที่ธุรกิจบางส่วนที่มีการน าระบบ ERP มาใช้จะท าการพัฒนาระบบ 
ขึ้นใช้เอง โดยเลือกใช้โมดูลด้านการจัดจ าหน่าย ส าหรับด้านความสามารถในการบริหารจัดการและ
ความพร้อมด้านการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญด้านความสามารถของเจ้าของกิจการ โดยเชื่อว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงความพร้อม
ด้านการใช้งานระบบทั้งหมด 
 

ABSTRACT 
The purposes of this study were to study the critical factors by applying ERP 

systems for SMEs, to study properly to use ERP systems, and to create the decision 
guideline before get the ERP systems into their business context in Bangkok. This study is 
a survey research. The samples are business owner or employee total of 450 people from 
multi-stage sampling to involve ERP systems by questionnaire. The data were analyzed 
by using frequency, percentage, mean, standard deviation and one way ANOVA. 
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 The results showed that mostly SMEs were business production, duration of 
business less than 14 years, having employee less than 50 people, and having income 
per year more than 7,500,001 Baht. For ERP systems in SMEs that mostly no 
experiences and do not have knowledge. While some businesses are adopting ERP 
systems that principally used for In-house development and select distribution module 
for operational process. Ability management and organizational readiness for ERP 
implementation were overall at moderate level. The importance of the ability 
management for owner managed businesses almost all businesses that is the first key 
readiness factor for implementation of ERP systems successful. 
 
ค าส าคัญ 
 ระบบการวางแผนทรัพยากรในองค์กร ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ความสามารถด้าน
บริหารจัดการระบบ ERP 
 
Keywords 
 ERP Systems, Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), ERP Systems    
 Management 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีประกอบกับการให้ความส าคัญกับข้อมูล ซึ่งถือ
ว่าข้อมูลมีมูลค่ามหาศาลและเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในองค์กรยุคปัจจุบัน การมีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มีประสิทธิภาพ จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากมาย เช่น สามารถลดก าลังคนได้มากใน
กระบวนการปฏิบัติงาน พนักงานมีเวลามากพอที่จะคิดวิเคราะห์ ทบทวนงานต่าง ๆ  เกิดความสะดวก
ในการติดต่อสื่อสารและติดตามงาน เป็นต้น มีองค์กรธุรกิจเกิดขึ้นอย่างมากมาย การด าเนินกิจกรรม
ทางด้านการผลิต การจัดจ าหน่าย และการบริการ ต่างก็เป็นกิจกรรมหลักขององค์กรธุรกิจเหล่านี้  
โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs)  
ซึ่งเป็นธุรกิจเอกชนที่ด าเนินการโดยเจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของเพียงคนเดียว และ 
มีเม็ดเงินในการลงทุนท าธุรกิจไม่สูงมากนัก ทั้งนี้ยังมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology) มาใช้ในองค์กรเพ่ือช่วยให้กระบวนการท างานต่าง ๆ เกิดความรวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ อันจะน าไปสู่การประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะที่
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการแข่งขันทางการตลาดค่อนข้างสูง ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยมีจ านวน
เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องประกอบกับการเล็งเห็นประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย 
ในการด าเนินงาน เพ่ือเป็นการวางแผนทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุ ด ส าหรับ
ผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบันส่วนใหญ่ตระหนักแล้วว่าเทคโนโลยีต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เครื่องมือทางด้านการสื่อสารและอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยอ านวยความสะดวกและลดปัญหาในการ
ด าเนินธุรกิจได้มาก แต่นั่นนั้นเป็นเพียงเครื่องมือที่อ านวยความสะดวกเท่านั้นไม่ใช่สิ่งที่รับประกัน 
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ความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ทั้งหมด เทคโนโลยีถือว่าเป็นต้นทุนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ 
SMEs ส่วนใหญ่มีความสามารถลงทุนได้ ณ ระดับหนึ่ง ดังนั้นการเลือกใช้เทคโนโลยีจึงต้องเลือกให้ตรง
และสอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานให้มากท่ีสุด 
 ERP เริ่มในยุคปี ค.ศ. 1990 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา จุดก าเนิดของระบบ ERP มาจากแนวคิด
ของการพัฒนาระบบการบริหารการผลิตรวม (Material Requirement Planning/Manufacturing 
Resource Planning, MRP System) ของอุตสาหกรรมการผลิตในอเมริกา โดยค าว่า ERP และแนวคิด
ของ ERP นั้นก็พัฒนามาจาก MRP ซึ่งได้รวมการวางแผนและบริหารทรัพยากรการผลิตอ่ืน ๆ นอกจาก
การวางแผนและควบคุมก าลังการผลิตและวัตถุดิบการผลิต เข้าไปในระบบ David L. Olson (2009) 
จากนั้นจึงได้มีการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรในองค์กร (Enterprise Resource Planning: 
ERP Systems) ขึ้นโดยเป็นระบบสารสนเทศที่ได้รับความนิยมในวงการธุรกิจ เนื่องจากระบบ ERP 
ถูกออกแบบมาเพ่ือบูรณาการกระบวนการท างานขององค์กรธุรกิจเข้าไว้ด้วยกัน  ตั้งแต่ระบบงาน
ทางด้านบัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจาย
สินค้า โดยมีฐานข้อมูลเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ร่วมกัน เป็นการป้องกันความซ้ าซ้อนของข้อมูล และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดสรรข้อมูลให้เป็นประโยชน์ ดังนั้น ระบบ ERP ถือว่าเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วย
ให้ธุรกิจสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด แต่ถึงอย่างไรก็ตามองค์กรธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้นย่อมมีองค์ประกอบหลาย
ด้านเพ่ือประกอบการตัดสินใจก่อนที่จะลงทุนซื้อระบบ ERP มาใช้ในองค์กร เช่น ความเหมาะสมด้าน
สภาพแวดล้อมขององค์กร ทักษะของพนักงาน ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา เป็นต้น ประกอบกับการ
ลงทุนซื้อระบบ ERP มีราคาค่อนข้างสูง ยังมีการศึกษาและงานวิจัยออกมาอย่างต่อเนื่องในประเทศ
ต่าง ๆ พบว่า ยังมีบางองค์กรที่ตัดสินใจลงทุนน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้แล้วไม่เกิดประโยชน์
เพียงพอต่อการลงทุน ดังที่  Banek (2015) ได้ท าการน าเสนอการส ารวจการน าระบบ ERP  
ไปใช้ในองค์กรพบว่า มีปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการน าระบบ ERP ไปใช้ในองค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
ดังภาพที่ 1.1 ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องสร้างความม่ันใจใน
การน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ ตามที่วางแผนไว้  
โดยปัจจัย 3 ล าดับแรกที่ส าคัญ คือ 1. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร กล่าวได้ว่า การตัดสินใจการใช้งาน
ระบบจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนและการได้มา 
ซึ่งระบบ ERP ถัดมาล าดับที่ 2. การมีธุรกิจที่เหมาะสมกับศักยภาพของตนเอง ถือว่าเป็นปัจจัย
ทางด้านการเลือกงานให้เหมาะสมกับบุคคลที่ทีมงานที่รับผิดชอบในมุมของธุรกิจ SMEs เนื่องจากเป็น
ธุรกิจที่มีขนาดไม่ใหญ่นัก การเกิดความผิดพลาดในการใช้งานระบบจึงเกิดขึ้นน้อยและยังเป็นที่
น่าสนใจกับการที่องค์กรขนาดกลางและขนาดเล็กหันมาให้ความสนใจกับการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี
ซึ่งในที่นี้คือระบบ ERP ล าดับสุดท้าย คือ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านการจัดการและการสื่อสาร 
โดยถ้ามีการน าระบบมาใช้ในองค์กรประกอบกับการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน อาจท าให้พนักงานหรือ
ผู้ใช้งานระบบเกิดความเข้าใจผิดและเกิดการใช้งานระบบที่ไม่ถูกต้องส่งผลให้เกิดการไม่ยอมรับในการ
ใช้งานระบบ 
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ภาพที่ 1 ปัจจัยที่ส าคัญ 3 อันดับแรกส าหรบัการสร้างความเชื่อมั่นต่อการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร  
ที่มา: Banek, 2015 
 
 ฉะนั้น เพ่ือเป็นการศึกษาถึงช่องว่างส าหรับการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กรธุรกิจ SMEs  
ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากที่มีการลงทุนน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กรธุรกิจ SMEs ทั้งองค์กร 
ที่ประสบความส าเร็จ และองค์กรที่ไม่ประสบความส าเร็จนั้นสาเหตุเกิดมาจากปัจจัยใด โดยผู้วิจัย 
ท าการศึกษาถึงความเหมาะสมของการน าระบบ ERP มาใช้ ในองค์กรธุรกิจ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ก่อนการตัดสินใจน าระบบ ERP มาใช้ในธุรกิจ SMEs ควรมีการเตรียมความพร้อมอย่างไร 
2. ความเหมาะสมด้านการใช้งานระบบ ERP ส าหรับธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนการตัดสินใจน าระบบ ERP  
มาใช้ในธุรกิจ SMEs ทั้งในและต่างประเทศ 

2. เพ่ือศึกษาความเหมาะสมด้านการใช้งานระบบ ERP ส าหรับธุรกิจ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือสร้างแนวทางส าหรับการตัดสินใจก่อนการลงทุนน าระบบ ERP มาใช้ในธุรกิจ 
SMEs ในสภาพแวดล้อมและบริบทในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
โดยเป็นผู้บริหาร/เจ้าของกิจการหรือผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องส าหรับการใช้งานระบบ ERP ส าหรับ
ธุรกิจ SMEs เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 450 แห่ง โดยใช้การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่าง  โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดขนาดตัวอย่างส าหรับปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้องส าหรับการใช้งานระบบ ERP ส าหรับธุรกิจ SMEs เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน สูตรการค านวณใช้ค่าความความเชื่อมั่น 95% และมีค่าความผิดพลาด ±5 % 
จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยเรียงล าดับ ดังนี้  

- การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเขตพ้ืนที่ (Area Cluster Sampling) โดยแบ่งเขตพ้ืนที่ส าหรับ
ธุรกิจ SMEs เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ฝั่ง คือ ฝั่งพระนคร (35 เขต) และฝั่งธนบุรี (15 เขต) 

- ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากเขต
อัตราส่วน 5 : 1 จากทัง้หมด 50 เขต ได้ฝั่งพระนคร 7 เขต และฝั่งธนบุรี 3 เขต 

- ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มต่าง ๆ 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (แบบสอบถาม)  

- ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการ บทความ ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง และ
งานวิจัยที่เกี่ยวต้อง เพ่ือพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยท าการก าหนดนิยามศัพท์ และ
ก าหนดโครงสร้างของตัวแปรต่าง ๆ ที่ต้องการวัดและเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและ
ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวิจัย  

- ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจัยต่าง ๆ โดยน าข้อมูลที่ได้มาท าการสร้าง
แบบสอบถามในงานวิจัย โดยผู้วิจัยสรุปวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ แล้วน ามาสร้าง
แบบสอบถามในการวิจัยให้เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย จากนั้น
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จในเบื้องต้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความชัดเจน การครอบคลุมในเนื้อหาตลอดจนความเหมาะสมของข้อค าถาม และน ามา
ปรับปรุงแก้ไขด้านความตรงเชิงเนื้อหา ให้ข้อมูลมีความครบถ้วนและสมบูรณ์ก่อนการน า
แบบสอบถามไปใช้ในการวิจัย  

- น าแบบสอบถามที่ได้รับมาท าการปรับปรุง จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปเก็บ
ข้อมูลจริง 
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 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล จาก 2 แหล่งคือ ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 
- ข้อมูลที่ท าการศึกษาโดยเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมินั้น ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ชว่งเวลาเดียว (Cross Sectional Approach) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 450 แห่ง โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานเริ่มจากการจัดเตรียมแบบสอบถาม น า
แบบสอบถามแจกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งให้ค าแนะน าในการตอบ
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับการตอบแล้ว 
ตามจ านวนที่ก าหนด และวิธีการที่ก าหนดไว้จากนั้นด าเนินการในขั้นตอนของการวิจัยในล าดับต่อไป 

- แหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ เช่น หนังสือทางวิชาการ 
บทความ รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวิทยานิพนธ์ ข้อมูลจากทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยได้มีการก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และลักษณะทั่วไปขององค์กร ล าดับถัดมาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ เชิงอนุมาน ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ระดับความส าคัญส าหรับความสามารถในการบริหาร
จัดการ และความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบ รวมถึงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับระบบ ERP โดยใช้
การทดสอบแบบ (t-test) เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ
ทดสอบความเหมาะสมของการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร รวมถึงการเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นทางด้านทัศนคติต่อการใช้งานระบบ ERP ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) นอกจากนี้ได้ท าการทดสอบความแปรปรวนส าหรับกลุ่มค าตอบที่มีมากกว่า  
2 กลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ จะมีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้ตาราง
เปรียบเทียบรายคู่ (Least Significant Difference) และสรุปผลการวิจัยในล าดับสุดท้าย ดังภาพที ่2 
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ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งส่วนของผลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และลักษณะทั่วไปขององค์กร พบว่า เจ้าของกิจการหรือ

ผู้บริหาร เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 37 – 44 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยข้อมูล
ลักษณะทั่วไปขององค์กรนั้น ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามด าเนินธุรกิจประเภทการผลิต โดยมี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่ ากว่า 14 ปี และธุรกิจส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานในองค์กรต่ ากว่า  
50 คน โดยมีรายได้ของธุรกิจโดยรวมต่อปีมากกว่า 7,500,001 บาท ซึ่งทางมองในมุมทางด้านความรู้
ทางด้านระบบ ERP พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานหรือมีความรู้ทางด้านระบบ ERP 
ในทางกลับกันส าหรับธุรกิจที่มีระบบ ERP มาใช้อยู่แล้วนั้นส่วนใหญ่จะพัฒนาระบบขึ้นเอง โดย
ลักษณะการใช้งานโมดูลทางด้านการจัดจ าหน่ายมากที่สุด 

2. การวิเคราะห์ระดับความสามารถในการบริหารจัดการ และความพร้อมส าหรับการใช้
งานระบบ พบว่า ระดับความสามารถในการบริหารจัดการ และความพร้อมด้านการใช้งานระบบ
ส าหรับธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมุ่งไปที่
ความสามารถส าหรับผู้บริหาร/เจ้าของกิจการ ซึ่งเป็นผู้บริหารงานด้านต่าง ๆ ในธุรกิจเกือบทั้งหมด 
รองลงมาต่างให้ความเห็นว่าระดับความสามารถทางด้านการวางแผนและปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง ด้านความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบนั้น 
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าปัจจัยทุกด้านมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัย
ด้านระบบเครือข่าย เป็นปัจจัยล าดับแรกในการแสดงถึงความพร้อมด้านการใช้งานระบบ ใน
ขณะเดียวกัน ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ เงินลงทุน และด้านความรู้ของพนักงานในองค์กรต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นเรื่องที่ให้ระดับความสามารถทางด้านความพร้อมส าหรับการใช้งาน
ระบบในล าดับถัดไป 

3. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับระบบ ERP พบว่า ความคิดเห็นที่
เกี่ยวข้องกับระบบ ERP ส าหรับธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งทางด้านทัศนคติต่อการใช้งานระบบ ERP และประโยชน์ของระบบ ERP ในองค์กร ส าหรับ
ความคิดเห็นด้านทัศนคติต่อการใช้งานระบบ ERP ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ถ้าผู้บริหาร/เจ้าของ
กิจการมีการวางแผนทางธุรกิจและวิสัยทัศน์ที่ดี ส่งผลให้มีระบบ ERP มาใช้ในองค์กร ล าดับถัดมาให้
ความเห็นว่าการสนับสนุนจากผู้บริหาร/เจ้าของกิจการ มีผลต่อการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร และ
ทรัพยากรทางด้านการเงิน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กรอีกด้วย ทางด้าน
ประโยชน์ระบบ ERP ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน สรุปผลได้ว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
ถ้าองค์กรมีนโยบายในการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กรก็จะเห็นด้วยกับนโยบายนั้น ซึ่งระดับความ
คิดเห็นในส่วนอ่ืน ๆ เช่น ความเห็นว่าระบบ ERP จะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของท่านดีขึ้นและ
ต าแหน่งที่ท่านรับผิดชอบมีความจ าเป็นต่อการใช้งานระบบ ERP เป็นล าดับถัดมา 

4. การศึกษาเปรียบเทียบระดับความสามารถในการบริหารจัดการ และความพร้อม
ส าหรับการใช้งานระบบ  

- จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (เพศ อายุ ระดับการศึกษา)  
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- จ าแนกตามลักษณะทั่วไป (ประเภท ระยะเวลา จ านวนพนักงาน รายได้  
ประสบการณ์ รูปแบบ ERP โมดูล) ขององค์กร 

- จ าแนกตามระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับระบบ ERP 
 

ตารางที่ 1 ผลสรุปที่ได้จากการวิจัยส าหรับการเปรียบเทียบระดับความสามารถในการบริหารจัดการ 
และความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบ 

 
จ าแนกตามลักษณะท่ัวไป ความสามารถ และความพร้อม ผลลัพธ์ที่ได้ 

เพศ ด้านการบริหารจัดการ ไม่แตกต่างกัน 
ด้านความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบ ไม่แตกต่างกัน 

อายุ ด้านการบริหารจัดการ แตกต่างกัน 
ด้านความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบ แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา ด้านการบริหารจัดการ แตกต่างกัน 
ด้านความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบ แตกต่างกัน 

ประเภทของธุรกิจ ด้านการบริหารจัดการ ไม่แตกต่างกัน 
ด้านความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบ แตกต่างกัน 

ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ด้านการบริหารจัดการ แตกต่างกัน 
ด้านความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบ แตกต่างกัน 

จ านวนพนักงานในองค์กร ด้านการบริหารจัดการ แตกต่างกัน 
ด้านความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบ แตกต่างกัน 

รายได้ของธุรกิจต่อปี ด้านการบริหารจัดการ แตกต่างกัน 
ด้านความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบ แตกต่างกัน 

ประสบการณ์ในการใช้งาน
หรือมีความรู้ด้านระบบ ERP 

ด้านการบริหารจัดการ แตกต่างกัน 
ด้านความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบ แตกต่างกัน 

รูปแบบการใช้ระบบ ERP 
 

ด้านการบริหารจัดการ แตกต่างกัน 
ด้านความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบ แตกต่างกัน 

 
 สรุปได้ว่าระดับความสามารถด้านการบริหารจัดการและความพร้อมส าหรับการใช้งาน
ระบบมีความสัมพันธ์หรือมีผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานระบบ ERP และความเห็นด้านประโยชน์ของ
ระบบ ERP 
 ผู้ตอบแบบสอบถามต่างให้ข้อเสนอแนะเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การน าระบบ ERP  
มาใช้ในองค์กร จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและเกิดการประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ซึ่งมี
ความเห็นว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า 
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อภิปรายผล 
1. การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน าระบบ ERP มาใช้ในธุรกิจ SMEs ทั้งในและต่างประเทศ

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลและเอกสารด้านปัจจัยที่มีต่อการน าระบบ ERP มาใช้ในธุรกิจ SMEs  
ในประเทศและต่างประเทศ (ณชญาภัส รอดประยูร, 2556) พบว่าปัจจัยต่าง ๆ ที่ควรพิจารณาเมื่อน า
ระบบ ERP มาใช้ในองค์กร มีดังนี ้

1. ปัจจัยด้านต้นทุน (Cost)  
2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology)  
3. ปัจจัยด้านเทคนิค (Technical)  
4. ปัจจัยด้านการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy)  
5. ปัจจัยด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ (Re-engineering: BPR)  
6. ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงการจัดการ (Change Management)  
7. ปัจจัยด้านการจัดการโครงการ (Project Management)  
8. ปัจจัยด้านบุคลากร (Human Resource)  
9. ปัจจัยด้านการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (Chang Culture Organization) 

 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิภา  ค ามงคล จุลสุชดา  ศิริสม และเดช  กาญจนนางกูร 
(2553) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของการสนับสนุนขององค์กรและประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การ
บริหารทรัพยากรด้วยระบบ ERP ที่มีต่อความส าเร็จในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในระบบ ERP โดย
ระบุว่า ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงการจัดการ (การสนับสนุนขององค์กรด้านการจัดการโครงสร้าง) 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ ด้านบุคลากรและปัจจัยด้าน
งบประมาณต้นทุน ส่งผลในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบริหารทรัพยากรด้วยระบบ 
ERP เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการท างาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aisyah (2011) กล่าวว่า 
การวางแผนทรัพยากรในองค์กร (ERP) เพ่ือส่งเสริมกระบวนการทางธุรกิจ SMEs จ าเป็นต้องมีปัจจัย
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยทางด้านธุรกิจ อีกทั้งควรมีการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านเทคนิค
และด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการควรรับรู้ถึงปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จที่จะน าไปสู่การด าเนินงานในการใช้ระบบ ERP ให้ประสบความส าเร็จ 
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รภัสสิทธิ์  ชินภัทรจีรัสถ์ (2554) โดยกล่าวว่าระบบ 
ERP เป็นระบบการวางแผนทรัพยากรธุรกิจขององค์กรโดยรวม จ าเป็นต้องลงทุนทั้งทางด้านเวลาและมี
ค่าใช้จ่ายที่สูง จึงต้องมีการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการธุรกิจและต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานให้เหมาะสมกับโปรแกรมที่เลือกใช้งาน เนื่องจากมีหลายโครงการ ERP ที่มักประสบความล้มเหลว
จากปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ เช่น ปรับปรุงระบบมากเกินไป ขาดการปรับปรุงกระบวนการบริหาร 
ปัญหาของระบบที่แตกต่าง ข้อมูลไม่มีคุณภาพ ความไม่เข้าใจระบบ ERP หรือการไม่ได้รับการสนับสนุน
จากผู้บริหารอย่างจริงจัง เป็นต้น 

2. ศึกษาความเหมาะสมด้ านการใช้ งานระบบ ERP ส าหรับธุ รกิ จ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท าให้ทราบถึงบริบทหรือสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปต่อการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร
ของตนโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจที่มีความคล่องตัวและใช้เงินทุนใน
จ านวนที่น้อยกว่าหรือต่ ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ที่ประกอบกิจการในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาความ
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เหมาะสมด้านการใช้งานระบบ ERP ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าธุรกิจ SMEs นั้นโดยส่วนใหญ่จะมี 
เม็ดเงินที่ลงทุนต่ า มีจ านวนพนักงานไม่มากนักและเจ้าของกิจการมักจะเป็นคนดูแลและบริหารงานเกือบ
ทั้งหมด ส าหรับการตัดสินใจน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรถือว่าเป็นความเสี่ยงอย่ างหนึ่ง 
เนื่องจากการลงทุนด้านเทคโนโลยีค่อนข้างใช้เงินจ านวนมาก ประกอบกับประโยชน์หรือผลที่ได้รับจาก
การลงทุนทั้งประโยชน์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ก็มีความเสี่ยงต่อการคุ้มค่าอยู่ไม่น้อย ด้วยเหตุนี้
ความเหมาะสมจึงวัดค่าได้จากระดับความสามารถ ความพร้อม และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบ ERP 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hidayanto, Hasibuan, Handayani and Sucahyo (2013) ที่ศึกษา
ทางด้านการประเมินความพร้อมต่อการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร โดยมีการเตรียมความพร้อม
ด้านการบริหารจัดการโครงสร้าง การจัดการการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการศึกษาพบว่าบริษัทยังไม่พร้อม
ส าหรับการใช้ระบบ ERP แบบ Open source ถึงแม้ว่าบริษัทจะมีความพร้อมด้านบุคลากรที่มี
ความสามารถแล้วก็ตาม ในทางกลับกันบริษัทยังคงอ่อนแอในด้านอ่ืน ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการวาง 
กลยุทธ์บางอย่างเพ่ือปรับปรุงระดับของการเตรียมความพร้อมให้มากกว่านี้ก่อนที่จะน าระบบ ERP  
มาใช้อย่างเป็นทางการ 

3. แนวทางส าหรับการตัดสินใจก่อนการลงทุนน าระบบ ERP มาใช้ในธุรกิจ SMEs  
ในสภาพแวดล้อมและบริบทในเขตกรุงเทพมหานคร จ าเป็นต้องมีการพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน าข้อมูลมาประเมินเป็นระยะ ๆ ถึงการเตรียมความ
พร้อม และเลือกใช้ระบบที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรของตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดความ
เสี่ยงและคุ้มค่าต่อการลงทุน การตัดสินใจมีความจ าเป็นต่อการบริหารงานในทุกองค์กร ผู้บริหารควร
มีความเข้าใจในความส าคัญของการตัดสินใจและต้องมีหลักการในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและ
ถูกต้อง การตัดสินใจจึงเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Singha Chaveesuk (2017) โดยศึกษาเรื่องรูปแบบสมการโครงสร้างส าหรับการน าระบบ ERP มาใช้
ให้ประสบความส าเร็จในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ระบบ ERP มีการใช้งานกันทั่วโลก ทุกองค์กร
ต่างมีความต้องการปรับปรุงประสิทธิภาพและกระบวนการท างานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการน า
ระบบ ERP มาใช้ในองค์กร ปัจจัยที่ส าคัญพบว่า คุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล และคุณภาพของ
ผู้ใช้งาน ทั้งพนักงานและผู้บริหารส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการใช้ระบบ ERP  

การบริหารจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการวางแผน  
การคาดคะเนสถานการณ์ โดยพิจารณาสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งหมายรวมถึง ระดับ
ความสามารถในการบริหารจัดการ ความพร้อมในการปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินธุรกิจ ทัศนคติ  
ที่มีต่อสิ่ง ๆ นั้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งความส าเร็จ และประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงาน โดยต้องมี
การศึกษาข้อมูล และท าการประเมินเพ่ือวัดศักยภาพ และสถานะขององค์กรอยู่เป็นระยะ ๆ ส าหรับ
การน าระบบ ERP มาใช้ในธุรกิจ SMEs ถือว่ายังเป็นสิ่งที่ท้าทาย และน่าสนใจต่อผู้ประกอบการ 
หลายแห่งทั่วโลก โดยวัดจากการจ านวนงานวิจัยที่มีการศึกษาถึงความพร้อม ปัจจัยความส าเร็จและ
การประเมินผลทีม่ีอย่างแพร่หลาย (ณชญาภัส รอดประยูร, 2556) 
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ทัศนคติต่อการใช้งาน และประโยชน์
ของการใช้งานระบบ ERP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 3  สรุปภาพรวมผลการศึกษาส าหรับแนวทางการประเมินความพร้อมก่อนการลงทุนน า 

ระบบ ERP มาใช้ในธุรกิจ SMEs 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย 
1. การใช้งานระบบ ERP ส าหรับธุรกิจ SMEs จ าเป็นต้องประเมินด้านความพร้อมการ 

ใช้งานและความพร้อมด้านการลงทุนที่ใช้จ านวนเงินค่อนข้างสูง การที่ธุรกิจ SMEs ต้องการน าระบบ 
ERP เข้ามาใช้เพ่ือให้กระบวนการท างานเกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น ควรมี
นโยบายทางด้านการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในองค์กร เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้ใช้งานระบบทั้งทางด้านการฝึกอบรม การแนะน าให้ความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาความสามารถ
ของพนักงานอยู่เสมอ เพ่ือที่จะเป็นแรงผลักดันและเป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อการใช้งานระบบ 
อีกท้ังยังเป็นการลดความเสี่ยงต่อความล้มเหลวในการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร 

2. ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ด้านการจัดการทรัพยากรในองค์กร ทั้งซอฟต์แวร์ที่เป็น Open 
Source และซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ ซึ่งมีผลต่อปัจจัยส าหรับการเตรียมความพร้อมในการน าระบบ 
ERP มาใช้ในองค์กรที่แตกต่างกัน 

3. บางองค์กรมีจ านวนพนักงานเกินกว่าที่ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมระบุ เช่น มีจ านวนพนักงานมากกว่า 200 คน เป็นต้น จึงท าให้ข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์  
มีขนาดใหญ่เกิดกว่าลักษณะของธุรกิจ SMEs  

4. จากการวิจัยพบว่าองค์กรธุรกิจ SMEs เกิน 50% ไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานและ 
ไม่มีความรู้ทางด้านระบบ ERP จึงท าให้ทราบว่าในบริบทของธุรกิจ SMEs เขตกรุงเทพมหานคร

อายุ ระดับการศึกษา จ านวนพนักงาน 
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ รายได้ 

ประสบการณ์ และรูปแบบการใช้ ERP 

ประเภทธุรกิจ 
 

 
ความพร้อมส าหรับ 
การใช้งานระบบ 

 
ความสามารถ 

ในการบริหารจัดการ 
 

ส่งผล 

ส่งผล 

ส่งผล 
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ส าหรับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 450 แห่ง ยังไม่เห็นความส าคัญต่อการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร 
ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ไม่มีความรู้เกี่ยวกับระบบ ERP ซึ่งภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งภาครัฐและเอกชน
ต่างต้องมีการกระตุ้นทั้งทางด้านการให้ความรู้ ความส าคัญและประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีมาใช้
ร่วมกับการด าเนินธุรกิจ เพ่ือเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เป็นไปอย่างราบรื่น รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันได้ท้ังตลาดในประเทศและต่างประเทศได ้ 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง โดยมีการระบุเฉพาะของประเภทธุรกิจ เช่น ข้อมูล

เฉพาะธุรกิจด้านการผลิต ธุรกิจด้านการบริการ ธุรกิจด้านการค้าส่งและค้าปลีกเพ่ือให้มีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น ทั้งทางด้านโมดูลในการใช้งานหลัก ประเภทของซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ รวมถึงการประมาณ
การมูลค่าของซอฟต์แวร์ ควรศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมซึ่งอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจ ระดับความสามารถ
ในการบริหารจัดการ ความพร้อมในการใช้งานระบบ เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ย่อมมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลทั้งปัจจัยที่มีอยู่และปัจจัยที่เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ 
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