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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการจัดการความรู้ การ
บริหารผลการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพของธุรกิจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 957คน ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 620 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนตามการแบ่งชั้น 6 จังหวัดในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล วิเคราะห์ผลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันผลการวิจัยพบว่า           
1) องค์ประกอบการจัดการความรู้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (p = 0.226) ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัด คือ ปัจจัยด้านการสร้างความรู้ปัจจัยด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ทางความรู้ปัจจัยด้านการ
แสวงหาความรู้ปัจจัยด้านการจัดเก็บความรู้ และปัจจัยด้านการถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู้
โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.398, 0.383, 0.361, 0.281 และ 0.268 ตามล าดับ  
2) องค์ประกอบการบริหารผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (p = 0.763) 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด คือปัจจัยด้านการพัฒนาการปฏิบัติงานปัจจัยด้านการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานปัจจัยด้านการวางแผนการปฏิบัติงานปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และปัจจัย
ด้านข้อมูลป้อนกลับ/ให้รางวัล โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.385, 0.385, 0.311, 0.301 
และ 0.228 ตามล าดับ 3) องค์ประกอบประสิทธิภาพสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (p = 0.831) 
ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด คือปัจจัยด้านคุณภาพการผลิตปัจจัยด้านทรัพยากรเกี่ยวกับการผลิต 
(วัตถุดิบ) ปัจจัยด้านการควบคุมการผลิต และปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.306, 0.253, 0.253 และ 0.159 ตามล าดับ 
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ABSTRACT 
 This study had objective to confirmatory factor analysis knowledge 
management, performance management, and business efficiency. The population of 
this research are 957 entrepreneurs of small and medium gem and jewelry 
enterprises in Bangkok and Metropolitan Region, 620 samples was selected and a 
proportional random sampling was used, based on the stratification of 6 provinces in 
Bangkok and Metropolitan Region. The results showed that: 1 )  Knowledge 
management factor consistent with empirical data (p-value = 0.226), which consists 
of 5 indicator include: knowledge creation, determining knowledge vision, knowledge 
acquisition, knowledge storage, and knowledge transfer which have factor loading of 
0.398, 0.383, 0.361, 0.281, and 0.268 respectively. 2) Performance management factor 
consistent with empirical data (p-value = 0.763), which consists of 5 indicator include: 
improve operation performance, tracking performance, planning operation, evaluate 
performance, and feedback/reward which have factor loading of 0.385, 0.385, 0.311, 
0.301, and 0.228 respectively. 3) Business efficiency factor consistent with empirical 
data (p-value = 0.831), which consists of 4 indicator include: quality of production, 
resource (raw material), production control, and human resource management which 
have factor loading of 0.306, 0.253, 0.253 and 0.159 respectively. All three models 
are consistent with empirical data. 
 
ค าส าคัญ 
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ความส าคัญของปัญหา 

 กระแสการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ไม่ว่า
จะเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจ หรือการเข้าร่วมกลุ่มการค้าอาเซียน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบ
ธุรกิจ เช่น ปริมาณวัตถุดิบ การจ้างแรงงาน หรือแม้แต่ระบบการขนส่งที่รวดเร็วขึ้น ผนวกกับการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและวัฒนธรรมความต้องการสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึง
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการผลิตที่มากกว่าแต่ก่อน สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้ธุรกิจต่างก็ต้อง
ปรับตัวเพ่ือสามารถอยู่รอดได้ในยุคที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง โดยเฉพาะธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยนั้นจ าแนกเป็นกิจการขนาดย่อมซึ่งมี
สัดส่วน ประมาณร้อยละ 70 และกิจการขนาดกลางอีกประมาณร้อยละ 25 และเป็นกลุ่มธุรกิจที่มี
ผู้ประกอบการอยู่ในระบบเศรษฐกิจเป็นจ านวนมาก (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์
ปีท่ี 11 ฉบับพิเศษ พฤศจิกายน 2560 

  

56 

(สสว.), 2556) ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ธุรกิจ SME ถือเป็นหนึ่งกลุ่มธุรกิจที่ส่งผลต่อภาพรวมการส่งออกไทย 
โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ที่มียอดผลิตภัณฑ์ที่ส่งออกเป็นอันดับ 1 ในกลุ่มของ SME 
ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 13.6 ของผลิตภัณฑ์ SMEs ที่ไทยส่งออกทั้งหมด โดยมีมูลค่าการส่งออกสินค้า
หลายแสนล้านบาท และจากข้อมูลยังพบอีกว่า ในกลุ่ม SMEs ที่ประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ
ทั้งหมด (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558) ธุรกิจ SMEs ในอดีตที่ผ่านมามีการ
แข่งขันกันสูงมาก บางธุรกิจประสบความส าเร็จ บางธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จ 

เมื่อพิจารณาถึงปัญหาเฉพาะของธุรกิจผลิตอัญมณีเพ่ือการส่งออกของ SMEs จะพบปัญหาใน
เรื่องของปัญหาการค้ามนุษย์และแรงงานผิดกฎหมาย ค่าวัตถุดิบน าเข้าและค่าจ้างแรงงานสูง การ
เผชิญหน้ากับคู่แข่งขันรายใหม่ที่เป็นประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วยกัน การแย่งชิง
ทรัพยากรแรงงานจากนักลงทุนประเทศผู้ผลิตอ่ืน ๆ ข้อจ ากัดทางการค้าของคู่ค้าที่เอ้ือต่อการท าตลาดของ
คู่แข่ง และการไม่ได้รับสิทธิพิเศษทางการค้า (GSP) จากประเทศคู่ค้าหลักอย่างสหภาพยุโรป รวมถึงความ
ไม่ชัดเจนในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกความตกลงหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจภาคฟ้ืนแปซิฟิก (The 
Trans-Pacific Partnership : TPP) โดยปัจจัยการไม่ได้รับสิทธิพิเศษทางการค้านั้นท าให้ไทยต้องเสียภาษี
ที่สูงกว่าคู่แข่งราคาสินค้าจึงค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งรายใหม่ที่มีศักยภาพเช่นจีนและอินเดียที่มี
ต้นทุนวัตถุดิบและค่าจ้างแรงงานที่ต ากว่า ส่วนปัญหาการค้ามนุษย์และแรงงานผิดกฎหมายอาจท าให้ไทย
ถูกแบนจากประเทศที่ไทยมีตลาดหลักอย่างสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558) 

อย่างไรก็ตามหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนให้ธุรกิจไปสู่เป้าหมายและประสบความส าเร็จ ไม่
เพียงขึ้นอยู่กับปัจจัย เงินทุน การตลาด การบริหารจัดการ และการผลิต เท่านั้น (ณัฐพล  ลีลาวัฒนานันท์, 
2556) แต่จ าเป็นต้องท าการวัดผลการด าเนินงานควบคู่กันด้วย ซึ่งสามารถท าได้หลากหลายวิธี (กาญจนา 
สุคัณธสิริกุล, 2554) เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisals: PA) ที่มุ่งเน้นการ
ประเมินเฉพาะผลการปฏิบัติงานที่ได้จากบุคคลากร (ประเวศ  มหารัตน์สกุล, 2545) การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management: PM) เป็นเครื่องมือการประเมินที่มากกว่าการประเมินผลงาน 
แต่เป็นการประเมินแบบผสมผสานวัตถุประสงค์ของบุคลากรกับองค์การเข้าเป็นหนึ่งเดียวกัน (Werner 
and Desimone, 2006) ดังนั้น อาจเป็นไปได้ว่าสภาพปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจากผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ขาดการวัดถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานในธุรกิจ ขาดการติดตามสภาพ
ปัญหา และการวิเคราะห์ ซึ่งการจัดการความรู้ การบริหารผลการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพของธุรกิจ 
เป็นหนึ่งในทฤษฎีเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร ที่ทุกองค์กรไม่สามารถขาดได้ เนื่องจากเป็นระบบที่
สามารถน าไปต่อยอดสู่การจัดการระบบต่าง ๆ ในธุรกิจและสร้างนวัตกรรมใหม่ นอกจากนี้ยังครอบคลุมไป
ทั้งองค์ประกอบทางด้านเทคโนโลยี บุคลากร และกระบวนการจัดการความรู้ การรวบรวม การจัดระบบ 
การจัดเก็บ การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงเป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ  
 จากข้อมูลและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา สภาพปัญหา และสาเหตุที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจการผลิตอัญมณี โดยประกอบด้วยปัจจัยการจัดการความรู้ การบริหารผล
การปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ) ซึ่งผลจากการศึกษาจะสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และวางแผนพัฒนาธุรกิจ (อัญมณีและ
เครื่องประดับ) SMEs ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันกับประชาคมอาเซียนต่อไป 
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โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 สภาพปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู้ การบริหารผลการปฏิบัติงาน และ
ประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน
ปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการจัดการความรู้ การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
และประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ประกอบด้วย จังหวัดกรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และ
สมุทรสาคร จ านวน 957 คน โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 620 คน  
ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดมีจ านวนมากเพียงพอต่อการวิเคราะห์ผล  ด้วยวิธีวิเคราะห์สมการเชิง
เส้นที่มีจ านวนพารามิเตอร์ 31 พารามิเตอร์ (จ านวนพารามิเตอร์ของตัวสมการเชิงเส้นในเล่มวิจัย ซึ่งเกิด
จากความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดการความรู้ การบริหารผลการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ) ตามข้อเสนอของ แฮร์ และคนอ่ืน ๆ (Hair, et al., 2010) ที่ได้เสนอให้ใช้กลุ่มตัวอย่างอย่าง
น้อย 10 - 20 เท่าต่อ 1 พารามิเตอร์จากนั้นผู้วิจัยจึงเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งชั้นออกเป็น 6 ชั้นตามจังหวัด และสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sample) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2538) ตามสัดส่วนของผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูง
ของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในแต่ละจังหวัด ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 จ านวนการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 

จังหวัด จ านวนผู้ประกอบการ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1.  กรุงเทพมหานคร 835 540 
2.  สมุทรปราการ 42 26 
3.  นนทบุรี 32 21 
4.  นครปฐม 21 14 
5.  สมุทรสาคร 16 11 
6.  ปทุมธานี 11 8 

รวม 957 620 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการ

ด าเนินธุรกิจ วุฒิการศึกษาสูงสุด และ สถานที่ตั้งของผู้ประกอบการ โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการวัดองค์ประกอบการจัดการความรู้ มีทั้งหมด 5 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ทางความรู้ การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ การถ่ายโอนและการ
ใช้ประโยชน์จากความรู้ และการจัดเก็บความรู้ โดยค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามมาตรวัด 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 36 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามการวัดองค์ประกอบด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีทั้งหมด 5 
ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน การพัฒนาการปฏิบัติงาน การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และข้อมูลป้อนกลับ/ให้รางวัล โดยค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัด 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 26 ข้อ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามการวัดองค์ประกอบประสิทธิภาพของธุรกิจ มีทั้งหมด 4 ปัจจัย 
คือ ปัจจัยด้านทรัพยากรเกี่ยวกับการผลิต (วัตถุดิบ) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (การจัดการด้าน
แรงงาน) ด้านการควบคุมการผลิต และด้านคุณภาพการผลิต โดยค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามมาตรวัด 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 18 ข้อ 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-
ended) 

ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือส าหรับการวิจัยนี้มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

และผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of item Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งแบบสอบถามฉบบันี้มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.97 

ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุง
แก้ไขไปทดลองใช้ (try-out) จ านวน 30 ชุดเพ่ือค านวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach’s ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.969
จ าแนกออกเป็นด้านการจัดการความรู้ ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน และด้านประสิทธิภาพของ
ธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ) SMEs ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.951, 0.924 และ 0.938 
ตามล าดับการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปลิสเรส (LISREL Serial 
No.7B64-A841-7339-ED50) เพ่ือค านวณค่าทางสถิติและวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ทางสถิติผ่าน
วิธีการทางสมการเชิงโครงสร้าง (Structure Equation Model : SEM) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ การบริหารผลการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพของธุรกิจ ของ
ธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผู้วิจัยได้ก าหนดอักษรย่อ
ของตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย ดังนี้ 

 X หมายถึง การจัดการความรู้ 
 Z หมายถึง การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 Y หมายถึง ประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ) 

 X1 หมายถึง ปัจจัยด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ทางความรู้ 
 X2  หมายถึง ปัจจัยด้านการสร้างความรู้ 
 X3 หมายถึง ปัจจัยด้านการแสวงหาความรู้ 
 X4 หมายถึง ปัจจัยด้านการถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู้ 
 X5 หมายถึง ปัจจัยด้านการจัดเก็บความรู้ 
 Z1 หมายถึง ปัจจัยด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 
 Z2 หมายถึง ปัจจัยด้านการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 Z3 หมายถึง ปัจจัยด้านการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 Z4 หมายถึง ปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 Z5 หมายถึง ปัจจัยด้านข้อมูลป้อนกลับ/ให้รางวัล 
 Y1 หมายถึง ปัจจัยด้านทรัพยากรเกี่ยวกับการผลิต (วัตถุดิบ) 
 Y2  หมายถึง ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
 Y3  หมายถึง ปัจจัยด้านการควบคุมการผลิต 
 Y4  หมายถึง ปัจจัยด้านคุณภาพการผลิต 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการจัดการความรู้ ของ
ธุรกิจแสดงได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการจัดการความรู้ของ

ธุรกิจ 
 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. การจัดการความรู้ 3.73 .384 มาก 
1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ทางความรู้ 3.71 .579 มาก 
1.2 การสร้างความรู้ 3.74 .517 มาก 
1.3 การแสวงหาความรู้ 3.69 .552 มาก 
1.4  การถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์จากความรู้ 3.75 .444 มาก 
1.5 การจัดเก็บความรู้ 3.75 .556 มาก 

2. การบริหารผลการปฏิบัติงาน 3.69 .353 มาก 
2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน 3.62 .511 มาก 
2.2 การพัฒนาการปฏิบัติงาน 3.72 .510 มาก 
2.3 การติดตามผลการปฏิบัติงาน 3.74 .495 มาก 
2.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.68 .453 มาก 
2.5 ข้อมูลป้อนกลับ/ให้รางวัล 3.71 .465 มาก 

3. ประสิทธิภาพ 3.82 .336 มาก 
3.1 ด้านทรัพยากรเกี่ยวกับการผลติ (วัตถุดิบ) 3.70 .443 มาก 
3.2 ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ (การจัดการด้านแรงงาน) 3.79 .504 มาก 
3.3 ด้านการควบคุมการผลิต 4.01 .460 มาก 
3.4 ด้านคณุภาพการผลิต 3.78 .497 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบประสิทธิภาพสูงที่สุด  

มีค่าเฉลี่ย 3.82 รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ และการบริหารผลการปฏิบัติงาน มี
ค่าเฉลี่ย 3.73 และ 3.69 ตามล าดับ ซึ่งทั้งหมดมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้านย่อย
พบว่า 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ของธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ) SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีความส าคัญสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการถ่ายโอน และการใช้ประโยชน์
จากความรู้ รองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บความรู้ และด้านการสร้างความรู้ 

องค์ประกอบการบริหารผลการปฏิบัติงานของธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ) SMEs ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีความส าคัญสูงที่สุด ได้แก่  การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาการปฏิบัติงาน และด้านข้อมูลป้อนกลับ/ให้รางวัล อยู่ในระดับมาก 
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องค์ประกอบประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ ) SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีความส าคัญสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการควบคุมการผลิต รองลงมาคือ 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (การจัดการด้านแรงงาน) และด้านคุณภาพการผลิต  

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ ของธุรกิจ    

(อัญมณีและเครื่องประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแสดงได้ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณี

และเครื่องประดับ) SMEs 
 
 

  X1 X2 X3 X4 X5 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Y1 Y2 Y3 Y4 
X1 1 

             
X2 .514** 1 

            
X3 .438** .495** 1 

           
X4 .409** .453** .402** 1 

          
X5 .291** .414** .334** .433** 1 

         
Z1 .333** .372** .318** .425** .454** 1 

        
Z2 .324** .329** .367** .365** .364** .464** 1 

       
Z3 .256** .252** .308** .349** .381** .479** .579** 1 

      
Z4 .298** .282** .214** .350** .294** .400** .395** .521** 1 

     
Z5 .286** .207** .128** .412** .273** .271** .385** .385** .315** 1 

    
Y1 .232** .117** .250** .278** .169** .280** .226** .319** .273** .388** 1 

   
Y2 .195** .200** .206** .261** .118** .392** .166** .214** .182** .194** .513** 1 

  
Y3 .288** .310** .195** .195** .290** .275** .177** .178** .296** .153** .314** .307** 1 

 
Y4 .202** .014 .210** .194** .156** .126** .001 .132** .160** .116** .353** .191** .338** 1 

* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดในภาพรวมเกือบทุกคู่มีนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 ถึง 0.579 โดยความสัมพันธ์ภายในกลุ่มของตัวแปรสังเกตได้
แต่ละกลุ่มทุกคู่มีค่าความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธ์สูงกว่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรภายนอกกลุ่ม ซึ่งถือว่าเป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันเนื่องจากมีความสัมพันธ์ภายในกลุ่มสูงกว่าภายนอกกลุ่มที่ไม่จ าเป็นต้องวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูล
ตัวใหม่ตามวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยมีค่าเฉลี่ยของตัวแปรในกลุ่มอยู่ระหว่าง 
0.191 ถึง 0.579 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยการจัดการความรู้ของธุรกิจ (อัญมณีและ
เครื่องประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  ผู้วิจัยเลือกวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันซึ่งเป็นเทคนิคการทดสอบความสอดคล้อง
ระหว่างข้อมูล กับโมเดลที่ก าหนดหรือเพ่ือตรวจสอบโครงสร้างของโมเดลว่ามีความแตกต่างกันกับ
กลุ่มตัวอย่างหรือไม่ โดยต้องมีทฤษฎีสนับสนุนในการก าหนดเงื่อนไขบังคับในการวิเคราะห์หาค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ (Joreskog and Sorbom, 1996; นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ท าให้ผู้วิจัยเลือกที่
จะคงองค์ประกอบทั้งหมดไว้เพ่ือท าการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับ
ทฤษฎี ซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะกับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างกรณีที่มีทฤษฎีสนับสนุนที่
ชัดเจน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
 

โมเดลปัจจัยการจัดการความรู้ (X) 
 

 
ภาพที่ 1  แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

   ปัจจัยการจัดการความรู้ 
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ตารางท่ี 3 แสดงสมการโครงสร้างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการจัดการความรู้ (X)  
              กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ตัวแปรสังเกตได้
ภายใน 

ค่าน  าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าความคลาดเคลื่อน 
(SE) 

ค่าสถิติ (t) สัมประสิทธิก์ารตัดสินใจ 
( 2R ) 

X1 0.383 0.023 16.369** 0.44 
X2 0.398 0.020 19.485** 0.59 
X3 0.361 0.022 16.131** 0.43 
X4 0.268 0.018 14.521** 0.36 
X5 0.281 0.024 11.740** 0.26 

χ2= 5.66 df= 4, p=0.22594, CFI= 0.998, GFI=0.996, AGFI=0.986, RMR=0.004, RMSEA=0.0259 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยการจัดการความรู้  (X) พบว่า การจัดการ

ความรู้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจักษ์พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ที่แตกต่างจากศูนย์
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (χ2 = 5.66 df = 4, p = 0.22594) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (CFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.998 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.996ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.986 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.004 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA)  
มีค่าเท่ากับ 0.0259 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ แสดงให้เห็นว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบทุกตัวบ่งชี้มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.268 ถึง 0.398 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุดคือปัจจัยด้านการสร้างความรู้ (X2) มีความแปรผันร่วมกับตัวแปรแฝงร้อยละ 59 
รองลงมาคือปัจจัยการก าหนดวิสัยทัศน์ทางความรู้ (X1) มีความแปรผันร่วมกับตัวแปรแฝงร้อยละ 44 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยการบริหารผลการปฏิบัติงานของธุรกิจ (อัญมณี
และเครื่องประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

โมเดลปัจจัยการบริหารผลการปฏิบัติงาน(Z) 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
        ปัจจัยการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 4 แสดงสมการโครงสร้างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการบริหารผลการ 
              ปฏิบัติงาน (Z) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ตัวแปรสังเกตได้
ภายใน 

ค่าน  าหนัก
องค์ประกอบ  

ค่าความคลาดเคลื่อน  
(SE) 

ค่าสถิติ 
(t) 

สัมประสิทธิก์ารตัดสินใจ  
( 2R ) 

Z1 0.311 0.020 15.288** 0.37 
Z2 0.385 0.020 18.819** 0.57 
Z3 0.385 0.019 20.316** 0.60 
Z4 0.301 0.019 15.812** 0.44 
Z5 0.228 0.019 11.885** 0.24 

χ2= 1.85 df= 4, p=0.76306, CFI= 1.000, GFI=0.999, AGFI=0.996, RMR=0.002, RMSEA=0.000 

  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Z) พบว่า 
การบริหารผลการปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกลมกลืน กับข้อมูลเชิงประจักษ์พิจารณาจากค่า      
ไค-สแควร์ ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างไมมีนัยส าคัญทางสถิติ (χ 2 = 1.85 df = 4, p = 0.76306) ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.000 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า
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เท่ากับ 0.999 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.996 ค่ารากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.002 ค่าความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.00 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของ   
ตัวบ่งชี้ แสดงให้เห็นว่า คาน้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวบ่งชี้มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.228 ถึง 0.385 
โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
(Z3) และปัจจัยด้านการพัฒนาการปฏิบัติงาน (Z2) โดยมีความแปรผันร่วมกับตัวแปรแฝงร้อยละ 60 
และ 57 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยประสิทธิภาพของธุรกิจของธุรกิจ (อัญมณี

และเครื่องประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

โมเดลปัจจัยประสิทธิภาพของธุรกิจ (Y) 
 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
  ปัจจัยประสิทธิภาพของธุรกิจ 
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ตารางท่ี 5 แสดงสมการโครงสร้างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยประสิทธิภาพของธุรกิจ  
         (Y) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ตัวแปรสังเกตได้
ภายใน 

ค่าน  าหนัก
องค์ประกอบ  

ค่าความคลาดเคลื่อน  
(SE) 

ค่าสถิติ 
(t) 

สัมประสิทธิก์ารตัดสินใจ  
( 2R ) 

Y1 0.253 0.024 10.594** 0.33 
Y2 0.159 0..027 5.775** 0.099 
Y3 0.253 0.024 10.387** 0.30 
Y4 0.306 0.028 11.024** 0.38 

χ2= 0.05 df= 1, p=0.83150, CFI= 1.000, GFI=0.999, AGFI=1.000, RMR=0.000, RMSEA=0.000 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและ

เครื่องประดับ) (Y) พบว่า ปัจจัยประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ) มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างไมมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (χ2 = 0.05df = 1, p = 0.83150) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.000 ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.999 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ 1.000 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (RMR) มี    
ค่าเท่ากับ 0.000 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA)  มีค่าเท่ากับ 0.00 
ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ แสดงให้เห็นว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุกตัว   
บ่งชี้มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.159 ถึง 0.306 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด
คือ ปัจจัยด้านคุณภาพการผลิต (Y4) โดยมีความแปรผันร่วมกับตัวแปรแฝงร้อยละ 38 รองลงมาคือ
ปัจจัยทรัพยากรเกี่ยวกับการผลิต (วัตถุดิบ) (Y1) และการควบคุมการผลิต (Y3) โดยมีความแปรผัน
ร่วมกับตัวแปรแฝงร้อยละ 33 และ 30 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่มีผลต่อธุรกิจ (อัญมณี
และเครื่องประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน 3 ด้าน คือ 1. ปัจจัยการจัดการ
ความรู้ 2. ปัจจัยการบริหารผลการปฏิบัติงาน และ 3. ปัจจัยประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและ
เครื่องประดับ) SMEs มีประเด็นที่น่าสนใจสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.  ปัจจัยการจัดการความรู้ จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยด้านที่มีความส าคัญมากที่สุดคือปัจจัยด้านการสร้างความรู้ มี
น้ าหนักองค์ประกอบ 0.398 รองลงคือ ด้านปัจจัยการก าหนดวิสัยทัศน์ทางความรู้  มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ 3.83 ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารและพนักงานทุกคนต่างให้ความส าคัญกับการสร้างความรู้ 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าคู่มือความรู้ หรือการแบ่งเนื้อหาสาระออกเป็นหมวดหมู่ 4 หมวดองค์กรเพ่ือให้
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ท าการศึกษาความรู้เพ่ิมเติมได้ง่ายคือ 1. การจัดการวัตถุดิบจากประสบการณ์ ของผู้ปฏิบัติโดยตรง  
2. การผลิตทั้งแบบการผลิตด้วยมือและการผลิตด้วยเครื่องจักร 3. การตลาด เพ่ือสามารถขยายตลาด
และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ทั่วโลก และ 4. การบริหารจัดการ ได้แก่ บุคลากร การจัดการ วัสดุอุปกรณ์ 
และงบประมาณ นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังให้ความส าคัญในเรื่องของการก าหนดวิสัยทัศน์ความรู้ 
เช่น มีการก าหนดการประชุมเพ่ือกระจายแนวคิด พันธกิจและเป้าหมาย รวมถึงประเมินความสามารถ
ขององค์กรและพนักงาน นอกจากนี้ยังมีการก าหนดแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการความรู้ทั้ง
ตารางก าหนดการเรียนรู้ในแต่ละเดือนหรือการระบุเป้าประสงค์ในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้สามารถพบได้ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรจ านานมากรวมถึงในธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับท่ีต้องใช้บุคลากรจ านวนมากในการด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ ที่มีหลายขั้นตอน 

แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงค่าน้ าหนักองค์ประกอบโดยภาพรวมจะพบว่า น้ าหนัก
องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของปัจจัยการจัดการความรู้มีค่าน้ าหนักใกล้เคียงกัน โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.268 – 0.398 แสดงว่าทุกองค์ประกอบนั้นผู้ประกอบการให้ความส าคัญค่อนข้างใกล้เคียง
กัน ซึ่งจะเห็นได้จากการที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในเรื่องต่าง ๆ ของการจัดการความรู้ เช่นการ
จัดระเบียบและระบบขององค์ความรู้ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายทุกที่ทุกเวลา การป้องกันรักษาข้อมูล
ความรู้ทางการค้าธุรกิจและเข้าถึงข้อมูลด้วยความปลอดภัย หรือแม้แต่การส่งบุคลากรไปอบรมเพ่ือ
แสวงหาความรู้ใหม่ สิ่งเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยที่บ่งบอกความส าคัญของการจัดการความรู้ของธุรกิจ โดย
ตัวแบบโครงสร้างสมการเชิงเส้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Marquardt (1996) ที่แบ่ง
การจัดความรู้ออกเป็น 4 กระบวนการดังผลการที่ได้รับ คือ การแสวงหาความรู้การสร้างความรู้การ
ถ่ายโอนและใช้ความรู้ และการจัดเก็บความรู้และน ามาใช้ใหม่ ผนวกกับแนวคิดทฤษฎีของ Kaoru 
Ishikawa (1968) ที่ท าการคิดค้นโมเดลปลาทูโดยระบุว่าการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 
วิสัยทัศน์ทางความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และคลังความรู้ 

2.  ปัจจัยการบริหารผลการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยด้านที่มีความส าคัญมากท่ีสุดคือปัจจัย
ด้านการพัฒนาการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านการติดตามผลการปฏิบัติงานซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากันคือ 0.385 ทั้งนี้เป็นเพราะในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับทุกส่วนฝ่ายต่างต้องมีส่วนร่วมและ
ประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง จึงต้องมีการก าหนดแผนงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และสามารถ
ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานได้ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับจะ
ก าหนดการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ ในกระบวนการผลิต เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นใน
ระหว่างการผลิตเนื่องจากต้นทุนต่อชิ้นงานที่มีราคาสูงและต้องใช้ความประณีตในการผลิต จึงท าให้
ต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษและมีการตรวจสอบที่รัดกุมมากกว่ากระบวนการผลิตทั่วไป ซึ่งการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอาจมีการแสดงเอกสารรับรองถึงกระบวนการผลิตว่า อยู่ในระดับมาตรฐาน
ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
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แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงค่าน้ าหนักองค์ประกอบโดยภาพรวมจะพบว่า น้ าหนัก
องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของปัจจัยการบริหารผลการปฏิบัติงานมีค่าน้ าหนักใกล้เคียงกันโดยมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.228 – 0.385 แสดงว่าทุกองค์ประกอบนั้นผู้ประกอบการให้ความส าคัญค่อนข้าง
ใกล้เคียงกัน ซึ่งจะเห็นได้จากนอกเหนือจากการติดตามผลการปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการยังท าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งหมดเพ่ือพิจารณาให้รางวัลที่เหมาะสม เพ่ือเป็นการตอบแทน และสร้าง
ขวัญก าลังใจให้กับทุกส่วนฝ่ายในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ เช่น การประเมินการปฏิบัติงานของ
พนักงานในทางบวก คือ เมื่อพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดีหรือหรือสูงกว่าเป้าหมาย ก็จะพิจารณาใน
การให้รางวัลต่าง ๆ ที่เหมาะสม ได้แก่ การประกาศเกียรติคุณ การเพ่ิมเงินเดือน โบนัส การเลื่อน
ต าแหน่ง เพ่ือรักษาพนักงานที่มีคุณค่าให้อยู่กับบริษัทให้นานที่สุด สิ่งเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยที่บ่งบอก
ความส าคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงานของธุรกิจโดยตัวแบบโครงสร้างสมการเชิงเส้นมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Williams (1998) ที่แบ่งการบริหารผลการปฏิบัติงานออกเป็น 5 
ขั้นตอน คือการวางแผนผลการปฏิบัติงาน ออกแบบผลการปฏิบัติงาน จัดการผลการปฏิบัติงานและ
พัฒนา ประเมินผลการปฏิบัติงาน และผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 

3.  ปัจจัยประสิทธิภาพของธุรกิจ จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของธุรกิจความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยด้านที่มีความส าคัญมากที่สุดคือปัจจัยด้านคุณภาพการ
ผลิตมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.306 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านทรัพยากรเกี่ยวกับการผลิต (วัตถุดิบ) และ
ปัจจัยด้านการควบคุมการผลิตมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากันคือ 0.253 ทั้งนี้เป็นเพราะ ทุกธุรกิจย่อม
ต้องมีการวัดถึงประสิทธิภาพองค์กรของตนด้วยกันทั้งนั้น ซึ่งการวัดคุณภาพการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพทางธุรกิจอัญมณี ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคต่างก็ให้ความส าคัญมากเป็นพิเศษ 
เนื่องจากคุณค่าและมูลค่าของสินค้าประเภทนี้เกิดขึ้นจากปัจจัยหลัก 2 อย่างเป็นหลักคือ 1. ความหา
ยากของตัววัตถุดิบ และ 2. คุณภาพหรือความสวยงามของสินค้า แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงค่า
น้ าหนักองค์ประกอบโดยภาพรวมจะพบว่าน้ าหนักองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของปัจจัย
ประสิทธิภาพของธุรกิจแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย โดยที่ค่าอยู่ระหว่าง 0.159– 0.306โดยด้านที่มี
น้ าหนักน้อยที่สุดคือปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งผู้ประกอบการ อัญมณีและเครื่องประดับ
เริ่มหันมาให้ความสนใจในองค์ประกอบนี้มากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องทรัพยากรมนุษย์ที่ปัจจุบันมีผู้
ประกอบอาชีพเป็นช่างฝีมืออัญมณีลดลง ท าให้ภาครัฐต้องเข้ามาช่วยเหลือในการจัดตั้งโครงการ
พัฒนาจ านวนแรงงานมีฝีมือและปรับเพ่ิมค่าแรงขึ้น สิ่งเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยที่บ่งบอกความส าคัญของ
ประสิทธิภาพของธุรกิจ โดยตัวแบบโครงสร้างสมการเชิงเส้นของปัจจัยประสิทธิภาพที่ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ตัวแปร คือ ทรัพยากรเกี่ยวกับการผลิต (วัตถุดิบ) การบริหารทรัพยากรมนุษย์การ
ควบคุมการผลิต และคุณภาพการผลิต มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยของ ทับทิม 
วงศ์ประยูร (2550); ดุลย์ วันบุญกุล (2554); ปภพพล เติมธีรกิจ (2555); และสุทธิ สินทอง (2555) 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1) การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในเรื่องการพัฒนาการจัดการความรู้ควรให้ความส าคัญ
ในปัจจัยด้านการสร้างความรู้สูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ทางความรู้ปัจจัยด้าน
การแสวงหาความรู้ปัจจัยด้านการจัดเก็บความรู้ และปัจจัยด้านการถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู้ 
 2) การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ในเรื่องการพัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติงานควรให้
ความส าคัญในปัจจัยด้านการพัฒนาการปฏิบัติงานสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานปัจจัยด้านการวางแผนการปฏิบัติงานปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้าน
ข้อมูลป้อนกลับ/ให้รางวัล 
 3) การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพ ควรให้ความส าคัญใน
ปัจจัยด้านคุณภาพการผลิตสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านทรัพยากรเกี่ยวกับการผลิต (วัตถุดิบ) ปัจจัย
ด้านการควบคุมการผลิต และปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งถัดไป 
 1) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการค้นหาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ การวิจัยครั้งถัดไปจึงควรศึกษาถึงรูปแบบการจัดหาและพัฒนา
ฝีมือแรงงานในการผลิตของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญและเร่งด่วนที่
ผู้วิจัยได้ค้นพบจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้รูปแบบวิธีการในการแก้ไขปัญหา
ในธุรกิจอัญมณีที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 2) การวิจัยครั้งต่อไปอาจเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ผู้ผลิตอัญมณีทั้งภายในและภายนอกประเทศ เนื่องจากวิธีการในการด าเนินงานของผู้ผลิตอัญมณีใน
แต่ละประเทศนั้นมีความแตกต่างกันในหลายเรื่องเช่น การจัดการด าเนินงาน ระเบียบปฏิบัติ ความรู้
ความสามารถ เทคโนโลยี รวมถึงวัตถุดิบที่แต่ละประเทศนั้นมีความแตกต่างกัน การศึกษาที่รอบด้าน
จึงอาจช่วยในการยกระดับการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับด้วยนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย
รวมถึงพัฒนากระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะช่วยพัฒนาคุณภาพการผลิตต่อไป 
 3) งานวิจัยครั้งถัดไปผู้วิจัยอาจเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) เพ่ือ
จัดกลุ่มข้อมูล และค้นหาตัวแบบทฤษฎีใหม่ ที่เหมาะสมต่อบริบทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่อง 
ประดับในประเทศไทย 
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