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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนมิได้มุมงเน้นให้เพียงผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้แตม
เพียงในด้านเนื้อหาเทมานั้น แตมยังมุมงเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดขั้นสูงตมาง ๆ เชมน ทักษะการคิด
สร้างสรรค์ ทักษะการคิดแก้ปัญหา ทักษะการคิดอยมางมีวิจารณญาณ เป็นต้น และแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่  21 มุม งเน้นให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือตมาง ๆ บนเครือขมายอินเทอร์เน็ตที่สามารถ
น ามาใช้พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง ซึ่งการใช้เครื่องมือตมาง ๆ เหลมานี้จะอยูมในรูปแบบของคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรมวมกัน ในบทความนี้มีจุดมุมงหมายเพ่ือน าเสนอการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรมวมกันในการพัฒนาการเรียนการสอนที่มุมงสมงเสริมให้เกิดทักษะการคิดขั้นสูง    
โดยการการใช้งานคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันสามารถใช้รมวมกับเทคนิคการอภิปรายใน
รูปแบบตมาง ๆ เชมน เทคนิคการระดมสมองด้วยเครื่องมือระดมสมองอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะชมวยลดเวลา
ในการท างาน กระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นออกมามากขึ้น น าไปสูมการเสริมสร้างทักษะการคิด
ขั้นสูงในตัวผู้เรียนตมอไป 
 

ABSTRACT 
 Nowadays the instruction does not only focus on learners’ achievement in 
learning objectives or in terms of contents, but also focuses on the learners' higher-
order thinking skills such as creative thinking skills, problem solving skills, and critical 
thinking skills. Moreover, the 21st century trend aims to use more Information and 
Communication Technology (ICT) in learning management in. Therefore, a number of 
tools on Internet is used to enhance the students' higher-order thinking skills. These 
tools are called Computer-Supported Collaborative learning (CSCL). This paper 
presents the use of computer-supported collaborative learning in enhancing higher-
order thinking skills. Such as CSCL used with brainstorming technique in group 
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discussion. CSCL enhance student for more opinion, reducing the time for 
brainstorming and enhancing higher-order thinking skills. 
 
ค าส าคัญ 
 คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกัน ทักษะการคิดขั้นสูง 
 
Keywords 
 Computer-Supported collaborative learning, higher order thinking skills  
 
บทน า 
 ทักษะการคิดเป็นสิ่งที่มนุษย์จ าเป็นต้องมี การคิดเกิดจากพัฒนาการทางสมองซึ่งจะมีอยูมใน
เฉพาะสัตว์ชั้นสูงเทมานั้น การคิดจะชมวยให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังนั้นมนุษย์ซึ่งได้ชื่อวมาเป็นสัตว์
ประเสริฐ เป็นสัตว์ชั้นสูง จึงต้องมีการใช้ทักษะการคิดในการด ารงชีวิตอยูมเสมอ จึงท าให้มนุษย์สามารถ
ด ารงชีวิตอยูมได้ และสร้างสรรค์สิ่งตมาง ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองมาตลอด ตั้งแตมยุคกมอน
ประวัติศาสตร์ มนุษย์จะพยายามคิดหาวิธีการ หรือภาษาในการสื่อสาร การคิดเพ่ือการด ารงชีวิต   
การหาอาหาร การเอาตัวรอดจากสัตว์ร้ายตมาง ๆ จนมาถึงปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าทั้งทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สิ่งเหลมานี้ล้วนเกิดมาจากการคิดของมนุษย์ทั้งสิ้น ตามแนวคิดของบลูมนั้น
เราสามารถแบมงทักษะการคิดออกได้เป็น 2 ระดับ คือระดับพ้ืนฐาน เชมน การรู้จ า การเข้าใจ การน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ และทักษะการคิดขั้นสูง เชมน การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การประเมินคมา และ   
การสร้างองค์ความรู้ใหมม ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน เราจึงมิได้เน้นให้ผู้เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ในเชิงเนื้อหา ให้ผู้เรียนจดจ า เข้าใจ หรือน าไปใช้เทมานั้น แตมการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ต้องมุมงเน้นให้ผู้เรียนวสามารถวิเคราะห์ จนถึงสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ขึ้นมา
ใหมมได้ 
 ในปัจจุบันนี้ เป็นยุคที่การติดตมอสื่อสารสามารถท าได้อยมางสะดวกรวดเร็ว เราสามารถใช้
เครื่องมือหรือแหลมงทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีอยูมบนเครือขมายอินเทอร์เน็ตได้สะดวกรวดเร็ว เพราะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่รวมเอาเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีด้านการสื่อสารมารวมเข้าไว้ด้วยกันมีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น เราสามารถเข้าถึงข้อมูล
บนอินเทอร์เน็ตได้จากสื่อที่หลากหลาย เชมน คอมพิวเตอร์สมวนบุคคล โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ท
โฟน หรือแท็บเล็ต ซึ่งอุปกรณ์เหลมานี้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น สวนทางกับราคาที่ถูกลง ดังนั้นเราจึงควร
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเหลมานี้เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดทักษะ 
การคิดขั้นสูงขึ้น โดยใช้เครื่องมือตมางๆที่มีให้บริการอยูมบนเครือขมายอินเทอร์เน็ต เราสามารถเรียก
เครื่องมือตมาง ๆ เหลมานี้ วมา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกัน (Computer-Supported 
Collaborative learning) หรือเรียกให้สั้นลงวมา CSCL  
 คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกัน เป็นเครื่องมือที่สมงเสริมให้กิจกรรมการเรียน     
การสอนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ผู้เรียนจะได้แลกเปลี่ยนข้อมูลขมาวสาร   
ความคิดเห็นตมางๆเพ่ือหาข้อสรุปหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหา และสร้างสรรค์องค์ความรู้ขึ้นมาใหมม 
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ในบทความนี้จะมุมงเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้งาน รวมถึงตัวอยมางของเครื่องมือในคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรมวมกัน ที่สามารถใช้พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนตมอไป 
 
ทักษะการคิดขั้นสูง 
 การคิดเป็นกระบวนการทางสมองในการน าข้อมูลหรือสิ่งเร้าที่ได้รับ ไปเชื่อมโยงกับข้อมูล
หรือประสบการณ์เดิมเพ่ือสร้างความหมายให้แกมตน (ทิศนา แขมมณี, 2554) และ นิคม ปิยมโนชา 
(2547) ได้ให้ความหมายของการคิดไว้วมา เป็นพฤติกรรมภายในที่เกิดจากกระบวนการท างานของ
สมอง ในการรวบรวมจัดระบบข้อมูลและประสบการณ์ตมาง ๆ ท าให้เกิดเป็นรูปรมางหรือมโนภาพที่เป็น
เรื่องราวขึ้นในใจ และสื่อสารออกมาโดยใช้ค าพูดหรือแสดงออก ดังนั้นเราอาจสรุปความหมายของ
การคิดได้วมา การคิดเป็นกระบวนการที่อยูมในสมองของมนุษย์ ซึ่งเปิดขึ้นอยูมตลอดเวลา โดยธรรมชาติ
สมองจะประมวลความรู้อันเกิดจากการสะสมความรู้ ประสบการณ์ตมาง ๆ เชื่องโยงเข้าด้วยกันและ
ประมวลผลออกมา เราแบมงลักษณะของการคิดออกเป็น 2 ระดับ (ปิยะพงศ์ โชติพันธ์, 2556) คือ 
ทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐาน (Basic Skills) และทักษะการคิดขั้นสูง (Higher-order Thinking Skills) 
หากเราเปรียบเทียบทักษะการคิดทั้ง 2 ประเภทตามล าดับขั้นการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัยของเบนจามิน 
บลูม (Bloom's Taxonomy) ที่ได้แบมงล าดับขั้นการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัยไว้ 6 ระดับ ได้แกม 1) ขั้นการ
รู้จ า 2) ขั้นความเข้าใจ 3) ขั้นการน าไปใช้ 4) ขั้นการวิเคราะห์ 5) ขั้นการสังเคราะห์ และ 6) ขั้นการ
ประเมินคมา เราจัดวมา ขั้นการรู้จ า ขั้นความเข้าใจ และขั้นการน าไปใช้นั้น เป็นทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน 
เพราะเป็นการน าความรู้ไปใช้แบบตายตัว สมวนขั้นการวิเคราะห์  ขั้นการสังเคราะห์ และขั้นการ
ประเมินคมา เราจัดวมาเป็นทักษะการคิดขั้นสูง เพราะเป็นการคิดในระดับที่สามารถสร้างองค์ความรู้
ขึ้นมาใหมมได้ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนจึงควรออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่
มุมงเน้นให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตั้งแตมขั้นการวิเคราะห์ขึ้นไป จึงจะถือได้วมาผู้สอนสามารถ
สอนให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดขั้นสูงขึ้นได้ อยมางไรก็ตาม การที่ผู้เรียนจะเกิดทักษะการคิดขั้นสูงขึ้น  
ได้นั้น ผู้สอนจ าเป็นต้องฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐานให้แมมนย า และมีประสบการณ์มากพอ
จึงสามารถเชื่อมโยงไปสูมทักษะการคิดขั้นสูงได้ ซึ่งในปัจจุบันเราพบวมานักศึกษาในระดับอุดมศึกษา
บางสมวนขาดทักษะการวิเคราะห์ รวมไปถึงทักษะการสังเคราะห์ข้อมูลตมาง  ๆ ซึ่งเกิดจากการจัด     
การเรียนรู้ที่เน้นการถมายทอดพาะตัวเนื้อหา (ปิยะพงศ์ โชติพันธ์, 2556) 
 นอกจากนี้ทักษะการคิดขั้นสูงยังมีลักษณะการคิดอ่ืน  ๆ อีกเชมน การคิดสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking) หมายถึง การคิดในทางที่ท าให้ดีขึ้น หรือคิดสร้างสรรค์สิ่งใหมม ที่มีลักษณะใหมม 
แตกตมางไปจากเดิมและเป็นความคิดต้นแบบที่ใช้การได้จริง  ได้ผลดีกวมาของเดิม และมีความ
สมเหตุสมผลคนทั่วไปยอมรับได้ (ทิศนา แขมมณี, 2554) จากความหมายของ ทิศนา แขมมณี ที่ได้
กลมาวมานี้ท าให้นึกถึงค าพูดของอัลเบิร์ด ไอสไตน์ ที่กลมาวไว้วมา “จินตนาการส าคัญมากกวมาความรู้” 
เพราะการมีจินตนาการจะท าให้เราสามารถน าความรู้ที่บางครั้งมีความเป็นนามธรรมสูง ให้สามารถ
แปรเปลี่ยนองค์ความรู้นั้นให้เป็นรูปธรรมและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง ท าให้ผู้เรียนมีคุณสมบัติ
ความเป็น นวัตกรที่จะไปสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้ด้วยทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์นี้เอง 
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 ทักษะการคิดขั้นสูงอีกลักษณะหนึ่งที่มีความส าคัญมากในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคข้อมูล
ขมาวสารรอบตัวนั่นก็คือ ทักษะการคิดอยมางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นกระบวนการคิด  
ที่มุมงหวังให้ไตรมตรองเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด และเป็นกระบวนการคิดที่ท าให้คนเราสามารถแยกแยะ
ข้อเท็จจริง อันหมายถึงข้อมูลที่เป็นเท็จ และข้อมูลที่เป็นความจริง รวมถึงข้อมูลที่เป็นลักษณะของ
ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลกับสมวนที่เป็นเนื้อหาออกจากกันได้ ในปัจจุบันที่มีข้อมูลขมาวสารเกิดขึ้น
อยมางมากมาย อาจท าให้บุคคลได้รับข้อมูลขมาวสารที่ขาดความนมาเชื่อถือจากสื่อตมาง  ๆ เราจึงควรมี
ทักษะการคิดอยมางมีวิจารณฐาณเพ่ือแยกแยะ ตรวจสอบ และเลือกรับข้อมูลขมาวสารจากสื่อที่มี    
ความนมาเชื่อถือ ทักษะการคิดอยมางมีวิจารณญาณนี้จึงน าไปสูมทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 ประเภท
หนึ่ งคือ ทักษะการรู้ เทมาทันสื่อ (Media Literacy) ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ครูผู้สอนทั้งหลายควรให้
ความส าคัญและพัฒนาทักษะการรู้เทมาทันสื่อนี้ให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนให้ได้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีภูมิคุ้มกัน 
ในการเสพย์สื่อ และสามารถแยกแยะข้อเท็จจริงกับความคิดเห็นที่แอบแฝงเข้ามาได้ 
 ทักษะการคิดขั้นสูงอีกลักษณะหนึ่งที่มีความส าคัญคือ ทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem 
Solving Skills) เป็นขั้นตอนกระบวนการคิดหาทางออกในการแก้ปัญหาอยมางเป็นระบบ หรือน าเอา
แนวทางการแก้ปัญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์มาใช้ โดยมีล าดับขั้นดังตมอไปนี้ 1) การระบุปัญหา   
2) การตั้งสมมุติฐาน 3) การรวบรวมข้อมูลเพ่ือพิสูจน์สมมุติฐาน 4) การสรุปผล และ 5) การอภิปรายผล  
ดังนั้น เราจึงสามารถทักษะการคิดแก้ปัญหานี้ ได้ อีกอยมางหนึ่งวมา ทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Problem Solving Skills) การที่ผู้ เรียนของเรามีทักษะการแก้ปัญหา
ลักษณะนี้ จะท าให้ผู้เรียนมีการแก้ปัญหาอยมางเป็นระบบ มีขั้นตอนและวิธีการอยมางนักวิทยาศาสตร์ 
ไมมใช้วิธีการลองผิดลองถูก ชมวยลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนได้ 
 จากที่กลมาวมาทั้งหมดจะเห็นได้วมาทักษะการคิดขั้นสูงมีความส าคัญอยมางยิ่งในการด าเนิน
ชีวิต และการท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้สอนจึงควรออกแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่มุมงเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดขั้นสูงลักษณะตมาง ๆ โดยสอดแทรกทักษะการคิดขั้นสูงเหลมานี้
เข้าไปในรายวิชา ทั้งนี้จะสอดแทรกได้มากหรือน้อยนั้นขึ้นอยูมกับลักษณะเนื้อหาของรายวิชาที่จัด    
การเรียนการสอนด้วย โดยกิจกรรมควรเน้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้
กับเพ่ือนรมวมชั้นเรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประยุกต์องค์ความรู้ในห้องเรียนให้สามารถน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 
 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
 ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาชมวยในด้านการจัดการเรียน
การสอนอยมางมากมาย ซึ่งเราสามารถสรุปแนวทางการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การจัดการเรียนการสอนออกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. ใช้เป็นแหลมงทรัพยากรการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 edltv.thai.net 
ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซด์ www.edltv.thai.net 
 
  เราคงไมมอาจปฏิเสธไมมได้วมาแหลมงทรัพยากรการเรียนรู้ที่ส าคัญมากที่สุดในตอนนี้คือ
ทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือขมายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ ไมมวมาจะเป็นรูปแบบที่เข้าถึง
งมายที่สุดก็คือข้อมูลที่อยูมในรูปแบบของเอกสาร (.doc, .pdf ฯลฯ) หรือรูปภาพภาพ ซึ่งสามารถแบมง
ออกได้เป็นภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว หรือคลิปวิดีโอ ซึ่งผู้สอนสามารถดูแบบออนไลน์ หรือโหลด
น ามาเก็บไว้ได้ โดยมีเว็บไซด์ที่ให้บริการวิดีโอที่ใหญมที่สุดในโลกได้แกม youtube ซึ่งมีคลิปวิดีโอ
มากมายที่สามารถน ามาใช้ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนได้ หรือแม้แตมคลิปวิดีโอที่ผู้สอน
สามารถโหลดมาดูเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของตนเอง เชมน EDLTV หรือโทรทัศน์ครู  
เป็นต้น 

2. เครื่องมือในการบริหารจัดการชั้นเรียน 
สิ่งหนึ่งที่ขาดไมมได้ในการจัดการเรียนการสอนผมานเครือขมายอินเทอร์เน็ต (E-Learning) 

คือระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ซึ่งในอดีตเรามีซอฟแวร์ 
LMS ที่ใช้งานกันอยมางแพรมหลาย เชมน Moodle Blackboard ฯลฯ ซึ่งอาจมีคมาใช้จมายและการติดตั้งที่ยาก 
แตมในปัจจุบันได้เกิดเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และระบบคลาวด์คอมพิวติ้งค์ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่
ทุกเวลาท าให้เกิด Social LMS เกิดขึ้น เชมน Schoology Edmodo ฯลฯ ซึ่งใช้งานได้งมายกวมา และไมม
มีคมาใช้จมาย ตัวระบบบริหารจัดการเรียนรู้นี้จะชมวยให้ผู้สอนควบคุมชั้นเรียน ก าหนดปฏิทิน  การเรียน
การสอน สร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างแบบฝึกหัด ตลอดจนบันทึกคะแนนเพ่ือ
ประเมินผลการเรียนผมานระบบบริหารจัดการเรียนรู้ได้ในที่เดียว 

 
 

http://www.edltv.thai.net/
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ภาพที่ 2 Social LMS: www.schoology.com 
ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซด์ www.schoology.com 

 
3. เครื่องมือในการติดตมอสื่อสาร 

การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันนับวมาสะดวกมากขึ้นเพราะผู้สอนกับผู้เรียน
สามารถติดตมอสื่อสารกันผมานเครื่องมือตมาง ๆ บนเครือขมายอินเทอร์เน็ตได้อยมางมากมายเชมน E-mail, 
Chat, Video Call เป็นต้น 

4. เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผมานเครือขมายอินเทอร์เน็ตควรให้ผู้เรียนได้ท า

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเครื่องมือตมาง ๆ เชมน กระดานสนทนา (Webboard) หรือการใช้
เทคนิคการระดมสมองโดยใช้แผนผังความคิดแบบออนไลน์เข้ามาชมวย การท ากิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วยเครื่องมือตมาง ๆ จะชมวยกระตุ้นให้ผู้เรียนที่ขี้อาย ไมมกล้าแสดงออก หรือไมมอยากมีสมวนรมวม 
เข้ามารมวมกิจกรรมและแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น (Palacheewa et al., 2012) 
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ภาพที่ 3 แผนที่ความคิดแบบออนไลน์ www.bubbl.us 
ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซด์ www.bubbl.us 
  
การใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกันเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง 
 จากที่ได้กลมาวมาในสมวนที่แล้ว ในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
ในการจัดการเรียนการสอน เราจะพบวมารูปแบบหนึ่งของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการจัดการเรียนการสอนคือการใช้เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มีแนวทางการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้กลุมมคอนสตรั๊คติวิสม์ที่เน้นให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กัน เมื่อผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันจะท าให้ เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันขึ้น       
ระหวมางนี้ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์ใหมมจากนั้นผู้เรียนจะเชื่อมโยงประสบการณ์ใหมมนี้เข้ากับ
ประสบการณ์เดิมที่มีอยูมเพ่ือปรับเหมาะและสร้างองค์ความรู้ขึ้นมาใหมม แนวคิดนี้เองที่เป็นรากฐาน    
ที่ท าให้เกิดการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ในรูปแบบ
คอมพิ วเตอร์สนับสนุ นการเรียนรมวมกัน  ซึ่ งสอดคล้ องกับที่  ใจทิ พย์  ณ  สงขลา (2550)                   
ที่ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันไว้วมา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
รมวมกันเกิดจากแนวทางการเรียนรู้แบบคอนสตรั๊คติวิสม์ที่เน้นสร้างความรู้จากสังคม โดยให้ผู้เรียน   
ได้ปรับเหมาะและสร้างความรู้ด้วยตนเอง และเน้นให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จากการลงมือปฏิบัติ
ในสถานการณ์จริง และสอดคล้องกับ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2552) ที่ได้ให้ความหมายของ
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันไว้วมาเป็นเทคโนโลยีที่ชมวยให้ผู้เรียนพบปะและท างานรมวมกันได้
ทุกที่ทุกเวลาด้วยการสื่อสารผมานคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามแนวทางการเรียนรู้รมวมกัน (Collaborative Learning) 
 จากที่ ได้กลมาวมาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันนั้นจะเห็นได้วมา 
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกัน เป็นเครื่องมือที่ชมวยให้ผู้ เรียนได้พบปะแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และท างานรมวมกัน ดังนั้นเราจะพบวมา จะต้องมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดขึ้น  
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ซึ่ง Palacheewa et al. (2012) ได้เสนอแนวทางของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรมวมกันไว้ 3 ขั้นตอนดังภาพที่ 4 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรมวมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกัน 
 
 จากภาพที่ 4 สามารถอธิบายได้วมาขั้นตอนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรมวมกันจะเริ่มจากการที่ผู้สอนมอบหมายงานซึ่งเป็นงานเดี่ยวให้ผู้เรียนไปศึกษา
ค้นคว้า จากนั้นผู้ เรียนจะกลับมาท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยท ากิจกรรมผมานเครื่องมือ           
ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกัน และสุดท้ายจะเป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนรมวมกันลงข้อสรุปเพ่ือ
หาแนวทางแก้ไขปัญหาหรือสร้างองค์ความรู้ใหมมตมอไป ซึ่งกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้จะแทรก
อยูมในขั้นตอนการสอนรูปแบบตมาง ๆ เชมน การเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน เป็นต้น (ประพรรธน์      
พละชีวะ, 2555) และจากงานวิจัยของ Nilufar,  Antonija  and Warwick (2007) ยังพบวมาการใช้
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันจะชมวยกระตุ้นความสนใจในตัวผู้เรียนให้อยากสร้างสรรค์
ผลงานรมวมกับเพ่ือรมวมชั้นเรียน สมารถท างานรมวมกันได้ทุกที่ทุกเวลา ชมวยพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง
ตมาง ๆ เชมน ทักษะการแก้ปัญหา เป็นต้น  
 นอกจากนี้ยังมีการน าคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันไปใช้รมวมกับเทคนิคการระดม
สมอง โดย Herrmann and Nolte (2010) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบูรณาการการเรียนรู้รมวมกันและ
การระดมสมองด้วยเครื่องมือระดมสมองอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ในการประชุม
กลุมมยมอย โดยใช้เครื่องมือระดมสมองอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งในคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรมวมกัน โดยท าการทดลองกับกลุมมกลุมมนักออกแบบ โดยใช้กระบวนการท างาน
รมวมกัน และเทคนิคการระดมสมองด้วยเครื่องมือระดมสมองอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้วมา
การระดมสมองด้วยเครื่องมือระดมสมองอิเล็กทรอนิกส์ชมวยให้การออกแบบของพวกเขาส าเร็จโดยใช้
เวลาน้อยลงจากกิจกรรมในชั้นเรียนแบบเดิม ๆ เพราะการใช้เครื่องมือระดมสมองอิเล็กทรอนิกส์นี้   
จะประหยัดเวลากวมาการระดมสมองแบบเดิม และจากงานวิจัยของ ประพรรธน์ พละชีวะ (2555)    
ที่ได้ใช้เทคนิคการโต้แย้งด้วยเครื่องมือโต้แย้งอิเล็กทรอนิกส์ ในการเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน      
โดยให้ผู้เรียนใช้เครื่องมือโต้แย้งอิเล็กทรอนิกส์ระหวมางการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน    

1.ผู้สอนมอบหมายภาระงานซ่ึง
เป็นงานเด่ียวให้แกมผู้เรียน 

2. ให้ผู้เรียนท ากิจกรรมกลุมม
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น
เพื่อหาค าตอบ 

3. ลงข้อสรุป เพื่ อสร้าง
องค์ความรู้ใหมม 
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กลุมมยมอย เพ่ือพัฒนาทักษะเมตาคอกนิชันหรือกระบวนการควบคุมความคิดภายในตนเองของผู้เรียน
ในการวางแผน ตรวจสอบ และประเมินการท างานของตนเอง ซึ่งจัดวมาเป็นทักษะการคิดขั้นสูง
ลักษณะหนึ่ง  ผลการวิจัยพบวมา ทักษะเมตาคอกนิชันภายหลังการเรียนที่ใช้เทคนิคการโต้แย้ง      
ด้วยเครื่องมือโต้แย้งอิเล็กทรอนิกส์ ในการเรียนแบบโครงงานเป็นฐานสูงขึ้นกวมากมอนเรียนอยมาง       
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นสิ่งที่ยืนยันได้วมา เราสามารถใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
รมวมกันรมวมกับแนวการสอนและเทคนิคการสอนตมาง ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงให้เกิดขึ้นในตัว
ผู้เรียนได ้
 จากตัวอยมางงานวิจัยดังกลมาวจะพบวมา คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันจะถูกน าไปใช้
ในระหวมางกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นลักษณะการท างานเป็นกลุมมยมอย โดยอาจใช้รมวมกับรูปแบบการ
เรียนแบบโครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) ดังภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 การใช้เทคนิคการระดมสมองด้วยคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันในการเรียนแบบ

โครงงานเป็นฐาน 
 
 จากภาพที่ 5 การเรียนแบบโครงงานเป็นฐานคือการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดชิ้นงาน โดยแบมงขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออกเป็น 6 ขั้นตอน 
ได้แกม 1) การคัดเลือกหัวข้อในการท าโครงงาน 2) การค้นคว้าข้อมูลประกอบการท าโครงงาน 3) การ
จัดท าข้อเสนอโครงงาน 4) การพัฒนาโครงงาน 5) การจัดท ารูปเลมมรายงาน และ  6) การน าเสนอ
ผลงาน ซึ่งในแตมละขั้นตอนจะต้องมีกิจกรรมอภิปรายกลุมมยมอยเพ่ือพัฒนาผลงานตามขั้นตอนตม าง ๆ 
เชมน ในขั้นการพัฒนาโครงงานที่ผู้เรียนจะต้องชมวยกันสร้างชิ้นงานตามที่ได้วางแผนไว้ ในขั้นตอนนี้
ผู้สอนควรให้ผู้เรียนแตมละกลุมมได้รมวมกันอภิปรายเพ่ือรายงานความก้าวหน้าหรือแก้ปัญหาที่เปิดขึ้นใน
ระหวมางการพัฒนาโครงงาน ดังนั้นในการอภิปรายกลุมมยมอย ผู้สอนอาจใช้เทคนิคการระดมสมองด้วย

การคัดเลือก 
หัวข้อ 

การค้นคว้า
ข้อมูล 

การจัดท า
ข้อเสนอ 

การพัฒนา
โครงงาน 

การจัดท า
รายงาน 

การน าเสนอ
ผลงาน 

การอภปิรายกลุมมยมอยด้วยเทคนิคการระดมสมองโดยใช้
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันด้วยเครื่องมือระดมสมอง

อิเล็กทรอนิกส์ stormboard.com 

1. กระตุ้นความสนใจในตัวผู้เรียน 2. ท างานรมวมกันได้ทุกที่ทุกเวลา 3. ทักษะการแก้ปัญหา 
4. ทักษะเมตาคอกนิชัน 5. ใช้เวลาในการระดมสมองน้อยกวมาเดิม 
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คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันในรูปแบบของเครื่องมือระดมสมองอิเล็กทรอนิกส์ เชมน  
Stormboard.com ซึ่งเป็นกระดานสนทนาให้ผู้เรียนได้ใช้กระดาษโพสอิทแบบออนไลน์ ในการเสนอ
ความคิดเห็นซึ่งการใช้เครื่องมือระดมสมองอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะชมวยกระตุ้นความสนใจ ในตัวผู้เรียนให้
ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นมากขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้เรียนท างานรมวมกันได้ทุกที่ทุกเวลาโดยไมมจ าเป็นต้อง
ท ากิจกรรมในชั้นเรียนตลอดเวลา ใช้เวลาในการระดมสมองน้อยกวมาเดิม สมงเสริมให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาในการท างานเพ่ิมพูนทักษะการแก้ปัญหา การวางแผน ตรวจสอบ และประเมิน
การท างานของตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะเมตาคอกนิชันในตัวผู้เรียนแตมละคน  
 
เครื่องมือในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนร่วมกัน 
 เราสามารถจ าแนกเครื่องมือในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันโดยใช้มิติเวลาในการ
ติดตมอสื่อสารออกเป็น 2 ประเภท (ศิวนิต อรรถวุฒิกุล, 2551) ได้แกม เครื่องมือแบบประสานเวลา เชมน 
แชท วิดีโอคอลล์ (Skype, Hangout) ฯลฯ เครื่องมือแบบไมมประสานเวลา เชมน อีเมล์ เว็บบอร์ด     
ในสมวนนี้ผู้เขียนจะน าเสนอตัวอยมางเครื่องมือในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันที่สามารถใช้
เป็นพื้นที่ในการท ากิจกรรมกลุมมยมอยเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ ดังตมอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 ตัวอยมางเครื่องมือรมวมคิดรมวมเขียน (GoogleDoc) 
ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซด์ http://doc.google.com 
 
 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท าให้เกิดเครื่องมือรมวมคิดรมวมเขียนซึ่งจัดวมาเป็น
เครื่องมือที่เป็นคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันชนิดหนึ่ง ซึ่งสามารถสร้างงานเอกสารรมวมกัน 
โดยสามารถสร้างเอกสารผมานทางเว็บเบราเซอร์โดยไมมต้องพ่ึงพาโปรแกรมออฟฟิศแบบเดิม 
นอกจากนี้ตัวระบบยังสามารถบันทึกการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเอกสารในแตมละครั้งรวมถึงบันทึกชื่อ
ผู้ท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเอกสารในแตมละครั้งได้ด้วย จัดเป็นเครื่องมือในคอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรมวมกันที่เปิดพ้ืนที่การท างานรมวมกันได้ทุกท่ีทุกเวลา 
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ภาพที่ 7 ตัวอยมางเครื่องมือระดมสมองอิเล็กทรอนิกส์ (Stormboard.com) 
ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซด์ www.stormboard.com 
 
 การระดมสมองในชั้นเรียนปกติอาจท าได้โดยการแจกกระดาษโพสอิทส์ จากนั้นเขียน
ความคิดของตนเองที่ต้องการน าเสนอแล้วน าไปติดไว้ที่กระดานเพ่ือให้เพ่ือนรมวมกลุมมได้อมานความ
คิดเห็น แตมเครื่องมือระดมสมองอิเล็กทรอนิกส์จะมีลักษณะเหมือนกระดานออนไลน์ที่สามารถแปะ
กระดาษและพิมพ์ข้อความลงไปได้ทันทีจากนั้นสามารถแชร์กระดานให้เพ่ือนรมวมกลุม มได้รับทราบ
ความคิดของตนเอง โดยต้องไมมลืมกฎของการระดมสมองที่ส าคัญที่สุดคือต้องการความคิดในปริมาณ
ที่มากท่ีสุดภายในเวลาที่จ ากัด และห้ามวิพากษ์วิจารณ์ความคิดเห็นในระหวมางที่ระดมความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8 ตัวอยมางเครื่องมือโต้แย้งอิเล็กทรอนิกส์ (createdebate.com) 
ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซด์ www. createdebate.com 
 
 การโต้แย้งเป็นเทคนิคที่ใช้ในกระบวนการกลุมมเพ่ือค้นหาค าตอบที่ดีที่สุดโดยสมาชิกในกลุมม
แตมละคนจะต้องน าเสนอข้อดีของความคิดเห็นที่ตนน าเสนอและชี้ให้เห็นจุดด้อยของความคิดเห็นของ
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เพ่ือนที่มีความเห็นตมางกันโดยใช้ข้อมูล และสถิติที่นมาเชื่อถือมาหักล้างกัน เราสามารถใช้เครื่องมือใน
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันในการโต้แย้งเชมน อาจใช้เว็บบอร์ดในการเสนอความคิดเห็น 
หรือเครื่องมือโต้แย้งอิเล็กทรอนิกส์ที่มีหน้าตาคล้ายกับเว็บบอร์ดแตมมีฟังก์ชันในการกดให้คะแนน
ความคิดเห็นที่มีผู้เห็นด้วย เพ่ือให้สมาชิกสามารถใช้เป็นข้อมูลในการคัดเลือกความคิดเห็นที่ดีที่สุด 
 
สรุป 
 ทักษะการคิดเป็นทักษะที่ส าคัญ เพราะมนุษย์ต้องใช้การคิดในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
อยูมตลอดเวลา ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันจึงมุมงเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดขั้นสูง โดย
ผู้เรียนจะต้องมีทักษะในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างสรรค์องค์ความรู้ขึ้นมาใหมม และในปัจจุบัน
ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้
เครื่องมือตมางๆในลักษณะของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันซึ่งเป็นเครื่องมือที่เปิดพ้ืนที่ให้
ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ให้ผู้เรียนสามารถ
สร้างสรรค์องค์ความรู้ขึ้นมาใหมม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่สมงเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการ
คิดขั้นสูง โดยคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรมวมกันสามารถประยุกต์ใช้รมวมกับแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย เชมน การเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน โดยจะแทรกอยูมในระหวมางการท ากิจกรรม
กลุมมยมอย และสามารถใช้รมวมกับเทคนิคการสอนอยมางเทคนิคการระดมสมองหรือเทคนิคการโต้แย้งได้
อยมางมีประสิทธิภาพ 
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