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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 2) น าเสนอกลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาที่เปิดสอนในเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ านวน 315  คน ใช้วิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98  วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ ดัชนีจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) และ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  โดยรวมมี
การปฏิบัติในระดับมาก ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
โดยรวมมีความประสงค์ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  พบว่า องค์ประกอบที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ ด้านการ
สร้างความร่วมมือ ประสานงานเครือข่าย  รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการภายใน ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และ ด้านการพัฒนาบุคลากร ตามล าดับ 
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  2. กลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์  
คือ 1) กลยุทธ์การเสริมสร้างและบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้าน ICT ให้มีประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพ ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด  2) กลยุทธ์ปฏิรูปการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
สร้างความคุ้มค่า ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด  3) กลยุทธ์การพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ แก่บุคลากร ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด  และ 4) กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอก  ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด 
   

ABSTRACT 
 The objectives of the research were: 1) to study the current situation and 
the desirable status of management of information and communications technology 
(ICT) in the Basic Education Institutes under the Office of Khonkaen Primary 
Educational services Area 1 and 2 ) to provide the strategies for the management of 
the ICT in the Basic Education Institutes under the aforesaid office. The samples 
taken for the present study were the school administrators and teaching staff in the 
primary schools under the office of the above-mentioned Basic Education Institutes 
with the total number of 315 respondents by multi-stage random sampling. The 
research tool were the depth interviewing and the rating scale questionnaires with 
the Index of Item-Objective Congruence (IOC) between 0.80-1.00 and the reliability 
coefficient at 0.98, by analyzing the Modified Priority Needs Index (PNIModified) and 
Confirmatory Factor Analysis. 
 The  research findings were as follows: 
 1. As regards the current situation of the management  of  information  and  
communications technology (ICT) in the Basic Education Institutes under the Office of 
Khonkaen Primary Educational services Area 1 was on the whole ranked at the high 
level of practice. Meanwhile the aspect of the desirable status of the management 
of the ICT in the Basic Education Institutes under the aforesaid office was on the 
whole ranked at the highest level of it. When the need for the management of the 
ICT in the Basic Education Institutes under the aforesaid office was taken into 
consideration it stood to the fact of cooperation networks, and the second types 
were the internal management, the infrastructure and the personnel development 
respectively.  
 2. As regards the strategies for the management of the ICT in the Basic 
Education Institutes under the above mentioned they were of four strategies:          
1) the strategy in enhancement and maintenance of the ICT infrastructure with 
effectiveness and stability, consisting of six indicators  2) the strategy in reforming the 
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management of the ICT as to reduce the cost with six indicators 3) the strategy for 
developing a body of knowledge and the skills in respect of information technology 
for the staff, consisting of five indicators and 4) the strategy for building cooperation 
networks both internal and external, consisting of six indicators. 
 
ค าส าคัญ 
 กลยุทธ์ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 
Keywords 
 Strategy, Management of Information and Communications Technology, The 
Basic Education Institutes, The Office of Khonkaen Primary Educational Services Area 1 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 สังคมปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถติดต่อสื่อสาร
กันได้อย่างทั่วถึงและไม่มีขีดจ ากัด ส าหรับด้านการศึกษาระบบการศึกษาสมัยใหม่ท าให้โลกในปัจจุบัน
เป็นโลกที่ไร้พรมแดน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กันอยู่ตลอดเวลา การจัดการ
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่ง
ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน เป็นกุญแจส าคัญในการ
แข่งขันในเวทีโลก นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังได้เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงานขององค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ทุกฝ่ายจึงให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้วยเหตุนี้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 
(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 2545) จึงประกาศนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฉบับแรก (IT 2000) และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะที่สอง ช่วง พ.ศ. 
2544-2553 หรือ IT 2010 เป็นทศวรรษของการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง
และสังคมไปสู่ประเทศที่พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือน าสังคมไทยไปสู่สังคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  และก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไว้  5 ด้าน 
ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (E-Government) เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย์ 
(E-Commerce) เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการผลิต (E-Industry) เทคโนโลยีสารสนเทศในภาค
สังคม (E-Society) และเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (E-Education) เพ่ือให้ยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการศึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  กระทรวงศึกษาธิการ
ได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2557–2559 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)  ภายใต้วิสัยทัศน์  มุ่งให้ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างมีคุณภาพ ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พร้อมการประกาศ
นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเร่งรัดหน่วยงานในสังกัด
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ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  และการบริหารจัดการ
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) มาตรา 66 ได้กล่าวถึงการส่งเสริมและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดการศึกษาอย่างครอบคลุมครบวงจร โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาขีดความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  สอดคล้องกับค ากล่าวของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2544) 
ซึ่งกล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความสามารถใน
การแข่งขันทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ  ความส าเร็จขององค์การจะอยู่ที่ความสามารถในการ
เข้าถึง การประยุกต์ใช้ประโยชน์  และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 ด้วยความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้มีวิวัฒนาการก้าวหน้าอย่างโดดเด่นจนเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญยิ่งในการแสวงหาความรู้ในการสื่อสารและการพัฒนาในทุกมิติ สถานศึกษาจึงควรน า
ปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารจัดการมาเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ิมการเรียนรู้และการ
แบ่งปันความรู้  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาและน าเสนอกลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต1  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานต่อไป 
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 กลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต1 
 2. เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed  Methods Research) โดยใช้เทคนิคเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ การสังเคราะห์เอกสาร การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 3 แห่ง 
การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน และ เทคนิคเชิงปริมาณ ได้แก่ การวิจัยเชิงส ารวจ  
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เปิดสอนในเขตพ้ืนที่
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ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  ประกอบด้วย 3 อ าเภอ 152 โรงเรียน รวมจ านวนประชากร 1,745 
คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้ตารางเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 315 คน ด าเนินการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยสุ่มตาม
จ านวนสัดส่วนที่ค านวณได้  ดังตารางที่1 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

อ าเภอ จ านวนโรงเรียน จ านวนผู้บริหาร จ านวนคร ู รวม 
ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง 

เมือง 106 19 106 19 1,176 19 1,282 232 
บ้านฝาง   16 3 16 3 154 3 170 31 
พระยืน 30 5 30 5 263 5 293 52 
รวม 152 27 152 27 1,593 27 1,745 315 

  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี และแบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ใน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต1  เครื่องมือได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5  ท่าน และทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 40 ชุด พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 และ
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นที่สัมภาษณ์แล้วสรุปเป็นความเรียง ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ 
ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น โดยใช้ดัชนีจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  (Modified Priority Needs 
Index : PNIModified)   การวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัด กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยใช้ ค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity)  ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-อัลคิน 
(Measure of Sampling Adequacy หรือ Kaiser-Meyer-Olkin : KMO) และ ค่าสถิติวัดระดับ
สอดคล้องความกลมกลืน (Goodness of fit Measures) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 พบว่า 
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  1.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต1  โดยรวมมี
การปฏิบัติในระดับมาก ( X = 3.64, S.D. = 0.70) ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ( X = 3.79, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการเรียนรู้ ( X = 3.75, S.D.= 0.64) 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ( X = 3.67, S.D. = 0.65)  ด้านการพัฒนาบุคลากร ( X = 3.65, S.D. = 0.77) 
ด้านการบริหารจัดการภายใน ( X = 3.61, S.D. = 0.62) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ( X = 3.50, S.D. 
= 0.84) ด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการสร้างความร่วมมือ ประสานงานเครือข่าย ( X = 
3.49, S.D. = 0.84) 
  1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต1 โดยรวมมี
ความประสงค์ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54, S.D. = 0.68) ด้านที่มีความประสงค์มากที่สุด คือ ด้าน
กระบวนการเรียนรู้ ( X = 4.60, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ( X = 4.56, S.D. 
= 0.58) ด้านการบริหารจัดการภายใน ( X = 4.55, S.D. = 0.60) ด้านการจัดการเรียนการสอน ( X = 
4.54, S.D. = 0.64) ด้านการพัฒนาบุคลากร ( X = 4.54, S.D. = 0.66) ด้านการสร้างความร่วมมือ 
ประสานงานเครือข่าย ( X = 4.53, S.D. = 0.75) ด้านที่มีความประสงค์น้อยที่สุด คือ ด้านทรัพยากร
การเรียนรู้ ( X = 4.48, S.D. = 0.72) 
  1.3 ความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต1  พบว่า 
องค์ประกอบที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ ด้านการสร้างความร่วมมือ ประสานงานเครือข่าย 
(PNI = 0.30) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการภายใน (PNI = 0.26)  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (PNI 
= 0.24) ด้านการพัฒนาบุคลากร (PNI = 0.24) และ ด้านกระบวนการเรียนรู้  (PNI = 0.23)
องค์ประกอบที่มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน (PNI = 0.20)  
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต1 
พบว่า   
  2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้  พบว่า  ตัว
บ่งชี้ทุกตัวเป็นองค์ประกอบที่แท้จริงของตัวแปรด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  และมีคุณสมบัติวัดตัวแปรได้
เป็นอย่างดี ซึ่งพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้แต่ละตัวที่แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  โดยตัวบ่งชี้ที่มีความส าคัญที่สุด 3 อันดับแรก  คือ มีการพัฒนา
ระบบความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศตาม พระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (a6) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  0.803 รองลงมาคือ 
มีแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านICT ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (a9) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.771 และ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนด้านการบริหารจัดการ 
และ ด้านวิชาการ (a8) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.763 ตามล าดับ ตัวบ่งชี้ที่มีความส าคัญน้อยที่สุด 
คือ สถานศึกษาก าหนดอัตราส่วนจ านวนคอมพิวเตอร์ ต่อจ านวนนักเรียนส าหรับห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ (a5) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.601 ดังภาพที่ 1 
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Chi-square = 34.49  df. = 24  p-value = 0.076 

RMSEA =  0.039   CFI = 0.993   GFI = 0.977   AGFI  = 0.947 
 

ภาพที่ 1  องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวบ่งชี้ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 
  2.2 ด้านการบริหารจัดการภายใน เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้  
พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นองค์ประกอบที่แท้จริงของตัวแปรด้านการบริหารจัดการภายใน และมี
คุณสมบัติวัดตัวแปรได้เป็นอย่างดี ซึ่งพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้แต่ละตัวที่
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยตัวบ่งชี้ที่มีความส าคัญที่สุด3 อันดับแรก 
คือ มีการจัดท าแผนพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
(b2) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.813 รองลงมาคือ มีการพัฒนาหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้
เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพสูง (b3) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.808 และ มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเป็นรูปธรรม (b5) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.788 ตามล าดับ  ตัวบ่งชี้
ที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ มีการก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพ (b10) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
0.426  ดังภาพที่ 2 
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Chi-square = 38.22  df. = 29  p-value = 0.074 

RMSEA =  0.041   CFI = 0.992   GFI = 0.970   AGFI  = 0.939 
 

ภาพที่ 2  องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวบ่งชี้ด้านการบริหารจัดการภายใน 
 
  2.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ พบว่า  
ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นองค์ประกอบที่แท้จริงของตัวแปรด้านการพัฒนาบุคลากร และมีคุณสมบัติวัดตัวแปร
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้แต่ละตัวที่แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  โดยตัวบ่งชี้ที่มีความส าคัญที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีแผนการพัฒนา
บุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ee5)  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  
0.802 รองลงมาคือ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพสูง  
(ee6) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.797 และ มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (ee8) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.790 ตามล าดับ ตัว
บ่งชี้ที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาก าหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรจากความสนใจและความ
ต้องการของบุคลากร (ee9) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.704  ดังภาพที่ 3 
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Chi-square = 21.27  df. = 15  p-value = 0.128 

RMSEA =  0.038   CFI = 0.997  GFI = 0.984   AGFI  = 0.951 
 

ภาพที่ 3  องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวบ่งชี้ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 
  2.4 ด้านการสร้างความร่วมมือ ประสานงานเครือข่าย เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวบ่งชี้  พบว่า  ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นองค์ประกอบที่แท้จริงของตัวแปรด้านการสร้าง
ความร่วมมือ ประสานงานเครือข่าย  และมีคุณสมบัติวัดตัวแปรได้เป็นอย่างดี ซึ่งพิจารณาจากค่า
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้แต่ละตัวที่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
โดยตัวบ่งชี้ที่มีความส าคัญที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีแผนการสร้างและประสานเครือข่าย ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับภาครัฐ และเอกชน (g6) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.909 รองลงมาคือ  มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างเครือข่าย (g4) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
0.871 และ มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
งบประมาณ ด้านสื่ออุปกรณ์ และด้านวิชาการ (g7) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.865 ตามล าดับ ตัว
บ่งชี้ที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาเปิดโอกาสให้เครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ เอกชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน (g5) ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ 0.767 ดังภาพที่ 4 
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Chi-square = 17.96  df. = 11  p-value = 0.083 

RMSEA =  0.046   CFI = 0.998  GFI = 0.985   AGFI  = 0.946 
 

ภาพที่ 4  องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวบ่งชี้ด้านการสร้างความร่วมมือ ประสานงานเครือข่าย 
 
 3. กลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสถานศึกษา       
ขั้น พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาขอนแก่น เขต  1 ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้   
  3.1 กลยุทธ์การเสริมสร้างและบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้าน ICT ให้มีประสิทธิภาพ
และเสถียรภาพ ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด คือ  1) มีแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 2) มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
รองรับการเชื่อมต่อจากภายนอก และรองรับการเชื่อมต่อเป็นรายบุคคล  3) มีการพัฒนาระบบความ
ปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศตาม พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  4) มีการพัฒนามาตรฐานเวปไซด์ของสถานศึกษาให้มีข้อมูลที่
เหมาะสมต่อการใช้งาน และมีช่องทางการเข้าใช้งาน เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย  5) มีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนด้านการบริหารจัดการ และ ด้านวิชาการ  6) มีการพัฒนา
ระบบบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพ 
  3.2 กลยุทธ์ปฏิรูปการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างความคุ้มค่า 
ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด คือ  1) มีการจัดท าแผนพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  2) มีการระดมทุนเพ่ือพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ  3)  มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเป็นรูปธรรม  4) มี
การพัฒนาหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพสูง  5) มีการสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบ และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน   6) มีการ
ประสานความร่วมมือในการสื่อสารข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
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  3.3 กลยุทธ์การพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่บุคลากร 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด คือ  1) มีแผนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  2) มีการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพสูง  3) 
มีการพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  4) มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  5) มีการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แก่บุคลากร   
  3.4 กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  ประกอบด้วย 6 
ตัวชี้วัด คือ 1) มีแผนการสร้างและประสานเครือข่าย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับภาครัฐ และ
เอกชน  2) มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
งบประมาณ  ด้านสื่ออุปกรณ์ และ ด้านวิชาการ 3) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระหว่างเครือข่าย  4) มีการเพ่ิมช่องทางในการแลกเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่าง
เครือข่าย  5) มีการแลกเปลี่ยนครู บุคลากร วิทยากร ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระหว่างเครือข่าย  6) มีการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ชุมชน และเครือข่ายต่าง ๆ 
 
อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
พบว่า มีความต้องการจ าเป็นในด้านการสร้างความร่วมมือ ประสานงานเครือข่าย มากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องจาก  การพัฒนาคุณภาพในปัจจุบัน ทุกหน่วยงานให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในลักษณะ
ของเครือข่าย  เนื่องจากระบบเครือข่ายเป็นความร่วมมือของกลุ่มบุคคล หน่วยงาน ที่มีจุดหมายและ
วัตถุประสงค์เดียวกัน จัดกระบวนการให้สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ส่งเสริมประสานสัมพันธ์ที่ดี 
ก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแห่งประชาธิปไตยและความสมานฉันท์ การพัฒนางานหรือการ
แก้ปัญหาใด ๆ ที่ใช้วิธีด าเนินงานในรูปแบบที่สืบทอดกันเป็นวัฒนธรรมภายในกลุ่มคน หน่วยงาน หรือ
องค์การเดียวกัน จะมีลักษณะไม่ต่างจากการปิดประเทศที่ไม่มีการติดต่อสื่อสารกับภายนอก การ
ด าเนินงานภายใต้กรอบความคิดเดิม อาศัยข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ภายใน ใช้ทรัพยากรหรื อสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่พอจะหาได้ใกล้มือ จะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานอย่างยิ่งและไม่อาจ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ การสร้างเครือข่าย สามารถช่วยแก้ปัญหาข้างต้นได้ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคล
และองค์การได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณ์กับบุคคลหรือองค์การที่อยู่
นอกหน่วยงานของตน ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน ให้ความร่วมมือและท างานในลักษณะที่เอ้ือ
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน เสมือนการเปิดประตูสู่โลกภายนอก ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ (2554) ได้มี
นโยบายส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2554-2556  โดยประสานและจัดให้เกิดการ
มีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดหา แบ่งปัน 
และ แลกเปลี่ยนทั้งทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ให้เพียงพอในการใช้ประโยชน์  และในการ
จัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของไพบูลย์ เกตุแก้ว (2554) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีของโรงเรียนเครือข่ายกัลยาณมิตรเพ่ือยกระดับมาตรฐานโดยใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีของโรงเรียน
เครือข่ายกัลยาณมิตร มีลักษณะที่ส าคัญคือ การบริหารแบบร่วมมือร่วมใจในลักษณะแบบพ่ีแบบน้อง 
โดยมีเป้าหมายของการพัฒนาที่มุ่งสู่การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานของโรงเรียนแม่ข่าย และโรงเรียนลูกข่าย ในลักษณะของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
และพัฒนาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการเลือกใช้และปรับใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยยึดหลักความเพียงพอที่ เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนเครือข่าย
กัลยาณมิตร ด้วยการจัดการเทคโนโลยีตามรูปแบบนี้ ท าให้มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนเครือข่ายกัลยาณมิตรสูงขึ้น 
  2. กลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์  
   2.1 กลยุทธ์การเสริมสร้างและบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ให้มี
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ซึ่งกลยุทธ์นี้มีผลการประเมินความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความมีประโยชน์ เป็นอันดับ 3 ทั้งนี้เนื่องจาก การใช้ ICT เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้ มีเป้าหมายให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งการพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จะช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษา ทุกระดับ ทุกประเภท เข้าถึงระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลกลางทางการศึกษาให้เป็นเอกภาพ มีมาตรฐานเดียวกัน โดยเชื่อมโยงข้อมูลทางศึกษา
ทุกระดับ ทุกประเภทการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญ  ในด้านระบบความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นนับว่าเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการบูรณาการระบบและข้อมูลร่วมกัน เนื่องจากมีข้อมูลที่
ส าคัญจ านวนมากจะถูกแลกเปลี่ยนผ่านเครือข่ายที่เชื่อมโยงระหว่างองค์การ หากมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่ไม่เข้มแข็งแล้วอาจท าให้เกิดช่องโหว่ที่ท าให้สามารถบุกรุกและสร้างความเสียหายให้กับ
ระบบสารสนเทศขององค์กรได้  กลยุทธ์นี้ซึ่งสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์การพัฒนาตามกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT2020) 
(กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร, 2554) ยุทธศาสตร์ที่1 ซึ่งกล่าวถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เป็นBroadband ให้มีความทันสมัย มี
การกระจายอย่างทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัยสามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่างๆได้ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของฐิตารีย์  วิลัยเลิศ (2554) ที่ศึกษารูปแบบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝันจังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า รูปแบบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝันจังหวัดกาฬสินธุ์ ด้านงบประมาณและทรัพยากร ส่วน
ใหญ่เป็นการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรที่จ าเป็น โดยติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เพ่ือการบริหารงานและเพ่ือการเรียนการสอน เช่นเดียวกับ Gurr (2006) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการท างานและการใช้ชีวิตที่เป็นทั้งผู้บริโภคและผู้สร้าง
ความรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเต็มที่ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จคือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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ความสามารถของโรงเรียนและนักเรียน ในการเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีความเร็วสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
การมีโครงสร้างพื้นฐานที่เชื่อถือได้ มีราคาเหมาะสม และสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 
  2.2 กลยุทธ์ปฏิรูปการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างความคุ้มค่า 
ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ซึ่งกลยุทธ์นี้มีผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และความมี
ประโยชน์ เป็นอันดับ 4 ทั้งนี้เนื่องจาก ในปัจจุบันการจะจัดหาระบบงาน IT ของหน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานในก ากับรัฐบาลต่าง ๆ มาใช้ จะต้องผ่านการวางแผนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้
มีการพัฒนาไปมาก จากเดิมที่แต่ละหน่วยงานย่อยมีการสร้างแผนงาน IT ของตนขึ้นมาเอง มาเป็น
การวางแผนแม่บทด้าน IT ขององค์การล่วงหน้าเพ่ือความเข้มแข็งขององค์การ มีการสร้างแผนงานที่
ค านึงถึงความต้องการของหน่วยงานของตน โดยสอดคล้องกับนโยบายและแผนหลักของรัฐบาลหรือ
วาระแห่งชาติ การน า IT มาใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็นเรื่องที่ถูกพูดถึงและเป็นเรื่องที่ได้รับ
การจับตามองจากผู้บริหารอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ดีต้องค านึงถึงการท าให้สารสนเทศเป็นส่วนประกอบที่ท าให้องค์การมีประสิทธิผลสูง อันน าไปสู่ความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนร่วม (Stake Holder) กลยุทธ์นี้สอดคล้องกับพันธกิจของแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2552)  กล่าวคือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาลโดยมีกลไกระเบียบโครงสร้างการบริหารและการก ากับดูแลที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาอย่างบูรณาการ มีความเป็นเอกภาพที่มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนในสังคม  เพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการ  เช่นเดียวกับสมเกียรติ  
ตั้งกิจวาณิชย์ (2545) ได้กล่าวไว้ในรายงานการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และปัจจัยส าคัญในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลส าเร็จต่อการเรียนการสอนในโรงเรียนของประเทศออสเตรเลีย ว่าปัจจัย
ส าคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลส าเร็จต่อการเรียนการสอนในโรงเรียนของประเทศ
ออสเตรเลีย คือ ความสามารถและความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว การสนับสนุนทรัพยากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และการก าหนดภารกิจส าคัญเร่งด่วนของการ
ปฏิรูปโรงเรียนและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  สอดคล้องกับผลการศึกษาของนราทิพย์ 
เภกะสุต (2557) ที่ศึกษากลยุทธ์การบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส 
ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต1 พบว่ากลยุทธ์หลัก
ที่ 3 คือการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างความคุ้มค่าสูงสุด ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ 
คือ  กลยุทธ์เร่งรัดให้มีผู้ด าเนินการรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม  กลยุทธ์
พัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีประสิทธิภาพสูง กลยุทธ์สนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกอย่างสร้างสรรค์  
  2.3 กลยุทธ์การพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่บุคลากร 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ซึ่งกลยุทธ์นี้มีผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และความมี
ประโยชน์ เป็นอันดับ 2 ทั้งนี้เนื่องจาก การพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แก่บุคลากร เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ที่อยู่ภายในตัวบุคลากร ให้สามารถน าความรู้ในทางเทคโนโลยี
ออกมาใช้ได้อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการน าไปใช้ในการสอน การแก้ปัญหา การพัฒนา การคิด
นวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ประสบการณ์และทักษะ รวมถึงสามารถน ามาใช้ในการ
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ด าเนินงานต่าง ๆ ในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรมีความส าคัญ
อย่างยิ่งที่จะน าพาไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา เมื่อบุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีองค์
ความรู้อันที่จะพัฒนาตนเองก็จะท าให้สามารถจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ และส่งผลให้
สถานศึกษามีคุณภาพ ซึ่งเป็นเป้าหมายของการจัดการศึกษา  สอดคล้องกับ  พันธกิจของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2552) กล่าวคือ พัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณที่
เพียงพอทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) และบุคลากรใน
สาขาอาชีพอ่ืน ๆ ทุกระดับที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือร่วมขับเคลื่อนประเทศไทยสู่
สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและมั่นคง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
ยุ ท ธศาสตร์ที่  1 ของแผน แม่ บท เทค โน โลยี ส ารสน เทศและการสื่ อสารเพ่ื อการศึ กษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) คือ ยกระดับความสามารถของ
ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ในการใช้ ICT เพ่ือการศึกษา และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
นราทิพย์ เภกะสุต (2557) ที่พบว่า กลยุทธ์หลักที่4 เสริมสร้างองค์ความรู้ในการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่บุคลากร ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ กลยุทธ์ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูง กลยุทธ์สนับสนุนให้ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญของการ
จัดการเทคโนโลยีและกลยุทธ์สร้างเสริมแนวทางป้องกันผลกระทบจากภายนอกอย่างชัดเจน ขณะที่ 
Drent & Meelisen (2008) ซึ่ ง ท า ก า ร วิ จั ย เรื่ อ ง  Which Factors Obstruct or Stimulate 
Teacher Educators to use ICT Innovatively? ได้กล่าวว่า สมรรถนะของครูด้านการใช้และ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครูจะสอดคล้องกับการสอนของครู เนื่องจากครูมี
ความรู้ ทักษะและเจตคติที่ดีต่อการใช้และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
และยังมองเห็นข้อดีและข้อได้เปรียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ทั้งยังน ามาสู่
การเปลี่ยนแปลงเจตคติและการรับรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
  2.4 กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  ประกอบด้วย 6 
ตัวชี้วัด ซึ่งกลยุทธ์นี้มีผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และความมีประโยชน์ เป็น
อันดับ 1 ทั้งนี้เนื่องจาก การสร้างเครือข่ายเป็นเรื่องที่มีความส าคัญในปัจจุบัน เป็นการจัดระบบให้
กลุ่มบุคคลหรือองค์การ ด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน ในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
สนับสนุนกันและกัน เป็นการผนึกก าลัง (Synergy) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานเป็นเครือข่ายมักจะ
มีผลที่ดีกว่า ผลรวมที่เกิดจากการปล่อยให้ต่างคนต่างท าแล้วน าผลลัพธ์ของแต่ละคนมารวมกัน ดังนั้น
การสร้างเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จะช่วยให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี
ระบบ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ (2554) ได้ก าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร กล่าวคือ จัดตั้งศูนย์กลางการเชื่อมประสานและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศึกษา  รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเพ่ือร่วมกัน
พิจารณาบริบทของการใช้ข้อมูลของแต่ละฝ่าย  ซึ่งจะเอ้ือต่อการออกแบบและจัดเก็บข้อมูลร่วมกัน
อย่างเป็นเอกภาพ  สามารถบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือเปิดให้บริการได้ในลักษณะของ
ศูนย์บริการระดับภูมิภาค ระดับกลุ่มจังหวัด ระดับอ าเภอและระดับต าบล และพัฒนาเครือข่ายความ
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ร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงอ่ืน ๆ เพ่ือเอ้ือต่อการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการบริหารจัดการ เพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของประเทศไทย รวมถึงประสานและจัดให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดหา แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนทั้ง
ทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ให้เพียงพอในการใช้ประโยชน์  และในการจัดการเรียนการสอน 
นอกจากนี้ยังมีนโยบายให้บริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน ชุมชน 
เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศ ลดช่องว่าง
ระหว่างผู้เรียนในเมืองกับชนบท สอดคล้องกับผลการศึกษาของไพบูลย์ เกตุแก้ว (2554) ที่ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีของโรงเรียนเครือข่ายกัลยาณมิตรเพ่ือยกระดับมาตรฐานโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผลการศึกษา พบว่า โรงเรียนเครือข่ายกัลยาณมิตรได้พัฒนา
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากกระทรวงศึกษาธิการจากเดิม 6 มาตรฐาน เป็น 7 
มาตรฐาน โดยโรงเรียนเครือข่ายกัลยาณมิตรได้พัฒนาเพ่ิมมาตรฐานในข้อที่  7 คือ มาตรฐาน 7 ด้าน
เครือข่ายกัลยาณมิตร โดยมีการประชุมระหว่างโรงเรียนเครือข่ายกัลยาณมิตรให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารระหว่างโรงเรียนเครือข่ายกัลยาณมิตร เช่นเดียวกับสมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย์ 
(2545) รายงานการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และปัจจัยส าคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลส าเร็จ
ต่อการเรียนการสอนในโรงเรียนของประเทศออสเตรเลีย โดยงานวิจัยได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก าหนด
ความส าเร็จ คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เช่น เครือข่ายสนับสนุนนักเรียน เครือข่ายส าหรับ
ผู้บริหารโรงเรียน เครือข่ายส าหรับครู เครือข่ายพัฒนาวิชาชีพ เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ควรก าหนดนโยบายการ
บริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน เน้นการปฏิบัติได้จริง 
  1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ควรประสานความ
ร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากรกับ
ภาครัฐ และเอกชน เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 มีการพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเองได้ และเพ่ือสร้างความมั่นคงยั่งยืน
ให้แก่สถานศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ควรน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายการบริหารการ
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขต
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พ้ืนที่ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ทั้ง 4 กลยุทธ์ มีความเป็นประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด และมีความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ในระดับมาก 
  2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ควรเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ภาค
เครือข่ายจากชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ของโรงเรียน เพ่ือสร้างความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้
ยั่งยืน 
  2.3 ครูผู้ สอนของสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ควรพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันอันจะน าไปสู่การจัดการเรียนรู้
ให้ผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แยกตามขนาดโรงเรียน 
  3.2 ควรศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความพร้อมด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดไป 
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