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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) เพ่ื่�อศึึกษาผลิตภััณฑ์์เบญจรงค์์ และข้้อมููลบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี  

2) เพ่ื่�อออกแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์และส่่งเสริิมการตลาด กรณีีศึกษาบ้้านเบญจรงค์์  
จัังหวััดปทุมธานีี 3) เพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์และส่่งเสริิมการตลาด  
กรณีีศึกษาบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี  เป็็นผู้้�ประกอบการ เก่ี่�ยวกับการทำำ�เครื่่�องปั้้�นดิินเผาลวดลาย
เบญจรงค์์ ทั้้�งนี้้�ผลิตภััณฑ์์เครื่่�องปั้้�นดิินเผาลวดลายเบญจรงค์์ ของกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี ถููกจััดระดัับ 
อยู่่�ที่� 1 ดาว ผู้้�ประกอบการจึึงมีีแนวคิิดที่�พััฒนาตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อยกระดัับผลิตภััณฑ์์สิินค้้าของตนเอง  
ให้้ได้้การจััดระดัับผลิตภััณฑ์์ (product level) ให้้เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม โดยสิ่่�งท่ี่�ต้้องพััฒนานั้้�นคืือการออกแบบตราสิินค้้า 
และบรรจุุภััณฑ์์ ให้้ตรงตามเกณฑ์์คััดสรรสุุดยอดหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทย ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ออกแบบตราสิินค้้าท่ี่�มีีรูปลักษณ์์
ท่ี่�น่่าจดจำำ� เรีียบง่่าย และสื่่�อความหมายได้้รวดเร็็ว ร่่วมกัับการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ให้้มีีเรื่่�องราวของประวััติิความเป็็นมา
ของผลิตภััณฑ์์ (story of product) ท่ี่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของชุุมชนเชิิงพื้้�นท่ี่�  จึึงได้้นำำ�แรงบัันดาลใจมาจาก  
ลายพิิกุุลทอง ซ่ึ่�ง“ดอกพิิกุุล” เป็็นสััญลัักษณ์์ของความอุุดมสมบููรณ์์ มั่่�งคั่่�ง และดอกบััวหลวง ซ่ึ่�งเป็็นดอกไม้้ประจำำ�จัังหวััด
ปทุมธานีี โดยการใช้้สีี ได้้แก่่สีีทอง สื่่�อถึึงความเก่่าแก่่ และความเจริญรุ่่�งเรืือง  สีีน้ำำ��เงิิน และสีีขาวเป็็นสีีธงประจำำ�จัังหวััด
ปทุมธานีี เพ่ื่�อบ่่งบอกถึงึความเป็น็ผลิตภััณฑ์์ของจัังหวัดัปทุมธานีี ดัังนั้้�นการปรับัเปลี่่�ยนบรรจุภัุัณฑ์์ทั้้�งโครงสร้า้ง และกราฟิกิ
พร้อมกััน จึึงเป็็นการสร้้างความแปลกใหม่่ในตลาด (market refreshment) ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีที่่�นิิยมใช้้มากท่ี่�สุุดในการสร้้าง 
ภาพลักษณ์์ และส่่งเสริิมการตลาด หลัังจากการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�มาประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบ
บรรจุุภััณฑ์์ จากผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) จำำ�นวน 100 คน พบว่่าผลคะแนนอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก มีีค่าอยู่่�ที่� (x =4.20, S.D.=0.59) 

คำำ�สำำ�คัญ: ตราสิินค้้า, บรรจุุภััณฑ์์, เบญจรงค์์, ผู้้�ประกอบการ
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Abstract
	 In this study, the following objectives were pursued: 1) to examine the Benjarong product 

(traditional five-colored Thai porcelain) and the data of Baan Benjarong, Pathum Thani Province; 2) to 
design the brand and packaging for image and promotion: a case study of Baan Benjarong, Pathum Thani 
Province; and 3) to gauge consumer satisfaction with packaging design for image and promotion: a case 
study of Baan Benjarong, Pathum Thani Province.

	 The outcomes showed that the producer of the 1 star-rated Benjarong product is located in 
Baan Benjarong, Pathum Thani Province. In order to raise the quality of the product, the entrepreneur 
would like to develop the brand and packaging. The development's brand and packaging must be 
created in accordance with OTOP standards. As a result, the researcher created a brand with a  
distinctive, straightforward, and approachable appearance along with packaging that tells the product's 
story and reflects the spatial identities of communities. The design was inspired by a golden "bullet 
word blossom," a representation of opulence and prosperity, as well as by a "holy lotus," the provincial 
flower of Pathum Thani Province. The colors utilized were blue and white from the provincial flag of 
Pathum Thani Province to signify its identity as a product of that province, as well as gold to symbolize 
antiquity and prosperity. Thus, market refreshment-the most common strategy for image and  
promotion-was created by modifications in product design and visuals that were made at the same 
time. 100 clients' satisfaction levels were evaluated following packaging design. (x = 4.20, S.D. = 0.59), 
it was discovered that the satisfaction score was high.
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1.	 บทนำำ�

	 ในปััจจุบัันภาครััฐได้้มีีการวางแผนปฏิิบััติิการขัับเคลื่่�อนโครงการหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ โดยหน่่วยงานภาครััฐ

ได้้ดำำ�เนิินบทบาทในการส่่งเสริิม และสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการให้้เกิิดการพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ OTOP 

จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้เกิิดการเพิ่่�มคุุณค่่าของผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ผู้้�ซื้้�อจะได้้รัับ และยอมจ่่ายเงิินเพ่ื่�อซื้้�อผลิตภััณฑ์์ และดำำ�เนิิน

การให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ�� ซ่ึ่�งภาครััฐกำำ�หนดยุทธศาสตร์์ในการขัับเคลื่่�อนโครงการ ไว้้ดัังนี้้� 

1) ต้้นน้ำำ�� ได้้แก่่ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 1 การส่่งเสริิมพััฒนาผลิตภััณฑ์์และผู้้�ประกอบการ และยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 2 การส่่งเสริิมการสร้้าง

แบรนด์์ (brand) เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าและมููลค่่าผลิตภััณฑ์์ 2) กลางน้ำำ�� ได้้แก่่ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3 การส่่งเสริิมการสร้้างเครืือข่่าย 

ผู้้�ประกอบการ 3) ปลายน้ำำ�� ได่่แก่่ ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 4 การส่่งเสริิมการสร้้าง/ขยายตลาด (คณะกรรมการอำำ�นวยการหนึ่่�งตำำ�บล 

หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ แห่่งชาติิ, 2562) เพ่ื่�อยกระดัับผลิตภััณฑ์์ โดยภาครััฐจะมีีการคััดสรรสุุดยอดหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทย 

ได้้มีีการจััดระดัับผลิตภััณฑ์์ (product level) ออกเป็็น 5 ระดัับ ทั้้�งนี้้�มีีระดัับ 1 ดาว ไปจนถึึง 5 ดาว ด้้วยนโยบายดัังกล่่าว

จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ และ SMEs รายใหม่่ต้้องการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ และบรรจุุภััณฑ์์สิินค้้าของตนเองให้้สามารถดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจต่อไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการรัักษาภููมิิปััญญาไทย ศิิลปวัฒนธรรม และการต่่อยอดภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�น  

เพ่ื่�อให้้กลายเป็็นผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุณภาพ มีีจุดเด่่น จุุดขายท่ี่�รู้้�จัักกัันแพร่หลายไปทั่่�วประเทศและทั่่�วโลก

	ทั้้ �งนี้้� กรอบการคััดสรรสุุดยอดหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทย มีีดีีงนี้้� 1) สามารถส่่งออกได้้ (exportable) โดยมีี

ความแกร่่งของตราผลิตภััณฑ์์ (brand equity) 2) ผลิตอย่่างต่่อเนื่่�องและคุุณภาพคงเดิิม (continuous & consistent)  

3) ความมีีมาตรฐาน (standardization) โดยมีีคุณภาพ (quality) และสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า (satisfaction)  

4) มีีประวััติิความเป็็นมาของผลิตภััณฑ์์ (story of product) ท่ี่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของชุุมชนเชิิงพื้้�นท่ี่� โดยใช้้หลัักเกณฑ์์เฉพาะ

แต่่ละประเภทผลิตภััณฑ์์ (specific criteria) ซ่ึ่�งกำำ�หนดคะแนนรวมไว้้ 100 คะแนน ประกอบด้้วย หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณา 

_
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3 ด้้าน คืือหลัักเกณฑ์์ด้้านผลิตภััณฑ์์ และความเข้้มแข็็งของชุุมชน หลัักเกณฑ์์ด้้านการตลาดและความเป็็นมาของผลิตภััณฑ์์ 
และหลัักเกณฑ์์ด้้านคุุณภาพผลิตภััณฑ์์ ซ่ึ่�งจะนำำ�มากำำ�หนดกรอบในการจััดระดัับผลิตภััณฑ์์ (product level) ออกเป็็น 5 
ระดัับ ตามค่่าคะแนน ดัังนี้้� 1) ระดัับ 5 ดาว (ได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 90 -100 คะแนน) เป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีคุณภาพมาตรฐาน  
หรืือมีีศักยภาพในการส่่งออก 2) ระดัับ 4 ดาว (ได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 80 – 89 คะแนน) เป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีศักยภาพ เป็็นท่ี่�ยอมรัับ
ระดัับประเทศ และสามารถพััฒนาสู่่�สากล 3) ระดัับ 3 ดาว (ได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 70 – 79 คะแนน) เป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีคุณภาพ 
ระดัับกลางท่ี่�สามารถพััฒนาสู่่�ระดัับ 4 ดาวได้้ 4) ระดัับ 2 ดาว (ได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 50 – 69 คะแนน) เป็็นสิินค้้าท่ี่�สามารถ
พััฒนาสู่่�ระดัับ 3 ดาว มีีการประเมิินศัักยภาพเป็็นระยะ 5) ระดัับ 1 ดาว (ได้้คะแนนต่ำำ��กว่่า 50 คะแนน) เป็็นสิินค้้า 
ท่ี่�ไม่่สามารถพััฒนาสู่่�ระดัับ 2 ดาวได้้ เนื่่�องจากมีีจุดอ่อนมาก และพััฒนายาก

	 โดยประเด็็นการคััดสรรสุุดยอดหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทยนั้้�น ประกอบไปด้้วย 1) ประเด็็นท่ี่� 1 ด้้านการผลิต 
ได้้แก่่ แหล่่งท่ี่�มาของวััตถุุดิิบ การขยายปััจจััยการผลิต การรัักษาสิ่่�งแวดล้อมในกระบวนการผลิิต และศัักยภาพการผลิต
จำำ�นวนมากเพื่่�อจำำ�หน่่าย 2) ประเด็็นท่ี่� 2 ด้้านการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ การพััฒนารููปแบบผลิตภััณฑ์์ในรอบ 1 ปีี  
ท่ี่�ผ่่านมา การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ (บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้จำำ�หน่่ายจริง) และ รููปแบบของบรรจุุภััณฑ์์ 3) ประเด็็นท่ี่� 3  
ด้้านความเข้้มแข็็งของชุุมชน ได้้แก่่ ระยะเวลาในการจััดตั้้�งกลุ่่�ม (ตั้้�งแต่่เริ่่�มทำำ�ธุรกิิจ) การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน และ การจััดทำำ�
บััญชีี (แนวทางและหลัักเกณฑ์์การคััดสรรสุุดยอดหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทย ปีี พ.ศ. 2562, 2562)

	 โดยกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี เป็็นผู้้�ประกอบการ เก่ี่�ยวกับการทำำ�เครื่่�องปั้้�นดิินเผาลวดลายเบญจรงค์์ 
ก่่อตั้้�งโดยคุุณนพรัตน์์ บุ้้�งทอง และคุุณวิิรััตน์์ ศุุภนาม ทั้้�งนี้้�จุุดเริ่่�มต้้นของธุุรกิิจนี้้�เกิิดจากผู้้�ประกอบการได้้มีีประสบการณ์์ 
ในการทำำ�งานในโรงงานผลิตเครื่่�องปั้้�นดิินเผาลวดลายเบญจรงค์์ เป็็นระยะเวลา 10 ปีี จึึงมีีแนวคิดที่�จะสร้้างแบรนด์์ (brand) 
และมีีธุรกิิจเป็็นของตนเอง ซึ่่�งในปััจจุบัันได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจมาเป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�ผลิตภััณฑ์์เครื่่�องปั้้�นดิินเผาลวดลาย
เบญจรงค์์ ของกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี ถููกจััดระดัับอยู่่�ที่� 1 ดาว ผู้้�ประกอบการจึึงมีีแนวคิดที่�พััฒนาตราสิินค้้า
และบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อยกระดัับผลิตภััณฑ์์สิินค้้าของตนเอง ให้้ได้้การจััดระดัับผลิตภััณฑ์์ (product level) ให้้เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 
โดยจะเน้้นการพััฒนาประเด็็นท่ี่� 2 ด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์  ประกอบไปด้้วย 1) การพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์  
2) การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ และจะพััฒนาให้้เป็็นไปตามตามเกณฑ์์ของการคััดสรรสุุดยอดหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทย

	ทั้้ �งนี้้�ตราสิินค้้า สามารถสร้้างจุุดจดจำำ� สื่่�อความหมายของปรัชญา และกิิจกรรมของผลิตภััณฑ์์ หรืือกิิจการนั้้�น ๆ  
(ชััยรััตน์์ อััศวางกููร, 2550) โดยตราสิินค้้า เป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและทำำ�หน้้าท่ี่�สื่่�อสารภาพลักษณ์์ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ได้้เป็็นอย่่างดีี (จุุติิพงศ์์ ภููสุุมาศ, 2557) และในปััจจุบัันบรรจุุภััณฑ์์มีีความสำำ�คัญมากในการสร้้างภาพลักษณ์์ให้้กัับแบรนด์์
และสิินค้้า ร่่วมไปถึงบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�บรรจุุผลิตภััณฑ์์จากผู้้�ผลิตไปถึงผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับผลิตภััณฑ์์  
และยัังทำำ�หน้้าท่ี่�ส่่งเสริิมด้้านการตลาดอีีกด้้วย (สุุมาลีี ทองรุ่่�งโรจน์, 2555)

	ทั้้ �งนี้้�ผู้้� วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดที่�จะออกแบบตราสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์  
จัังหวััดปทุมธานีี เพ่ื่�อส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับแบรนด์์สิินค้้า และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิตภััณฑ์์ โดยการออกแบบ 
จะเน้น้รููปแบบที่่�แปลกใหม่ ่ผ่่านการนำำ�เอกลักัษณ์์ของจัังหวัดัปทุมุธานีี มาสร้า้งจุุดเด่น่ให้้แก่่กราฟิิกบรรจุภัุัณฑ์์  ทั้้�งลัักษณะ
ทางกายภาพ หรืือรููปลักษณ์์ภายนอกของตราสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์ให้้แตกต่่างไปจากท่ี่�มีีอยู่่�ในท้้องตลาด และยัังดำำ�เนิิน

ตามนโยบายด้้านการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ตามยุุทธศาสตร์์ของภาครััฐอีีกด้้วย

2. วััตถุุประสงค์์

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาผลิตภััณฑ์์เบญจรงค์์ และข้้อมููลบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

	 2. เพ่ื่�อออกแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์และส่่งเสริิมการตลาดกรณีีศึกษาบ้้านเบญจรงค์์ 

จัังหวััดปทุมธานีี

	 3. เพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์และส่่งเสริิมการตลาด  

กรณีีศึกษาบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี
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3. กรอบแนวคิิดและทฤษฎีีในการวิิจััย

	 3.1 กรอบด้้านการสร้้างแบรนด์์ (brand) และออกแบบตราสิินค้้า ผู้้� วิิ จััยได้้ศึึกษากรอบแนวคิิด 

ของ (ชััยรััตน์์ อััศวางกููร, 2550) ได้้กล่่าวไว้้ดัังนี้้�

	 3.1.1 ด้้านการสร้้างแบรนด์์ (brand) มีีหลัักการดัังนี้้�

		  3.1.1.1 ต้้องสร้า้งความแตกต่า่งระหว่า่งสิินค้้า สร้้างความมั่่�นใจให้ผู้้้�บริิโภคว่า่สิินค้้าแบรนด์เ์ดีียวกันนั้้�น

มีีคุณภาพเดีียวกันและตรงตามความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค

		  3.1.1.2 เป็็นความจดจำำ�และสััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�ผลิตกัับผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งมีีผลโดยตรงต่่อการแยกแยะ 

และการตััดสินใจของผู้้�บริิโภค 

	 3.1.2 ด้้านการออกแบบตราสิินค้้า 

		  3.1.2.1 มีีรูปลักษณ์์ท่ี่�น่่าจดจำำ� โดยการสร้้างจุุดจดจำำ� คืือต้้องมีีความแตกต่่างและโดดเด่่น  

สามารถแยกแยะได้้อย่่างชััดเจนและรวดเร็็ว

		  3.1.2.2 เรีียบง่่ายและสื่่�อความหมายได้้รวดเร็็ว มีีความร่่วมสมััยเหมาะกัับกาลเวลาไม่่ล้ำำ��ยุคจนทำำ�ให้้ 

ล้้าสมััยได้้โดยเร็็ว

		  3.1.2.3 สะดวกต่่อการใช้้งาน ดููเหมาะสมกัับปรัชญา และกิิจกรรมของผลิตภััณฑ์์หรืือกิิจการนั้้�น ๆ 

	 3.2 กรอบด้้านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษากรอบแนวคิดของ (สมพงษ์์ เฟื่่�องอารมย์์, 2550) และ  

(สุุมาลีี ทองรุ่่�งโรจน์, 2555) ได้้กล่่าวไว้้ว่่าการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์มีีหลัักการดัังนี้้�

	 3.2.1 การออกแบบโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์ คืือ วิิธีีการกำำ�หนดรูปลักษณะโครงสร้้างวััสดุุท่ี่�ใช้้ กรรมวิิธีีการผลิต  

ตลอดจนการขนส่่ง การเก็็บรัักษาผลิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์นั้้�น ตั้้�งแต่่สถานท่ี่�ผลิตจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค

	 3.2.2 การออกแบบลวดลายกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์ คืือ วิิธีีการกำำ�หนดลัักษณะตลอดจนรายละเอีียดของลวดลาย  

ท่ี่�จะมีีผลทางด้้านจิิตวิิทยาต่่อผู้้�บริิโภค เช่่น ดึึงดููดความสนใจ ประโยชน์์ของผลิตภััณฑ์์ ข้้อความโฆษณา สััญลัักษณ์์  

หรืือ เครื่่�องหมายการค้้าตลอดจนการให้้สีีสันต่่าง ๆ ประกอบกััน

	 3.3 กรอบแนวคิดด้านการส่่งเสริิมการตลาด ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษากรอบแนวคิดของ (ฉััตยาพร เสมอใจ, 2558)  

และ (ปณิศา มีีจินดา, 2553) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การวิิเคราะห์์และการวางแผนการตลาด ต้้องศึึกษาด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย  

และผลิตภััณฑ์์ต้้องสามารถสะท้้อนลัักษณะท่ี่�โดดเด่่นของผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างชััดเจน และการส่่งเสริิม

การตลาดเป็็นเครื่่�องมืือการสื่่�อสารเพ่ื่�อความพึึงพอใจต่อความคิิด หรืือบุุคคล การใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสารก็็เพ่ื่�อแจ้้งข่่าวสาร

จููงใจให้้เกิิดความต้้องการ และเตืือนความทรงจำำ�ในผลิิตภััณฑ์์ โดยคาดว่าจะมีีอิทธิิพลต่่อความรู้้�สึก ความเชื่่�อ พฤติิกรรม 

การซื้้�อของผู้้�บริิโภค ตััวอย่่างเครื่่�องมืือสื่่�อสารทางการตลาด ได้้แก่่ โฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ และบรรจุุภััณฑ์์เป็็นต้้น

	 3.4 กรอบแนวคิดด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษากรอบแนวคิดของ (ฉััตยาพร เสมอใจ, 2556)  

และ (ปณิศา มีีจินดา, 2553) พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจะเป็็นผู้้�กำำ�หนดรูปลักษณ์์ (feature) และคุุณประโยชน์์ (benefit)  

ของสิินค้้าหรืือบริิการ (goods or service) ท่ี่�ต้้องทำำ�การวิิเคราะห์์ว่่าควรจะให้้สิินค้้าหรืือบริิการมีีรูปร่างลัักษณะแบบใด 

ราคาเท่่าไหร่่ ต้้องจััดจำำ�หน่่ายท่ี่�ใด และต้้องทำำ�การส่่งเสริิมอย่่างไรให้้ตรงกัับความต้้องการ ความสามารถในการซื้้�อ  

และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีผลต่่อการออกแบบ บุุคลิิกภาพตรา (brand personality) คืือ ส่่วนผสม

ท่ี่�เฉพาะเจาะจงซ่ึ่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับลัักษณะนิิสััยของผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ผู้้�ผลิตสิินค้้าต้้องพััฒนาสิินค้้าให้้มีีคุณลัักษณะ 

ตามนั้้�น บุุคลิิกภาพสามารถใช้้เป็็นตััวแปรการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการเลืือกตราสิินค้้าได้้ ดัังนั้้�น ต้้องพยายาม 

สร้้างบุุคลิิกภาพตรา (brand personality) ให้้ตรงกัับบุุคลิิกภาพของผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วย
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4. ขอบเขตในการวิิจััย

	 4.1 เพ่ื่�อศึึกษาผลิตภััณฑ์์เบญจรงค์์ และข้้อมููลบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

	 4.1.1 ตััวแปรท่ี่�ศึึกษา

		  4.1.1.1 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ การลงพื้้�นท่ี่�สััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ กลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี 

เพ่ื่�อสอบถามข้้อมููลเก่ี่�ยวกับผลิตภััณฑ์์เบญจรงค์์  ข้้อมููลของแบรนด์์และความต้้องการ เพ่ื่�อหาทิิศทางการออกแบบตรา 

สิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ ให้้สอดคล้้องกัับเอกลัักษณ์์แบรนด์์และความต้้องการของผู้้�ประกอบการ

		  4.1.1.2 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ผลการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ หาแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ด้้านการออกแบบต่่อไป

	 4.1.2 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�ให้้ข้้อมููล

		  4.1.2.1 ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

		  4.1.2.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุุมธานีี จำำ�นวน 2 ท่่าน  

ได้้แก่่ คุุณนพรัตน์์ บุ้้�งทอง และคุุณวิิรััตน์์ ศุุภนาม

	 4.2 เพ่ื่�อออกแบบตราสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์ และส่่งเสริิมการตลาดกรณีีศึกษาบ้้านเบญจรงค์์ 

จัังหวััดปทุมธานีี

	 4.2.1 ตััวแปรท่ี่�ศึึกษา

		  4.2.1.1 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่  การออกแบบตราสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์ สำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์เบญจรงค์์  

ท่ี่�สามารถสร้้างภาพลักษณ์์ และส่่งเสริิมด้้านการตลาดให้้แก่่กลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

		  4.2.1.2 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ผลงานการออกแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ ท่ี่�ตรงตามความต้้องการ 

ของผู้้�ประกอบและกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 4.2.2 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�ให้้ข้้อมููล

		  4.2.2.1 ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี และผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

ด้้านการออกแบบ

		  4.2.2.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุุมธานีี จำำ�นวน 2 ท่่าน  

และผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบ จำำ�นวน 3 ท่่าน ได้้แก่่

			   1) ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี 2 ท่่าน ได้้แก่่

				    - คุุณนพรัตน์์ บุ้้�งทอง 

				    - คุุณวิิรััตน์์ ศุุภนาม

			   2) ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบ จำำ�นวน 3 ท่่าน ได้้แก่่

				    - อาจารย์์คณิิต อยู่่�สมบููรณ์์ อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชาการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์และ

การพิิมพ์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

				    - อาจารย์ว์รางคณา กรเลิศิวานิชิ อาจารย์ป์ระจำำ�สาขาวิิชาออกแบบนิเิทศศิลิป์์และ

ออกแบบดิิจิิทััล มหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรีี

				    - อาจารย์์พงศ์์พิินิิจ พิินิิจดำำ� อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชาออกแบบนิิเทศศิิลป์์และ

ออกแบบดิิจิิทััล มหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรีี

	 4.3 เพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์และส่่งเสริิมการตลาด  

กรณีีศึกษาบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี
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	 4.3.1 ตััวแปรท่ี่�ศึึกษา

		  4.3.1.1 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ นำำ�ผลงานท่ี่�ได้้ออกแบบตราสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์ไปประเมิินความพึึงพอใจ 

เพ่ื่�อหาข้้อสรุุปความเหมาะสมด้้านการออกแบบ ท่ี่�มีีผลต่่อการสร้้างภาพลักษณ์์ และส่่งเสริิมการตลาด

		  4.3.1.2 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ผลการประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์  

เพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์ และส่่งเสริิมการตลาด กรณีีศึกษาบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

	 4.3.2 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�ให้้ข้้อมููล

		  4.3.2.1 ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) 

	 4.3.2.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) จำำ�นวน 100 คน

5. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 5.1 แบบสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี เป็็นการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้าน

เบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี จำำ�นวน 2 ท่่าน ได้้แก่่ คุุณนพรัตน์์ บุ้้�งทอง และคุุณวิิรััตน์์ ศุุภนาม เพ่ื่�อสอบถามข้้อมููลเก่ี่�ยวกับ

ผลิตภััณฑ์์และแนวทางความต้้องการด้้านการออกแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์

	 5.2 แบบประเมินิความคิิดเห็็นด้้านการออกแบบตราสินิค้้า ตามความคิดิเห็็นของผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ 

จัังหวััดปทุมธานีี และผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบ เป็็นการนำำ�แบบร่่างด้้านการออกแบบตราสิินค้้า จำำ�นวน 3 รููปแบบ  

มาให้้ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี จำำ�นวน 2 ท่่าน และผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบ จำำ�นวน 3 ท่่าน 

เลืือกรููปแบบท่ี่�มีีความเหมาะสมมากท่ี่�สุุด เพ่ื่�อนำำ�ตราสิินค้้าท่ี่�ถููกคััดเลืือกนำำ�ไปใช้้งานจริงต่่อไป

	 5.3 แบบประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์ และส่่งเสริิมการตลาด  

กรณีีศึกษาบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี เป็็นการนำำ�ผลงานการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ มาให้้ผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ)  

จำำ�นวน 100 คน ประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์

6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 6.1 แบบสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากบทสััมภาษณ์์ 

ของผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี และเขีียนวิิเคราะห์์เป็็นเชิิงพรรณา

	 6.2 แบบประเมิินความคิิดเห็็นด้้านการออกแบบตราสิินค้้า จากความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ 

จัังหวััดปทุมธานีี และผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบ แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการจััดลำำ�ดับค่่าคะแนนมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) แปลความหมายของข้้อมููลโดยการใช้้สถิิติิค่่าเฉล่ี่�ยของคะแนน ( x ) และส่่วนเบ่ี่�ยง

เบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 6.3 แบบประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์ และส่่งเสริิมการตลาด  

กรณีีศึกษาบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี จากความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ 

จััดลำำ�ดับค่่าคะแนนมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) แปลความหมายของข้้อมููลโดยการใช้้สถิิติิค่่าเฉล่ี่�ย 

ของคะแนน ( x ) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดัังนี้้�

		  4.51-5.00	 หมายถึึง		  เหมาะสมมากท่ี่�สุุด

		  3.51-4.50	 หมายถึึง		  เหมาะสมมาก

		  2.51-3.50	 หมายถึึง		  เหมาะสมปานกลาง

		  1.51-2.50	 หมายถึึง		  เหมาะสมน้้อย 

		  1.00-1.50	 หมายถึึง		  เหมาะสมน้้อยท่ี่�สุุด

_

_
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7. วิิธีีการดำำ�เนิินงานวิิจััย

	 7.1 ศึึกษาข้้อมููลเก่ี่�ยวกับแบรนด์์สิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี โดยจะศึึกษาข้้อมููล 

ด้้านผลิตภััณฑ์์ และแนวทางด้้านการพััฒนาธุุรกิิจต่างๆจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อหาแนวทาง และแรงบัันดาลใจ

ในการออกแบบ ให้้สอดคล้้องกัับผลิตภััณฑ์์ และแผนธุุรกิิจ 

	 7.2 ศึึกษาข้้อมููลด้้านกรอบแนวคิดด้้านการออกแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ โดยจะศึึกษาข้้อมููลตามกรอบ

แนวคิดด้้านการออกแบบตราสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ และใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบตราสิินค้้า 

และบรรจุุภััณฑ์์

	 7.3 ออกแบบตราสิินค้้า บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี เป็็นขั้้�นตอนการออกแบบตราสิินค้้า บ้้านเบญจรงค์์ 

จัังหวััดปทุมธานีี จำำ�นวน 3 รููปแบบ และนำำ�มาประเมิินความคิิดเห็็นด้้านการออกแบบจากผู้้�ประกอบการ และผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

ด้้านการออกแบบ เพ่ื่�อคััดเลืือกให้้เหลืือ 1 รููปแบบท่ี่�มีีความเหมาะสมมากท่ี่�สุุด

	 7.4 ศึึกษาข้้อมููลเอกลัักษณ์์ของของเครื่่�องปั้้�นดิินเผาเบญจรงค์์ และจัังหวััดปทุมธานีี เป็็นขั้้�นตอนศึึกษาข้้อมููล

เอกลัักษณ์์เครื่่�องปั้้�นดิินเผาเบญจรงค์์ เช่่นการใช้้สีีสันในการเขีียนลวดลาย และลวดลายเบญจรงค์์ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังศึึกษา

เอกลัักษณ์์ของจัังหวััดปทุมธานีี เช่่น สีีประจำำ�จัังหวััด และดอกไม้้ประจำำ�จัังหวััด เป็็นต้้น เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นแรงบัันดาลใจ 

ในการสร้้างสรรค์์ผลงาน และถ่่ายทอดเป็็นลวดลายกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อให้้ผลงานการออกแบบมีีเอกลัักษณ์์ท่ี่�บ่่งบอก 

ถึึงความเป็็นจัังหวััดปทุมธานีี

	 7.5 ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์เครื่่�องปั้้�นดิินเผา บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี เป็็นขั้้�นตอน 

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์เครื่่�องปั้้�นดิินเผา บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุุมธานีี โดยจะออกแบบบรรจุุภััณฑ์์

โครงสร้้าง และออกแบบลวดลายกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นเรื่่�องราวของเอกลัักษณ์์ของจัังหวััดปทุมธานีี และเอกลัักษณ์์ 

ของเครื่่�องปั้้�นดิินเผาเบญจรงค์์ 

	 7.6 นำำ�ผลงานการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ มาประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างภาพ

ลัักษณ์์และส่่งเสริิมการตลาด กรณีีศึกษาบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี เป็็นขั้้�นตอนการนำำ�ผลงานท่ี่�ได้้ออกแบบ  

นำำ�มาประเมิินความพึึงพอใจ จากผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) ว่่ามีีความเหมาะสมอยู่่�ในค่่าคะแนนระดัับใด

8.	ผ ลการวิิจััย

	 8.1 ผลการศึึกษาข้้อมููลเก่ี่�ยวกับแบรนด์์สิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

ตารางท่ี่� 1  ตารางสรุุปผลการวิิเคราะห์์ด้้านแบรนด์์สิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

1. ประวััติิบ้้านเบญจรงค์์ กลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี ก่่อตั้้�งโดย คุุณนพรัตน์์ บุ้้�งทอง และคุุณ

วิิรััตน์์ ศุุภนาม ทั้้�งนี้้� จุุดเริ่่�มต้้นของธุุรกิิจนี้้�เกิิดจากผู้้�ประกอบการได้้มีี

ประสบการณ์์ในการทำำ�งานในโรงงานผลิตเครื่่�องปั้้�นดิินเผาลวดลายเบญจรงค์์ 

เป็็นระยะเวลา 10 ปีี และยัังไม่่มีีตราสิินค้้าจึึงมีีแนวคิดที่�จะออกแบบตราสิิน

ค้้าและสร้้างแบรนด์์ (Brand) 

2. ผลิตภััณฑ์์ของบ้้านเบญจรงค์์ กลุ่่�มผลิตภััณฑ์์บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี มีีหลากหลายรููปแบบ ไม่่ว่่า

จะเป็็น จาน ชาม ถ้้วย แก้้วกาแฟ โถ และแก้้วมัค เป็็นต้้น ซ่ึ่�งสิินค้้าท่ี่�ขายดีี

ท่ี่�สุุดคือแก้้วมัค 
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ตารางท่ี่� 1  (ต่่อ)

บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

3. โจทย์์และแนวทางการ

ออกแบบจากผู้้�ประกอบการ

โจทย์์และแนวทางการออกแบบจากผู้้�ประกอบการ ได้้แก่่
1) ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�คััดเลืือก เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นต้้นแบบในการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ได้้แก่่  
แก้้วมัค ซ่ึ่�งเป็็นผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ขายดีีที่�สุุด
2) ออกแบบตราสิินค้้า ผู้้�ประกอบการให้้แนวทางในการออกแบบ คืือ ตราสิินค้้าต้้องมีี
แรงบัันดาจใจ จากจั่่�วเรืือนไทย หรืือดอกพิิกุุลโดยสีีที่�ใช้้ในการออกแบบ คืือสีีทอง หรืือ
สีีเทา และตราสิินค้้าต้้องมีีความโดดเด่่นและแปลกใหม่่
3) ออกแบบลวดลายกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการให้้แนวทางในการออกแบบ คืือ
ลวดลายกราฟิิกต้้องสื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์จัังหวััดปทุมธานีี และสื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์ของ
ลวดลายงานเขีียนเบญจรงค์์ โดยจากการสััมภาษณ์์และพููดคุยกัับผู้้�ประกอบการ 
สามารถสรุุปแนวทางได้้ คืือเอกลัักษณ์์จัังหวััดปทุมธานีี ท่ี่�ถููกคััดเลืือกนำำ�มาออกแบบ
ลวดลายกราฟิิก ได้้แก่่ ดอกบััวหลวง ซ่ึ่�งเป็็นดอกไม้้ประจำำ�จัังหวััดปทุมธานีี และ
เอกลัักษณ์์ของลวดลายงานเขีียนเบญจรงค์์ ได้้แก่่ ลายพิิกุุลทอง ซ่ึ่�งเป็็นลวดลายท่ี่�ผู้้�
ประกอบการมีีความชื่่�นชอบ และใช้้ในการสร้้างสรรค์์ผลงานอยู่่�เป็็นประจำำ�
4) ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการให้้แนวทางในการออกแบบ คืือ บรรจุุภััณฑ์์ 
มีีความเรีียบง่่าย เปิิด-ปิิด ได้้ง่่าย และต้้นทุุนการผลิตราคาไม่่สููง และให้้ออกแบบตาม
เกณฑ์์การพิิจารณาด้้านคุุณภาพผลิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ของ OTOP
5) การใช้้สีีในการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการให้้แนวทางในการออกแบบ คืือ 
สีีทอง สื่่�อถึึงความเก่่าแก่่และความเจริญรุ่่�งเรืือง และ สีีน้ำำ��เงิิน และสีีขาว ซ่ึ่�งเป็็นสีีธง
ประจำำ�จัังหวััดปทุมธานีี

สรุุปแนวทางการสร้้างแบรนด์์ 

(brand) 

1) บุุคลิิกภาพของแบรนด์์ หรืือตราสิินค้้า (brand personality) “บ้้านเบญจรงค์์” 
ภาพลักษณ์์สะท้้อนคุุณค่่าเอกลัักษณ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย ผ่่านการดีีไซน์รููปลักษณ์์ให้้
สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มคนสมััยใหม่่มากยิ่่�งขึ้้�น รููปทรงตราสิินค้้าจะเรีียบง่่าย สามารถจดจำำ�
ได้้ง่่าย โทนสีีทองเพ่ื่�อให้้ดููทรงคุุณค่่า 
2) สโลแกนของแบรนด์์ (brand) “เบญจรงค์์ร่่วมสมััย นึึกถึึงบ้้านเบญจรงค์์”
3) บรรจุุภััณฑ์์ สะท้้อนอััตลัักษณ์์พื้้�นถิ่่�นของจัังหวััดปทุมธานีี และลวดลายจะต้้องมีี
ความร่่วมสมััย เรีียบง่่ายและสามารถถ่่ายทอดเรื่่�องราวได้้ดีี และบรรจุุภััณฑ์์ต้้องมีี
โครงสร้้างท่ี่�สามารถใช้้งานในการเปิิด-ปิิดได้้ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน รููปแบบของสีีเน้้นสีีทอง 
และสีีน้ำำ��เงิิน ให้้ความรู้้�สึกความทรงคุุณค่่า และความอบอุ่่�นเป็็นกัันเอง
3) กลุ่่�มเป้้าหมาย “บ้้านเบญจรงค์์” ได้้แก่่
     3.1) กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก : ผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) ท่ี่�มีีความชื่่�นชอบผลิตภััณฑ์์เบญจรงค์์
     3.2) กลุ่่�มเป้้าหมายรอง : ผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) ท่ี่�ต้้องการซื้้�อสิินค้้า เพ่ื่�อเป็็นของขวััญ 
ของฝากให้้กัับผู้้�ใหญ่่ท่ี่�เคารพ
     3.3) พฤติิกรรม ความสนใจ : ผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) ท่ี่�มีีความสนใจในเรื่่�องราวของศิิลปะ
เบญจรงค์์ 

	 8.2 ผลการออกแบบตราสิินค้้า บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี จำำ�นวน 3 รููปแบบ ดัังนี้้�

	 8.2.1 ออกแบบตราสิินค้้า บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี จำำ�นวน 3 รููปแบบ ดัังนี้้� 
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ตารางท่ี่� 2  สิินค้้า บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี จำำ�นวน 3 รููปแบบ

บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

3. โจทย์์และแนวทางการ

ออกแบบจากผู้้�ประกอบการ

โจทย์์และแนวทางการออกแบบจากผู้้�ประกอบการ ได้้แก่่
1) ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�คััดเลืือก เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นต้้นแบบในการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ได้้แก่่  
แก้้วมัค ซ่ึ่�งเป็็นผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ขายดีีที่�สุุด
2) ออกแบบตราสิินค้้า ผู้้�ประกอบการให้้แนวทางในการออกแบบ คืือ ตราสิินค้้าต้้องมีี
แรงบัันดาจใจ จากจั่่�วเรืือนไทย หรืือดอกพิิกุุลโดยสีีที่�ใช้้ในการออกแบบ คืือสีีทอง หรืือ
สีีเทา และตราสิินค้้าต้้องมีีความโดดเด่่นและแปลกใหม่่
3) ออกแบบลวดลายกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการให้้แนวทางในการออกแบบ คืือ
ลวดลายกราฟิิกต้้องสื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์จัังหวััดปทุมธานีี และสื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์ของ
ลวดลายงานเขีียนเบญจรงค์์ โดยจากการสััมภาษณ์์ และพููดคุยกัับผู้้�ประกอบการ 
สามารถสรุุปแนวทางได้้ คืือเอกลัักษณ์์จัังหวััดปทุมธานีี ท่ี่�ถููกคััดเลืือกนำำ�มาออกแบบ
ลวดลายกราฟิิก ได้้แก่่ ดอกบััวหลวง ซ่ึ่�งเป็็นดอกไม้้ประจำำ�จัังหวััดปทุมธานีี และ
เอกลัักษณ์์ของลวดลายงานเขีียนเบญจรงค์์ ได้้แก่่ ลายพิิกุุลทอง ซ่ึ่�งเป็็นลวดลายท่ี่�ผู้้�
ประกอบการมีีความชื่่�นชอบ และใช้้ในการสร้้างสรรค์์ผลงานอยู่่�เป็็นประจำำ�
4) ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการให้้แนวทางในการออกแบบ คืือ บรรจุุภััณฑ์์มีี
ความเรีียบง่่าย เปิิด-ปิิด ได้้ง่่าย และต้้นทุุนการผลิตราคาไม่่สููง และให้้ออกแบบตาม
เกณฑ์์การพิิจารณาด้้านคุุณภาพผลิตภััณฑ์์ และบรรจุุภััณฑ์์ของ OTOP
5) การใช้้สีีในการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการให้้แนวทางในการออกแบบ คืือ 
สีีทอง สื่่�อถึึงความเก่่าแก่่และความเจริญรุ่่�งเรืือง และ สีีน้ำำ��เงิิน และสีีขาว ซ่ึ่�งเป็็นสีีธง
ประจำำ�จัังหวััดปทุมธานีี

สรุุปแนวทางการสร้้างแบรนด์์ 

(brand) 

1) บุุคลิิกภาพของแบรนด์์ หรืือตราสิินค้้า (brand personality) “บ้้านเบญจรงค์์” 
ภาพลักษณ์์สะท้้อนคุุณค่่าเอกลัักษณ์์ศิิลปะไทยร่่วมสมััย ผ่่านการดีีไซน์รููปลักษณ์์ให้้
สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มคนสมััยใหม่่มากยิ่่�งขึ้้�น รููปทรงตราสิินค้้าจะเรีียบง่่าย สามารถจดจำำ�
ได้้ง่่าย โทนสีีทองเพ่ื่�อให้้ดููทรงคุุณค่่า 
2) สโลแกนของแบรนด์์ (brand) “เบญจรงค์์ร่่วมสมััย นึึกถึึงบ้้านเบญจรงค์์”
3) บรรจุุภััณฑ์์ สะท้้อนอััตลัักษณ์์พื้้�นถิ่่�นของจัังหวััดปทุมธานีี และลวดลายจะต้้องมีี
ความร่่วมสมััย เรีียบง่่ายและสามารถถ่่ายทอดเรื่่�องราวได้้ดีี และบรรจุุภััณฑ์์ต้้องมีี
โครงสร้้างท่ี่�สามารถใช้้งานในการเปิิด-ปิิดได้้ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน รููปแบบของสีีเน้้นสีีทอง 
และสีีน้ำำ��เงิิน ให้้ความรู้้�สึกความทรงคุุณค่่า และความอบอุ่่�นเป็็นกัันเอง
3) กลุ่่�มเป้้าหมาย “บ้้านเบญจรงค์์” ได้้แก่่
     3.1) กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก : ผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) ท่ี่�มีีความชื่่�นชอบผลิตภััณฑ์์เบญจรงค์์
     3.2) กลุ่่�มเป้้าหมายรอง : ผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) ท่ี่�ต้้องการซื้้�อสิินค้้า เพ่ื่�อเป็็นของขวััญ 
ของฝากให้้กัับผู้้�ใหญ่่ท่ี่�เคารพ
     3.3) พฤติิกรรม ความสนใจ : ผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) ท่ี่�มีีความสนใจในเรื่่�องราวของศิิลปะ
เบญจรงค์์ 

	 8.2 ผลการออกแบบตราสิินค้้า บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี จำำ�นวน 3 รููปแบบ ดัังนี้้�

	 8.2.1 ออกแบบตราสิินค้้า บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี จำำ�นวน 3 รููปแบบ ดัังนี้้� 
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ตารางท่ี่� 2  สิินค้้า บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี จำำ�นวน 3 รููปแบบ

ตราสิินค้้า บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี 3 รููปแบบ

ตราสิินค้้ารููปแบบท่ี่� 1 concept: ดอกพิิกุุลไทย การออกแบบตราสิินค้้าได้้แรงบัันดาลใจมาจาก 

2 สิ่่�งดัังนี้้� 1) ลายดอกพิิกุุล เป็็นลวดลายเบญจรงค์์ท่ี่�สื่่�อถึึงความเป็็นมงคล 

2) ตััวอักษรภาษาอัังกฤษ B เป็็นตััวย่่อของคำำ�ว่า Baanbenjarong การใช้้

สีี ได้้แก่่ สีีทอง สื่่�อถึึงความเก่่าแก่่และความเจริญรุ่่�งเรืือง และสีีเทา สื่่�อถึึง

ความมั่่�นคง

ตราสิินค้้ารููปแบบท่ี่� 2 concept: เอกลัักษณ์์ไทย การออกแบบตราสิินค้้าได้้แรงบัันดาลใจมาจาก 

2 สิ่่�งดัังนี้้� 1) จั่่�วเรืือนไทย เพ่ื่�อสื่่�อถึึงความเป็็นเอกลัักษณ์์ไทย 2) ตััวอักษร

ภาษาอัังกฤษ B เป็็นตััวย่่อของคำำ�ว่า Baanbenjarong การใช้้สีี ได้้แก่่ สีี

ทอง สื่่�อถึึงความเก่่าแก่่และความเจริญรุ่่�งเรืือง และสีีเทา สื่่�อถึึงความ

มั่่�นคง

ตราสิินค้้ารููปแบบท่ี่� 3 concept: เรืือนไทย การออกแบบตราสิินค้้าได้้แรงบัันดาลใจมาจาก 2 สิ่่�ง

ดัังนี้้� 1) จั่่�วเรืือนไทย เพ่ื่�อสื่่�อถึึงความเป็็นเอกลัักษณ์์ไทย 2) ตััวอักษร

ภาษาอัังกฤษ B เป็็นตััวย่่อของคำำ�ว่า Baanbenjarong การใช้้สีี ได้้แก่่ สีี

ทอง สื่่�อถึึงความเก่่าแก่่และความเจริญรุ่่�งเรืือง

	 8.2.2 ผลการประเมิินความคิิดเห็็นด้้านการออกแบบตราสิินค้้า ตามความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการ 

กลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี และผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบ 
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ตารางท่ี่� 3  ผลการประเมิินความคิิดเห็็นด้้านการออกแบบตราสิินค้้า 

รายการประเมิิน ระดัับความคิดเห็็น

รููปแบบท่ี่� 1 รููปแบบท่ี่� 2 รููปแบบท่ี่� 3

x S.D. x S.D. x S.D.

1. ตราสิินค้้าจดจำำ�ได้้ง่่ายและดึึงดููดใจผู้้�พบเห็็น 4.20 0.83 3.00 0.70 4.60 0.54

2. ตราสิินค้้ามีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตน 3.80 0.83 3.40 0.54 4.80 0.44

3. ตราสิินค้้าสื่่�อความหมายและมีีความสอดคล้้องกัับกิิจการ 4.00 0.70 3.20 0.83 4.00 0.70

4. การเลืือกใช้้สีีมีีความเหมาะสมอย่่างสร้้างสรรค์์ 3.80 0.83 3.40 0.54 4.40 0.54

5. การเลืือกใช้้ตััวอักษรประกอบตราสิินค้้ามีีความเหมาะสม 4.20 0.83 3.20 0.83 4.60 0.54

รวม 4.00 0.80 3.24 0.68 4.48 0.55

	จ ากตารางท่ี่� 3 ผลการประเมิินความคิิดเห็็นด้้านการออกแบบตราสิินค้้า ตามความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม

บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี จำำ�นวน 2 ท่่าน และผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบ จำำ�นวน 3 ท่่าน พบว่่า รููปแบบท่ี่� 3  

มีีผลคะแนนสููงท่ี่�สุุด อยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก มีีค่าอยู่่�ที่� (x =4.48, S.D.=0.55) โดยสามรถลำำ�ดับค่่าคะแนนตามข้้อคำำ�ถาม

ได้้ดัังนี้้� ลำำ�ดับท่ี่� 1 ตราสิินค้้ามีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตน มีีค่าอยู่่�ที่� (x =4.80, S.D.=0.44)  ลำำ�ดับท่ี่� 2 ตราสิินค้้าจดจำำ�ได้้ง่่าย 

และดึึงดููดใจผู้้�พบเห็็น มีีค่าอยู่่�ที่� (x =4.60, S.D.=0.54)  และการเลืือกใช้้ตััวอักษรประกอบตราสิินค้้ามีีความเหมาะสม  

มีีค่าอยู่่�ที่� (x =4.60, S.D.=0.54) ลำำ�ดับท่ี่� 3 การเลืือกใช้้สีีมีีความเหมาะสมอย่า่งสร้้างสรรค์์ มีีค่าอยู่่�ที่� (x =4.40, S.D.=0.54) 

และลำำ�ดับท่ี่� 4 ตราสิินค้้าสื่่�อความหมายและมีีความสอดคล้้องกัับกิิจการ มีีค่าอยู่่�ที่� (x =4.00, S.D.=0.70)

	 8.3 ผลการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี แบ่่งขั้้�นตอนการออกแบบ ดัังนี้้�

	 8.3.1 ขั้้�นตอนก่่อนการออกแบบ

ภาพท่ี่� 1  ภาพผลิตภััณฑ์์แก้้วมัค

_ _ _

_
_

_
_ _

_
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	 เป็็นการศึึกษาลัักษณะทางกายภาพของผลิตภััณฑ์์แก้้วมัค ซ่ึ่�งเป็็นผลิตภััณฑ์์ของบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี 

ทั้้�งนี้้�แก้้วมัค คืือแก้้วเซรามิิก ท่ี่�ประกอบไปด้้วย ท่ี่�รองแก้้ว แก้้วมัค และฝาแก้้ว ท่ี่�ถููกเขีียนลวดลาย และลงสีี โดยเบญจรงค์์

ประกอบไปด้้วย 5 สีี คืือ สีีขาว สีีเหลืือง สีีดำำ� สีีแดง และสีีเขีียว และในปััจจุบัันมีีมากกว่่า 5 สีี ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นสีีที่�เกิิดขึ้้�น 

ชั้้�นหลัังลงมา (ภุุชชงค์์ จัันทวิิช, 2551)  และในภาพจะมีีการใช้้ลายพิิกุุลทอง และลายไทย ท่ี่�ผ่่านการตััดทอน และออกแบบ

ลวดลายให้้ร่่วมสมััยมากขึ้้�น 

	 8.3.2 ขั้้�นตอนการออกแบบ สามารถแบ่่งขั้้�นตอนการออกแบบได้้ดัังนี้้�

		  8.3.2.1 ออกแบบลวดลายกราฟิิก

ภาพท่ี่� 2  ภาพแรงบัันดาลใจในการออกแบบลวดลายกราฟิิก

	 เป็็นการออกแบบลวดลายท่ี่�ได้้แรงบัันดาลใจมาจาก ลายพิิกุุลทอง ซ่ึ่�ง“ดอกพิิกุุล” สััญลัักษณ์์ของความอุุดมสมบููรณ์์ 

มั่่�งคั่่�ง และดอกบััวหลวง ดอกไม้้ประจำำ�จัังหวััดปทุมธานีี ดอกบััวหลวงจะออกดอกเป็็นดอกเด่ี่�ยว มีีสีีขาว สีีชมพูู มีีกลิ่่�นหอม 

และสีีมีีสีีขาวอมเขีียวหรืือเป็็นสีีเทาอมชมพูู ส่่วนกลีีบดอกจะมีีจำำ�นวนมากและเรีียงซ้้อนกัันอยู่่�หลายชั้้�น (องค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััดปทุมธานีี, 2560) ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แรงบัันดาลใจทั้้�ง 2 สิ่่�งนำำ�มาออกแบบและตััดทอนเป็็นลวดลายและลายเส้้น เพ่ื่�อ

นำำ�มาจััดองค์์ประกอบในการออกแบบกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์ต่่อไป

	 8.3.2.2 ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์

ภาพท่ี่� 3 ภาพคล่ี่�บรรจุุภััณฑ์์ และโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์
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	 โดยการออกแบบบรรจุภัุัณฑ์์นั้้�นจะนำำ�โจทย์แ์ละแนวทางการออกแบบจากผู้้�ประกอบการ และเกณฑ์์การพิจิารณา
ด้้านคุุณภาพผลิตภััณฑ์์ และบรรจุุภััณฑ์์ของ OTOP ประกอบไปด้้วย 1) เป็็นบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�เหมาะสมใช้้งานได้้จริง  
2) การเลืือกใช้้วััสดุุ ขนาด โครงสร้้างเหมาะสม สามารถคุ้้�มครองผลิตภััณฑ์์ให้้ปลอดภัย การพัับเก็็บ ประกอบ และขนส่่ง  
3) ต้้นทุุนเหมาะสม 4) บ่่งบอกรายละเอีียดของสิินค้้าเก่ี่�ยวกับ ชนิิด คุุณภาพ และแหล่่งท่ี่�มา ทั้้�งนี้้�ผลิตภััณฑ์์ และบรรจุุภััณฑ์์
ต้้องสะท้้อนความเป็็นเลิิศของภููมิิปััญญาไทย รููปแบบ สีีสัน ลวดลาย สวยงาม โดดเด่่น และมีีขนาด สััดส่วนเหมาะสม  
สะดวกแก่่การใช้้งาน (คณะกรรมการอำำ�นวยการหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ แห่่งชาติิ, 2562)

	 โดยการออกแบบโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์นั้้�น คืือการกำำ�หนดแบบของบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับวััสดุุ รููปแบบ รููปทรง 
เป็็นต้้น (มยุุรีี ภาคลำำ�เจีียก, 2558) ผู้้�วิิจััยได้้มีีการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์โครงสร้้างให้้เรีียบง่่าย เป็็นกล่่องส่ี่�เหล่ี่�ยม ขนาดอยู่่�ที่� 
9.8X9.8X14.5 เซนติิเมตร เพ่ื่�อไม่่ให้้ต้้นทุุนการผลิตสููง เน้้นลวดลายกราฟิิกท่ี่�บ่่งบอกเรื่่�องราวความเป็็นเอกลัักษณ์์ 
ของจัังหวััดปทุมธานีี ได้้แก่่ ดอกบััวหลวง และเอกลัักษณ์์ของลวดลายเบญจรงค์์ ได้้แก่่ ลายพิิกุุลทอง และนำำ�มาออกแบบ
ลวดลายกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์ โดยเทคนิิคการจััดองค์์ประกอบ ด้้านการออกแบบ การใช้้ตััวอักษร และภาพประกอบ เป็็นต้้น 
(อารยะ ศรีีกัลยาณบุุตร, 2550) โดยการใช้้สีี ได้้แก่่ สีีทอง สื่่�อถึึงความเก่่าแก่่ และความเจริญรุ่่�งเรืือง สีีน้ำำ��เงิิน และสีีขาว  
ซ่ึ่�งเป็็นสีีธงประจำำ�จัังหวััดปทุมธานีี เพ่ื่�อบ่่งบอกถึึงความเป็็นผลิตภััณฑ์์ของจัังหวััดปทุมธานีี มีีการไดคัทด้้านหน้้า  
และด้้านข้้าง เพ่ื่�อให้้เห็็นผลิตภััณฑ์์ด้้านใน ถืือเป็็นการส่่งเสริิมผลิตภััณฑ์์ท่ี่�อยู่่�ด้้านใน เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นสีีสััน ลวดลาย  
เรื่่�องเล่่า เพ่ื่�อสร้้างความสนใจ และทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการท่ี่�จะซื้้�อสิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ด้้านเนื้้�อหาข้้อมููล 
บนบรรจุุภััณฑ์์นั้้�น ประกอบไปด้้วย เรื่่�องเล่่าเก่ี่�ยวกับเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี ท่ี่�อยู่่�แหล่่งผลิต และเบอร์์โทรติิดต่อ  
เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคทราบข้้อมููลต่่าง ๆ และสามรถติิดต่อกัับมาหาผู้้�ประกอบการได้้ 

	วั สดุุท่ี่�ใช้้ในการผลิต คืือ กระดาษกล่่องขาวเคลืือบพิิมพ์์ลาย กระดาษชนิิดนี้้�นิิยมใช้้มากในปััจจุบััน เพราะสามารถ
พิิมพ์์ได้้หลายสีี ทำำ�ให้้สิินค้้าภายในกล่่องดููมีีภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีี การพิิมพ์์เป็็นขั้้�นตอนในการผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์อัันเป็็นกระบวนการ 
ต่่อจากการออกแบบสิ่่�งพิิมพ์์ โดยการพิิมพ์์บรรจุุภััณฑ์์ในครั้้�งนี้้�  จะพิิมพ์์ด้้วยระบบออฟเซต ซ่ึ่�งเป็็นงานพิิมพ์์ 
มีีความละเอีียดสูง สีีสันสวยงาม และพิิมพ์์ด้้วยความเร็็ว ทำำ�ให้้ผลิตได้้ท่ี่�จำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งเป็็นระบบท่ี่�นิยิมใช้้มากท่ี่�สุุดในปััจจุบััน 
(อารยะ ศรีีกัลยาณบุุตร, 2550)

	 8.4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์ และส่่งเสริิมการตลาด 

กรณีีศึกษาบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

ภาพท่ี่� 4  ภาพทดลองการใช้้บรรจุุภััณฑ์์
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	 หลัังจากผู้้� วิิจััยได้้ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์และผลิตต้้นแบบบรรจุุภััณฑ์์ขึ้้�นมา เพ่ื่�อทดลองใช้้ หลัังจากนั้้�น  

ได้้นำำ�ไปประเมิินความพึึงพอใจด้้านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ จากผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) จำำ�นวน 100 คน เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้าน

ความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ต่่อไป

ตารางท่ี่� 4  ผลการประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างภาพลักษณ์์และส่่งเสริิมการตลาด  

กรณีีศึกษาบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี

รายการประเมิิน ระดัับความคิดเห็็น

x S.D. ระดัับ

1. ด้้านโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์มีีความเหมาะสมและปกป้้องผลิตภััณฑ์์สิินค้้าได้้ 4.10 0.52 เหมาะสมมาก

2. ด้้านกราฟิิกและรููปภาพประกอบ สามารถถ่่ายทอดเรื่่�องราวและเอกลัักษณ์์ได้้ดีี 4.13 0.73 เหมาะสมมาก

3. ด้้านการใช้้ตััวอักษร ขนาดตัวอักษร และการจััดวางตััวอักษรมีีความเหมาะสม 4.02 0.61 เหมาะสมมาก

4. ด้้านการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ สามารถเปิิดและปิิดสะดวก 4.42 0.49 เหมาะสมมาก

5. ด้้านการเลืือกใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์มีีความเหมาะสม 4.33 0.58 เหมาะสมมาก

รวม 4.20 0.59 เหมาะสมมาก

	จ ากตารางท่ี่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์ และส่่งเสริิม

การตลาดกรณีีศึกษา บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) พบว่่า ผลคะแนนอยู่่�ในระดัับ

เหมาะสมมาก มีีค่าอยู่่�ที่� (x =4.20, S.D.=0.59)

9. อภิิปรายและสรุุปผล

	 9.1  ด้้านการศึึกษาข้้อมููลก่่อนการออกแบบ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาข้้อมููลในหลายประเด็็น ได้้แก่่ 1) ประเด็็นท่ี่� 1 ศึึกษา
ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับการคััดสรรสุุดยอดหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทย โดยมีีกรอบกรอบการคััดสรรสุุดยอดหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์
ไทย มีีดีีงนี้้� 1) สามารถส่่งออกได้้ (exportable) โดยมีีความแกร่่งของตราผลิตภััณฑ์์ (brand equity) 2) ผลิตอย่่างต่่อเนื่่�อง
และคุุณภาพคงเดิิม (continuous & consistent) 3) ความมีีมาตรฐาน (standardization) โดยมีีคุณภาพ (quality) และ
สร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า (satisfaction) 4) มีีประวััติิความเป็็นมาของผลิตภััณฑ์์ (story of product) ท่ี่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์
ของชุุมชนเชิิงพื้้�นท่ี่� โดยใช้้หลัักเกณฑ์์เฉพาะแต่่ละประเภทผลิตภััณฑ์์ (specific criteria) โดยประเด็็นการคััดสรรสุุดยอด
หนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทยนั้้�น ประกอบไปด้้วย 1) ด้้านการผลิต ได้้แก่่ แหล่่งท่ี่�มาของวััตถุุดิิบ การขยายปััจจััยการผลิต 
การรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มในกระบวนการผลิติ และศักัยภาพการผลิติจำำ�นวนมากเพื่่�อจำำ�หน่า่ย 2) ด้้านการพัฒันาผลิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ 
การพััฒนารููปแบบผลิตภััณฑ์์ในรอบ 1 ปีี ท่ี่�ผ่่านมา การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ (บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้จำำ�หน่่ายจริง) และ รููปแบบของ
บรรจุุภััณฑ์์ 3) ด้้านความเข้้มแข็็งของชุุมชน ได้้แก่่ ระยะเวลาในการจััดตั้้�งกลุ่่�ม  (ตั้้�งแต่่เริ่่�มทำำ�ธุรกิิจ) การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน 
และ การจััดทำำ�บัญชีี (แนวทางและหลัักเกณฑ์์การคััดสรรสุุดยอดหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทย ปีี พ.ศ. 2562, 2562)  
2) ประเด็็นท่ี่� 2 ศึึกษาข้้อมููลเก่ี่�ยวกับกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี ซ่ึ่�งผลิตภััณฑ์์เบณจรงค์์ถููกจััดระดัับอยู่่�ที่� 1 ดาว 
เพราะยัังขาดการพััฒนาตราสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์ ท่ี่�มีีรายละเอีียดของประวััติิความเป็็นมาของผลิตภััณฑ์์ (story of  
product) ท่ี่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของชุุมชนเชิิงพื้้�นท่ี่� ผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนาตราสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์ โดยจะเน้้นการพััฒนา 
ตราสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์ โดยตั้้�งเป้้าหมายไว้้ว่่าจะยกระดัับผลิตภััณฑ์์สิินค้้า ให้้ได้้การจััดระดัับผลิตภััณฑ์์ (product  

level)

_

_



วารสารสถาปััตยกรรม การออกแบบและการก่่อสร้้าง
คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ ผัังเมืืองและนฤมิิตศิิลป์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

ปีีที่่� 4 ฉบัับที่่� 3 : กัันยายน-ธัันวาคม 2565

191

ให้้เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 3) ประเด็็นท่ี่� 3 ศึึกษาข้้อมููลเก่ี่�ยวกับการส่่งเสริิมการตลาด เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาการตลาดให้้กัับสิินค้้า 
ของกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ ซ่ึ่�งในปััจจุบัันผู้้�บริิโภคนิิยมความแปลกใหม่่มากขึ้้�น  ดัังนั้้�น การสร้้างความแปลกใหม่่ในตลาด  
(market refreshment) จึึงเป็็นเรื่่�องท่ี่�ต้้องให้้ความสำำ�คัญ ด้้านการตลาดจึงต้้องหาเทคนิิคต่่าง ๆ มากระตุ้้�นการขาย  
ด้้วยการสร้้างความแปลกใหม่่ทางการตลาด วิิธีีที่�นิิยมใช้้ และได้้ผลดีีที่�สุุดคือ การปรับเปลี่�ยนบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งโครงสร้้าง 
และกราฟิิกพร้อมกััน เพราะการปรับเปลี่�ยนบรรจุุภััณฑ์์เป็็นสิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิโภคสามารถเห็็นได้้อย่่างชััดเจน (สุุภาภรณ์์ ธีีระจัันทร์์, 
2559) 

	 9.2 ด้้านผลิตภััณฑ์์ บ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี ท่ี่�คััดเลืือกมาเป็็นต้้นแบบในการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์  
ได้้แก่่ แก้้วมัค ขนาดเส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 9.4 เซนติิเมตร ซ่ึ่�งแก้้วมัค คืือแก้้วเซรามิิก ท่ี่�ประกอบไปด้้วย ท่ี่�รองแก้้ว แก้้วมัค 
และฝาแก้้ว ท่ี่�ถููกเขีียนลวดลาย และลงสีี โดยเบญจรงค์์ประกอบไปด้้วย 5 สีี คืือ สีีขาว สีีเหลืือง สีีดำำ� สีีแดง และสีีเขีียว  
ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันมีีมากกว่่า 5 สีี (ภุุชชงค์์ จัันทวิิช, 2551)  โดยประเภทผลิตภััณฑ์์ท่ี่� คััดสรรสุุดยอดหนึ่่�งตำำ�บล  
หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทย จััดอยู่่�ในกลุ่่�มประเภทของใช้้/ของตกแต่่ง/ของท่ี่�ระลึึก คืือ เซรามิคิ/เครื่่�องปั้้�นดิินเผา หมายถึึง ผลิตภััณฑ์์
ท่ี่�มีีการนำำ�วัสดุุประเภทดิิน สิินแร่่ ไปขึ้้�นรููปและนำำ�ไปเผาด้้วยความร้้อนสููง เพ่ื่�อเป็็นภาชนะ ของใช้้ ของตกแต่่ง ของท่ี่�ระลึึก 
เช่่น เบญจรงค์์ ถ้้วยชาม ภาชนะกระเบื้้�อง เซรามิิค โอ่่ง อ่่าง กระถางต่่าง ๆ เป็็นต้้น (แนวทางและหลัักเกณฑ์์การคััดสรรสุุด
ยอดหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทย ปีี พ.ศ. 2562, 2562)

	 9.3 ด้้านการออกแบบตราสิินค้้า การออกแบบตราสิินค้้า ต้้องมีีรูปลักษณ์์ท่ี่�น่่าจดจำำ� เรีียบง่่าย และสื่่�อความหมาย
ได้้รวดเร็็ว โดยข้้อดีีของตราสิินค้้าจะสามารถสร้้างจุุดจดจำำ�ช่วยให้้ผู้้�บริิโภคจำำ�จดแบรนด์์ได้้ง่่ายขึ้้�น (ชััยรัตัน์์ อััศวางกููร, 2550) 
ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�หลัักการออกแบบตราสิินค้้า และได้้นำำ�โจทย์์จากผู้้�ประกอบการมาวิิเคราะห์์ และออกแบบตราสิินค้้า จำำ�นวน 3 
รููปแบบ และนำำ�มาประเมินิความคิดิเห็น็ด้้านการออกแบบตราสินิค้้า ตามความคิดิเห็น็ของผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ 
จัังหวััดปทุมธานีี จำำ�นวน 2 ท่่าน และผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบ จำำ�นวน 3 ท่่าน พบว่่า รููปแบบท่ี่� 3 มีีผลคะแนนสููงท่ี่�สุุด 
อยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก มีีค่าอยู่่�ที่� (x =4.48, S.D.=0.55) โดยมีีแรงบัันดาลใจมาจาก เรืือนไทย ทั้้�งนี้้�การออกแบบ 
ตราสิินค้้าได้้แรงบัันดาลใจมาจาก 2 สิ่่�งดัังนี้้� 1) จั่่�วเรืือนไทย เพ่ื่�อสื่่�อถึึงความเป็็นเอกลัักษณ์์ไทย 2) ตััวอักษรภาษาอัังกฤษ B 
เป็็นตััวย่่อของคำำ�ว่า Baanbenjarong ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เอาสองแรงบัันดาลใจ นำำ�มาตััดทอนและจััดองค์์ประกอบให้้กัับ 
ตราสิินค้้า เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�การใช้้สีี ได้้แก่่ สีีทอง สื่่�อถึึงความเก่่าแก่่ และความเจริญรุ่่�งเรืือง

	 9.4 ด้้านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การออกแบบโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์นั้้�น คืือการกำำ�หนดแบบของบรรจุุภััณฑ์์ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวกับวััสดุุ รููปแบบ รููปทรง เป็็นต้้น (มยุุรีี ภาคลำำ�เจีียก, 2558)  ด้้านโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์เป็็นกล่่องส่ี่�เหล่ี่�ยม  
ขนาดอยู่่�ที่่� 9.8X9.8X14.5 เซนติิเมตร โดยการออกแบบกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์ผู้้� วิิจััยได้้นำำ�โจทย์์ของเกณฑ์์คััดสรร  
คืือ ต้้องมีีประวััติิความเป็็นมาของผลิตภััณฑ์์ (story of product) ท่ี่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของชุุมชนเชิิงพื้้�นท่ี่� จึึงได้้นำำ� 
แรงบัันดาลใจมาจาก ลายพิิกุุลทอง ซ่ึ่�ง “ดอกพิิกุุล” สััญลัักษณ์์ของความอุุดมสมบููรณ์์ มั่่�งคั่่�ง และดอกบััวหลวง ดอกไม้้ประจำำ�
จัังหวััดปทุมธานีี โดยการใช้้สีี ได้้แก่่ สีีทอง สื่่�อถึึงความเก่่าแก่่ และความเจริญรุ่่�งเรืือง  สีีน้ำำ��เงิิน และสีีขาว ซ่ึ่�งเป็็นสีีธงประจำำ�
จัังหวััดปทุมธานีี เพ่ื่�อบ่่งบอกถึึงความเป็็นผลิตภััณฑ์์ของจัังหวััดปทุมธานีี มีีการไดคัทด้้านหน้้า และด้้านข้้าง เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภค
เห็็นผลิตภััณฑ์์สีีสัน ลวดลาย เรื่่�องเล่่า สร้้างสะดุุดใจผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้ผู้้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการที่่�จะซื้้�อ ทั้้�งนี้้� ด้้านเนื้้�อหาข้้อมููล
บนบรรจุุภััณฑ์์นั้้�น ประกอบไปด้้วย เรื่่�องเล่่าเก่ี่�ยวกับเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี ท่ี่�อยู่่�แหล่่งผลิต และเบอร์์โทรติิดต่อ  
เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคทราบข้้อมููลต่่าง ๆ  และสามารถติิดต่อกัับมาหาผู้้�ประกอบการได้้ ทั้้�งนี้้�วััสดุุท่ี่�ใช้้ในการผลิต คืือ กระดาษกล่่อง
ขาวเคลืือบพิิมพ์์ลาย สามารถพิิมพ์์ได้้หลายสีี ทำำ�ให้้สิินค้้าภายในกล่่องดููมีีภาพลักษณ์์ที่่�ดีี โดยการพิิมพ์์เป็็นขั้้�นตอนในการ
ผลิตสิ่่�งพิิมพ์์อัันเป็็นกระบวนการต่่อจากการออกแบบสิ่่�งพิิมพ์์ โดยการพิิมพ์์บรรจุุภััณฑ์์ในครั้้�งนี้้� จะพิิมพ์์ด้้วยระบบออฟเซต 
ซ่ึ่�งเป็็นงานพิิมพ์์มีีความละเอีียดสูง และพิิมพ์์ด้้วยความเร็็ว ทำำ�ให้้ผลิตได้้ครั้้�งละจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งเป็็นระบบท่ี่�นิิยมใช้้มากท่ี่�สุุด
ในปััจจุบััน (อารยะ ศรีีกัลยาณบุุตร, 2550)   

	 9.5 ด้้านการประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์  
และผลิติต้้นแบบบรรจุุภััณฑ์์ขึ้้�นมา เพ่ื่�อทดลองใช้้ หลัังจากนั้้�นได้้นำำ�ไปประเมินิความพึึงพอใจที่�มีีต่อการออกแบบบรรจุภัุัณฑ์์ 
จากผู้้�บริิโภค (ผู้้�ซื้้�อ) จำำ�นวน 100 คน พบว่่าผลคะแนนอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก มีีค่าอยู่่�ที่� (x =4.20, S.D.=0.59)

_

_
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10. ข้้อเสนอแนะ

	 10.1 สามารถนำำ�แนวทางวิิจััยไปปรับปรุงและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ OTOP และบรรจุุภััณฑ์์ประเภทอื่่�นๆ ตามประเภท

ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เข้้าคััดสรร ได้้แก่่ 1) อาหาร 2) เครื่่�องดื่่�ม 3) ผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย 4) ประเภทของใช้้ ของตกแต่่ง  

และของท่ี่�ระลึึก และ5) สมุุนไพรท่ี่�ไม่่ใช่่อาหาร

	 10.2 สามารถศึึกษาแนวทางการใช้้อััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น มาต่่อยอดด้้านการออกแบบภาพประกอบเรื่่�องเล่่าเก่ี่�ยวกับ

ผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ เพ่ื่�อสร้้างเอกลัักษณ์์ให้้แก่่ลวดลายกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์นั้้�น ๆ 

	 10.3 สามารถศึกึษาแนวทางการพัฒันาด้้านการออกแบบ ด้้านการตลาด เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ให้้กัับผลิตภััณฑ์์ 

เพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งทางการตลาด 

	 10.4 สามารถนำำ�แนวคิดในการนำำ�อัตลัักษณ์์พื้้�นถิ่่�น มาสร้้างลวดลาย หรืือบรรจุุภััณพ์์ให้้กัับสิินค้้าของตนเอง  

เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงภาพลักษณ์์ และสะท้้อนตััวตนท่ี่�เป็็นแตกต่่าง เพ่ื่�อสร้้างความโดดเด่่นให้้กัับแบรนด์์และผลิตภััณฑ์์
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