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บทคัดย่อ
การวิจยัคร้ังนีม้คีวามมุง่หมายเพือ่พฒันาโปรแกรมระบบบรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ โดยได้แบ่งการวจิยัออกเป็น 

3 ขัน้ตอนคอื 1.ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงานทีผ่่านมาและความต้องการของบคุลากร 2.พฒันาโปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล และ 3.ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อโปรแกรมระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์ของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมอืงและนฤมติศลิป์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างในทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก่บคุลากร
สายวชิาการ จ�ำนวน 49 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุ จ�ำนวน 14 คน ทีสั่งกดัคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมอืงและนฤมติ
ศลิป์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�ำนวนทัง้หมด 63 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัจ�ำนวน 2 ชนดิ ได้แก่ 1) โปรแกรมระบบ
บรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ และ 2) แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพือ่ศกึษาความต้องการใช้โปรแกรม
ระบบบรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ จ�ำนวน 18 ข้อ และความพงึพอใจของบคุลากรหลังการใช้โปแกรมระบบบรหิารจดัการ
สถานทีอ่อนไลน์ 18 ข้อ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏ
ดงันี ้1) โปรแกรมระบบบรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ ทีพ่ฒันาขึน้ประกอบด้วย ระบบฐานข้อมลูสถานที ่ระบบฐานข้อมลูผู้
ใช้ ระบบบรหิาร จดัการ ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญเห็นว่าเป็นโปรแกรมทีม่คีวามเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็น
รายด้านพบว่า มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุทีม่ค่ีาเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากนั คอื ความถกูต้องของระบบ
งานตามระเบยีบงานอาคารสถานที ่ การออกแบบการใช้สตีวัอกัษรอ่านง่ายชัดเจน การพิมพ์บนัทกึรายการผลถกูต้องเหมาะ
สม โปรแกรมสามารถเรยีกใช้งานและเลกิใช้งานได้ง่าย และรปูแบบเมนเูข้าใจง่าย 2) บคุลากรทัง้สายวชิาการและสายสนบัสนนุ
มคีวามพอใจต่อโปรแกรมระบบบรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ กล่าวคือ มคีวามคิดเหน็ต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมลูโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ทีม่ค่ีาเฉล่ียความพอใจสูงสุด คือ ระบบบนัทกึรายการสถานที ่ระบบแก้ไข
รายการผู้ใช้ ระบบบันทึกรายการหมวดหมู่ ระบบแก้ไขรายการสถานที่ และระบบแก้ไขรายการหมวดหมู่ ตามล�ำดับ  
ระบบที่มีระดับความพอใจต�่ำสุดท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ระบบ คือ ระบบสืบค้นรายการสถานที่ ระบบสืบค้นรายการผู้ใช้  
และสบืค้นรายการหมวดหมู่
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จากผลการศกึษาค้นคว้าชีใ้ห้เหน็ว่า โปรแกรมระบบบริหารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมอืง
และนฤมติศลิป์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีผู่ศ้กึษาค้นคว้าได้พฒันาขึน้ สามารถตอบสนองความต้องการของบคุลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน และสามารถปรับไปใช้งานได้กับงานโสตทัศนูปกรณ์ ของหน่วยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

ค�ำส�ำคญั: การพฒันาระบบ, ระบบบรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์, การบริหารจดัการสถานที่

Abstract
The purpose of this research is to develop an online location management system program. 

The research was divided into 3 phases : 1) The study of past problems and obstacles and the needs 
of personnel. 2) Development of a database system program and 3) To study the satisfaction of per-
sonnel towards the online location management program of the faculty of architecture, Urban design 
and creative arts, Mahasarakham university. The sample used for this research was 49 academic staffs 
and 14 support staffs under the Faculty of Architecture, Urban design and Creative arts, Mahasarakham 
University. , 63 people. Two types of research tools : the online location management system program. 
By using five-level estimation scale questionnaire was used to study the needs of 18 items of the online 
location management system program and the satisfaction of personnel after using the online location 
management system program 18 items. The statistics used for data analysis were as follows. Percentage, 
Mean and Standard Deviation the results were as follows :

1. Both academic staffs and support staffs were satisfied with the online location management 
program. They have the most opinions on database programs overall. If considered by each side It was 
found that the highest level of satisfaction was 1) Place recording system, 2) User list editing system,  
3) Category list recording system, 4) Place list editing system, and 5) Category list editing system. The 
system with the least level of satisfaction with the same average of 3 systems: 1) Searching for a list of 
places, 2) Searching for a user list, and 3) Searching for a list of categories.

2. Both academic staffs and support staffs were satisfied with the online location management 
program. Which had the highest opinion on the overall database system program If considering each 
aspect. It was found that, with the highest level of satisfaction, Including 1) Location record system,  
2) User list editing system, 3) Category list recording system, 4) The system to edit the list of places, and 
5) The system to edit the list of categories, respectively. The system with the lowest level of satisfaction 
with the same average of 3 systems are 1) Location list search system, 2) User list query system, and 
3) Search the category list.

The results of the research show that the online location management program of the Faculty 
of Architecture, Urban design and Creative arts, Mahasarakham University. The researcher has developed, 
can meet the needs of academic staffs and support staffs, and can be applied to the audiovisual work 
of other departments of mahasarakham university.

Keywords: System development, Online facility management system, Venue management
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1. บทน�ำ

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือว่าเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดการเปลี่ยนแปลงของโลกในหลาย ๆ ด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ
และสงัคมอนัน�ำไปสูก่ารปรบัตวัเพือ่ให้เกดิความสามารถในการแข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกาภวิฒัน์ทกุประเทศทัว่โลกก�ำลงั
มุ่งสู่กระแสใหม่ของการเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกว่า สังคมความรู้ (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge-Based Economy) ท่ีจะต้องให้ความส�ำคัญต่อการใช้ความรู้และนวัตกรรม (Innovation) เป็นปัจจัยใน 
การพฒันาและการผลติมากกว่าการใช้เงนิทนุและความก้าวหน้าของเทคโนโลยที�ำให้ข้อมลูข่าวสารและความรู้ ซึง่ประกอบ
กันเป็น “สารสนเทศ” นั้น สามารถลื่นไหลได้สะดวก รวดเร็ว จนสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ระดับบุคคล
ขึ้นไปถึงระดับองค์กรอุตสาหกรรม ภาคสังคม ตลอดจน ในระดับประเทศและระหว่างประเทศ จนกระท่ังภาวะ  
“ไร้พรหมแดน” อันเนื่องมาจากอิทธิพล ของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว ได้เกิดขึ้นในกิจกรรมและวงการต่าง ๆ และ 
นบัเป็นความกลมกลนืสอดคล้องกนัอย่างยิง่ ทีก่ารพฒันาบคุลากรในสงัคมอนัประกอบด้วยภาคการศกึษา และการฝึกอบรม
เป็นเรื่องราวของการเรียนรู ้สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นข้อมูล (Data) ข่าวสาร (Information) ก็ตาม  
(ไพรัช ธัชยพงษ์ และพิเชษ ดุรงคเวโรจน์, 2541)

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมีบทบาทและความส�ำคัญ ในชีวิตประจ�ำวัน และเทคโนโลย ี
เป็นการน�ำเอาแนวความคิด หลักการ เทคนิค ความรู้ น�ำมาประยุกต์ใช้ในระบบงานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการส่ือสาร  
ด้านธุรกิจ ด้านการค้า เพื่อช่วยให้ลดข้ันตอนในการท�ำงานให้เกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
ให้มีประสิทธิผล มากยิ่งขึ้น (สนทยา พลพาลสังข์และรัชชนันท์ หลาบมาลา, 2560 : 73) เทคโนโลยีจะช่วยให้การท�ำงาน
เกิดความเที่ยงตรงและรวดเร็ว เพื่อช่วยให้ผู้ใช้เกิดความสะดวกสบายและรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น การมีระบบสารสนเทศที่ดี  
จะช่วยให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ท�ำให้สามารถเป็นผู้น�ำในการด�ำเนินงานต่าง ๆ ได้ ดังนั้นในทุกหน่วยงาน 
จึงมีความจ�ำเป็นต้องจัดท�ำ และพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องมีความเที่ยงตรง
ตามเรื่องที่จะใช้และเรียกได้ว่าใช้สะดวก รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ (ทิพวรรณ อู่ทรัพย์, 2544 : 1) ข้อมูลสารสนเทศทาง 
การศึกษาจึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นในการบริหารงานทุกระดับ ซึ่งต้องจัดท�ำระบบสารสนเทศให้ดีและมีคุณภาพ ทันต่อ
เหตุการณ์และน�ำไปใช้ในการบริหารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง (ปรียาพร วงศ์อนุโรจน์, 2535 : 1)

ในส่วนของประเทศไทยก็ได้ให้ความส�ำคัญด้านการวิจัยโดยการก�ำหนดยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี  
(พ.ศ. 2560 – 2579) ซ่ึงจะเร่งขับเคลื่อนการใช้การวิจัยและนวัตกรรมเป็นกลไกในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ ให้เกดิผลสมัฤทธิแ์ละเป้าหมายประเทศไทย 4.0 โดยเร่งส่งเสรมิและสนบัสนนุให้หน่วยงานและนกัวิจยัผลิตผล
งานวิจัย องค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีจากงานวิจัยในรูปแบบสหวิทยาการและบูรณาการความร่วมมือจากหลาย
หน่วยงาน เพ่ือมุ่งเป้าสนองตอบต่อเป้าหมายการพัฒนาประเทศและภารกิจของหน่วยงาน และนอกจากนี้ ยังส่งเสริม 
การจัดการความรู้และสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีจากงานวิจัย เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
และสนับสนุนการวิจัยต่อยอด เพื่อพัฒนาผลงานวิจัยท่ีมีศักยภาพ ไปสู่การใช้ประโยชน์หรือสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยพัฒนา 
และเสริมสร้างความเข้มแข็งของโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพด้านการวิจัยและพัฒนา
ให้มีจ�ำนวนที่เพียงพอและได้มาตรฐาน อีกทั้งยังเร่งรัดการสร้างบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาที่มีคุณภาพทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน แล้วพฒันาและเพิม่พนูศกัยภาพของบคุลากรในด้านการบรหิารโครงการวิจยั การจดัการความรู ้การถ่ายทอด 
และการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย และพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยและพัฒนาให้เยาวชนและบุคลากรในภูมิภาคและท้อง
ถิน่ ยกย่องเชดิชผูลงานวจิยั นวตักรรม สิง่ประดษิฐ์ เทคโนโลย ีและบคุลากร ทีม่คีวามโดดเด่นและสร้างประโยชน์ในวงกว้าง
ส�ำหรับทุกภาคส่วน (ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2561 : 34 - 70)

นอกจากนีก้ระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (อววน.) ได้ถูกจดัตัง้ขึน้ส�ำหรบัการพฒันาทนุมนุษย์ 
ซึง่จะมกีารบรูณาการระหว่างการเรยีนการสอน และการสร้างสรรค์นวตักรรม เพือ่ให้มทีศิทางในการตอบโจทย์ยทุธศาสตร์
ชาติและนโยบายของประเทศอย่างชัดเจน พร้อมทั้งส่งเสริมและใช้ประโยชน์ทุนมนุษย์ ด้วยการสร้างก�ำลังคนที่ตอบโจทย์
การพฒันาประเทศ รวมทัง้ตดิตามและสนับสนนุการพฒันาก�ำลังคนอย่างเป็นระบบ ตลอดจนสร้างความเป็นเอกภาพระหว่าง
งานวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม เพื่อน�ำการวิจัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยมีนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 
พ.ศ. 2563 - 2570 ดังนี้ ด้านการพัฒนาก�ำลังคนและสถาบันความรู้ ด้านการวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ท้าทาย
สังคม ด้านการวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อ เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน และด้านการวิจัยและสร้างนวัตกรรม 
เพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่และลดความเหลื่อมล�้ำ ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติและยุทธศาสตร์
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ดังน้ัน การน�ำความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกต์ใช้โปแกรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาระบบ 
การด�ำเนนิงานและความสอดคล้องกบันโยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวัตกรรม  
(อววน.) พ.ศ. 2563 - 2570 ในด้านการวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน โดยเป็นการพัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐานทางคุณภาพและบรกิาร ซึง่ผูว้ิจัยซึ่งเปน็ผูท้ี่ปฏบิัติงานเกี่ยวกับงานดา้นโสตทัศนศกึษาและอาคารสถานที่
ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึงมีวิธีการบริหารจัดการ โดยตรง 
กับเจ้าหน้าที่เท่านั้นด้วยวิธีการบันทึกข้อมูลลงในตารางการให้บริการแต่เน่ืองจากมีผู้บันทึกข้อมูลหลายคนจึงเกิด 
การซ�้ำซ้อนในการบันทึกข้อมูลและเกิดปัญหาการใช้พื้นที่ซ�้ำซ้อนกัน อีกทั้งยังยากต่อการตรวจสอบข้อมูล จึงมีแนวคิด 
ที่จะพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการอาคารสถานที่ขึ้น เพื่อช่วยในการด�ำเนินงานของฝ่ายเป็นไป
อย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้นและง่ายต่อการตรวจสอบ เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการส่งผล
ต่อการพัฒนาองค์กรเพ่ือยกระดับและมาตรฐานการด�ำเนินงาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล
ส�ำหรับงานด้านอื่น ๆ ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

2. ความมุ่งหมายของการวิจัย

ผลการศกึษาค้นคว้าจะได้โปรแกรมระบบบรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมอืงและนฤมติ
ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อแก้ปัญหาในการให้บริการ และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พร้อมทั้งบุคลากรผู้รับบริการ และเกิดความพึงพอใจในโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น อีกท้ัง 
ยังสามารถตรวจสอบได้ทันที ซึ่งจะช่วยให้เกิดการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ

3. วัตถุประสงค์

3.1 เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการการบริหารจัดการสถานที่ภายในอาคารคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3.2 เพือ่พฒันาระบบการบรหิารจดัการสถานทีแ่บบออนไลน์ส�ำหรบัใช้บรหิารจดัการอาคารคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการบริหารจัดการสถานที่แบบออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้น

4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

4.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสังกัดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง 
และนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2563 ที่ใช้บริการข้อมูลจากระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 74 คน 

4.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนที่สังกัดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ
นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2563 ที่ท�ำการทดลองใช้บริการข้อมูลจากระบบบริหารจัดการสถานที่
ออนไลน์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 63 คน ตามตารางก�ำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และท�ำการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 42) 

4.3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในส่วนที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา/
นวตักรรมการศกึษา/เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านการบรหิารจดัการในระดบัอดุมศึกษา จ�ำนวน 3 คน โดยพจิารณาเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)
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5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มี 2 ชนิด คือ

5.1 โปรแกรมระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ซ่ึงพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ (Linux) ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  

โดยใช้โปรแกรมพีเอชพี (PHP) ในการเขียนเว็บแอพพลิเคชั่น ที่ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านระบบสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการอาคาร

5.2 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ คือ

5.2.1 แบบสอบถามเพื่อศึกษาความต้องการใช้โปรแกรมระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์ มี 2 ตอน ดังนี้ ตอน

ที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอแบบสอบถาม ลักษณะของค�ำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-

list) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามกาเครื่องหมาย (/) ลงใน ( ) หน้าข้อความ หรือ เติมข้อความลงในช่องว่าง และตอนที่ 2 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการใช้ โปรแกรมระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์ ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับการวัดออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับความต้องการและระดับความพึง

พอใจ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ในข้อค�ำถามเดยีวกนั เพือ่ใช้สอบถามความต้องการ

ด้านต่างๆ ของการน�ำระบบฐานข้อมูลมาใช้ในกลุ่มงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

5.2.2 ใช้ส�ำหรับสอบถามความพึงพอใจด้านต่างๆ ของการน�ำระบบฐานข้อมูล มาใช้โปรแกรมระบบบริหารจัดการ

สถานที่ออนไลน์ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 9 ข้อ 3 ระบบ 

คือ 1. ระบบฐานข้อมูลอาคาร จ�ำนวน 3 ข้อ, 2. ระบบฐานข้อมูลผู้ใช้งาน จ�ำนวน 3 ข้อ และ 3. ระบบบริหารจัดการ จ�ำนวน 

3 ข้อ

6. วิธีการสร้างเครื่องมือ 

การสร้างเครือ่งมอืท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรมระบบบรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมอืง
และนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ เป็นขั้นตอนของการศึกษาระบบงานเดิมโดยผู้ศึกษาค้นคว้าศึกษา 
ถึงสภาพเดิมและความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่ ความต้องการและเป้าหมายของหน่วยงานโดยได้ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลจากการด�ำเนินงานต่างๆรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานที่ผ่านมาใน 3 ระบบ 
ได้แก่ ระบบฐานข้อมูล อาคาร ระบบฐานข้อมูลผู้ใช้งาน และระบบบริหารจัดการ เพื่อน�ำไปวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ให้ครอบคลุมการท�ำงานและมีประสิทธิภาพสูงสุด
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ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิต
ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

1) ศึกษาผลการศึกษาข้อมูลและความต้องการในขั้นตอนที่ 1 เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ไปพัฒนาโปรแกรม  
โดยวิเคราะห์จากระดับความต้องการของแต่ละระบบแต่ละข้อ ซึ่งต้องอยู่ในระดับมากขึ้นไป (ค่าเฉลี่ยไม่ต�่ำกว่า 3.51)  
ตามหลักของการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 100) 

2) น�ำผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อออกแบบระบบงาน โดยปรึกษา กับผู้เชี่ยวชาญ
3)  ลงมอืพฒันาโปรแกรมโดยพัฒนาขึน้บนระบบปฏิบตักิารลีนกุซ์ (Linux) ระบบบรหิารจดัการฐานข้อมลู

มายเอสคิวแอล (MySQL) โดยใช้โปรแกรมพีเอชพี (PHP) ในการเขียนเว็บแอพพลิเคชั่น โดยผู้วิจัยเขียนเป็นแผนภาพโมดูล
องค์ประกอบระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ ที่จะพัฒนาได้ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แผนภาพโมดูลองค์ประกอบระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

4) ทดลองใช้โปรแกรมกับกลุ่มตัวอย่าง 8 คน จากสาขาวิชาสถาปัตยกรรม ศาสตร์ 1 คน สาขาวิชา
สถาปัตยกรรมภายใน 1 คน สาขาวิชาภูมิสถาปัตยกรรม 1 คน สาขาวิชาสถาปัตยกรรมเมือง 1 คน สาขาวิชา
สถาปัตยกรรมศาสตร์(การจัดการงานก่อสร้าง) 1 คน สาขาวิชานฤมิตศิลป์ 1 คน สาขาวิชาผังเมืองมหาบัณฑิต 1 คน 
และส�ำนักงานเลขานุการคณะฯ 1 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.1

5) น�ำข้อบกพร่องของโปรแกรมมาปรบัปรงุและพัฒนาโปรแกรมตามความต้องการของกลุม่ตวัอย่างต่อไป
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7. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด�ำเนินการตามล�ำดับดังต่อไปนี้
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นศึกษาสภาพปัญหาในการด�ำเนินงานและความต้องการ

1) ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานและความต้องการจากการสัมภาษณ ์
ผู้ที่ใช้บริการภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

2) ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาเขียนโครงสร้างเพื่อพัฒนาโปรแกรมในขั้นตอนต่อไป
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นพัฒนาโปรแกรม

1) ผู ้วิจัยได้น�ำผลการวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรมจากขั้นตอนท่ี 1 มาออกแบบระบบงาน 
เพื่อสร้างฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์ข้ันตอนการน�ำเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล เพื่อสร้างเป็นโปรแกรม 
ระบบฐานข้อมูลแบบเว็บ

2) ผู ้วิจัยสร้างและทดลองใช้โปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้เพื่อหาข้อบกพร่องของโปรแกรม  
และน�ำมาปรับปรุงแก้ไข 

3) เมื่อได้โปรแกรมที่สมบูรณ์ตามความต้องการแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 63 คน 
ที่ก�ำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างไว้แล้ว เพื่อขอความร่วมมือในการทดลองใช้โปรแกรม

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นศึกษาความพึงพอใจ 
1) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามความพึงพอใจหลังการใช้โปแกรม สอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้โปรแกรมในขั้น

ตอนที่ 2 
2) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
3) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน�ำไปวิเคราะห์ผลต่อไป

8. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าท�ำการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือในส่วนที่เป็นแบบสอบถาม และน�ำข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมมาวิเคราะห์ด้วยไมโครคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social 
Sciences/Personal Computer Plus) วิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือทั้งหมดพร้อมเกณฑ์ ดังนี้

1. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความต้องการ
1.1 ตอนที่ 1 แบบตรวจสอบรายการ น�ำมาแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ
1.2 ตอนที่ 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่า น�ำมาหาค่าเฉลี่ยและค่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในแต่ละข้อ ในแต่ละ

ด้านและรวมทุกด้านหรือทุกข้อ และเกณฑ์การแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและได้ดัดแปลงมาจากแนวคิด  
บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 163)

2. แบบสอบถามความพึงพอใจ 
2.1 ตอนที่ 1 แบบมาตราส่วนประมาณค่า น�ำมาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในแต่ละข้อ ในแต่ละด้าน

และรวมทุกด้านหรือทุกข้อ และเกณฑ์การแปลความหมายผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและได้ดัดแปลงมาจากแนวคิด บุญชม ศรี
สะอาด (2545 : 163)

3. แบบประเมินส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบสารสนเทศ
3.1 ตอนที่ 1 แบบมาตราส่วนประมาณค่า น�ำมาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในแต่ละข้อ ในแต่ละด้าน

รวมทกุด้านหรือทกุข้อและเกณฑ์การแปลความหมาย ผูว้จิยัได้ศึกษาค้นคว้าและได้ดดัแปลงมาจากแนวคิด บญุชม ศรสีะอาด 
(2545 : 163)
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9.ผลการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปผลได้  ดังนี้
9.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1

ตาราง 1 จำำ�นวนร้้อยละของสถานภาพผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตามลัักษณะของผู้้�ตอบ แบบสอบถามและ
	 เพศผู้ตอบแบบสอบถาม

รายการ จ�ำนวน (N = 63) ร้อยละ

1. ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม

      1.1 พนักงานวิชาการ

      1.2 บุคลากรสายสนับสนุน

รวม

49

14

63

77.80

22.20

100.00

2. เพศ

      2.1 ชาย

      2.2 หญิง

31

32

49.20

50.80

รวม 63 100.00

จากตาราง 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นพนักงานวิชาการ (ร้อยละ 77.80) และเป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 50.80) โดยจ�ำแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.80) เป็นเพศหญิง  
รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 49.20)

9.2 ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์ สรุปได้ ดังนี้
9.2.1 ด้านระบบฐานข้อมูลอาคารหรือสถานท่ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ 1) บันทึกรายการอาคารหรือสถานที่ และ 2) 
แก้ไขรายการอาคารหรือสถานที่ ส่วนข้อที่มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ สืบค้นรายการอาคารหรือสถาน
ที่ ซึ่งเป็นข้อที่มีความต้องการสูงสุด

9.2.2 ด้านระบบฐานข้อมูลผู้ใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีความต้องการอยู่ในระปานกลาง 1 ข้อ คือ แก้ไขรายการผู้ใช้งานระบบ และข้อที่มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก 1 ข้อ คือ บันทึกรายการผู้ใช้งานระบบ ส่วนข้อที่มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ สืบค้นรายการ
ผู้ใช้งานระบบ ซึ่งเป็นข้อที่มีความต้องการสูงสุด

9.2.3 ด้านระบบบริหารจัดการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีความต้องการอยู่ในระปานกลาง 1 ข้อ คือ บันทึกรายการหมวดหมู่ และข้อที่มีความต้องการอยู่ในระดับ
มาก 1 ข้อ คือ แก้ไขรายการหมวดหมู่ ส่วนข้อที่มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ สืบค้นรายการหมวดหมู่ ซึ่ง
เป็นข้อที่มีความต้องการสูงสุด

9.3 ผลการศกึษาความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญต่อโปรแกรมระบบบรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้ สรปุได้ ดังนี้
9.3.1 ด้านเนือ้หาของระบบบรหิารจัดการสถานทีอ่อนไลน์ พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีส่ดุ เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่คีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัมาก 1 ข้อ คอื ความสมบูรณ์ของระบบงานตามระเบยีบ
งานอาคารสถานที ่ส่วนข้อทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 2 ข้อ คอื 1) ความถกูต้องของระบบงานตามระเบยีบงานอาคาร
สถานท่ี และ 2) ความมุง่หมายของการพฒันาโปรแกรมสอดคล้องกบัระบบงาน
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3.2 ด้านการพัฒนาโปรแกรมและออกแบบระบบบรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ พบว่า ผู้เช่ียวชาญมคีวามคิดเห็น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่คีวามคิดเหน็อยูใ่นระดบัมาก 1 ข้อ คือ โครงสร้างฐานข้อมลู
ครอบคลมุถกูต้อง ส่วนข้อทีม่คีวามคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 3 ข้อ คอื 1) การออกแบบการใช้สตีวัอกัษร อ่านง่าย ชดัเจน 
2) ล�ำดบัการท�ำงานในเมนหูลกัถูกต้องตามข้ันตอน และ 3) การก�ำหนดรายการเมนูย่อยมคีวามเหมาะสมเข้าใจง่าย

3.3 ด้านการจดัการข้อมูลและการแสดงผล พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทกุข้อมีความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุรวมท้ังหมด 4 ข้อ คอื 1) การพมิพ์บนัทกึรายการผล ถกูต้องเหมาะ
สม 2) การบนัทกึหรือจดัเกบ็ข้อมลูถกูต้องเหมาะสม 3) การแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลู ถกูต้องเหมาะสม และ 4) การรายงานผล
ทางจอภาพ ถกูต้องเหมาะสม

3.4 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อทีม่คีวามคิดเหน็อยูใ่นระดบัมาก 2 ข้อ คอื 1) การพิมพ์บนัทกึท�ำได้ง่าย และ 2) การรายงานผลทางจอภาพท�ำได้
ง่าย ส่วนข้อทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 6 ข้อ คอื 1) โปรแกรมสามารถเรยีกใช้งานและเลกิใช้งานได้ง่าย 2) รปูแบบ
เมนเูข้าใจง่าย 3.เมนยู่อยในส่วนต่าง ๆ เข้าใจง่าย 4) การบันทกึหรือจดัเกบ็ข้อมลูท�ำได้ง่าย 5) การค้นหาข้อมลูท�ำได้ง่าย และ 
6) การแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลูท�ำได้ง่าย

10. อภิปรายผล

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อโปรแกรมระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง 

และนฤมิตศลิป์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ด้านเน้ือหาของระบบบรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสม

มากทีส่ดุ ซ่ึงมรีะดบัเหมาะสมมากทีส่ดุ 2 ข้อ คอื 1) ความมุง่หมายของการพฒันาโปรแกรมสอดคล้องกับระบบงาน และ 2) 

ความถกูต้องของระบบงานตามระเบียบงานอาคารสถานที ่และมรีะดบัเหมาะสมมาก 1 ข้อ คอื ความสมบรูณ์ของระบบงาน

ตามระเบยีบงานอาคารสถานที ่ซ่ึงความถกูต้องของ ระบบงานตามระเบยีบงานอาคารสถานที ่ระดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ

เฉลีย่สงูทีส่ดุ ผลการศกึษาค้นคว้าสอดคล้องกบั คมสนัต์ ถานกางสุย่ (2545 : 82) ทีไ่ด้ท�ำการวจิยั เร่ือง การพฒันาโปรแกรม

ระบบฐานข้อมูลด้านงานทะเบยีนวดัผลและประเมนิผล โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอดุรธาน ีพบว่า อยู่

ในระดับมากที่สุด ความมุ่งหมายของการพัฒนาโปรแกรมสอดคล้องกับระบบงานและการพัฒนาด้านโครงสร้างฐานข้อมูล

ครอบคลุมถูกต้อง ในด้านการพัฒนาโปรแกรมและออกแบบระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์ ระดับความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญเฉลีย่สูงทีส่ดุโดยรวมก็อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีสุ่ด โดยมีความเหมาสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 3 ข้อ ข้อทีม่ี 

ความเหมาะสมสงูสดุ คอื การออกแบบการใช้สตีวัอกัษร อ่านง่าย ชดัเจน ล�ำดับการท�ำงานในเมนหูลกัถูกต้องตามขัน้ตอน  

และการก�ำหนดรายการเมนยู่อยมคีวามเหมาะสมเข้าใจง่าย ตามล�ำดบั ซึง่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 1 ข้อ คอื โครงสร้าง

ฐานข้อมูลครอบคลุมถูกต้อง สอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าของ ธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี (2547 : 60) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง  

การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมลูนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัมหามกฎุราชวทิยาลยั วทิยาเขตร้อยเอด็ พบว่า โปรแกรมระบบ

ฐานข้อมูลด้านงานทะเบยีนนกัศกึษาทีพ่ฒันาขึน้เป็นโปรแกรมทีม่คีวามเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คอื โปรแกรมสามารถ

เรยีกใช้และเลกิใช้งานได้ง่าย การออกแบบ การใช้สตีวัอักษร อ่านง่าย ชดัเจน และความมุง่หมายของการพฒันาโปรแกรม

สอดคล้องกบัระบบงาน นอกจากนีผ้ลการศกึษาค้นคว้าดงักล่าวยงัสอดคล้อง ในด้านความง่ายต่อการใช้งาน ซึง่อยูใ่นระดบั

เหมาะสมมากทีส่ดุเป็นส่วนใหญ่ คอื โปรแกรมสามารถเรียกใช้งานและเลกิใช้งานได้ง่าย รปูแบบเมนแูละเมนยู่อยในส่วนต่าง ๆ

เข้าใจง่าย การบนัทกึหรอืจดัเกบ็ข้อมลูและการค้นหาข้อมลูท�ำได้ง่าย และการแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลูและส่วนการรายงานผล

ทางจอภาพ และการพิมพ์บันทกึท�ำได้ง่าย อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก ส่วนในด้านการจดัการข้อมลูและการแสดงผล ก็อยู่

ในระดบัเหมาะสมมากทีส่ดุทกุข้อ คือ การบนัทกึหรอืจดัเกบ็ข้อมลู การแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลู การรายงานผลทางจอภาพ 
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บันทึกรายการผลมีความถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าของ พันธ์ศักดิ์ ปินไชย (2545) ที่ได้วิจัยเพื่อ
พัฒนาระบบสารสนเทศเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดซื้อและการจัดจ�ำหน่าย : 
กรณีศึกษา บริษัทนพดลพานิช จ�ำกัด พบว่า ระบบสารสนเทศที่ได้สามารถผลิตสารสนเทศได้ตามต้องการ ผลการท�ำงาน
ของระบบถูกต้องและน่าพึงพอใจ การพัฒนาโปรแกรมดังกล่าวผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมโดยพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการ
ลีนุกซ์ ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL โดยใช้โปรแกรม PHP ในการเขียนเว็บแอพพลิเคชั่น ท�ำให้สามารถใช้งานได้
ง่ายและข้อมูลท่ีได้มีความถูกต้องแม่นย�ำ สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
นิลาวรรณ วงศ์ศลิปมรกต (2546) ได้วจิยัเพือ่พฒันาระบบสารสนเทศเรือ่ง การพฒันาระบบสารสนเทศงานซ่อมบ�ำรงุอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ โรงเรียนศรีธนาพาณิชการเทคโนโลยี เชียงใหม่ โดยการวิจัยใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL  
ส่วนภาษาที่ใช้ในการสร้างเว็บเพ็จใช้ภาษา PHP และ HTML ผลการวิจัยพบว่าระบบสามารถประสานงานการแจ้งซ่อม
ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับช่างเทคนิคได้ดี

    ความพึงพอใจส�ำหรับบุคลากร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
มีต่อโปรแกรมระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์ที่พัฒนาข้ึนในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เน่ืองจากยังไม่มีการน�ำระบบ

บริหารจัดการสถานที่ออนไลน์เข้ามาใช้บริการแก่บุคลากรมาก่อน อดีตที่ผ่านมาเป็นการใช้บริการกับบุคลากรที่รับผิดชอบ
โดยตรงเท่าน้ันจึงท�ำให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวก เช่น ขนาดของห้อง สถานที่ ความจุ วัสดุครุภัณฑ์ หรือลักษณะ
ภายใน เป็นต้น เมื่อน�ำระบบฐานข้อมูลมาใช้แล้วจะสามารถลดปัญหาดังกล่าวได้เป็นอย่างมาก ซ่ึงผลการศึกษาค้นคว้า
สอดคล้องกับ เบอร์เน็ท (Barrett, 2000 : 3002-A) ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) 
พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีประโยชน์ในการน�ำมาเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและเชื่อ
ถอืได้ ท�ำให้การปฏบิตังิานในองค์กรมีประสทิธภิาพมากข้ึน และระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการช่วยในการลดความซ�ำ้ซ้อน
ในการติดต่อสื่อสาร ท�ำให้การติดต่อสื่อสารเกิดความคล่องตัว ชัดเจน และรวดเร็ว นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์
ในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะท�ำงานได้อย่างมีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นย�ำ ชัดเจน และรวดเร็ว ส่วนความพึง
พอใจต่อระบบฐานข้อมูลอาคารหรือสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจต่อระบบบันทึกราย 
การอาคารหรอืสถานที ่และระบบแก้ไขรายการอาคารหรอืสถานที ่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เนือ่งมาจาก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ต้องการทราบข้อมลูสือ่ดจิทิลัทีม่ใีช้บรกิารทีเ่ป็นหมวดหมูช่ดัเจน ส่วนระบบฐานข้อมลูผูใ้ช้งาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
เนื่องมาจาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยากได้ระบบฐานข้อมูลที่สามารถใช้บริการได้ทุกที่และทุกเวลา สามารถใช้บริการได้
โดยไม่ต้องอยูท่ีท่�ำงานเท่านัน้  ส่วนระบบบริหารจดัการ กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ
เช่นเดียวกัน เนื่องจาก สามารถบริหารจัดการได้โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีการบริหารจัดการง่ายสามารถ
ก�ำหนดหมวดหมูข่องสือ่ดจิทิลัได้อย่างชดัเจน ซึง่นอกจากนีแ้ล้วการพฒันาระบบฐานข้อมลูแบบออนไลน์ขึน้มาใช้ในองค์กร
ยงัเป็นการเสรมิทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ของบคุลากรอกีทางหนึง่ด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เอล (Eales, 2004 
: Abstract) ที่ได้ท�ำการสนับสนุนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือการจัดการความรู้โดยศึกษาทางด้านความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยดีย์คินแห่งออสเตรเลีย เพื่อน�ำผลการวิจัยมาออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ในการ
สนับสนุนทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น เพื่อใช้ในการท�ำงานการเรียน
รู้และการรับสารสนเทศและเป็นบรรทัดฐานที่ส�ำคัญเพื่อเตรียมการจัดการความรู้ในอนาคต

11. ข้อเสนอแนะ

11.1 ข้อเสนอแนะในการพฒันาโปรแกรมระบบบรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ ฃ
  1) เพื่อให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรศึกษาเทคโนโลยีใหม่เพิ่มเติมเพื่อให้สามารถใช้กับอุปกรณ์ 

ที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น ระบบที่สามารถใช้ได้กับโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์เคล่ือนที่อื่น ๆ  
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพส�ำหรับผู้ใช้บริการที่มีจ�ำนวนมากและสามารถใช้บริการได้
จากทุกที่และทุกเวลา 
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2) เพื่อให้โปรแกรมระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์สามารถใช้งานได้ อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ควรเพ่ิมพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ข้อมลูให้เพยีงพอต่อการเพิม่ข้ึนของข้อมลูประเภทสือ่ดจิทิลัในอนาคต เช่น ภาพประกอบลกัษณะ
ของห้องหรือสถานที่ หรือสื่อเคลื่อนไหวแนะน�ำการใช้งานครุภัณฑ์ เป็นต้น 

3) เพื่อให้โปรแกรมระบบบริหารจัดการสถานท่ีออนไลน์สามารถใช้งานได้ อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นผู้ดูแล
ระบบจ�ำเป็นต้องปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อให้ทันสมัยและมีความน่าสนใจ 

11.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้ 
1) ควรมกีารศกึษาคู่มอืการใช้โปรแกรมให้เข้าใจถงึขัน้ตอนการจดัการข้อมูลอย่างถกูต้องเสยีก่อน เพือ่ป้องกนัการ

ผิดพลาดในขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล 
2) หากต้องการน�ำโปรแกรมระบบงานนีไ้ปใช้ในหน่วยงานอืน่ จ�ำเป็นต้อง ท�ำการเปลีย่นแปลงข้อมลูเกีย่วกับหน่วย

งานและหมวดหมู่ให้ถูกต้องสอดคล้องกับหน่วยงานที่ต้องการน�ำไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
11.3 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาในด้านการจดัการระบบบรหิารจดัการสถานทีอ่อนไลน์ ในรปูแบบอืน่ๆ เช่น ระบบอนิเตอร์เนต็ 
ระบบอินทราเน็ต และระบบเทคโนโลยีใหม่ๆที่พัฒนาขึ้นในปัจจุบัน เป็นต้น เพื่อให้สามารถเผยแพร่ทั้งภาพและเสียงให้มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

2) ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาโปแกรมระบบบริหารจัดการสถานที่ออนไลน์ของหน่วยงานอื่นๆ ที่สอดคล้อง
กับระบบงานของหน่วยงานนั้นๆ เพื่อความสมบูรณ์ของระบบงาน

12. กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์ได้โดยได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได้ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมอืงและนฤมติศลิป์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ผูว้จัิยขอขอบพระคณุคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผงัเมืองและนฤมิตศลิป์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และบุคลากรทกุท่านทีใ่ห้ความอนเุคราะห์ในด้านการให้ข้อมลู และสถานที่

ในการท�ำวจิยัคร้ังนี้
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