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บทคััดย่่อ
ระบบจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับงานสารบรรณ คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ ผัังเมืืองและนฤมิิตศิิลป์์ 

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ได้้พััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อพััฒนาระบบฐานข้้อมููลงานเอกสารของ คณะเทคโนโลยีีสังคม มีีการพััฒนา
กระบวนการสืืบค้้นเอกสารต่่างๆ สำำ�หรัับอาจารย์์และเจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถค้้นหาและตรวจสอบเอกสารของตนเองได้้ในทุุก ๆ 
ท่ี่� ท่ี่�มีีอินเทอร์์เน็็ต โดยมีีการแบ่่งประเภทของเอกสารเป็็น 2 ประเภท คืือ หนัังสืือรัับเข้้าและหนัังสืือส่่งอออก รวมถึึงมีีการ
แนะนำำ� และเสนอแนะในการสร้้างกระบวนการ วิิธีีการส่่งต่่อเอกสารใหม่่ภายในคณะฯเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็็วในการทำำ�งาน
มากยิ่่�งขึ้้�นสามารถสร้้างรายงานสรุุปปริมาณเอกสารและผู้้�ไม่่ได้้รัับเอกสารในแต่่ละเดืือน ได้้อีีกด้้วย ระบบเอกสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีกระบวนการทำำ�งานท่ี่� ครอบคลุุมงานทางด้้านเอกสารทั้้�งหมดภายในคณะฯ นอกจากนี้้�ยัังสามารถรายงาน
การ รัับเอกสารต่่อคณบดีีเพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการประกอบการตััดสินใจได้้อีีกด้้วย สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน จััดทำำ�โครงการ
นี้้� ในส่่วนของการวิิเคราะห์์และออกแบบระบบงานจะใช้้หลัักการของวงจรการพััฒนา ระบบโดยใช้้ PhpMyAdmin             
เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดการระบบฐานข้้อมููล ร่่วมกัับโปรแกรม sublime text เป็็นเครื่่�องมืือในการเขีียนโปรแกรม ซ่ึ่�งในทีีนี้้�
ใช้้ภาษาพีีเอชพีี สำำ�หรัับการเขีียน และจััดทำำ�เว็็บไซต์ 

คำำ�สำำ�คัญ: ระบบฐานข้้อมููล, ระบบเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์, หนัังสืือส่่งออก, หนัังสืือรัับเข้้า
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Abstract

The Electronic Document Management System of the Clerical Officer for Faculty of Architecture, 
Urban Design and Creative Arts, Mahasarakham University has been developed to improve the document 
database system in the faculty. The document search process has also been developed for teachers 
and staff through the Internet. The documents in the faculty were classified into two groups; Inward 
Missives, and Outward Missives. The system facilitates ways to develop a new internal document      
transmission process in the faculty, a monthly conclusion report showing the document quantity and 
unreceived documents. Moreover, the Electronic Document System covers all document systems of 
the faculty. Hence, the reports can be briefed to the dean for future decision making. The system was 
analyzed and designed by using the cycle of system development. Furthermore, PhpMyAdmin was used 
to manage a database system together with Sublime Text to write program, and PHP language to write 

and create the website.

Keywords: Database System, Electronic Document System, Inward Missives, Outward Missives

1. บทนำำ�

มหาวิิทยาลััยมหาสารคามเป็็นสถาบัันท่ี่�มุ่่�งวิิจััยเพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม มีีงานวิิจััยท่ี่�บููรณาการ หลายศาสตร์์
โดยสามารถนำำ�ผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ต่่อสัังคมประเทศชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการพััฒนาอย่่างสมดุุลยั่่�งยืืน 
อีีกทั้้�งยังัเพ่ื่�อตอบสนองการแก้้ปััญหาของชุุมชน สัังคมและประเทศ ได้้นำำ�นโยบายและยุุทธศาสตร์์การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์
วิิจััยและนวััตกรรม พ.ศ.2563 -2570 ท่ี่�เห็็นอยู่่�นี้้�คืือกรอบแนวทางในการพััฒนาระบบอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์วิิจััย 
และนวััตกรรมของประเทศให้้มีีการสอดคล้้องและเกิิดการบููรณาการเพ่ื่�อให้้เกิิดพลังในการขัับเคลื่่�อนประเทศไทยด้้วยวิิสััย
ทััศน์์ เตรีียมคนไทยแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 พััฒนาเศรษฐกิิจที่�กระจายโอกาสอย่่างทั่่�วถึง สัังคมท่ี่�มั่่�นคง และสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ยั่่�งยืืน 
โดยสร้้างความเข้้มแข็็งทางนวััตกรรมระดัับแนวหน้้าในสากล นำำ�พาประเทศไปสู่่�ประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้ว

ตามระเบีียบสำำ�นักงานส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) ว่่าด้้วย งานสารบรรณ พ.ศ. 2548    
ได้้กำำ�หนดให้้ทุุกหน่่วยงานในสัังกััดสำำ�นักงานฯ จััดระบบการจััดเก็็บ เอกสารให้้เป็็นระเบีียบ เพ่ื่�อความสะดวก รวดเร็็ว  
ง่่ายต่่อการค้้นหา และนำำ�มาใช้้ได้้ทัันเวลา เมื่่�อต้้องการการจััดเก็็บเอกสารอย่่างเป็็นระบบจะใช้้งานได้้เป็็นอย่่างดีี เพราะใน            
การทำำ�งานใด ๆ ก็็ตาม จะมีีความเก่ี่�ยวข้องกัับข้้อมููลเอกสารต่่าง ๆ จำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งบางครั้้�งผู้้�เก่ี่�ยวข้องอาจจะพบปััญหา         
ในเรื่่�องของการท่ี่�ไม่่สามารถค้้นหาเอกสารท่ี่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันท่่วงทีีซ่ึ่�งอาจจะทำำ�ให้้ ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน ดัังนั้้�นจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องคำำ�นึงถึึงเรื่่�องของการจำำ�แนกประเภทเอกสาร 
และทำำ�อย่่างไรท่ี่�จะช่่วยให้้เอกสารต่่าง ๆ ไม่่สููญหาย เป็็นระบบระเบีียบ และสามารถค้้นหาได้้ง่่าย

คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ ผัังเมืืองและนฤมิิตศิิลป์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม เป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งท่ี่�มีีการผลิตบััณฑิิต
ด้้านงานสถาปััตยกรรมและสาขาที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการออกแบบต่่าง ๆ ซ่ึ่�งได้้จััดการเรีียนการสอนใน 2 ระดัับการศึึกษา คืือ 
ระดัับปริญญาตรีี และปริญญาโท มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารงาน โดยแบ่่งออกเป็็น ฝ่่ายบริิหาร ฝ่่ายวิิชาการ ฝ่่าย
พััฒนานิิสิิต ฝ่่ายวิิจััยและบริิการวิิชาการ การบริิหารงานของแต่่ละฝ่่ายจะสำำ�เร็็จได้้นั้้�น จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีี 

Received: Novemver 3, 2020; Revised: December 1, 2020; Accepted: December 14, 2020



วารสารสถาปััตยกรรม การออกแบบและการก่่อสร้้าง
คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ ผัังเมืืองและนฤมิิตศิิลป์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 3 : กัันยายน - ธัันวาคม 2563

55

การติิดต่อสื่่�อสาร ประสานงานทั้้�งภายในหน่่วยงาน และระหว่่างหน่่วยงาน โดยหััวใจหลัักสำำ�คัญของกลไกนี้้� คืือ ซ่ึ่�งการดำำ�เนิิน
งานส่่วนใหญ่่จะเก่ี่�ยวข้องกัับเอกสาร ซ่ึ่�งอยู่่�ในรููปแบบของกระดาษ โดยเอกสารต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นเรีียกว่่า “หนัังสืือราชการ” 
ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นหลัักฐานในราชการ เช่่น หนัังสืือภายนอก หนัังสืือภายใน หนัังสืือสั่่�งการ หนัังสืือประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น  
(ชะนััตร์์ตา คลองตะเคีียน 2554) ปััจจุบัันพบว่่าเกิิดปััญหาในการจััดการเอกสารเหล่่านี้้�หลายประการ เช่่น สิ้้�นเปลืองค่่าใช้้
จ่่ายในการสำำ�เนาเอกสาร การจััดเก็็บไม่่มีีประสิิทธิิภาพ สิ้้�นเปลืองเนื้้�อท่ี่�ในการจััดเก็็บ ความยุ่่�งยากและล่่าช้้าในการสืืบค้้น 
เอกสารสููญหายและเสื่่�อมสภาพ การทำำ�งานท่ี่�ซ้ำำ��ซ้อน การรัับ/ส่่งเอกสารสิ้้�นเปลืองเวลา ผู้้�รับได้้รัับเอกสารล่่าช้้า และตรวจ
สอบสถานะของเอกสารยากเป็็นต้้น

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิดในการพััฒนาระบบบริิหารจััดการเอกสาร เพ่ื่�อช่่วยจััดการระบบการรัับและส่่ง จััดเก็็บ สืืบค้้น
ตรวจสอบสถานะของเอกสาร และจััดทำำ�รายงานหนัังสืือราชการทั้้�งหมด 4 ประเภท คืือ หนัังสืือภายนอก หนัังสืือภายใน 
หนัังสืือประชาสััมพัันธ์์ และหนัังสืือสั่่�งการในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยใช้้เทคโนโลยีีสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต 
(Internet) ในรููปแบบเว็็บแอพพลิเคชั่่�น (Web Application) เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใช้้ระบบงานได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา พร้อมทั้้�ง
ผนวกระบบการแจ้้งเตืือนผ่่านอีีเมล (E-mail) เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลไปยัังผู้้�ใช้้งานไม่่ให้้พลาดข้้อมููลข่่าวสาร หรืือหนัังสืือราชการ 
ท่ี่�สำำ�คัญต้้องรัับผิิดชอบ หรืือดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วน อัันเนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดทางด้้าน เวลาสถานท่ี่� หรืืออื่่�น ๆ และนำำ�ระบบ
จััดการฐานข้้อมููล (Database Management System : DBMS) มาใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููล เพ่ื่�อลดความซ้ำำ��ซ้อนของข้้อมููล
เพิ่่�มความคล่่องตััวในการสืืบค้้นและเรีียกใช้้งาน ปัังกัันการสููญหาย สามารถสำำ�รองข้้อมููลได้้จำำ�นวนมาก โดยไม่่สิ้้�นเปลือง
เนื้้�อท่ี่�ประหยัดังบประมาณในการสำำ�เนาเอกสาร และการจััดซื้้�อพััสดุุ ครุุภััณฑ์์ เช่่นตู้้�เก็็บเอกสาร แฟ้้ม กระดาษ โดยสามารถ
ติิดต่อกัับฐานข้้อมููลผ่่านระบบ web baseb ทำำ�ให้้สามารถใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันได้้พร้อม ๆ กััน และสามารถตรวจสอบสถานะ
ดำำ�เนิินการของเอกสารต่่าง ๆ ได้้ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานด้้านเอกสารต่่าง ๆ เป็็นไปด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว และทัันการณ์์

2. แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จุุฑามาศ ศรีีครุุฑ (2556) ได้้พััฒนาระบบจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นระบบโปรแกรมประยุุกต์์ทำำ�งานบนวิินโดว์ 
ผ่่าน เครืือข่่ายอิินทราเน็็ตภายในองค์ก์รพััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บสืืบค้้นข้้อมููลในรููปเอกสารภายในองค์ก์ร
รวมทั้้�งเพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดการงานด้้านเอกสารให้้มีีความสะดวกรวดเร็็วมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และช่่วยลดปััญหา
ด้้านการจััดเก็็บการสููญหายของเอกสาร การสืืบค้้นข้้อมููลเอกสารลดปริมาณการใช้้กระดาษ และลดแฟ้้มจััดเก็็บเอกสาร	

จิิรััชยา นครชััย (2553) ได้้พััฒนาระบบจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้พััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการ 
รัับและส่่ง การจััดเก็็บ การสืืบค้้นข้้อมููลเอกสารภายในองค์์กร รวมทั้้�งเพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดการงานด้้านเอกสาร    
ให้้มีีความสะดวกรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และช่่วยลดปััญหาด้้านการสื่่�อสาร การจััดเก็็บ การสููญหายของเอกสาร
การสืืบค้้นข้้อมููลเอกสาร และลด การสิ้้�นเปลืองทรััพยากรกระดาษ โดยในการดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว อ้้างอิิงแนวคิิด 
เก่ี่�ยวกับวงจรพััฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle SDLC) ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการของการวิิเคราะห์์ออกแบบ
และสร้้างระบบสารสนเทศตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นวิิเคราะห์์ปััญหาระบบจนกระทั่่�งนำำ�ระบบไปใช้้ปฏิิบััติิงานจริง

ธััญวรัตม์์ กระจ่่าง (2557) มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับประสิิทธิิภาพการใช้้งาน และปััญหา อุุปสรรค 
แนวทางแก้้ไข หรืือสนัับสนุุนให้้บุุคลากรใช้้งานระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น โดยกลุ่่�มประชากร ได้้แก่่ บุุคลากร 
คณะวิิทยาศาสตร์ก์ารแพทย์ท่์ี่�ใช้้งานระบบสารบรรณอิเิล็็กทรอนิิกส์์ จำำ�นวน 118 คน ซึ่่�งมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 86 คน
คิิดเป็็น ร้้อยละ 72.89 ของประชากรท่ี่�ศึึกษาทั้้�งหมด

วริทธิ์์�ธร คำำ�หมาย และเพ็็ญศรีี อมรศิิลปชัย (2559) มีีวัตถุุประสงค์์สองประการคืือ (1) เพ่ื่�อพััฒนาระบบจััดการเอกสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของบริิษััทโรงสีี ธััญญรุ่่�งเรืืองชััย (ประเทศไทย) จํํากััด ให้้ตอบสนองความต้้องการ สามารถจััดการเอกสาร 
และช่่วยให้้การทำำ�งานของผู้้�ใช้้ระบบมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และ (2) เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบจััดการเอกสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของบริิษััทโรงสีี ธััญญรุ่่�งเรืืองชััย (ประเทศไทย) จํํากััด โดยทำำ�การศึึกษาและพััฒนาระบบงานเดิิมท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม
และปรัับปรุงให้้เหมาะสมกัับ การใช้้งานขององค์์กร การพััฒนาระบบสารสนเทศในครั้้�งนี้้�ใช้้ โปรแกรม VB 2008 เป็็น 
รููปแบบ windows Application ใช้้ Microsoft SQL Server 2005
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ชริินธร แก้้งคำำ� (2559) ได้้พััฒนาระบบบริิหารการจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของห้้องสมุุดคณะ วิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�ม ประสิิทธิิภาพในด้้านการจััดเก็็บ การค้้นหา
เอกสารรัับและเอกสารส่่งภายในห้้องสมุุดคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งเอกสารส่่วนใหญ่่ภายในงานห้้องสมุุดที่�มีี    
การจััดเก็็บ ได้้แก่่ เอกสารออก เช่่น บัันทึึกข้้อความแจ้้งการยืืมและคืืนหนัังสืือ บัันทึึกข้้อความขออนุุมััติิจััดซื้้�อต่่าง ๆ              
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับงานห้้องสมุุด และประกาศต่่าง ๆ ฯลฯ

ทิิพวรรณ วอทอง นลิินีี เลาหชััยบุุณย์์ และบุุศริินทร์์ จิิตรอาพััน (2539) พััฒนาระบบการ จััดการเอกสาร (Document 
Management System)โดยในปััจจุบัันคอมพิิวเตอร์์ได้้เข้้ามามีี บทบาทในการปฏิิบััติิงานขององค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน
เพราะคอมพิิวเตอร์์สามารถตอบสนอง ความต้้องการในการปฏิิบััติิงานหลายๆด้้านเช่่นความรวดเร็็วความถููกต้้องแม่่นยำำ� 
ฯลฯ อีีกทั้้�งยังั สามารถใช้้คอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการแข่่งขัันทางด้้านธุุรกิิจสำำ�หรัับปััญหาส่่วนใหญ่่ท่ี่�เกิิดขึ้้�นและ พยายามหาแนวทาง
การแก้้ไขคืือการจััดเก็็บเอกสารการส่่งเอกสารรวมทัังการค้้นหาเอกสารทีีต้องใช้้ เวลานานเกิิดความไม่่สะดวกในการทำำ�งาน
จึึงเกิิดแนวความคิิดการนำำ�คอมพิิวเตอร์์เข้้ามาช่่วย แก้้ปััญหาในการจััดเก็็บเอกสารซ่ึ่�งสามารถแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวได้้             
ในระดัับหนึ่่�งแต่่มีีประสิิทธิิภาพ

ยศพนธ์์ เจริญพััฑฒิภิิญโญ (2562) ได้้กล่่าวข้อดีีของการใช้้ระบบบริิหารจััดการเอกสาร (ECM: Enterprise Content 
Management) นั้้�น ผู้้�ใช้้งานสามารถจััดเก็็บเอกสารในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไว้้ในฐานข้้อมููล เพิ่่�มเติิม ลบ แก้้ไข ค้้นได้้ง่่าย
สะดวก และรวดเร็็ว โดยใช้้งานผ่่านโปรแกรม Web Browser ภายในหน่่วยงาน เอกสารจึึงไม่่ชำำ�รุดเสีียหาย

3. การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ

การดำำ�เนิินโครงการระบบจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้มีีการออกแบบโครงสร้้างและ ระบบงานให้้มีีลักษณะ            
การทำำ�งานคล้้ายกัับการจััดเก็็บเอกสารแบบเดิิมเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ เรีียนรู้้�และเข้้าใจระบบได้้ง่่ายขึ้้�นส่่วนการค้้นหา
เอกสารในระบบใหม่น่ั้้�นจะมีีวิิธีีการจััดการคล้า้ย ๆ  กัับระบบเดิิมเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้ง่่ายโดยท่ี่�ไม่่ต้้องทำำ�ความเข้้าใจ
กัับระบบใหม่่แต่่สิ่่�งท่ี่� เปลี่�ยนแปลงคืือรููปแบบการดำำ�เนิินงานเปลี่�ยนจากการจััดการด้้วยมืือมาเป็็นการใช้้คอมพิิวเตอร์์ 
เข้้ามาช่่วยในการปฏิิบััติิงานแทนซ่ึ่�งข้้อมููลท่ี่�เคยจััดเก็็บอยู่่�ในรููปแบบแฟ้้มเอกสารหรืือข้้อมููลบาง รายการท่ี่�ไม่่เคยมีีการจััด
เก็็บอย่่างเป็็นระบบจะถููกนำำ�มาจััดเก็็บในรููปแบบของฐานข้้อมููลในระบบ คอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อความถููกต้้องของข้้อมููลและการ
สืืบค้้นท่ี่�ง่่ายขึ้้�นเอกสารต่า่ง ๆ  จะถููกเก็็บไว้้ในท่ี่� เดีียวกันนอกจากนี้้�การท่ี่�เอกสารถููกควบคุุมท่ี่�ศููนย์์กลางเพีียงท่ี่�เดีียวทำำ�ให้้ลด
ภาระการจััดการ เอกสารในหน่่วยงานลงได้้รวมไปถึงสามารถลดปริมาณการใช้้กระดาษได้้เนื่่�องจากข้้อมููลอยู่่�ใน  
รููปแบบเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์	

3.1 การเก็็บข้อมููล
จากการสำำ�รวจงานด้้านการจััดการเอกสารในปััจจุบัันขององค์์กรยัังพบว่่า อยู่่�ในลัักษณะของเอกสารท่ี่�เป็็นกระดาษ

 และเอกสารท่ี่�เป็็นแฟ้้มข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ หรืืออยู่่�ในรููปแบบอื่่�น ๆ สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
1) เอกสารท่ี่�เป็็นกระดาษ 
2) เอกสารท่ี่�เป็็นแฟ้้มข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ คืือ ข้้อมููลท่ี่�ได้้สร้้างขึ้้�นจากโปรแกรม คอมพิิวเตอร์์ และเก็็บบัันทึึกเป็็น

แฟ้้มข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ ได้้แก่่
- แฟ้้มข้้อมููลจากโปรแกรม Microsoft Office
- แฟ้้มข้้อมููลท่ี่�ทำำ�การคััดลอกมาจากสื่่�อต่่างๆ
- แฟ้้มข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับทางเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Email)

การจััดการเอกสารในระบบงานเดิิมสามารถอธิิบายขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานในลัักษณะของ แผนภาพแสดงการไหล

ของข้้อมููล (Data Flow Diagram) ดัังนี้้�
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ภาพท่ี่� 1 Context Diagram ระบบงานเดิิม

จากภาพที่� 1 แสงให้้เห็็นว่่า Data Flow Diagram 
ขั้้�นตอนของระบบการจััดการเอกสาร (เดิิม) ดัังนี้้�

1) เอกสาร/ หนัังสืือจากภายนอกและภายในองค์์กร
2) คััดแยกเอกสาร/ หนัังสืือ, เอกสาร
3) เจ้้าหน้้าท่ี่�ลงทะเบีียนรัับ-ส่่งเอกสาร/ หนัังสืือ (เลขทะเบีียน วัันท่ี่� เรื่่�อง ผู้้�รับ/ ส่่ง)
4) เสนอหััวหน้้างานผู้้�เก่ี่�ยวข้อง
5) หน้้างานผู้้�เก่ี่�ยวข้องบัันทึึกสั่่�งการ,รัับทราบ
6) ดำำ�เนิินการปฏิิบััติิตามบัันทึึกสั่่�งการ
7) สำำ�เนาเอกสาร/ หนัังสืือ
8) จััดเข้้าแฟ้้มเอกสาร และจััดเก็็บในตู้้�เอกสาร

ขั้้�นตอนการสืืบค้้นของระบบการจััดการเอกสาร (เดิิม)
1) เอกสาร/ หนัังสืือท่ี่�ต้้องการสืืบค้้น
2) ระบุุรายละเอีียดของเอกสารท่ี่�ต้้องการสืืบค้้น
3) ทำำ�การสืืบค้้นตามแฟ้้มข้้อมููลและ ตู้้�ของเอกสารตามรายละเอีียดที่�ต้้องการสืืบค้้น
4) ตรวจสอบเอกสาร

5) ทำำ�สำำ�เนาเอกสาร
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3.2 การออกแบบระบบงานใหม่่
ในการดำำ�เนิินโครงงานได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบจััดการเอกสารในรููปแบบ อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบอิินทราเน็็ต 

บนพื้้�นเทคโนโลยีีเว็็บเบสแอปพลิเคชััน (Web base Application) โดยใช้้โครงสร้้างของ ระบบเครืือข่่ายท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม 

ขององค์์กร

ภาพท่ี่� 2 การเชื่่�อมโยงระบบงานและผู้้�รับผิิดชอบ

ภาพท่ี่� 3 โครงสร้้างการติิดต่อสื่่�อสารของระบบ EDMS
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จากภาพที่่� 2 และ 3 โครงสร้้างการติิดต่อสื่่�อสารของระบบ EDMS มีีการใช้้งานผ่่านระบบอิินทราเน็็ต (Intranet)           
ในองค์์กร ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 

1) เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์เซิิร์์ฟเวอร์์ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ (Web Server) ให้้บริิการ Web Application 
กัับผู้้�ใช้้งาน	

2) เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์เซิิร์์ฟเวอร์์ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นดาต้้าเบสเซิิร์์ฟเวอร์์ (Database Server) 
3) เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ลููกข่่าย (Client)

ตารางท่ี่� 1 สััญลัักษณ์์ท่ี่�ใช้้แสดง Dataflow Diagram

สามารถแสดงได้้ในลัักษณะของแผนภาพการไหลของข้้อมููลระบบจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์(Context Diagram) 

และ Dataflow Diagram ดัังต่่อไปนี้้�

ภาพท่ี่� 4 Contest Diagram ของระบบงานใหม่่

จากภาพที่่� 4  แผนภาพการไหลของข้อ้มููลระบบจััดการเอกสารอิเิล็็กทรอนิกิส์์ (Electronic Document Management 
System) แสดงให้้เห็็นภาพรวมของระบบ และขอบเขตของการ วิิเคราะห์์ระบบงานโดยแสดงความสััมพัันธ์์ของระบบ 

กัับผู้้�เก่ี่�ยวข้อง ได้้แก่่ ผู้้�ดูแลระบบ บุุคลากรภายใน และภายนอก (ผู้้�สร้้างเอกสาร/ ผู้้�ใช้้เอกสาร)
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แผนภาพการไหลของข้้อมููลของระบบจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

Dataflow diagram Level 0

แผนภาพการไหลของข้้อมููลของระบบจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

Dataflow diagram Level 0

ภาพท่ี่� 5 Dataflow diagram Level0 ของระบบจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

3.3 ระบบฐานข้้อมููลท่ี่�ออกแบบและพจนานุุกรมข้้อมููล

จากแผนภาพแสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููล (E-R Diagram) ของระบบ นำำ�มา ออกแบบพจนานุุกรมข้้อมููลได้้ 

4 ตาราง ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 2 edms_user แฟ้้มข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน

ชื่่�อฟิิลด์ ความหมาย ชนิดข้อมููล ขอบเขต คีีย์

id_user รหััสผู้้�ใช้้งาน Int 10 PK

name ชื่่�อผู้้�ใช้้งาน Varchar 20

user ชื่่�อใช้้ Login Varchar 20

pass รหััสผ่่าน Varchar 20

contact หมายเลขโทรศััพท์ Varchar 15

mail อีีเมล์์ Varchar 100

faculty หน่่วยงาน Varchar 100

status สถานะของผู้้�ใช้้งาน Int 1
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ตารางท่ี่� 3 edms_category แฟ้้มข้้อมููลหมวดหมู่่�เอกสาร

ชื่่�อฟิิลด์ ความหมาย ชนิดข้อมููล ขอบเขต คีีย์

id_category รหััสหมวดเอกสาร Int 10 PK

CategoryName ชื่่�อหมวดเอกสาร Varchar 20

ตารางท่ี่� 4 edms_ document แฟ้้มข้้อมููลเอกสาร

ชื่่�อฟิิลด์ ความหมาย ชนิดข้อมููล ขอบเขต คีีย์

id_doc รหััสหมวดเอกสาร Int 10 PK

code เลขท่ี่� Varchar 20

date วัันท่ี่� Varchar 10

time เวลา Varchar 10

code_book ท่ี่�หนัังสืือรัับ Varchar 10

submit ลงวัันท่ี่� Varchar 10

id_user จาก ภายใน/นอก int 10 FK

to ถึึง Varchar 100

subject เรื่่�อง Text

file แนบไฟล์ Varchar 20

id_category รหััสหมวดเอกสาร Int 10 FK

4. การดำำ�เนิินงานวิิจััย

4.1 ข้ั้�นตอนในการดำำ�เนิินงานวิิจััยง
เป็็นกรณีีศึกษา มีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อนำำ�ระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานภายในองค์์กร  

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ของบุุคลากรในองค์์กร และสามารถทำำ�การประเมิินผลได้้ สรุุปขั้้�นตอนการดำำ�เนิิน
งานได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

1) การติิดตั้้�งและการทดสอบระบบ
ระบบจััดเก็็บเอกสารในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นการทดสอบระบบในการจััดเก็็บ เอกสาร และการสืืบค้้น

เอกสารของ ระบบบริิหารจััดการเอกสาร ทั้้�งในส่่วนของผู้้�ใช้้งาน (User) และผู้้�ดูแลระบบ (Administrator) ประกอบด้้วย
เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้พััฒนาระบบ ดัังต่่อไปนี้้�

- ตััวประมวลผล Intel® Core™ i5-4590s CPU @ 3.0 GHz 3.0 GHz
- RAM 8.00 GB 
- Solid State Drive 256 GB
- ระบบปฏิิบััติิการ Window 10 2019 64bit
- ระบบจััดการฐานข้้อมููล MySQL server
- ใช้้ภาษา php, javascript, html, and sql  ในการพััฒนา
- เครื่่�องมืือพััฒนา Sublimetext
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2) การติิดตั้้�งและการทดสอบระบบ
การดำำ�เนิินการพััฒนาและติิดตั้้�งระบบจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ประกอบด้้วยอุุปกรณ์์ด้้าน ฮาร์์ดแวร์

และซอฟต์แวร์ ดัังนี้้�
- เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย

1) PHP : 7.2.19
2) MySQL : 5.7.27
3) Storage : 10 GB

- โปรแกรม (Software)
1) FileZilla Client 3.51.0

4.2 การนำำ�ระบบสารสนเทศมาใช้้ในองค์์กร
ในการนำำ�ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดเก็็บเอกสารในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้ใน องค์์กร ประกอบด้้วยการดำำ�เนิิน

การดัังนี้้�คืือ
1) การปรับเปลี่�ยนระบบ (system conversion) 
2) การจััดทำำ�เอกสารประกอบระบบ (systems documentation) 

- คู่่�มือผู้้�ใช้้งาน (user documentation) 
- คู่่�มือระบบ (system documentation) 
- การฝึึกอบรมผู้้�ใช้้ (user training

4.3 การบำำ�รุุงรัักษาระบบ
1) การบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์ของฮาร์์ดแวร์ 
2) การบำำ�รุงรัักษาระบบเป็็นการวางแผนดำำ�เนิินการใช้้ระบบให้้สามารถ

5. ผลการทดลอง

การดำำ�เนิินการทดสอบใช้้งานระบบบริิหารจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ทำำ�การติิดตั้้�ง และทดสอบการใช้้งาน           
ของระบบ มีีขั้้�นตอนการนำำ�เสนอผลการทดลอง ดัังนี้้� 

1) ผลการติิดตั้้�งระบบสารสนเทศบนเครื่่�องแม่่ข่่ายภายในองค์์กร 
2) ภาพประกอบผลการทดสอบ

5.1	ผล การติิดตั้้�งระบบสารสนเทศบนเครื่่�องแม่่ข่่ายภายในองค์์กร

ตารางท่ี่� 1 รายงานผลการติิดตั้้�งระบบ

กรณีีทดสอบ ผลการทดสอบ

1 จััดเตรีียมเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่ายตามท่ี่�องค์์กรกํําหนด ถููกต้้อง

2 จััดเตรีียมระบบปฏิิบััติิการเพ่ื่�อรองรัับการทํํางานของระบบ ถููกต้้อง

3 จััดเตรีียมเว็็บเซฟเวอร์์เพ่ื่�อให้้บริิการระบบสารสนเทศ ถููกต้้อง

4 จััดเตรีียมระบบการจััดการฐานข้้อมููลของระบบสารสนเทศ ถููกต้้อง

5 ทดสอบการเชื่่�อมโยงระบบเครืือข่่ายภายในองค์์กร ถููกต้้อง

6 ทดสอบการเชื่่�อมโยงระบบสารสนเทศและระบบจััดการฐานข้้อมููล ถููกต้้อง

7 ทดสอบการเข้้าถึึงระบบสารสนเทศและฐานข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานจริง ถููกต้้อง
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5.2 ภาพประกอบผลการทดลองบ

ภาพที่� 6 หน้้าจอค้้นหาข้้อมููลเอกสาร

ภาพที่� 6 หน้้าจอหลัักในการทำำ�งานภาพประกอบหน้้าจอ การค้้นหาข้้อมููลเอกสารและสามารถสืืบค้้นได้้จาก ชื่่�อเรื่่�อง 
บุุคลากรภายใน บุุคลากรภายนอก วัันท่ี่�รัับเข้้า ลงวัันท่ี่� ท่ี่�หนัังสืือรัับ และเลขท่ี่�รัับ

ภาพที่� 7หน้้าจอการเข้้าสู่่�ระบบ
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จากภาพที่� 7 หน้้าจอการเข้้าใช้้งานระบบ กรอก Username และ Password เพ่ื่�อทำำ�การ Login เข้้าสู่่�ระบบ

ภาพท่ี่� 8 หน้้าจอการจััดการบัันทึึกข้้อมููลหนัังสืือรัับเข้้า

ภาพที่่� 8 หน้้าแสดงส่่วนจััดการข้้อมููลหนัังสืือรัับเข้้าทั้้�งหมด โดยสามารถ เพิ่่�ม แก้้ไข ลบข้้อมููลหนัังสืือรัับเข้้าระบบ
สามารถจััดการได้้ โดยกรอกข้้อมููลหนัังสืือรัับเข้้า เมื่่�อต้้องการเพิ่่�มหนัังสืือรัับเข้้า หรืือเลืือกรายการท่ี่�ต้้องการแก้้ไข ในกรณีี
ท่ี่�ต้้องการแก้้ไขข้้อมููลหนัังสืือรัับเข้้า

ภาพท่ี่� 9  หน้้าจอการจััดการข้้อมููลหนัังสืือส่่งออก
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จากภาพที่� 9 หน้้าแสดงส่่วนจััดการข้้อมููลหนัังสืือส่่งออกทั้้�งหมด โดยสามารถ เพิ่่�ม แก้้ไข ลบข้้อมููลหนัังสืือส่่งออกระบบ
สามารถจััดการได้้ โดยกรอกข้อ้มููลหนัังสืือส่่งออก เมื่่�อต้้องการเพิ่่�มหนัังสืือส่่งออก หรือืเลืือกรายการที่่�ต้้องการแก้ไ้ข ในกรณีี
ท่ี่�ต้้องการแก้้ไขข้้อมููลหนัังสืือส่่งออก

6. สรุุปผลและวิิจารณ์์

ในการดำำ�เนิินโครงการระบบบริิหารจััดการเอกสาร (Electronic Document Management System: EDMS) กรณีี
ศึึกษาคณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ ผัังเมืืองและนฤมิิตศิิลป์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม โดยทดลองใช้้งานจากเจ้้าหน้้าท่ี่�           
ในองค์์กร จากการวิิเคราะห์์รวมรวมรวบรวมข้้อมููล และออกแบบระบบงานเพื่่�อให้้เหมาะสมแก่่การใช้้งาน ได้้ออกแบบ 
ให้้ผู้้�ใช้้สามารถเรีียนรู้้�และใช้้ งานง่่ายท่ี่�สุุดตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ โดยสรุุปผลการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

6.1 ข้ั้�นตอนในการดำำ�เนิินงานวิิจััย
จากการท่ี่�ได้้นำำ�ระบบบริิหารจััดการเอกสารเข้้ามาทดลองใช้้งานภายในหน่่วยงานโดย แผนกท่ี่�มีีความต้้องการ       

ใช้้งานระบบ สามารถสรุุปผลความพึึงพอใจของเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ใช้้งาน ดัังนี้้�
1) การจััดเก็็บเอกสารสามารถได้้สะดวกรวดเร็็วผ่่านเว็็บบราวเซอร์์
2) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการติิดตาม 
3) การสืืบค้้นข้้อมููลเอกสารสามารถทำำ�ได้้สะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น
4) การจััดเก็็บเอกสารมีีระบบเป็็นไปตามนโยบายขององค์์กรส่่งผลดีีในระยะ
5) ลดพื้้�นท่ี่�ในการจััดเก็็บเอกสาร ประหยััดทรัพยากรกระดาษ
6) ป้้องกัันการสููญหายของเอกสาร
7) ลดพื้้�นท่ี่�ในการจััดเก็็บเอกสาร

6.2 ปััญหาและอุุปสรรค์์
1) ข้้อมููลบางส่่วนไม่่ได้้จััดเก็็บอยู่่�ในสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำำ�ให้้เสีียเวลาในการป้้อนข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบใหม่่
2) ในการใช้้งานระบบจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ต้้องใช้้เวลาในการเรีียนรู้�ระบบ

6.3 ปััญหาข้้อเสนอแนะ
1) เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�จััดไฟล์์เอกสารไปยัังระบบเทคโนโลยีี Cloud Computing เพื่่�อความปลอดภัยของข้้อมููล
2) เพิ่่�มการรองรัับการใช้้งานจากสมาร์์ทโฟนเพื่่�อการใช้้งานได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา
3) เพิ่่�มการค้้นหาโดยใช้้ เทคโนโลยีี qr code เพื่่�อเพิ่่�มความสดวกให้้การค้้นหาเอกสาร
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