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บทคัดย่อ

กบัการท่องเทีย่วในเขตเมอืง เป็นประเด็นใหม่ทียั่งไม่ค่อยมกีารศึกษามากนกัในการท�ำความเข้าใจกบัมติกิายภาพ
ทีเ่กีย่วข้ององค์ประกอบของการท่องเทีย่วแบบเมอืงกับการวางแผนการพฒันาเมอืงเพือ่การท่องเทีย่วในเขตเมอืง บทความ
ฉบับนี้ ได้ศึกษาการท่องเที่ยวแบบเมืองของกรุงเทพมหานครในเชิงคุณภาพ วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับ
การท่องเทีย่วแบบของเมอืงของกรงุเทพมหานคร โดยเน้นมติด้ิานกายภาพเป็นหลกั ตลอดจนเพือ่เข้าใจถงึสถานการณ์และ
ความสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแบบเมือง และการพัฒนาเมืองของกรุงเทพมหานคร ในองค์ประกอบหลัก (Primary           
Elements) องค์ประกอบรอง (Secondary Elements) และ องค์ประกอบส่วนเพิม่ (Additional Elements) วธิกีารศกึษา 
ศึกษานิยาม ทฤษฎี แนวความคิดที่เกี่ยวข้องของการท่องเที่ยวแบบเมือง องค์ประกอบการท่องเที่ยวแบบเมือง ศึกษานัก
ท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ และภาคีท่ีเก่ียวข้อง โดยมีความมุ่งหมายเพื่อการท�ำความเข้าใจกับการท่องเที่ยวในเขตเมืองกับ
ความสัมพันธ์ และความส�ำคัญของการพัฒนาเมือง ผลการศึกษา กรุงเทพมีองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรองที่            
ดเีป็นจดุแขง็ดงึดดูนกัท่องเทีย่วเนือ่งจาก มทีัง้แหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม ธรรมชาต ิร้านอาหาร การช้อปป้ิง ความหลาก
หลายมีชีวิตชีวา อย่างไรก็ตาม แม้กรุงเทพและสิงคโปร์จะเป็นเมืองท่องเที่ยวชั้นน�ำในภูมิภาค แต่ทั้งสองเมืองก็มีความแตก
ต่างในบริบท กล่าวคือ สิงคโปร์ก�ำลังพยายามสร้างความหลากหลายบนพื้นที่ที่จ�ำกัด กรุงเทพยังคงต้องการการส่งเสริม      
ในด้านการอ�ำนวยความสะดวกในด้านองค์ประกอบส่วนเพิ่ม คือ สิ่งอ�ำนวยความสะด้วยแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทาง      
ซึง่ยงัคงเป็นจดุอ่อนส�ำคญัของการท่องเทีย่วในเขตเมอืงของกรงุเทพเนือ่งจากแนวโน้มการท่องเทีย่วจะเป็นกลุม่นกัท่องเทีย่ว
โซโลโม (So Lo Mo) และนักท่องเที่ยวที่เที่ยวด้วยตนเองแบบอิสระ (FIT- Foreign Independent Tourism) มากขึ้น  

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวในเขตเมือง, การพัฒนาเมือง, องค์ประกอบหลัก, องค์ประกอบรอง, องค์ประกอบส่วนเพิ่ม
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Abstract

	 Urban tourism is a new issue. There is a few research studies for understanding of physical 
things, urban tourism elements, and urban development. This paper explores the qualitative data of 
urban tourism issues in Bangkok through the definitions, theories, concepts of urban tourism, urban 
tourism elements, tourist types, and agencies. Objectives: The objectives of this paper are to lay the 
knowledge foundation of urban tourism in Bangkok by focusing physical elements and to understand 
the situations and the problems of urban tourism in Bangkok with the primary elements, the secondary 
elements, and the additional elements. Methodology: To Study the definitions of related theories and 
concepts of urban tourism, urban tourism elements and to explore the various forms of tourists and 
related parties for understanding urban tourism and the relationships and importance of urban               
development. Results: Bangkok has good primary and secondary elements as a strength to attract 
tourists because of cultural attractions, nature, restaurants, shopping, and lively variety. Although       
Singapore and Bangkok are the leading cities of urban tourism in this region. Singapore is attempting     
to create the varieties based on limited land. Bangkok still needs to promote the convenience of        
additional components which is the travel facilities for tourists. This is a major weakness of tourism       
in Bangkok since the tendency of Solo tourists (So Lo Mo) and tourists who travel independently               
(FIT- Foreign Independent Tourism) will be increased.

Keywords: Urban Tourism, Urban Development, Primary Elements, Secondary Elements, Additional  
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1. บทน�ำ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส�ำคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมากซึ่งจัดเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญหนึ่ง              
ของประเทศไทยในการสร้างโอกาสในการกระจายรายได้สู่เมือง ชุมชน ตลอดจนการจ้างงานในประเทศ โดยประเทศไทย 
ได้มีการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องจนประสบผลส�ำเร็จด้านจ�ำนวนนักท่องเที่ยวท่ีอยู่ในระดับที่น่าพึง
พอใจ จากรายงานผลส�ำรวจ “สุดยอดจุดหมายปลายทางโลก ประจ�ำปี 2559” (Mastercard Global Destination Cities 
Index) ที่จัดท�ำโดยมาสเตอร์การ์ดติดต่อกันเป็นปีที่ 6 พบว่า กรุงเทพมหานคร คว้าแชมป์อันดับหนึ่งเมืองที่มีผู้เดินทางมา
เยือนมากที่สุดในโลก ด้วยจ�ำนวน 21.47 ล้านคน และจากข้อมูลของบริษัทวิจัย Euromonitor International ทางฝั่ง
ประเทศอังกฤษ เปิดเผยรายงานการศึกษาประจ�ำปี 2017 ชื่อ Top 100 City Destinations Ranking ซึ่งเป็นการจัดอันดับ
จ�ำนวน นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีเดินทางไปเมืองส�ำคัญๆ ท่ัวโลก 100 เมือง ในปี 2015 โดยกรุงเทพฯ ภูเก็ต และพัทยา  
ติดอันดับอยู่ใน 20 เมืองปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ  โดย กรุงเทพฯ มาเป็นอันดับ 2 มีนักท่อง
เที่ยวทั้งหมด 18.7 ล้านคน เพิ่มขึ้น 10% จากการรวบรวมตัวเลขในปี 2015 พบว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังเมือง
ต่าง ๆ ทัว่โลกยงัคงเพิม่ขึน้ น่าสนใจว่า Euromonitor ตัง้ข้อสงัเกตว่า ในอนาคตเมอืงต่าง ๆ  ทัว่โลกมกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ 
มีการแข่งขันกันระหว่างเมืองมากขึ้น มีการติดต่อท�ำธุรกิจอย่างเข้มข้นขึ้น ส่งผลต่อการเดินทางของผู้คนระหว่างเมืองต่าง 
ๆ จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต จากฐานะทางเศรษฐกิจที่ใหญ่โตของเมือง ท�ำให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกให้ความส�ำคัญในเรื่อง
การเดินทางระหว่างเมืองและภายในเมือง หากพิจารณาถึงปัจจัยหลักที่เป็นจุดแข็งส�ำคัญที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศ
นิยมเดินทางมากรุงเทพ ในเบื้องต้นสามารถพิจารณาได้ว่าปัจจัยหลัก ประกอบด้วย (1) ท�ำเลที่ตั้งของกรุงเทพฯ  
เป็นจดุศนูย์กลางทีเ่ชือ่มต่อการเดนิทางจากทัว่โลก (2) มกีารพฒันาด้านโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น ระบบคมนาคม (3) ค่าครอง
ชีพไม่สูง เมื่อเทียบกับเมืองใหญ่ของโลก และ (4) ความหลากหลาย ที่ผสมผสานกันอย่างลงตัว ตั้งแต่ระดับไฮเอนด์  
(High End) ไปจนถึงระดับมวลชนทั่วไป (Mass) 5. เป็นเมืองที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น และมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย ด้วย
จุดแข็งเหล่านี้ท�ำให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศได้รับ
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ได้มีการประเมินอนาคตของกรุงเทพมหานครไว้ว่า เมื่อโครงการการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเมืองแล้วเสร็จ    
จะท�ำให้ศักยภาพโครงสร้างพื้นฐานของไทยทัดเทียมกับนานาประเทศ เช่น สัดส่วนความยาวเส้นทางรถไฟฟ้าต่อประชากร
ในกรงุเทพฯ จะเพิม่เป็น 23 กโิลเมตร/ล้านคนซึง่ใกล้เคยีงกบัเมอืงใหญ่อย่างโตเกยีว อกีทัง้การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทาง
อากาศทีก่รงุเทพได้ปรบัปรุงอยู ่จะช่วยเพิม่ศักยภาพอตุสาหกรรมการบนิของประเทศและส่งเสรมิธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง อย่างไร
ก็ตาม กรุงเทพมหานครก็มีจุดอ่อนและความท้าทาย ยังต้องเผชิญทั้งจากบริบทปัจจุบันและอนาคต ทั้งจากปัจจัยภายใน
ของตัวกรุงเทพมหานคร และทั้งจากปัจจัยภายนอกจากการพัฒนาอย่างไม่หยุดของเมืองอื่น ๆ เป็นเหตุให้กรุงเทพต้องมี
พฒันาปรบัปรุงต่อเน่ือง คอื การพฒันาเมอืงและระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ทีต้่องมกีารยกระดบัให้ดข้ึีน แม้ว่ากรงุเทพมหานคร
จะได้รับการโหวตจากบรรดานักท่องเที่ยวให้เป็นเมืองน่าเที่ยว แต่เมื่อ The Economist Intelligence Unit (EIU)  
จัดอันดับเมืองน่าอยู่กลับได้อันดับ 102 จาก 140 ประเทศ โดยกรุงเทพมหานครได้คะแนนโดยรวมเพียง 62.5 คะแนน ซึ่ง
เป็นรองเมืองสิงคโปร์ และเมืองกัวลาลัมเปอร์ของประเทศมาเลเซียที่ได้คะแนน 88.7 และ 75.2 ตามล�ำดับ โดย
กรุงเทพมหานครมีปัญหาหลัก คือ ด้านความปลอดภัยอย่างเห็นได้ชัด โดยได้คะแนนเพียง 40 คะแนนเท่านั้น ซึ่งมีเพียง 10 
เมืองจาก 140 เมือง โดยจากผลการส�ำรวจที่เทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียน ซึ่ง EIU ได้ส�ำรวจมา 8 เมือง 7 ประเทศ  
ความปลอดภัยกรงุเทพมหานครของไทยรัง้อยูอ่นัดบัสดุท้าย น้อยกว่าเมอืงพนมเปญของกมัพชูาทีไ่ด้คะแนนความปลอดภัย 
60 คะแนน เมืองฮานอยและเมืองโฮจิมินห์ซิตี้ของประเทศเวียดนามที่ได้ 55 คะแนนเท่ากัน, เมืองจาการ์ตาของอินโดนีเซีย
ที่ได้ 50 คะแนน เมืองมะนิลาของฟิลิปปินส์ที่ได้ 60 คะแนน เมืองสิงคโปร์ที่ได้ 95 คะแนน และกัวลาลัมเปอร์ที่ได้ 80 
คะแนน ขณะที่ขณะด้านอื่น ๆ  กรุงเทพมหานครได้คะแนนในเกณฑ์ระดับปานกลาง 60-70 คะแนน ได้แก่ ด้านสาธารณสุข             
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

บทความนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทของการท่องเที่ยวในเขตเมืองและการพัฒนาเมืองกรุงเทพมหานคร 
รวมทัง้ปัญหาและผลกระทบของการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอเมอืงโดยมกีรอบพจิารณาจากการจ�ำแนกทรยัพยากรการท่องเทีย่วใน
เขตเมืองซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบรอง และองค์ประกอบส่วนเพิ่ม (Law, 2002) 
เพื่อวิเคราะห์ความท้าทายในการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบเมืองของกรุงเทพมหานครท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต  
เพื่อน�ำไปสู่การแตกยอดความคิดในการพัฒนาเมือง เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบเมืองของกรุงเทพมหานคร ให้เป็นเมือง
ท่องเทียวชั้นน�ำอย่างยั่งยืน  

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อท�ำความเข้าใจกับการท่องเที่ยวแบบเมืองในกรุงเทพมหานคร
2.2 เพื่อชี้ให้เห็นถึงการพัฒนาเมืองมีความส�ำคัญและความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวแบบเมืองจากองค์ประกอบหลัก       

องค์ประกอบรอง และองค์ประกอบส่วนเพิ่ม

3. ขอบเขต 

3.1 ขอบเขตเชิงพื้นที่
           พื้นที่ในเขตผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร
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 ภาพที่ 1 แสดงแผนผังก�ำหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร
ที่มา: ส�ำนักผังเมืองกรุงเทพมหานคร (2556)

 

 3.2 ขอบเขตเชิงเนื้อหา
  นยิามของการท่องเท่ียวแบบเมอืง การท่องเทีย่วในเขตเมืองกรงุเทพมหานคร โดยพจิารณาในประเดน็ องค์ประกอบ

หลกั องค์ประกอบรอง และองค์ประกอบส่วนเพิม่ ความแตกต่างการท่องเทีย่วในเขตเมอืงของกรงุเทพมหานครและนครรฐั
สิงคโปร์    

4. นิยามการท่องเที่ยวในเขตเมือง (Urban Tourism) แนวคิดที่เก่ียวข้อง 
และการท่องเที่ยวในเขตเมืองของกรุงเทพมหานคร   

ในส่วนนี้เป็นการท�ำความเข้าใจกับนิยามและที่มาของการท่องเที่ยวในเขตเมือง (Urban Tourism) เพื่อจะได้
ทราบถงึบรบิทการท่องเทีย่วในเขตเมืองพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่มบีทบาทเป็นเมอืงหลวงของประเทศและมกีารท่องเทีย่ว
ในหลากหลายรูปแบบ โดยปัจจุบัน การท่องเที่ยวแบบเมืองหรือการท่องเที่ยวในเขตเมือง (Urban Tourism) ของกรุงเทพ
มคีวามโดดเด่นมากขึน้ เน่ืองจากการเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกจิ หน่วยราชการ การเตบิโตด้านการค้า บรกิารและการท่อง
เทีย่ว จงึท�ำให้ตวัเมอืงเองเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ ในการพฒันาการท่องเทีย่วในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร จ�ำเป็นจะต้อง
ทราบถึงพื้นฐานของการท่องเท่ียวว่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่ต้องค�ำนึงถึง โดยพิจารณาจากนิยาม แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ 
๘๘๙การพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองให้ยั่งยืน   

4.1  นิยาม ปัจจัย ความสัมพันธ์ระหว่างเมืองและนักท่องเที่ยวในเขตเมือง
        The European Commission (EC) ได้ให้ค�ำนิยามของการท่องเที่ยวในเขตเมือง คือ “ทรัพยากรและ

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในเมืองท่ีน�ำเสนอให้กับผู้เยี่ยมเยือนที่มาจากที่อื่น” นอกเหนือจากน้ี (Verbeke, 1996)                         
อธิบายว่าการท่องเที่ยวในเขตเมือง หมายถึง การท่องเที่ยวในเขตตัวเมืองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเยี่ยมชมตึก อาคารที่มี
ลักษณะทางสถาปัตยกรรมเก่าแก่หรือสถานที่ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ หอศิลปะ โรงละคร การชมการแข่งขัน
กีฬา การเข้าร่วมเทศกาล การชื่นชมทัศนียภาพและภูมิสถาปัตย์ของเมือง
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อย่างไรก็ดี (Uysal, 2015) ได้เสนอว่า การนิยามการท่องเที่ยวในเขตเมืองโดยการเน้นที่ค�ำว่า “เมือง” เพียงอย่าง
เดียวอาจจะไม่เพียงพอ เน่ืองจากกิจกรรมและทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ผู้เย่ียมเยือนสามารถท�ำได้นั้น ไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่
เพยีงสิง่ทีเ่ป็นเมอืงเท่านัน้ กล่าวคอื นอกจากจะสามารถเยีย่มชมพพิธิภณัฑ์และสถาปัตยกรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของเมอืงได้
แล้ว ผู้เยี่ยมเยือนหรือนักท่องเท่ียวยังสามารถท�ำกิจกรรมอ่ืน เช่น บริการด้านสุขภาพซึ่งไม่จ�ำเป็นต้องพบได้ในเมืองเพียง
เท่านั้น ดังนั้น Gilbert และ Clarke จึงสรุปว่า “การศึกษาการท่องเที่ยวในเขตเมืองคือการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ท่องเที่ยวในทุกรูปแบบกับสภาพแวดล้อมของเมือง” (Gilbert and Clarke,1997)

การท่องเทีย่วในเขตเมอืงเกดิข้ึนได้ด้วยสองปัจจยัหลกั ได้ปัจจยัทีห่นึง่ คอื โลกาภวิตัน์ (Globalization) การเปลีย่น
จากยุคอุตสาหกรรม (Deindustrialization) และการพัฒนาเข้าสู่สังคมเมือง (Urbanization) ซึ่งดึงดูดนักธุรกิจ                    
และนักท่องเที่ยวให้เข้ามามากขึ้น และเมืองก็เร่ิมพัฒนาศูนย์วัฒนธรรมและนิทรรศการ ศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้า 
และมีการจัดกิจกรรมอย่างยิ่งใหญ่มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลที่ได้ คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามามากขึ้น และเป็นวัฏจักรของ
การพฒันาสบืเนือ่งต่อไป นอกจากนี ้การสร้างความร่วมมอืหรอืการรวมกลุม่กนัระหว่างประเทศ ภายในภมูภิาค และภายนอก
ภูมิภาค เช่น สนธิสัญญาความร่วมมือ Schengen Area ในทวีปยุโรป หรือการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)    
ท�ำให้นักท่องเที่ยวและผู้คนสามารถเดินทางระหว่างชายแดนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น สายการบินต้นทุนต�่ำหรือเรือส�ำราญ
สามารถด�ำเนินการได้สะดวกมากยิ่งขึ้นส่งผลให้การท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น (สถาบันบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2551) ปัจจัยที่สอง คือ การเปลี่ยนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมมาสู่ภาคการบริการมากขึ้นน�ำไปสู่                      
การเปลี่ยนแปลง ของการจ้างงาน การลงทุน วิถีชีวิตของคนเมือง ตลอดจนสภาพทางกายภาพเดิมของการเป็นพื้นที่
อุตสาหกรรมบางแห่งสามารถถูกน�ำเอามาพัฒนาเปลี่ยนแปลงเป็นจุดท่องเที่ยวและจุดวัฒนธรรมใหม่ๆ เช่น ถูกเปลี่ยนเป็น
ที่อยู่อาศัย ศูนย์การค้า และสถานบันเทิง ซึ่งเป็นการสนับสนุนการท่องเที่ยวในเขตเมืองในปัจจุบัน เช่น Asiatique The 
Riverfront เป็นศูนย์การค้าแนวราบริมแม่น�้ำขนาดใหญ่ ซึ่งเดิมเคยเป็นที่ตั้งของท่าเรือและบริษัทอีสต์เอเชียติก บริษัทเดิน
เรือสัญชาติเดนมาร์กท่ีมาเปิดกิจการในสมัยรัชกาลท่ี 5 โดยสร้างเป็นโกดัง โรงเลื่อย หรือโครงการอุตสาหกรรม B&W 
Hallerne บนเกาะ Refshaleøen ในเมืองโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์ก ได้ถูกเปลี่ยนเป็นที่จัดการแข่งขันประกวดเพลง
ระดับนานาชาติประจ�ำปีของทวีปยุโรปที่มีชื่อว่า Eurovision Song Contest (เรื่องเดียวกัน.) ซึ่งจะเห็นได้ว่า แหล่งท่อง
เทีย่วในเขตเมืองนัน้มคีวามเป็นพลวตัตามบรบิทของสงัคมเมอืงท่ีเปลีย่นแปลงไป  ด้วยทีเ่มอืงเป็นแหล่งรวมกจิกรรมทีห่ลาก
หลาย เมืองจึงเป็นพื้นที่ที่มีความสัมพันธ์กับการรวมตัวผู้คนที่เข้ามาในเมือง เพื่อกิจกรรมการอยู่อาศัย การแสวงหาโอกาส
ในการท�ำงาน กิจกรรมบันเทิงนันทนาการและการท่องเที่ยว   

ในปัจจุบันการพัฒนาเข้าสู่สังคมเมืองส่งผลสนับสนุนการท่องเที่ยวในเขตเมืองมากขึ้น มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
การสื่อสาร และการบริโภค ซ่ึงล้วนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่สนใจเข้ามาท่องเที่ยว             
ในตัวเมือง Fainstein และ Judd (1999) ได้อธิบายว่า การท่องเที่ยวในเขตเมืองมีผู้เล่นที่ส�ำคัญอยู่ 3 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยว
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเมือง โดยอธิบายว่าทั้ง 3 กลุ ่มมีความเชื่อมโยงกันโดยร่วมกันสร้างระบบนิเวศ                           
ทีซ่บัซ้อนขึน้มา คอื ความต้องการและรสนยิมของนกัท่องเทีย่วเป็นตวัก�ำหนดวถิกีารพฒันาสิง่แวดล้อมของเมอืง และน�ำไป
สูก่ารเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของเมอืงเพือ่ให้ตอบสนองต่อนกัท่องเทีย่วและอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
(ibid., 1999) ซึ่งได้มีการอธิบายว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นเมืองกับการท่องเที่ยวว่า มี 2 ความเป็นไปได้ที่แนวความ
คิด “การท่องเที่ยว” และ “เมือง” มารวมกัน คือ (1) ลักษณะเฉพาะของเมืองในฐานะแหล่งชุมชนมีส่วนในการสร้างการ
ท่องเที่ยวและการพักผ่อน และน�ำไปสู่การท่องเที่ยวในเขตเมือง หรือในทางกลับกัน (2) การท่องเที่ยวในเขตเมืองส่งผลให้
เมืองพัฒนาไปในรูปแบบที่ตอบสนองต่อการท่องเที่ยว (Ashworth, 2011)

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่าการท่องเท่ียวในเขตเมือง (Urban Tourism) คือ ปรากฏการณ์การท่องเที่ยว                       
ที่ไม่ได้หมายถึงเพียงแต่จุดหมายปลายทางที่เป็นเมือง แต่หมายรวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่รวมถึงการเยี่ยมชมเมือง             
และย่านชุมชนที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์หรือสถาปัตยกรรม เข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมหรือศิลปกรรม และการ
ประชุมตลอดจนเข้าร่วมวิถีชีวิตของผู้คนที่ถือว่าเป็นเมือง ตัวอย่างการท่องเที่ยวในเขตเมือง เช่น กรุงลอนดอน ประเทศสห
ราชอาณาจักร เป็นเมืองได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในการท่องเที่ยวในเขตเมือง (Urban Tourism) ในแต่ละวันนักท่อง
เที่ยวที่เดินทางมาลอนดอนมักจะเดินทางไปเยี่ยมชมหอนาฬิกาบิ๊กเบน (Big Ben) อาคารรัฐสภา จตุรัสทราฟัลการ์  ในส่วน
กรุงปารีส ซึ่งเป็นนครหลวงของประเทศฝรั่งเศส ก็เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมชมสถานที่ส�ำคัญต่าง ๆ              
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เช่น หอไอเฟล พระราชวังแวร์ซายส์ ห้างร้านต่าง ๆ เช่นเดียวกันกับในเมืองใหญ่ ๆ ในเอเชีย ซึ่งในล�ำดับต่อไปจะเป็นการ
จ�ำแนกองค์ประกอบการท่องเที่ยวในเขตเมืองเพื่อง่ายต่อการท�ำความเข้าใจการท่องเที่ยวในเขตเมืองที่มีความหลากหลาย
ซับซ้อน และสัมพันธ์กัน  

4.2 องค์ประกอบการท่องเที่ยวในเขตเมือง 
    การท่องเที่ยวในเขตเมืองนั้นมีองค์ประกอบที่หลากหลาย โดย Christopher Law ได้ท�ำการจ�ำแนกทรัพยากร

การท่องเที่ยวในเขตเมืองออกเป็น 3 ส่วน คือ องค์ประกอบหลัก (Primary elements) องค์ประกอบรอง (Secondary 
elements) และองค์ประกอบส่วนเพิ่ม (Additional elements) โดยองค์ประกอบหลัก จะเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาที่จุดหมายปลายทางนั้น ๆ ส่วนองค์ประกอบรอง ซึ่งรวมถึง ที่พัก แหล่งช้อปปิ้ง และการคมนาคมขนส่ง หรือ
การให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว และองค์ประกอบส่วนเพิ่มท่ีเป็นเครื่องอ�ำนวยความสะดวกล้วนก็เป็นส่วนส�ำคัญในการก�ำหนด
ความส�ำเร็จของการท่องเท่ียวในเขตเมืองดังกล่าวเช่นเดียวกัน ตัวอย่างขององค์ประกอบที่สามารถท�ำให้การท่องเที่ยวใน
เขตเมืองประสบความส�ำเร็จ เช่น เขตประวัติศาสตร์ บริเวณริมน�้ำ ศูนย์การประชุมและจัดนิทรรศการ เขตท่องเที่ยวพิเศษ 
บุคลากรและผู้คนท้องถิ่นซึ่งเปรียบเสมือนเจ้าภาพ และร้านค้าและร้านอาหาร เป็นต้น (Law, 2002)     

ตารางที่ 1 สรุปองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในเขตเมือง

องค์ประกอบหลัก (Primary Elements)

แหล่งกิจกรรม (Activity Place)

สถานที่ทางวัฒนธรรม (Cultural Facilities)

- พิพิธภัณฑ์

- โรงละครและภาพยนตร์

- สถานที่จัดการแสดงคอนเสิร์ต

- ศูนย์ประชุม

- อื่นๆ

- ศูนย์กีฬาในร่มและกลางแจ้ง สถานบันเทิง (Amuse-

ment Facilities)

- ไนต์คลับ

- คาสิโน

ลักษณะของพื้นที่ท่องเที่ยว (Leisure Setting)

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics)

- เขตเมืองเก่า

- อาคารที่น่าสนใจ

- อนุสาวรีย์และรูปปั้น

- สวนและพื้นที่สีเขียว

- พื้นที่บริเวณริมน�้ำ ลักษณะทางสังคม (Socio-cultural 

features)

- ความมีชีวิตชีวาของชุมชน

- ภาษา

- ขนบธรรมเนียม ประเพณี และเครื่องแต่งกาย

- มรดกทางวัฒนธรรม

- ความเป็นมิตรของผู้คนท้องถิ่น

- ความปลอดภัย

องค์ประกอบรอง (Secondary elements) องค์ประกอบส่วนเพิ่ม (Additional elements)

- ที่พัก

- ร้านอาหาร

- ร้านค้าและแหล่งชอปปิ้ง

- ตลาด

- การเข้าถึงส�ำหรับคนพิการ

- คมนาคมขนส่ง

- ที่จอดรถ

- ข้อมูลนักท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกทาง หรือแผนที่
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 ในการทราบถึงการจ�ำแนกองค์ประกอบของการท่องเที่ยวแบบเมืองนั้น จะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์               
องค์ประกอบหลัก (primary elements) องค์ประกอบรอง (secondary elements) และองค์ประกอบส่วนเพ่ิม                
(additional elements) ของแหล่งท่องเทีย่วและองค์ประกอบในกรงุเทพมหานคร เพือ่เข้าใจถงึลกัษณะปัญหา และศกัยภาพ
ของแต่ละองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีในกรุงเทพ น�ำไปสู่การอภิปรายถึงการพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตเมือง                     
ดังวัตถุประสงค์ของบทความนี้     

5. ข้ออภิปราย     

5.1 การท่องเที่ยวในเขตเมืองในประเทศที่ก�ำลังพัฒนา
ด้วยความเจริญทางเศรษฐกิจ ประเทศที่ก�ำลังพัฒนาโดยเฉพาะในทวีปเอเชียมีการท่องเที่ยวมากขึ้น โดยส่วนหนึ่ง

ของการท่องเทีย่วคอืการท่องเทีย่วในเขตเมอืง อย่างไรกด็ ีการศกึษาการท่องเทีย่วในเขตเมอืงหรอืการท่องเทีย่วในภาพรวม
ของประเทศที่ก�ำลังพัฒนายังมีอยู่อย่างจ�ำกัด เน่ืองจากนักวิจัยทางการท่องเที่ยวได้ให้ความสนใจต่อการท่องเที่ยว                   
ในประเทศตะวันตกมากกว่า ในส่วนของการท่องเที่ยวในประเทศก�ำลังพัฒนานั้น Opperman และ Chon (1997) อธิบาย
ว่าในประเทศที่ก�ำลังพัฒนา นักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจกับที่พักริมชายหาดมากกว่าเที่ยวอยู่ในเมือง อย่างไรก็ดี ในระยะ
หลังนักวิจัยด้านการท่องเที่ยวเกี่ยวกับเมือง และด้านภูมิศาสตร์บางกลุ่มได้เริ่มหันมาให้ความสนใจมากขึ้น (Oppermann 
& Chon, 1997) โดยเฉพาะการศกึษาในเรือ่งของวธิทีีก่ารท่องเทีย่วในเขตเมอืงสามารถน�ำมาใช้ได้ในประเทศทีก่�ำลงัพฒันา
และ การวิวัฒนาการของการท่องเที่ยวในเขตเมืองในประเทศที่ก�ำลังพัฒนา Mullins (1999) กล่าวว่าเมืองที่มีขนาดใหญ่
เกือบทั้งหมดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เริ่มหันมาให้ความสนใจกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเป็นโอกาสในการ
ขยายตัวด้านบริโภค (Expand Consumption Opportunities) ซึ่งสนับสนุนความเจริญทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ลักษณะที่มี
อทิธพิลต่อการท่องเทีย่วในเขตเมอืงในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้สามารถแบ่งได้เป็น 3 รปูแบบ คอื การทีน่กัท่องเทีย่ว
มคีวามต้องการผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นผูจ้ดัหาการท่องเทีย่ว และตลาดทีม่กีารซ้ือขายบรกิารและ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วยทั้งผู้ประกอบการต่างชาติและผู้ประกอบการท้องถิ่น (Mullins, 1999) กล่าว
ได้ว่า        นักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นตัวการส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้ โดยเฉพาะส�ำหรับประเทศที่เป็น
ประเทศหลักของการท่องเที่ยว เช่น ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ และไทย Mullinsมีความเห็นว่า ส�ำหรับภูมิภาคเอเชียตะวัน
ออกเฉยีงใต้ “ประเทศทีเ่ศรษฐกจิมกีารเปลีย่นแปลงแบบพลวตั (Dynamic) และเป็นทนุนยิมมากเท่าไร ประเทศกจ็ะมกีาร
พฒันาเป็นรปูแบบเมอืงมากขึน้ ซึง่จะน�ำไปสูค่วามพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการรองรบัการ
ท่องเที่ยวจากต่างชาติได้ดีข้ึน” (ibid.) ซ่ึงการอธิบายของมูลลิน (Mullins)ได้สะท้อนถึงความเป็นเมืองท่องเท่ียวในที่โดด
เด่นของกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นประเทศก�ำลังพัฒนาที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวจนติดอันดับต้นๆของโลกมาในระ
ยะหลังๆ เนื่องจากความเป็นเมืองศูนย์กลางหลายๆด้าน มีกิจกรรมที่หลากหลาย มีเศรษฐกิจที่เป็นพลวัต และศูนย์กลางใน
การเชือ่มต่อกบัแหล่งท่องเทีย่วทัง้ในประเทศไทยและประเทศอืน่ ๆ  โดยในส่วนต่อไปนีจ้ะเป็นการจ�ำแนกองค์ประกอบหลัก         
(primary elements) องค์ประกอบรอง (secondary elements) และองค์ประกอบส่วนเพิ่ม (Additional elements) 
ของกรุงเทพมหานคร เพื่อท�ำความเข้าใจถึง ความโดดเด่น ศักยภาพและปัญหาของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยว
ในเขตเมืองที่หลากหลาย ตามแนวคิดของคริสโตเฟอร์ ลอว์ (Christopher Law) ดังนี้

5.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในเขตเมืองของกรุงเทพมหานคร 
5.2.1  องค์ประกอบหลัก (Primary)

1) ประกอบด้วยแหล่งกิจกรรมสถานที่ทางวัฒนธรรม  (Cultural Facilities) 
เขตประวัติศาสตร์ (Historic Districts) ประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน อาคาร และส่ิงปลูกสร้างใน              

ท้องถิ่น สามารถสร้างคุณลักษณะที่แตกต่างให้แก่พื้นที่ ซึ่งมีคุณค่าอย่างมากทั้งทางด้านข้อมูลความเป็นมาที่น่าสนใจและ
การสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ในเชิงการท่องเท่ียว ซ่ึงมักจะต้องมีการพัฒนาให้สามารถเดินเที่ยวได้ง่าย โดยตัวอย่าง
พืน้ท่ีทีต้่นทนุทางประวตัศิาสตร์สงูในเขตพืน้ทีริ่มแม่น�ำ้เจ้าพระยาและแม่น�ำ้สาขา เช่น เกาะรตันโกสนิทร์ชัน้ใน บรเิวณถนน
ราชด�ำเนนินอก ผัง่ธนบรุ ีในกรงุเทพมหานคร เป็นต้น โดยกรงุเทพมหานคร (กทม.) มแีผนจะจัดระเบยีบอาคารและสิง่ปลกู
สร้าง และการใช้ประโยชน์ท่ีดนิบรเิวณเกาะรตันโกสนิทร์ เพือ่ให้สอดรบักบัแผนพฒันา กทม.ระยะ 20 ปี ทีก่�ำหนดวสิยัทศัน์
กรุงเทพฯ 2575 ให้ กทม.เป็นมหานครแห่งเอเชีย เป็นเมืองชั้นน�ำด้านเศรษฐกิจภาคบริการความปลอดภัย สะดวกสบาย 
สวยงาม น ่าอยู ่  เป ็นมิตรกับสิ่ งแวดล ้อม และมีเอกลักษณ์เฉพาะ เป ็นไปตามแผนผังแม ่บทการอนุ รักษ ์                                                       
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และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) อย่างไรก็ตาม แนวความคิดดังกล่าวนี้เป็นประเด็นที่มีทั้งผู้สนับสนุน
และผู้ไม่เห็นด้วย โดยฝ่ายที่ไม่เห็นด้วยอย่าง ชาตรี ประกิตนนทการ ให้ความเห็นว่า ฐานคิดนี้เป็นโมเดลเมืองของคนบาง
กลุม่คอืนกัท่องเทีย่ว ของชนชัน้กลางระดับบน และของรฐั แต่ได้ละทิง้คนเป็นจ�ำนวนมาก คนชัน้ล่าง คนจนเมอืง คนทีส่ร้าง
เมืองแห่งน้ี ถูกผลักให้เขาออกจากเมืองซ่ึงเกรงว่าจะเป็นการพัฒนาเมืองเพื่อการท่องเที่ยวที่ขาดวิถีชีวิตและวัฒนธรรม     
ที่แท้จริง (ประชาไท, 2561)     

 ศูนย์การประชุมและจัดนิทรรศการ (Convention Centers and Exhibitions) การจัดประชุมและ
นิทรรศการ ถือเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวในเขตเมือง ในบางพื้นที่ นักท่องเที่ยวกว่าร้อยละ 40 มาจาก
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประชุมหรือเข้าชมนิทรรศการ อุตสาหกรรมการจัดประชุม และนิทรรศการนับเป็นหนึ่งในกลุ่มที่
มีการเติบโตเป็นอย่างมาก ซ่ึงผู้เยี่ยมเยือนมักมีการใช้จ่ายอยู่ในระดับสูงกว่าค่าเฉล่ีย และมีความสม�่ำเสมอตลอดทั้งปี           
จากรายงาน ของ International Congress and Convention Association หรือ ICCA และรายงานของ the Global 
Association of the Exhibition Industry หรือ UFI ในปีพ.ศ. 2560 พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 5 ของ
เอเชียด้านการจัดประชุมนานาชาติ และอันดับที่ 7 ของเอเชียด้านการแสดงสินค้านานาชาติ โดยเป็นที่หนึ่งของอาเซียนทั้ง
ในด้านการประชุมและการแสดงสินค้า (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) โดยกรุงเทพมีศูนย์การประชุมขนาดใหญ่ ได้แก่  
ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิตติ์ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค และศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพ็ค
เมืองทองธานี ซึ่งอยู่ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี

เขตท่องเท่ียวพิเศษ (Special Visitor Districts) เขตท่องเที่ยวพิเศษเป็นพื้นที่ที่ประกอบด้วย                  
แหล่งท่องเที่ยว และจุดสนใจหลายแห่งตั้งรวมกัน ไม่ว่าจะเป็น แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม กีฬา หรือความบันเทิง เขต
ดงักล่าวช่วยให้นกัท่องเทีย่วสามารถเดนิจากสถานทีห่นึง่ไปยงัอกีสถานทีห่นึง่ได้ง่ายขึน้ เช่น เขตช้อปป้ิงราชประสงค์ สยาม 
หรือ The EM District (ย่านพร้อมพงษ์) ที่ประกอบด้วยศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า โรงแรม โรงหนังและอื่น ๆ  อีกมากมาย 
ซึ่งตั้งอยู่เป็นกลุ่มในพื้นที่ย่านธุรกิจ (Central Business District - CBD) ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งย่านราชประสงค์เป็น
ท�ำเลที่สามารถเชื่อมต่อด้านคมนาคมขนส่งท่ีครบวงจรท่ีสุด ซึ่งท�ำให้เกิดการขับเคล่ือนทางธุรกิจ กิจกรรมไลฟ์สไตล์            
และการท่องเที่ยว และเป็นท�ำเลที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติมาเยือนมากที่สุด โดยคุณชาย ศรีวิกรม์ได้ให้ความเห็นว่า            
โมเดลการพัฒนาเมืองของมหานครใหญ่ ๆ ของโลก จะเน้นพัฒนาพ้ืนที่รองรับคนเดิน ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่เรียกว่า             
walkable district หรือย่านเพื่อคนเดิน การลงทุนสร้าง Ratchaprasong walk หรือ R-walk ที่เช่ือมต่อการเดินทาง    
ใจกลางเมืองอย่างสมบูรณ์แบบ เช่ือมต่ออาคารถึง 18 อาคาร จึงนับเป็นส่วนใน การพัฒนากรุงเทพฯ ให้ก้าวสู่มหานคร 
ระดับโลก (ประชาชาติธุรกิจ, 2561)     

2)  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics)
     บริเวณริมน�้ำ (Waterfronts) การพัฒนาพื้นที่บริเวณริมแม่น�้ำ และล�ำน�้ำ นั้นสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้

ทั้งจากการใช้ประโยชน์ ท่ัวไปและการพักผ่อนหย่อนใจ ในช่วงท่ีผ่านมาพื้นที่ริมน�้ำได้รับความสนใจมากขึ้นจากทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยมีตัวอย่างโครงการที่ส�ำคัญ เช่น Asiatique The Riverfront ซึ่งตั้ง
อยู่ริมแม่น�้ำ โครงการล้ง 1919 โครงการไอคอนสยาม ซึ่งล้วนตั้งอยู่ริมแม่น�้ำเจ้าพระยา เป็นต้น เป็นที่น่าสนใจว่ารัฐบาลใน
ความดูแลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)เม่ือปี พ.ศ.2558 มีมติจะใช้โครงการพัฒนาริมฝั่งแม่น�้ำเจ้าพระยามา
พัฒนาความเป็นอยู ่และเพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนท่ีอาศัยอยู ่ในละแวกนั้น ในแผนแม่บทของโครงการ                            
เมกะโปรเจคนี ้ได้ให้ความส�ำคญักบัการฟ้ืนฟทูรพัยากรและพฒันาพืน้ทีส่าธารณะรมิฝ่ังแม่น�ำ้ส�ำหรับประชาชนทกุคนสามารถ
เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อคุณภาพชีวิต เสริมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  โดยรัฐใช้ชื่อว่า “Chao Phraya 
For All” หรือ “เจ้าพระยาเพื่อทุกคน”  (ไทยโพสต์, 2561) อย่างไรก็ตามโครงการดังกล่าวนี้ ก็มีกลุ่มผู้ที่สนับสนุนและกลุ่ม
ผู้ไม่เห็นด้วยอย่างกว้างขวาง โดยกลุ่มผู้ไม่เห็นด้วยให้ความเห็นว่า กระบวนการคิดและกระบวนการรับฟังความคิดเห็นยัง
ไม่รอบด้าน เนื่องจากมีแบบก่อสร้างออกมาก่อนจัดแผนแม่บท ซึ่งแสดงให้เห็นว่าภาครัฐมีค�ำตอบก่อนที่จะศึกษาโครงการ
ทางเลียบแม่น�้ำเจ้าพระยา อีกทั้งไม่ค�ำนึงถึงระบบนิเวศน์แม่น�้ำเจ้าพระยามีระบบน�้ำขึ้นน�้ำลง  พื้นที่ริมฝั่งมีคุณค่า มีชุมชน 
และอาชีพที่ผูกพันกับแม่น�้ำ หากเดินหน้าโครงการจะสูญเสียสิ่งเหล่านี้ไป
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3) ลักษณะทางสังคม (Socio-cultural features)
ประกอบด้วย ความมชีีวติชีวา ความเป็นมติร ความปลอดภยั ซึง่เป็นสิง่หนึง่ทีส่�ำคญันอกเหนือไปจากลกัษณะ

การท่องเที่ยวข้างต้น ความเป็นมิตรของผู้คนถือเป็นหน่ึงในปัจจัยด้านสังคมที่ส�ำคัญที่สุดในการสนับสนุนท่องเที่ยวในท้อง
ถิ่น ความเป็นมืออาชีพ และบริการท่ีมีคุณภาพเริ่มต้นจากความเป็นมิตรของบุคลากรที่อยู่ในห่วงโซ่มูลค่า ปัจจัยส�ำคัญ        
ในการกลับมาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเท่ียวคือผู้คนท่ีเป็นมิตรและโอบอ้อมอารี ที่ส�ำคัญ ซึ่งเป็นจุดแข็งที่ท�ำให้ประเทศไทยยัง
คงเป็นที่น่าดึงดูดส�ำหรับการท่องเที่ยว (Netherlands Embassy in Bangkok, 2017) นอกจากนี้ ความเป็นมิตรดังกล่าว    
มไิด้จ�ำกดัเฉพาะบคุลากรในอตุสาหกรรมเท่านัน้ ผูค้นท้องถิน่ทีอ่าศยัและท�ำงานอยูใ่นเมอืงดงักล่าว ยงัสามารถช่วยกันท�ำให้
เมืองนั้น ๆ เป็นจุดหมายปลายทางที่น่าจดจ�ำได้ทุกคน        

5.2.2 องค์ประกอบรอง (Secondary Elements)
ร้านค้าและร้านอาหาร (Retail and Catering Facilities) ทั้งสองส่ิงน้ีมีความส�ำคัญมากต่อระบบเศรษฐกิจ    

การท่องเทีย่ว เนือ่งจากนกัท่องเทีย่วมกัจะใช้จ่ายเงนิจานวนมากรวมทัง้ใช้เวลาไปกบัการช้อปป้ิง และการรบัประทานอาหาร
อย่างเช่น ย่านถนนสุขุมวิท ทองหล่อ ถนนข้าวสาร ตลาดจตุจักร นอกจากน้ี กรุงเทพ ได้รับการจัดอันดับจาก                       
ส�ำนักข่าว CNN แห่งสหรัฐ โดยให้กรุงเทพเป็นเมืองท่ีมีอาหารริมทางที่ดีที่สุดในโลก เอาชนะกรุงโตเกียวของญี่ปุ่น                
และฮอนโนลูลูของสหรัฐฯ CNN ให้ความเห็นว่า ร้านอาหารริมทางในกรุงเทพฯ นั้นมีความหลากหลาย แปลกใหม่                
และหารับประทานได้ตลอดเวลา (CNN Travel, 2018) อย่างไรก็ตามการจัดการร้านอาหารริมทางยังคงเป็นปัญหา                
ที่ต้องพิจารณาต่อไปถึงความเหมาะสม เนื่องจากบางส่วนเห็นว่า ขาดการควบคุมความสะอาดของอาหารและ ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในเขตเมือง

2) องค์ประกอบส่วนเพิ่ม (Additional elements)
ซึ่งได้แก่สิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทาง ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง ป้ายบอกทางต่าง ๆ 

การให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งใน World Economic Forum ได้จัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่อง
เที่ยวของประเทศ ในปี2560 โดยพบว่าประเทศไทย ติดอยู่ที่อันดับ 34 ของโลก ปี 2560 เป็นอันดับที่ 8 ของ เอเชีย โดย
ปัญหาส�ำคญัหนึง่ทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วในเขตเมอืงคอื โครงสร้างพืน้ฐานด้านการเดนิทางพจิารณาจากคณุภาพถนน, 
จ�ำนวน/ความถี่ของถนนในบริเวณต่าง ๆ คุณภาพของเส้นทางรถไฟ และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก, คุณภาพของส่ิงอ�ำนวย
ความสะดวกท่าเรือ, ประสิทธิภาพของการขนส่งภายในประเทศ (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) ถึงแม้ว่ากรุงเทพมหานครจะมีจุด
แขง็ทีเ่ป็นสาเหตใุห้นกัท่องเทีย่วนยิมเข้ามาเป็นอย่างมากกต็าม แต่ปัญหาส�ำคัญทีเ่ป็นจดุอ่อนอย่างยิง่ของกรงุเทพมหานคร
คือปัญหาการจราจร ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวเสียเวลาทั้งการเดินทางระหว่างสนามบินกับที่พัก การเดินทางระหว่างที่พัก
กับจุดท่องเที่ยว การเดินทางระหว่างจุดท่องเท่ียวแต่ละจุด ที่ต้องใช้เวลาเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วนทั้ง
เช้าและเยน็ เกีย่วกบัปัญหาจราจรนัน้กล่าวได้ว่ารายงานดชันกีารจราจรทีส่�ำรวจโดยบรษิทั ทอมทอม ผู้ให้บริการแผนทีจ่าก
ประเทศเนเธอร์แลนด์ ในรายงานประจ�ำปี พ.ศ.2559 ชี้ให้เห็นว่า กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองที่มีรถติดเป็นอันดับ 2 จาก 
174 เมอืงทีส่�ำรวจมา ซึง่ปัญหาขององค์ประกอบส่วนเพิม่ของการท่องเทีย่วในเขตเมอืงนี ้ ส่งผลกระทบต่อการเดนิทางของ 
ทั้งประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล และโดยเฉพาะต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่ยังไม่คุ้นเคยกับเส้นทาง
และการเลือกใช้ยานพาหนะ ซึ่งต้องเสียเวลาในการท่องเที่ยวไปกับการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครมากขึ้นไปอีก (สันติ
พจน์ กลับดี, 2559)

กล่าวโดยสรุป คือ ในการพัฒนาทั้ง 3 องค์ประกอบดังกล่าวนี้ กรุงเทพมีองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบ
รองที่ดีมากเป็นจุดแข็งดึงดูดนักท่องเที่ยวเนื่องจาก มีทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ธรรมชาติ ร้านอาหาร การช้อปปิ้ง 
ความหลากหลาย ความมชีีวติชีวา การเมอืงทีไ่ด้รบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วแบบ MICE และเป็นพืน้ทีศ่นูย์กลางในการเดนิ
ทางต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ  อย่างไรก็ตาม กรุงเทพยังต้องมีการส่งเสริมด้านการอ�ำนวย 
ความสะดวกในด้านการจัดประชุม นิทรรศการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ประกอบส่วนเพิ่มคือ สิ่งอ�ำนวยความสะดวยแก่           
นักท่องเที่ยวในการเดินทาง ซึ่งยังคงเป็นจุดอ่อนส�ำคัญของการท่องเที่ยวในเขตเมืองของกรุงเทพ
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5.3 การท่องเที่ยวในเขตเมืองของเมืองยอดนิยมในอาเซียน: ระหว่างเมืองกรุงเทพและเมืองสิงคโปร์
จากข้ออภิปรายในองค์ประกอบการท่องเท่ียวในเขตเมืองของกรุงเทพมหานครข้างต้นนั้น จะเห็นว่า การก�ำหนด

ทิศทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตเมืองของกรุงเทพเป็นไปในรูปแบบที่อิสระตามยถากรรม (laissez-faire)                 
หากพจิารณาถึงประเทศข้างเคียงทีม่อีนัดบัการท่องเทีย่วในเมอืงระดบัต้นเช่นกนั อย่างสงิคโปร์จะพบว่า แม้ว่าเมือ่เทยีบกบั
กรุงเทพแล้ว สิงคโปร์จะไม่ได้มีความหลากหลาย และความน่าสนใจของทั้งองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรองแบบ
กรุงเทพมหานคร แต่องค์ประกอบส่วนเพิ่มของเมืองสิงคโปร์นั้นเป็นจุดแข็งส�ำคัญคือ ท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวก 
ปลอดภัย และสามารถจัดการเวลาได้ ในขณะท่ีสิงคโปร์นั้นมีจุดแข็งที่โดดเด่นเรื่ององค์ประกอบส่วนเพิ่ม จากด้าน              
ปัจจัยการอ�ำนวยความสะดวก เช่น การเดินทาง และความปลอดภัยในการท่องเที่ยว แต่สิงคโปร์ก็ยังคงด�ำเนินการเสริมจุด
แข็งทั้งองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรองให้มีความแข็งแกร่งขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ภายใต้
แบรนด์ Passion Made Possible: ทกุความชอบทีใ่ช่ เป็นไปได้ทีส่งิคโปร์ โดยการท่องเทีย่วสงิคโปร์ (Singapore Tourism 
Board – STB) และคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจสิงคโปร์ (Singapore Economic Development Board – EDB)       
ได้เร่ิมด�ำเนินการส�ำรวจ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพกับกลุ่มตัวอย่างถึงความหมายของสิงคโปร์ โดยกลุ่มตัวอย่างมาจาก      
ทั้งประชาชนทั่วไป รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมต่าง ๆ และในประเทศต่าง ๆ นอกจากนี้ การท่องเที่ยวสิงคโปร์
ยงัได้เปิดตวัประเภทนกัท่องเทีย่วตามสไตล์ความชอบ (Passion Tribes) โดยจดัประเภทนกัท่องเทีย่วในเขตเมอืงตามสไตล์
ความชอบ (Passion Tribes)’ ทั้งหมด 7 ประเภท เช่น ผู้ชื่นชอบอาหาร (Foodies), ผู้เสวงหากิจกรรมตื่นเต้น ท้าทาย 
(Action Seekers), ผู้หลงใหลวัฒนธรรม (Culture Shapers) เป็นต้น นอกจากน้ีคณะกรรมการทบทวนเศรษฐกิจ  
(Economic Review Committee: ERC) ได้เสนอแนะให้สิงคโปร์เป็นเมืองเศรษฐกิจระดับโลก เป็นหนึ่งในศูนย์กลางหลัก        
ของโครงข่ายธุรกิจส�ำคัญในโลก 

โดยแผนการเหล่าน้ีจะได้รับการด�ำเนินการต่อไปโดย หน่วยงานพัฒนาเมืองใหม่ (Urban Redevelopment        
Authority: URA) จะจัดท�ำแผนการพัฒนาขึ้นมาในระดับย่านเพื่อจะฟื้นฟูย่านศูนย์กลางเมืองขึ้นใหม่เพื่อ สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคธรุกจิ การขยายตวัของนกัท่องเทีย่ว ศนูย์กลางพาณชิยกรรมใหม่ โดยยกเคร่ืองถนนออชาร์ด (Orchard 
Road) ให้ถนนชั้นน�ำแห่งการจับจ่าย (Shopping) เดิมที่ถนนออชาร์ดทอดตัวยาวไปกับแนวเนินสองข้าง และขนานไปกับ
คลองสแตมฟอร์ด (Stamford Canal) ซึง่เกดิน�ำ้ท่วมฉบัพลนัเพราะระบายน�ำ้ไม่ทนับ่อยครัง้ จงึได้มคีวามพยายามอย่างต่อ
เนื่องในแก้ปัญหาและ พัฒนาถนนสายส�ำคัญเส้นนี้ โดยภายใต้แผนการท่องเที่ยว 21 (Tourism 21 Plan) ถนนออชาร์ด    
จะเป็นพื้นที่แห่งโอกาสไปสู่มารีน่าสแควร์ (Marina Square) โดยขยายตัวผ่านย่านเชื้อชาติ ต่าง ๆ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ
ท�ำงานร่วมกันเช่น หน่วยงาน การขนส่งทางบก (Land Transportation Authority: LTA) ในการควบคุมอ�ำนวย 
ความสะดวกการจราจร บริเวณถนนออชาร์ด (เพชรลัดดา เพ็ชรภักดีและคณะ, 2560, น. 305-327) คณะกรรมการอุทยาน
แห่งชาติ (NParks) ที่ดูแลสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ความเขียว ของสวนและต้นไม้ตามแนวถนนออชาร์ดอย่างต้นประดู่
ที่ปลูกมากตั้งแต่ช่วงปี 1970 ที่ให้ร่มเงาคนเดินถนน และคณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวสิงคโปร์ (STB) โดยท�ำงาน
ร่วมกับหน่วยวางแผนต่าง ๆ  ทั้งสมาคม ผู้ประกอบการบนถนนออชาร์ด (Orchard Road Business Association: ORBA) 
โดยจะมีการออกแบบ จัดแบ่งย่านท่ีแตกต่างเพื่อจับกลุ่มเป้าหมายลูกค้าที่แตกต่าง ซึ่งจะต้องอาศัยหน่วยงานพัฒนาเมือง         
เป็นผู้ออกแบบ ก�ำหนดรูปแบบลักษณะแผนการพัฒนา และการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติจริง (The Centre For Liveable 
Cities, 2015) ซึ่ง การท่องเที่ยวและกิจกรรม เหล่านี้มีความสัมพันธ์กันที่วางแผนร่วมกันได้ โดยสิงคโปร์จะต้องไม่เพียงแค่
จัดการด้านความสะอาด ความมี ประสิทธิภาพและความปลอดภัย แต่สิ่งที่ต้องการคือ ความสนุกสนานและมีชีวิตชีวาเช่น
กนั  ประการส�ำคัญคอื การพฒันาองค์ประกอบส่วนเพิม่ อย่างโครงสร้างพืน้ฐานทีด่ใีนเมอืงเป็นการสนบัสนนุภาคธรุกจิการ
ท่องเที่ยวในทางหนึ่งด้วย หน่วยงาน การโยธา (The Public Work Department: PWD) ได้สร้างโครงข่ายทางเดินเท้าที่
น่าเดิน โดยใช้ค�ำว่า “ทางเดินส�ำหรับจับจ่าย” (Pedestrian Malls) เชื่อมกับถนน ออชาร์ด (Orchard Road) ไปจนถึงสวน
พฤกษศาสตร์ (Botanic Gardens) เพื่อจะสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้ถนนออชาร์ด มีความดึงดูดต่อการจับจ่ายและ
ปลอดภัยส�ำหรับคนเดินเท้า (ibid., p.30)

ในขณะทีก่ารท่องเทีย่วในเขตเมอืง กรงุเทพกไ็ด้มกีารพฒันาถนนชอปป้ิงย่านราชประสงค์เช่นกัน สมาคมผูป้ระกอบ
วิสาหกิจในย่านราชประสงค์ (RSTA) ได้มีแนวเปิดประสบการณ์ Walkable District – ย่านนี้เพื่อคนเดินด้วย                              
“ราชประสงค์วอล์ก – Ratchaprasong Walk (R-Walk)” โครงข่ายเส้นทางเดินลอยฟ้า เข้าถึง 18 อาคารทั่วย่าน  
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สร้างเพื่อเชื่อมต่อการคมนาคมท่ีครบครันและเข้าถึงสถานท่ีจับจ่ายซื้อสินค้า ทานอาหาร โรงแรมที่พัก ที่ท�ำงาน และ 
สักการะองค์เทพในบริเวณนั้น ทั้งนี้ราชประสงค์ได้วางเป้าหมายในอนาคตสู่การเป็นเลิศ 3 ด้าน ได้แก่ การเป็นจุดหมาย
ปลายทางทีด่ทีีส่ดุของกรุงเทพมหานคร (Must Visit the Best of Bangkok) การเป็นย่านทีม่คีณุภาพในการใช้ชวีติ (Smart 
District) และการเป็นคอมมวินติีแ้ห่งความสขุ (Happy Community) ภายใต้การใช้ชีวติการท�ำงานไลฟ์สไตล์ทีส่ะดวก และ
ปลอดภัย โดยพัฒนาการของย่านราชประสงค์ รวมถึง R-Walk นั้นเกิดจากความร่วมมือในการท�ำงานของ ภาครัฐ เอกชน 
และชมุชน ร่วมกนัของพนัธมติรทกุฝ่าย ได้แก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรงุเทพมหานคร ระบบขนส่งมวลชนกรงุเทพ 
และสมาชกิภายในย่านราชประสงค์ ให้คนสามารถเดนิทางได้ไกลและเข้าถงึสถานทีต่่าง ๆ  ในย่านได้มากขึน้และน�ำไปสูก่าร
ขยายตลาดในวงกว้าง ซึ่งโครงข่ายทางเดินลอยฟ้านี้ท�ำให้เกิดการหมุนเวียน และการสัญจรภายในย่านนับเป็นยุทธศาสตร์
ส�ำคัญในการขับเคลื่อนชีวิต เศรษฐกิจ ให้เกิดขึ้นควบคู่ไปกับสไตล์  นอกจากน้ันย่านราชประสงค์ยังรุดหน้าเช่ือมต่อทาง
เทคโนโลยีและพัฒนาหลายๆ โครงการให้ย่านนี้เป็น Smart District ย่านแรกในประเทศไทย” (สยามธุรกิจ, 2561) 

หากเปรียบเทียบถึงแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองระหว่างเมืองยอดนิยมในอาเซียนระหว่าง
กรุงเทพมหานครกับนครรัฐ (city state) อย่างสิงคโปร์แล้วนั้น จะพบว่า การวางแผนและการก�ำหนดทิศทางการท่องเที่ยว
ในเขตเมืองของสิงคโปร์นั้น มีความชัดเจนและไม่มีความซับซ้อนด้านขนาดและพื้นที่ซึ่งแตกต่างจาก กรุงเทพที่มีทรัพยากร
แหล่งท่องเที่ยวมากมาย แต่ประสบกับปัญหาการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ที่ยังคงเป็นอุปสรรคในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตเมือง ส�ำหรับเงื่อนไขของสิงคโปร์การท�ำให้ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่จ�ำนวนไม่มากนัก มีความหลากหลาย
และน่าสนใจแต่ก็มีองค์ประกอบส่วนเพิ่มที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีมาก จึงกล่าวได้ว่า ปัญหาการท่องเที่ยว                    
ในเขตเมืองของทั้งสิงคโปร์และกรุงเทพน้ันมีความความแตกต่างแต่ก็อยู่บนโจทย์ที่ยากทั้งสองเมือง ในบทความนี้จึงได้         
ยกตัวอย่างในการจัดการพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตเมืองของกรุงเทพคือ ถนนราชประสงค์ และของสิงคโปร์     
ถนนออชาร์ด ซึ่งต่างก็เป็นถนนในการจับจ่ายใช้สอยท่ีมีชื่อเสียง หากพิจารณาในระดับการก�ำหนดวิสัยทัศน์และนโยบาย    
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองระดับประเทศแล้ว สิงคโปร์มีความชัดเจนกว่าเน่ืองจาก ความเป็นนครรัฐ (city 
state) คือ เมืองที่มีความเป็นประเทศด้วย ทั้งเมืองของสิงคโปร์จึงเป็นพื้นที่เมืองเกือบหมดทั้งสิ้นท�ำให้การก�ำหนดทิศทาง
ในการพฒันาการท่องเทีย่วมคีวามชัดเจนกว่า ว่าจะต้องเน้นความหลากหลายของประสบการณ์และกจิกรรมทีแ่ตกต่างของ
นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในเขตเมือง เม่ือน�ำแผนนโยบายในระดับมหภาคลงมาสู่พื้นที่ถนนออชาร์ด แผนจึงม ี
ความชดัเจนยิง่ขึน้ในการยกระดบัถนนเพือ่การช้อปป้ิงชัน้น�ำของเมอืงไปสู่การชอปป้ิงทีม่คีวามแตกต่างหลากหลายบนถนน
เส้นหนึง่ทีจ่ะให้ครบทกุประสบการณ์ซึง่สอดรบักบัแบรนด์ Passion Made Possible: ทกุความชอบทีใ่ช่ เป็นไปได้ทีส่งิคโปร์ 

ในขณะที่การก�ำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายของการท่องเที่ยวในประเทศไทยที่มีความแตกต่างในด้านความเป็น      
เมืองระหว่างกรุงเทพและต่างจังหวัดนั้นแตกต่างกันมาก ในปี พ.ศ.2561 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงได้ส่ง
เสริมความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีหลากหลายพร้อมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายท่ัวประเทศ
ทั้งเมืองหลักและเมืองรอง ในขณะท่ีกรุงเทพน้ันเป็นเมืองหลักในระดับต้นๆของโลกที่มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวมากที่สุด  
แต่กลบัประสบกบัปัญหาเรือ่งการเดนิทางเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วทีส่ะดวกสบาย จงึได้ก�ำหนดหน่วยพืน้ทีท่ีส่ามารถจดัการได้
เป็นถนนสายชอปปิ้งหลักของกรุงเทพอย่างถนนราชประสงค์ ซึ่งเป็นเขตท่องเที่ยวพิเศษ โดยการเน้นการเชื่อมต่อระหว่าง
ทางเดินเท้าลอยฟ้าเข้าสู่อาคารต่าง ๆ เนื่องจากบาทวิถีมีความหนาแน่นและมีกิจกรรมการค้าขายริมทางตลอดจนมลพิษ
ทางอากาศ    จากความหนาแน่นการจราจร การเน้นการอ�ำนวยความสะดวกการเดินทางโดยเท้าของนักท่องเที่ยวให้ไหล
เวยีนในย่านเข้าสูอ่าคารต่าง ๆ  จงึส�ำคญัต่อการกระตุน้เศรษฐกจิในพืน้ทีม่าก อาจกล่าวได้ว่า องค์ประกอบหลกัของกรงุเทพ
ทั้งทางด้านวัฒนธรรม ลักษณะทางกายภาพและลักษณะทางสังคมตลอดจนองค์ประกอบรองของกรุงเทพและมีศักยภาพ
มากอยู่แล้วซึ่งแตกต่างจากเมืองสิงคโปร์ แต่องค์ประกอบส่วนเพิ่มอย่างการอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่  
ทัง้การเดนิเท้า การคมนาคมขนส่งนัน้ เป็นสิง่ส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการทอ่งเทีย่วในเขตเมอืงต่อไปในอนาคต เนือ่งจากแนวโน้ม
การท่องเที่ยวจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวโซโลโม (So Lo Mo) ซึ่งมาจากค�ำว่า Social Localหรือ Location และ Mobile ที่
ใช้เทคโนโลยีในการท่องเที่ยวด้วยตนเองส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศจัดการวางแผน
ด้วยตัวเองแบบอิสระ (DIT- Domestic Independent Tourism) และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มที่มาเที่ยวด้วยตนเอง
แบบอิสระ      (FIT- Foreign Independent Tourism) มีการจัดการวางแผนด้วยเองทุกอย่าง (สุประภา สมนักพงษ์, 
2560) ดังนั้นการเดินทางโดยใช้ระบบขนส่งมวลชน และการอ�ำนวยความสะดวกการเดินทางซึ่งเป็นองค์ประกอบส่วนเพิ่ม 
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(additional elements) แก่นกัท่องเทีย่วในเขตเมอืงจงึเป็นเรือ่งส�ำคญัมากในการจดัการกบัปัญหาท่ีต้องแก้ไข ได้แก่ ปัญหา
การจราจร ปัญหาความต่อเนื่องของทางเท้า ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินเท้า การอ�ำนวย 
ความสะดวก ปลอดภัยในการใช้ขนส่งสาธารณะ โดยปัญหาเหล่านี้นั้น ไม่อาจแก้ไขได้ด้วยยกให้เป็นภาระของหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งในการ ปรับปรุงและพัฒนาการเข้าถึงองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบรองและองค์ประกอบส่วนเพิ่ม เป็น
ปัญหาทีต้่องมองในเชงิโครงสร้าง โดยเป็นการพฒันาเมอืงในมติทิางกายภาพ มทีัง้ความสมัพนัธ์และความส�ำคญัต่อการท่อง
เทีย่วในเขตเมอืง อย่างไรกต็ามการบรูณาการ การท�ำงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำหนดแผนและการน�ำ
แผนไปปฏิบัติในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองและการพัฒนาเมือง ยังมีช่องว่าง ตั้งแต่ระดับการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 
และแบรนด์ของการท่องเทีย่วในเขตเมอืงกรงุเทพ โดยแม้ว่า ปัจจบุนัมกีารตัง้คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาติ 
(ท.ท.ช.) ตามพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 เพื่อก�ำหนดนโยบายการท่องเที่ยวให้เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัและไม่สามารถเชือ่มโยงนโยบายให้ไปสูแ่ผนและการปฏิบตั ิ(คณะกรรมาธกิารปฏิรปูการเกษตร อตุสาหกรรม 
พาณิชย์ การท่องเที่ยวและบริการ, 2558) โดยเฉพาะในระดับพื้นที่ได้และการจัดการแหล่งท่องเที่ยวขาดประสิทธิภาพ 
เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวของกรุงเทพมีความหลากหลายและอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของหลายหน่วยงาน เช่น กระทรวง
วัฒนธรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงมหาดไทย และศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ท�ำให้| 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีความซับซ้อนในการจัดการ โดยที่ปัญหาการก�ำหนดภารกิจตลอดจนอ�ำนาจหน้าที่ของ
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวยังมีความไม่ชัดเจนและมีลักษณะที่ทับซ้อนกัน ท�ำให้ผู้ที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกิด
ความสับสน (เรื่องเดียวกัน.)    

จากปัญหาดังกล่าวนี้ จะเห็นได้ว่าบริบทและปัจจัยของการท่องเที่ยวในเขตมืองของกรุงเทพและสิงคโปร์ แตกต่าง
กันอย่างเห็นได้ชัดสองประเด็น ได้แก่ หนึ่งประเด็นความหลากหลายและความซับซ้อนขององค์ประกอบหลัก                          
และองค์ประกอบรอง ซึ่งสิงคโปร์มีความยากกว่าในการจัดการองค์ประกอบหลักที่น้อยให้มีความหลากหลาย สองประเด็น
การจัดการองค์ประเสริมซึ่งในขณะที่สิงค์โปร์มีการบูรณาการทุกภาคส่วน แต่กรุงเทพนั้น เป็นการท�ำงานที่แยกส่วนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการพัฒนาเมือง จึงเกิดค�ำถามว่า หากปัญหาเหล่านี้ไม่ได้รับการแก้ไขในเวลาอัน
ใกล้แล้ว กรุงเทพมหานครจะสามารถรักษาอันดับต�ำแหน่งเมืองท่องเที่ยวอันดับต้นๆของโลกได้หรือไม่ และหากในอนาคต
กรุงเทพได้รับการจัดอันดับโดยลดชั้นให้เป็นอันดับรอง ๆ ต่อจากเมืองอื่น ๆ ในโลกก็จะเป็นที่น่าเสียดายต่อมูลค่าทาง
เศรษฐกิจที่ต้องสูญเสียไปทั้งที่มีศักยภาพดีอยู่แล้วแต่ไม่สามารถจัดการต่อจุดอ่อนขององค์ประกอบส่วนเพิ่มได้   

6. สรุป 

วัตถุประสงค์บทความฉบับนี้ เพื่อท�ำความเข้าใจการท่องเที่ยวในเขตเมืองของกรุงเทพมหานคร โดยศึกษานิยาม ทฤษฎี
แนวความคิดและเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องของการท่องเท่ียวแบบเมือง องค์ประกอบการท่องเที่ยวแบบเมือง เส้นทางสัญจร            
และศึกษานักท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ และภาคีท่ีเก่ียวข้อง โดยThe European Commission (EC) ได้ให้ค�ำนิยามของ       
การท่องเทีย่วในเขตเมือง คอื ทรพัยากรและกจิกรรมการท่องเทีย่วทีม่อียูใ่นเมอืงทีน่�ำเสนอให้กบัผูเ้ยีย่มเยอืนทีม่าจากทีอ่ืน่
และการศึกษาการท่องเที่ยวในเขตเมืองคือการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวในทุกรูปแบบกับสภาพแวดล้อม
ของเมือง 

ในปัจจุบันนั้น การท่องเที่ยวแบบเมืองหรือการท่องเที่ยวในเขตเมือง (Urban Tourism) ของกรุงเทพมีความโดดเด่น
มากขึ้น เนื่องจากการเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ หน่วยราชการ และการเติบโตด้านการค้า บริการและการท่องเที่ยว         
จึงท�ำให้ตัวเมืองเองเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ โดยประกอบด้วยองค์ประกอบสามประการ คือ ประการที่หน่ึง                 
องค์ประกอบหลัก(Primary Elements) องค์ประกอบรอง(Secondary Elements) และ องค์ประกอบส่วนเพิ่ม                  
(Additional Elements) โดยประการที่หนึ่ง องค์ประกอบหลักน้ันประกอบด้วย แหล่งกิจกรรมสถานที่ทางวัฒนธรรม  
(cultural facilities) ลักษณะทางกายภาพ (physical characteristics) ลักษณะทางสังคม (social characteristics)      
โดยแหล่งกิจกรรมสถานที่ทางวัฒนธรรม  (cultural facilities) ได้แก่ 1)  เขตประวัติศาสตร์ (Historic Districts) เช่น       
กรุงรัตนโกสินทร์ชั้นใน ย่านเยาวราช ฝั่งธนบุรี เป็นต้น 2) ศูนย์การประชุมและจัดนิทรรศการ (Convention Centers and 
Exhibitions) โดยกรุงเทพมีศูนย์  การประชุมขนาดใหญ่ ได้แก่ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิตติ์ ศูนย์นิทรรศการและ        
การประชุมไบเทค และศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพ็คเมืองทองธานี ซึ่งอยู ่ในพื้นที่ จังหวัดนนทบุรี                                 
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3) เขตท่องเที่ยวพิเศษ (Special Visitor Districts) เช่น เขตช้อปปิ้งราชประสงค์ สยาม และ The EM District                           
(ย่านพร้อมพงษ์) ที่มีความหลากหลายของกิจกรรม ประการที่ สององค์ประกอบรอง (Secondary Elements) ได้แก่         
ห้างร้าน ร้านอาหาร โรงแรม ซึ่งกรุงเทพมีองค์ประกอบรองที่มีความหลากหลายตั้งแต่ระดับชั้นในการให้บริการทั้ง อาหาร 
ร้านค้า ที่พักและระดับราคาที่หลากหลายเช่นกัน ประการที่สาม องค์ประกอบส่วนเพิ่ม (additional elements) คือ          
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางของนักท่องเที่ยว เช่น การขนส่งสาธารณะ ป้ายบอกทาง การออกแบบเพื่อคนทั้ง
มวล(universal design) โดยเมือ่พจิารณาจาก 3 องค์ประกอบดงักล่าวนี ้กรงุเทพมอีงค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบรอง       
ที่ดีมากเป็นจุดแข็งดึงดูดนักท่องเที่ยวเนื่องจาก มีทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ธรรมชาติ ร้านอาหาร การช้อปปิ้ง      
ความหลากหลาย ความมีชีวิตชีวา อย่างไรก็ตาม กรุงเทพยังต้องมีการส่งเสริมด้านการอ�ำนวยความสะดวกในด้านการจัด
ประชมุ นทิรรศการ และโดยเฉพาะอย่างยิง่องค์ประกอบส่วนเพิม่คอื สิง่อ�ำนวยความสะด้วยแก่นกัท่องเทีย่วในการเดนิทาง
ซึง่ยงัคงเป็นจดุอ่อนส�ำคญัของการท่องเทีย่วในเขตเมอืงของกรงุเทพเนือ่งจากแนวโน้มการท่องเทีย่วจะเป็นกลุม่นกัท่องเทีย่ว
โซโลโม (So Lo Mo) และนักท่องเที่ยวที่เที่ยวด้วยตนเองแบบอิสระ (FIT- Foreign Independent Tourism) มีการจัดการ
วางแผนด้วยเอง ดงันัน้การเดนิทางโดยใช้ระบบขนส่งมวลชน และการอ�ำนวยความสะดวกการเดนิทางซึง่เป็นองค์ประกอบ
ส่วนเพิ่ม (additional elements) จึงเป็นเรื่องส�ำคัญ

ในบทความนี้  เพื่อให้เข้าใจถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองอันดับต้นของโลกที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว        
ในข้ออภิปรายจึงได้เปรียบเทียบการก�ำหนดวิสัยทัศน์และการท�ำงานเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพิเศษระหว่าง            
เมืองสิงคโปร์อย่างถนนออชาร์ดและกรุงเทพอย่างถนนราชประสงค์ โดยมีบริบทและปัจจัยของการท่องเที่ยวในเขตเมือง
ของกรุงเทพ แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด สองประเด็น ได้แก่ หนึ่ง ประเด็นความหลากหลายและความซับซ้อนขององค์
ประกอบหลกัและองค์ประกอบรอง ซึง่สงิคโปร์มีความยากกว่าในการจดัการองค์ประกอบหลกัทีน้่อยให้มคีวามหลากหลาย                
สอง ประเด็นการจัดการองค์ประเสริมซ่ึงในขณะท่ีสิงค์โปร์มีการบูรณาการทุกภาคส่วน แต่กรุงเทพนั้นมีการท�ำงาน                 
ที่แยกส่วนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการพัฒนาเมือง 

จึงกล่าวได้ว่า ปัญหาการท่องเที่ยวในเขตเมืองของทั้งสิงคโปร์และกรุงเทพนั้นมีความความแตกต่าง โดยสิ่งที่
กรุงเทพมหานครจะต้องพัฒนาต่อน้ันคือ ด้านองค์ประกอบส่วนเพิ่ม (additional elements) และการบรูณาการ             
ท�ำงานระหว่างหน่วยงานท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว เจ้าภาพแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และที่ส�ำคัญคือ หน่วยงานอย่างศาลาว่า 
การกรุงเทพมหานครในการก�ำหนดทิศทางแบรนด์ การท่องเท่ียวในเขตเมืองตลอดจนการพัฒนาด้านการกายภาพเมือง               
ในการอ�ำนวยความสะดวกการเดินทางแก่นักท่องเท่ียวในเขตเมือง โดยเพิ่มการบริการขนส่งมวลชนที่ครอบคลุม ส่งเสริม
การเดินเท้าที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างปลอดภัย และมีความสะดวกสบายโดยใช้แนวทางการออกแบบ               
แก่คนทั้งมวล (universal design) เพื่อรักษาต�ำแหน่งการจัดอันดับให้เป็นเมืองท่องเที่ยวระดับต้นของโลกต่อไป
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