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บทคัดย่อ

	 งานวิิจััยเรื่่�องคุุณสมบััติิผนัังดิินมููลกระบืือ บ้้านหนองโนใต้้ ตำำ�บลนาดููน อำำ�เภอนาดููน จัังหวััดหาสารคาม มีีจุุดมุ่่�งหมาย
บทความนี้้�นำำ�เสนองานวิจัิัยด้้านกายภาพของพื้้�นที่่�ให้้บริิการตรวจรัักษาและส่่วนเกี่่�ยวเนื่่�อง แผนกผู้้�ป่ว่ยนอกแผนกสูติูินรีีเวช
และกุุมารเวช โดยเข้้าศึึกษาพื้้�นที่่�ของโรงพยาบาล 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ โรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์ โรงพยาบาลรััฐ และโรงพยาบาล
เอกชน เพื่่�อศึึกษาลัักษณะทางกายภาพ การวางผััง ลัักษณะการใช้้พื้้�นที่่�และปััญหาจากการใช้้พื้้�นที่่�ให้้บริิการตรวจโรคและ
ส่่วนเกี่่�ยวเนื่่�องแผนกสููติินรีีเวชและแผนกกุุมารเวช และหาปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อลัักษณะทางกายภาพและการวางผัังของแผนก
ดิินมููลกระบืือ วััสดุุท้้องถิ่่�นกรณีีศึึกษา สำำ�รวจ สัังเกตุุ สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ใช้้พื้้�นที่่� เก็็บรวบรวมข้้อมููล ประมวลและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
	 โดยจากการศึึกษาพบว่่า ห้้องตรวจของแผนกสููติินรีีเวชและแผนกกุุมารเวชนั้้�น มีีลัักษณะทางกายภาพที่่�แตกต่่างจาก
ห้้องตรวจและวินิิิจฉััยของแผนกผู้้�ป่ว่ยนอกแผนกอื่่�น เนื่่�องจากการตรวจทางนรีเีวชมีีการใช้้อุุปกรณ์์เฉพาะทาง ในทางเดียีวกััน
ห้้องตรวจและวิินิิจฉััยแผนกกุุมารเวชจะมีีลัักษณะทางกายภาพที่่�เสริิมสร้้างบรรยากาศที่่�แตกต่่างจากห้้องตรวจ และวิินิิจฉััย

ทั่่�วไป เพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยเด็็กที่่�มารัับบริิการนั้้�นมีีความผ่่อนคลาย 

คำำ�สำำ�คััญ: แผนกผู้้�ป่วยนอก, แผนกสููติินรีีเวช, แผนกกุุมารเวช

ABSTRACT

	 This article presents the physical research of examination area and related parts of the outpatient 
department, obstetrics and gynecology department and pediatrics department. This research studied  
the areas of hospitals in 3 groups: medical schools hospitals, public hospitals and private hospitals to study 
physical characteristics, planning, use of space and problems from the use of areas for examination area and 
related parts of the obstetrics and gynecology department and pediatric department to find factors that 
affect the physical characteristics and planning of the gynecology and pediatric department with a research 
process by studying information in terms of meaning, experts and users interview, case studies survey and 
observations, collect data, process and analyze data, summary of study results and discussion of results
	 The study found that the examination room of the obstetrics and gynecology department and  
the pediatrics department have a physical characteristic that is different from the examination and  
diagnosis rooms of other department's outpatient departments because the gynecological examination uses 
specialized equipment. In the same way, the pediatric department's examination room have a physical  
appearance that creates a different atmosphere from the general examination and diagnostic room so that 
patients who come to receive the service are relaxed. 

Keywords: Outpatient Department, Obstetrics and gynecology department, Pediatrics department
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1. บทนำำ�

โรงพยาบาลเป็็นสถานที่่�ให้้บริิการด้้านสาธารณสุุขพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของมนุุษย์์ มีีหน้้าที่่�หลัักในการให้้

บริิการด้้านสุุขภาพแก่่ผู้้�คนในสัังคม โดยในปััจจุุบัันปััญหาทางด้้านสุุขภาพยัังคงเป็็นปััญหาสำำ�คัญที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง   

โรงพยาบาลจึึงต้้องมีีการพััฒนาอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการเพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�ป่วย 

พื้้�นที่่�ในโรงพยาบาลที่่�มีผู้้�ป่วยเข้้ามาใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องได้้แก่่แผนกผู้้�ป่วยนอก และหอผู้้�ป่วยใน แผนกผู้้�ป่วยนอกเป็็น

พื้้�นที่่�ทำำ�การตรวจคััดกรองโรคเบื้้�องต้้น วิินิิจฉััยและบำำ�บัดรัักษาโรคทั่่�วไป ซึ่่�งในแต่่ละวัันมีีผู้้�ป่วยจำำ�นวนมากที่่�เข้้ามาใช้้บริิการ

ในโรงพยาบาลล้้วนเข้้ามารัับบริิการในส่่วนนี้้�ทั้้�งสิ้้�น การออกแบบพื้้�นที่่�ภายในแผนกผู้้�ป่วยนอกและห้้องตรวจวิินิิจฉััยสำำ�หรัับ

ผู้้�ป่วยนอกที่่�มีคุุณภาพ และเป็็นไปตามมาตรฐาน จึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างมาก โดยคำำ�นึงถึึงทั้้�งด้้านวิิธีีการรัักษา การใช้้งาน

พื้้�นที่่�เส้้นทางสััญจรของแพทย์์ บุุคลากรและผู้้�ป่วย

แผนกสููติินรีีเวชและแผนกกุุมารเวชเป็็นแผนกที่่�มีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัันของผู้้�มารัับริิการ เนื่่�องจากแผนกสููติินรีีเวชเป็็นแผนก

ที่่�ให้้บริิการทางการแพทย์์เกี่่�ยวกัับโรคของระบบสืืบพัันธุ์์�ของเพศหญิิงรวมไปถึึงการดููแลผู้้�ป่วยที่่�อยู่่�ในระยะตั้้�งครรภ์์และระยะ

หลัังคลอดบุุตร จึึงมีีความซัับซ้้อนในด้้านขั้้�นตอนการให้้บริิการ และมีีการใช้้เครื่่�องมืือเฉพาะทางที่่�ต้องการพื้้�นที่่�ในการทำำ�งาน

ของผู้้�ให้้บริิการแตกต่่างจากห้้องตรวจทั่่�วไป อีีกทั้้�งต้้องคำำ�นึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของผู้้�ป่วย ในส่่วนของ

แผนกกุุมารเวชเป็็นแผนกที่่�ให้้บริิการทางการแพทย์์เกี่่�ยวกัับโรคในทารก เด็็ก และวััยรุ่่�นจึึงมีีความต้้องการพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่่าง

จากแผนกผู้้�ป่วยนอกทั่่�วไป  นอกจากนี้้�ในปััจจุุบัันโรงพยาบาลได้้ถููกแบ่่งประเภทตามการดููแลควบคุุมบริิการเป็็น โรงพยาบาล

รััฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน จึึงเกิิดความสนใจที่่�จะศึึกษาพื้้�นที่่�ให้้บริิการตรวจโรคและส่่วนเกี่่�ยวเนื่่�องในแผนกสููติินรีีเวช

และแผนกกุุมารเวชของโรงพยาบาลที่่�ต่างประเภทกััน 

1.1 วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย

เพื่่�อศึึกษาลัักษณะทางกายภาพและการวางผัังของพื้้�นที่่�ให้้บริิการตรวจโรคและส่่วนเกี่่�ยวเนื่่�องแผนกสููติินรีีเวช 

และแผนกกุุมารเวชของโรงพยาบาลทั้้�ง 3 กลุ่่�มได้้แก่่ โรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์ โรงพยาบาลรััฐ และโรงพยาบาลเอกชน 

ลัักษณะการใช้้พื้้�นที่่�และปััญหาจากการใช้้พื้้�นที่่�ของพื้้�นที่่�ให้้บริิการตรวจโรคและส่่วนเกี่่�ยวเนื่่�องแผนกสููติินรีีเวชและแผนก

กุุมารเวช และหาปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อลัักษณะทางกายภาพและการวางผัังของแผนกสููติินรีีเวชและแผนกกุุมารเวช ขอบเขตของ

งานวิิจััยศึึกษาลัักษณะทางกายภาพและการใช้้งานของพื้้�นที่่�ให้้บริิการตรวจโรคในแผนกและส่่วนเกี่่�ยวเนื่่�องในแผนกสููติินรีีเวช

และแผนกกุุมารเวช ในเวลาทำำ�การซึ่่�งเป็็นการให้้บริิการหลัักเท่่านั้้�น ไม่่นัับรวมคลิินิิกพิิเศษนอกเวลา ศึึกษาพื้้�นที่่�ให้้บริิการ

ตรวจโรคและส่่วนเกี่่�ยวเนื่่�องในแผนกสููติินรีีเวชและแผนกกุุมารเวชของโรงพยาบาลกรณีีศึึกษาทั้้�งหมด 3 กลุ่่�ม ประกอบไป

ด้้วย โรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์ โรงพยาบาลรััฐ และ โรงพยาบาลเอกชน โดยวิิจััยนี้้�จะไม่่วิิจััยในผู้้�ป่วยและแพทย์์ 

1.2 ระเบีียบวิธีีการวิิจััย 

เป็็นการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ เพื่่�อเข้้าใจลัักษณะขนาดของพื้้�นที่่�และลัักษณะเฉพาะของพื้้�นที่่�ให้้บริิการตรวจโรค 

และส่ว่นเกี่่�ยวเนื่่�องในแผนกสูติูินรีีเวชและแผนกกุมุารเวช โดยสืืบค้้นจากเอกสาร ศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับแผนกสูติูินรีีเวชและ

แผนกกุุมารเวช ในด้้านความหมาย ขอบเขต แนวทางการออกแบบ วิิจััย และเอกสารอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาจาก

การสืืบค้้นเอกสารและหนัังสืือ กำำ�หนดกรอบการศึึกษา สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ สถาปนิิกจากสำำ�นักงานสถาปนิิกที่่�มี

ความเชี่่�ยวชาญในการออกแบบอาคารสถานพยาบาล ศึึกษาจากแบบสถาปััตยกรรมของพื้้�นที่่�กรณีีศึึกษา เก็็บข้้อมููล 

จากการสััมภาษณ์์พยาบาลผู้้�ใช้้งานพื้้�นที่่� เก็็บรวบรวมข้้อมููลทางด้้านกายภาพและศึึกษาการใช้้พื้้�นที่่�ให้้บริิการตรวจโรคและ

ส่่วนเกี่่�ยวเนื่่�องในแผนกสููติินรีีเวชและแผนกกุุมารเวช ทำำ�การรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสัังเกตการใช้้พื้้�นที่่�ในแผนกสููติินรีีเวชและ

แผนกกุุมารเวช และสััมภาษณ์์พยาบาลที่่�ให้้บริิการในแผนกสููติินรีีเวชและแผนกกุุมารเวช เมื่่�อรวบรวมข้้อมููลปััจจุุบัันใน

ประเด็็นสำำ�คัญต่่างๆ จึึงวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพการใช้้พื้้�นที่่� ปััญหาในการใช้้พื้้�นที่่� ความต้้องการในการใช้้พื้้�นที่่� นำำ�มาสรุุปผล

การศึึกษาปััญหาด้้านกายภาพของแผนกสููติินรีีเวชและแผนกกุุมารเวช
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1.3 ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับและการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

ในบทความนี้้�จะทำำ�ให้้มีีความเข้้าใจในลัักษณะทางกายภาพของส่่วนผู้้�ป่วยนอก แผนกสููติินรีีเวชและกุุมารเวช 

รวบรวมประเด็น็สำำ�คัญจากข้อ้มููลความสัมัพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�รับบริิการ สภาพทางกายภาพของห้อ้งตรวจและวินิิิจฉััย

โรคและการใช้้พื้้�นที่่� อาทิิเช่่น การสััญจรภายในพื้้�นที่่�บริิการในแต่่ละแผนก ปััญหาและข้้อจำำ�กัดต่่าง ๆ  ของส่่วนบริิการผู้้�ป่วย

นอก แผนกสููติินรีีเวชและกุุมารเวช ซึ่่�งผู้้�ที่่�สนใจสามารถนำำ�ผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะเป็็นกรณีีศึึกษาสำำ�หรัับการแก้้ไข

ปััญหา และการพััฒนาโรงพยาบาลในอนาคตต่่อไป

1.4 คำำ�จำำ�กัดความงานวิิจััย

พื้้�นที่่�ให้้บริิการตรวจรัักษา หมายถึึง พื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�ป่วยรัับบริิการรัักษาจาก แพทย์์หรืือพยาบาลในแผนก ได้้แก่่  

ห้้องตรวจ (Examination Room) และห้้องหััตถการ (Treatment) พื้้�นที่่�ส่วนเกี่่�ยวเนื่่�อง หมายถึึง พื้้�นที่่�หรืือบริิเวณที่่�ผู้้�ป่วย

และญาติิสามารถเข้้าไปใช้้งาน เป็็นพื้้�นที่่�อำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ป่วย และญาติิเมื่่�อมารัับบริิการในแผนก ได้้แก่่  

ส่่วนประชาสััมพัันธ์์ (Reception) ส่่วนคััดกรอง (Screening) พื้้�นที่่�พักคอย(Waiting area) และห้้องน้ำำ��(Toilet)

2. ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของพื้้�นที่่�แผนกผู้้�ป่่วยนอก

แผนกผู้้�ป่่วยนอก (out-patient department) เป็็นส่่วนที่่�ให้้บริิการตรวจโรค ให้้คำำ�ปรึึกษา บำำ�บัดรัักษาพยาบาล         

แก่่ผู้้�ป่วยที่่�มารัับการบริิการทางการแพทย์์ทั่่�วไปของโรงพยาบาล ซึ่่�งไม่่ใช่่ผู้้�ป่วยที่่�มีอาการหนัักหรืืออาการผิิดปกติิมากนััก            

ผู้้�รับบริิการบางท่่านอาจต้้องไปรัับการบริิการในหลาย หน่่วยงาน เช่่น แผนกชัันสููตร (Laboratory) แผนกรัังสีี (X-Ray) 

แผนกเภสััชกรรม (Pharmacy) ผู้้�ป่วยจำำ�นวนหนึ่่�งหากมีีอาการหนัักอาจต้้องรัับการรัักษาตััวต่่อในส่่วนผู้้�ป่วยใน ผู้้�ป่วยจำำ�นวน

หนึ่่�งอาจอยู่่�ในสภาพที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้ เช่่น อาจต้้องอยู่่�บนรถเข็็น (wheel chair) หรืือเตีียงเข็็น (stretcher) 

เป็็นต้้น (อวยชััย วุุฒิิโฆษิิต 2551)

คลิินิิกสููติิ-นรีีเวช (Obstetrics and Gynecology Clinic) เป็็นแผนกที่่�ให้้บริิการตรวจครรภ์์และตรวจรัักษาโรค         

ภายในของสตรีี (Gynetrics) ซึ่่�งควรอยู่่�ในตำำ�แหน่่งชั้้�นล่่าง และไม่่ต้้องเดิินไกลนััก ควรมีีการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ ห้้องตรวจ

ควรคำำ�นึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ป่วยตามสมควร และมีีห้้องน้ำำ��อยู่่�ภายในทุุกห้้องด้้วยิิเพื่่�อเก็็บตััวอย่่างปััสสาวะ ลัักษณะ

เตีียงตรวจใช้้เตีียงชนิิดมีีขาหยั่่�งเพื่่�อสามารถใช้้ไฟส่่องตรวจภายในได้้ ขนาดพื้้�นที่่�ห้องตรวจจึึงควรใหญ่่กว่่าห้้องตรวจทั่่�วไป 

มีีเครื่่�องชั่่�งน้ำำ��หนัักและวััดส่่วนสููงด้้วย (อวยชััย วุุฒิิโฆษิิต 2551)

คลิินิิกกุุมารเวช (Pediatrics Clinic) เป็็นแผนกที่่�ให้้บริิการตรวจรักัษาโรคเกี่่�ยวกัับเด็็กที่่�มีอายุตุ่ำำ��กว่า่ 14 ปีีโดยการตรวจ

รัักษาส่่วนใหญ่่ จะเป็็นด้้านอายุุรกรรม และศััลยกรรม แผนกนี้้�ถ้าเป็็นไปได้้ควรแยกออกจาก ส่่วนตรวจผู้้�ใหญ่่เนื่่�องจากเด็็ก

ติิดเชื้้�อได้้ง่่ายอาจอยู่่�ชั้้�นล่่างหรื้้�อชั้้�นสองก็็ได้้ สิ่่�งสำำ�คัญคืือการจััดบรรยากาศภายในให้้ดููสนุุกสนาน เช่่นมีีบริิเวณเด็็กเล่่น     

(Play Area)  ในส่่วนพัักรอสำำ�หรัับเด็็กเล็็ก ส่่วนบรรยากาศในห้้องตรวจต้้องมีีสีีสัันสดใสดููสนุุกสนาน ทำำ�ให้้เด็็กไม่่รู้้�สึกกลััว

แพทย์์ผู้้�ตรวจ มีีเครื่่�องชั่่�งน้ำำ��หนััก และเครื่่�องวััดส่่วนสููงด้้วย (อวยชััย วุุฒิิโฆษิิต 2551)

พื้้�นที่่�ใช้้สอยที่่�จํําเป็็นสํําหรัับการให้้บริิการและการปฏิิบััติิงานของแผนกผู้้�ป่วยนอก1  สามารถจํําแนกได้้เป็็น 3 ส่่วนหลััก    

รวม 20 พื้้�นที่่�การใช้้งานในโรงพยาบาลระดัับทุุติิยภููมิิระดัับต้้นถึึงระดัับกลาง และ 22 พื้้�นที่่�การใช้้งาน ในโรงพยาบาล      

ระดัับทุุติิยภููมิิระดัับสููงถึึงระดัับตติิยภููมิิดัังนี้้�  ( คู่่�มือการออกแบบอาคารสถานบริิการสุุขภาพและสภาพแวดล้้อมแผนกผู้้�ป่วย

นอก, 2558)

2.1 ส่่วนที่่� 1: พื้้�นที่่�บริการส่วนหน้้าสํําหรัับผู้้�ป่วยหรืือผู้้�มารัับบริการและญาติิ ได้้แก่่

2.1.1 รัับ-ส่่งผู้้�ป่วย   

2.1.2  ศููนย์์เปล  

1แนวทางพัฒนาระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ฉบับปรับปรุง)
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		  2.1.3 พัักรอผู้้�ป่่วย-ญาติิ (Waiting Area) ใช้้สํําหรัับนั่่�งรอการรัับบริิการต่่างๆ ของแผนกขนาดของพื้้�นที่่�รวม		

		ขึ้้�  นอยู่่�กับจํํานวนที่่�นั่่�งสููงสุุดที่่�ต้องการ สามารถเข้้าถึึงได้้สะดวกจากเส้้นทางเดิินหลััก ลิิฟต์์ และบัันได 

		  2.1.4 ประชาสัมพันธ์ (Reception)  ใช้สําหรับผู้ป่วยหรือผู้รับบริการสอบถามข้อมูล เกี่ยวกับบริการหรือ		

			   สถานทีต่ัง้แผนกให้บรกิาร ต่างๆ ขนาดของพืน้ทีร่วม ขึน้อยูก่บัจํานวนเจ้าหน้าทีแ่ละสือ่ประชาสมัพนัธ์		

			   ที่ต้องการ ควรตั้งอยู่ในบริเวณท่ีเจ้าหน้าที่สามารถมองเห็นผู้ป่วยในแผนกอย่างท่ัวถึง สามารถเข้าถึง		

			   ได้สะดวกจากทางเข้าหลักและทางเดินหลักของแผนก

		  2.1.5 ซกัประวตั-ิคดักรอง  ใช้ในการซักประวัต ิ ชัง่น�ำ้หนกั  วดัส่วนสงู และวัดความดนัของผูป่้วย โดยเจ้าหน้าที	่

			   พยาบาล เพื่อเป็นข้อมูลให้กับแพทย์ผู้ตรวจ ขนาดของพื้นที่รวมขึ้นอยู่กับจํานวนเจ้าหน้าที่และเครื่อง		

			   ชัง่น�ำ้หนกัและวดัส่วนสงู เข้าถงึได้สะดวกจากทางเข้าหลกั ทางเดนิหลัก และโต๊ะประชาสมัพนัธ์ของแผนก     

		  2.1.6 สขุาผูร้บับรกิาร ใช้ทาํกจิวตัรส่วนตวั และใช้ชาํระล้าง ส่วนต่างๆ ของร่างกาย ขนาดของพืน้ทีร่วมขึน้อยูกั่บ		

			   จํานวน และชนิดของสุขภัณฑ์ สามารถ เข้าถึงได้สะดวกจากพื้นที่พักรอ

	 2.2 ส่วนที่ 2: พื้นที่ปฏิบัติงานหลักของแผนกโดยผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่ ได้แก่   

		  2.1.7 ตรวจโรคทัว่ไป/ ตรวจเฉพาะโรค (โรคไม่ตดิต่อ) ใช้ในการตรวจโรคให้ กบัผู้ป่วยหรอื ผู้รบับรกิาร โดยแพทย์		

			   ทัว่ไป และ แพทย์เฉพาะทางแต่ละสาขา โดยมคีวามดนัอากาศภายในห้องตรวจเป็นบวก ขนาดของห้องตรวจ		

			   ควรมีขนาด กว้าง x ยาว ไม่น้อยกว่า 3.00x3.00 เมตร สามารถเข้าถึงได้สะดวกจากพื้นที่พักรอและ		

			   พื้นที่คัดกรอง

		  2.1.8 ตรวจโรคตดิต่อ  อาจมีเพิม่เตมิในโรงพยาบาลระดบัทตุยิภมูริะดบัสงูถงึระดบัตตยิภมู ิใช้ในการตรวจโรค		

			   ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ ซึ่งป่วยด้วยโรคติดต่อโดยแพทย์ทั่วไปและแพทย์เฉพาะทางแต่ละสาขา โดยมี		

			   ความดนัอากาศภายในห้องเป็นลบ ขนาดของห้องตรวจควรมขีนาด กว้าง x ยาว ไม่น้อยกว่า 3.00x3.00 เมตร 		

			   สามารถเข้าถึงได้สะดวกจากพื้นที่พักรอและพื้นที่คัดกรอง 

		  2.1.9 ตรวจภายใน ใช้ในการตรวจโรคทางสูติ-นรีเวชกรรม และการวางแผนครอบครัว ขนาดของห้องตรวจ 		

			   ควรมีขนาดกว้าง x ยาว ไม่น้อยกว่า 2.50x3.60 เมตร (ไม่รวมสุขา) สามารถเข้าถึงได้สะดวกจากพื้นที่	

			   พักรอและพื้นที่คัดกรอง

		  2.1.10 รกัษาพยาบาล (Treatment) ใช้สาํหรบัทาํหตัถการให้กบัผูป่้วยหรอืผูร้บับรกิารโดยเจ้าหน้าทีพ่ยาบาล 		

			   ขนาดของพื้นที่รวม ควรมีขนาด กว้าง x ยาว ไม่น้อยกว่า 3.50x3.80 เมตร เข้าถึงได้สะดวกจากพื้นที่		

			   พักรอและเส้นทางเดินหลักของแผนก 

		  2.1.11 ให้คาํปรกึษา ใช้สาํหรบัให้คาํปรกึษาแก่ผูป่้วยหรอืผูร้บับรกิาร และญาต ิควรมลีกัษณะห้องทีเ่กบ็เสยีง		

			   ได้ดีและมีประตูเข้า-ออกสําหรับผู้ป่วย แยกออกจากของเจ้าหน้าที่ ขนาดของพื้นที่รวมควรมีขนาด 	

			   กว้าง x ยาว ไม่น้อยกว่า 3.00x3.00 เมตรหรือ 9.00 ตารางเมตร สามารถเข้าถึงได้สะดวกจากพื้นที่		

			   พักรอและพื้นที่คัดกรอง

		  2.1.12 ผ่าตดัเลก็ ห้องผ่าตดัเลก็อาจมใีนโรงพยาบาลระดบัตติยภูม ิใช้ในกรณีทีม่กีารผ่าตดัขนาดเล็ก ซ่ึงไม่ยุง่ยาก		

			   ซบัซ้อนหรอืไม่จําเป็นต้องใช้ทีมผ่าตดัขนาดใหญ่ เฉพาะห้องผ่าตดัควรมขีนาด กว้าง x ยาว ไม่น้อย กว่า 		

			   4.00x5.00 เมตร สามารถเข้าถึงได้สะดวกจากเส้นทางสัญจรหลัก ระหว่างแผนกผู้ป่วยนอกกับแผนกฉกุเฉนิ

		  2.1.13 หัวหน้าแผนก 

		  2.1.14 พักแพทย์ 

		  2.1.15 ห้องประชุม
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	 2.3 ส่วนที่ 3: พื้นที่สนับสนุนการให้บริการและการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

 		  2.1.16 เอนกประสงค์/ พักเจ้าหน้าที่  

 		  2.1.17 เตรียมอาหารว่าง/ เครื่องดื่ม  

 		  2.1.18 เก็บอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

		  2.1.19 เก็บของสะอาด  

 		  2.1.20 เก็บของใช้ส่วนตัว/ เปลี่ยนชุด 

 		  2.1.21 สุขาเจ้าหน้าที่และผู้ให้บริการ  

 		  2.1.22 ล้าง-เก็บอุปกรณ์ทําความสะอาดอาคาร 

3. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิิจััยนี้้�เข้้าศึึกษาพื้้�นที่่�ของโรงพยาบาล 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ โรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์ โรงพยาบาลรััฐ และโรงพยาบาลเอกชน รวม

ทั้้�งสิ้้�น 7 แห่่ง ผู้้�วิจััยได้้เข้้าทำำ�การศึกึษาพื้้�นที่่�และศึกึษาจากผังัสถาปััตยกรรมของโรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์จำำ�นวน 2 แห่่ง ได้้แก่่

โรงพยาบาล A1 และโรงพยาบาล A2 พื้้�นที่่�เข้้าศึึกษาของโรงพยาบาล A1 จำำ�นวน 3 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ แผนกนรีีเวชกรรม และ

วางแผนครอบครััว แผนกสููติิกรรม และแผนกกุุมารเวชกรรม พื้้�นที่่�เข้้าศึึกษาของโรงพยาบาล A2 จำำ�นวน 2 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ 

แผนกสููติินรีีเวช และแผนกกุุมารเวชศาสตร์์  ในส่่วนของโรงพยาบาลรััฐ ผู้้�วิจััยเข้้าทำำ�การศึึกษาพื้้�นที่่�และศึึกษาจากผััง

สถาปััตยกรรมของโรงพยาบาลรััฐจำำ�นวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ โรงพยาบาล B1 และโรงพยาบาล B2 พื้้�นที่่�เข้้าศึึกษาของโรงพยาบาล

 B1 จำำ�นวน 3 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ แผนกนรีีเวช แผนกฝากครรภ์์ และ แผนกกุุมารเวชกรรม พื้้�นที่่�เข้้าศึึกษาของโรงพยาบาล B2 

จำำ�นวน 3 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ แผนกนรีีเวช แผนกฝากครรภ์์ และ แผนกกุุมารเวชกรรม ในกลุ่่�มโรงพยาบาลสุุดท้้ายผู้้�วิจััย                   

ได้้เข้้าทำำ�การศึึกษาพื้้�นที่่�และศึึกษาจากผัังสถาปััตยกรรมของโรงพยาบาลเอกชนจำำ�นวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ โรงพยาบาล C1          

โรงพยาบาล C2 และโรงพยาบาล C3 พื้้�นที่่�เข้้าศึึกษาของโรงพยาบาล C1 จำำ�นวน 2 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ แผนกสููติินรีีเวชกรรม และ

แผนกกุุมารเวชกรรม พื้้�นที่่�เข้้าศึึกษาของโรงพยาบาล C2 จำำ�นวน 2 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ คลิินิิกสุุขภาพสตรีี และ คลิินิิกเด็็ก พื้้�นที่่�

เข้้าศึึกษาของโรงพยาบาล C3 จำำ�นวน 2 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ แผนกสููติินรีีเวชกรรม และ แผนกกุุมารเวชกรรม
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4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแผนกสููติินรีีเวช

4.1	การวิิเคราะห์์ผู้้�ใช้้งาน

ผู้้�ใช้้งานในแผนกสููติินรีีเวช แบ่่งได้้เป็็น 3 กลุ่่�มดัังนี้้�

4.1.1 ผู้้�มารัับบริิการ ได้้แก่่ ผู้้�ป่วยโรคทางนรีีเวช ผู้้�ป่วยตั้้�งครรภ์์ และ ญาติิผู้้�ป่วย โดยลัักษณะของผู้้�ป่วยมีีทั้้�ง

สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้ นั่่�งรถเข็็น และเตีียงนอน 

4.1.2 ผู้้�ให้้บริิการทางการแพทย์์ ได้้แก่่ แพทย์์ พยาบาล ผู้้�ช่วยพยาบาล และ นัักศึึกษาแพทย์์ ในโรงพยาบาล โรงเรีียน

แพทย์์

4.1.3 เจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุน ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ประชาสััมพัันธ์์ และ พนัักงานทำำ�ความสะอาด

4.2	การวิิเคราะห์์การสััญจรในพื้้�นที่่�

ภาพที่ 1  แผนภาพแสดงขั้นตอนรับบริการของ

(ก) ผู้ป่วยโรคทางนรีเวช และ (ข) ผู้ป่วยตั้งครรภ์

(ก) (ข)

ในแผนกสููติินรีีเวชของโรงพยาบาลมีีขั้้�นตอนการให้้บริิการหลััก (ภาพซ้้าย) ที่่�คล้้ายกัันในผู้้�ป่วยลัักษณะโรคเดีียวกััน แต่่

จะมีีข้้อแตกต่่างที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละกลุ่่�มโรงพยาบาล ขั้้�นตอนแรกในการมารัับบริิการของผู้้�ป่วยแผนกสููติินรีีเวช คืือ  

การติิดต่่อเวชระเบีียนที่่�ส่วนประชาสััมพัันธ์์ โดยจะมีีเจ้้าหน้้าที่่�หรืือพยาบาลเป็็บผู้้�ให้้บริิการ ถััดไปเป็็นส่่วนคััดกรองที่่�ให้้

บริิการโดยพยาบาล จะมีีการชั่่�งน้ำำ��หนััก วััดไข้้ วััดความดััน และคััดกรองโรค อาจจะมีีการให้้ผู้้�ป่วยเก็็บตััวอย่่างปััสสาวะ     

ในขั้้�นตอนถััดจากนี้้�ในผู้้�ป่วยตั้้�งครรภ์์ (ภาพขวา) จากนั้้�นผู้้�ป่วยจะนั่่�งรอในส่่วนพัักคอยเพื่่�อรอพบแพทย์์ในห้้องตรวจและ

วิินิิจฉััยตามลำำ�ดับ ในห้้องตรวจนั้้�นแพทย์์จะทำำ�การซัักถามอาการและใหคำำ�ปรึึกษา หากมีีการตรวจภายในร่่วมด้้วยผู้้�ป่วย   

จะต้้องทำำ�การเปลี่่�ยนชุุดสำำ�หรัับการตรวจภายใน ในโรงพยาบาลบางแห่่งสามารถเปลี่่�ยนชุุดได้้ในห้้องตรวจภายใน ในพื้้�นที่่�

สำำ�หรัับเปลี่่�ยนชุุด ในบางโรงพยาบาลผู้้�ป่วยอาจจะต้้องไปเปลี่่�ยนที่่�ห้องน้ำำ��สาธารณะเนื่่�องจากมีีพื้้�นที่่�ไม่่เพีียงพอ การตรวจ

ภายในจะตรวจบนเตีียงตรวจภายในซึ่่�งเป็็นอุุปกรณ์์เฉพาะทาง ในขั้้�นตอนการตรวจภายในนี้้�จะใช้้เวลาประมาณ 10 นาทีี 

หลัังจากพบแพทย์์เสร็็จแล้้วผู้้�ป่วยจึึงไปทำำ�การนััดหมายครั้้�งต่่อไปสำำ�หรัับผู้้�ป่วยที่่�ต้องมีีการติิดตามอาการที่่�ส่วนประชาสััมพัันธ์์

 และไปรัับยาที่่�ห้องรัับยา
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4.3 การวิิเคราะห์์พื้้�นที่่�การใช้้งานและปััญหาที่่�พบ

จากการเข้้าสำำ�รวจพื้้�นที่่�ของโรงพยาบาล A2 ซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์ พบว่่าอาคารที่่�ตั้้�งของแผนกมีีอายุุ

ใช้้งานเป็็นเวลานาน เมื่่�อเวลาผ่่านไปทางโรงพยาบาลมีีจำำ�นวนผู้้�ป่วยที่่�มากขึ้้�นทำำ�ให้้มีีการปรัับปรุุงภายในแผนกให้้มีีพื้้�นที่่�   

การใช้้งานให้้มากที่่�สุด ดัังนั้้�นห้้องตรวจของแผนกสููตินิรีีเวชโรงพยาบาล A2 จึึงไม่่มีทีางบริิการด้้านหลัังห้้องตรวจและวิินิจิฉััย

โรคเนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดทางพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้บุุคลากรทางการแพทย์์ไม่่สามารถสััญจรไปมาระหว่่างห้้องตรวจได้้ ซึ่่�งเป็็นลัักษณะ 

การทำำ�งานโดยปกติิของแพทย์์ในโรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์ที่่�จะมีีการปรึึกษากััน ในส่่วนของโรงพยาบาลรััฐมีีผู้้�ป่วย                    

เป็็นจำำ�นวนมากโดยเฉพาะแผนกผู้้�ป่วยนอก รวมถึึงพื้้�นที่่�พักคอยไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งานและมีีการที่่�ใช้้งานพื้้�นที่่�ไม่่ตรงกัับ  

การออกแบบ หนึ่่�งในกรณีศึีึกษาคืือ โรงพยาบาล B1 พบว่า่ ห้้องตรวจและวิินิิจฉััยโรคแผนกสููติินรีีเวชเป็็นห้้องตรวจมาตรฐาน

ทั่่�วไป ไม่่ได้้ออกแบบมาให้้ตรงกัับการใช้้งานเฉพาะทาง มีีการใช้้ทางเดิินของผู้้�ให้้บริิการด้้านหลัังห้้องตรวจเป็็นพื้้�นที่่�พัก      

รอของผู้้�มารัับบริิการ ในกรณีีศึึกษาถััดมาคืือโรงพยาบาล B2 พบว่่า ในแผนกสููติินรีีเวชมีีการปรัับเปลี่่�ยนย้้ายพื้้�นที่่�จากเดิิม

ที่่�ถูกออกแบบไว้้ให้้เป็็นห้้องประชุุม และห้้องเก็็บเอกสาร ส่่งผลให้้ห้้องตรวจของแผนกสููติินรีีเวชในปััจจุุบัันมีีเส้้นทางสััญจร

ที่่�ไม่่เป็็นลำำ�ดับในขั้้�นตอนการให้้บริิการทางการแพทย์แ์ละ ไม่่มีคีวามเป็็นส่่วนตััวเนื่่�องจากมีีช่อ่งเปิิดของผนัังแต่่ละห้้องเชื่่�อม

ถึึงกััน นอกจากนี้้�ในปััจจุุบัันโรงพยาบาลได้้มีีการรัับนัักศึึกษาแพทย์์เข้้ามาทำำ�การศึึกษาในโรงพยาบาลมากขึ้้�นทำำ�ให้้หลาย

พื้้�นที่่�ไม่่เพีียงพอ ในส่่วนของโรงพยาบาลเอกชน พบว่่า ในโรงพยาบาล C1 แผนกสููติินรีีเวชมีีการปรัับเปลี่่�ยนการใช้้งาน       

จากพื้้�นที่่�เดิิมที่่�ผู้้�ออกแบบได้้ออกแบบไว้้ เนื่่�องจากมีีการใช้้งานบ้้างอย่่างเพิ่่�มขึ้้�นมา เช่่น มีีการปรัับเปลี่่�ยนห้้องให้้นมบุุตร   

เป็็นห้้องซัักประวััติิผู้้�ป่ว่ยในภายหลััง เนื่่�องจากผู้้�มารัับบริิการของโรงพยาบาลเอกชนนั้้�นให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องความเป็็นส่่วน

ตััวอีีกทั้้�งในผู้้�ป่วยของแผนกสููติินรีีเวชและกุุมารเวชบางรายมีีปััญหาสุุขภาพที่่�อ่อนไหว จากการสำำ�รวจพบว่่าจำำ�นวนห้้อง      

มีีไม่่เพีียงพอต่่อเครื่่�องมืือที่่�จััดหามาภายหลัังเนื่่�องจากโรงพยาบาลเอกชนมีีการจััดซื้้�อเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ใหม่่ ๆ              

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตรวจรัักษาจึึงทำำ�ให้้ต้้องมีีการปรัับปรุุงห้้องที่่�มีการใช้้งานอยู่่�แล้้วเพื่่�อมารองรัับเครื่่�องมืือใหม่่     

ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดปััญหาเส้้นทางสััญจรระหว่่างห้้องมีีการทัับซ้้อนกััน ในกรณีีศึึกษาถััดมาคืือ โรงพยาบาล C2 ในแผนกสููติินรีีเวช

หรืือคลิินิิกสุุขภาพสตรีีมีีการจััดวางตำำ�แหน่่งของที่่�ทำำ�การพยาบาลที่่�ไม่่สามารถมองผู้้�มารัับบริิการได้้อย่า่งทั่่�วถึึง เป็็นอุุปสรรค

ต่่อการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�พยาบาล ภายในห้้องตรวจและวิินิิจฉััยมีีเตีียงตรวจภายในที่่�สามารถปรัับเป็็นเตีียงตรวจแบบ

ปกติิได้้ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานสารมารถใช้้พื้้�นที่่�ในห้้องตรวจและวิินิิจฉััยโรคได้้อย่่างคุ้้�มค่่า 

ภาพที่่� 2  ตััวอย่่างผัังพื้้�นและสััญจรของผู้้�รับบริิการในแผนกสููติินรีีเวช
ที่มา:  บริษัท ทีค จ�ำกัด 
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5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแผนกกุุมารเวช

5.1	การวิิเคราะห์์ผู้้�ใช้้งาน

ผู้้�ใช้้งาน ในแผนกสููติินรีีเวช แบ่่งได้้เป็็น 3 กลุ่่�มดัังนี้้�

5.1.1 ผู้้�มารัับบริิการ ได้้แก่่ ผู้้�ป่วยเด็็กอายุุ 0-18ปีี แบ่่งผู้้�ป่วยเด็็กออกเป็็น 2 กลุ่่�มได้้แก่่ ผู้้�ป่วยเด็็กป่่วย (Sick 

Baby) ผู้้�ป่วยเด็็กสุุขภาพดีี (Well baby) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ป่วยที่่�มาตรวจสุุขภาพหรืือรัับวััคซีีน และ ญาติิผู้้�ป่วย โดยลัักษณะของ 

ผู้้�ป่วยมีีทั้้�งสามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้ นั่่�งรถเข็็น 

		  5.1.2 ผู้้�ให้้บริิการทางการแพทย์์ ได้้แก่่ แพทย์์ พยาบาล ผู้้�ช่วยพยาบาล และ นัักศึึกษาแพทย์์ ในโรงพยาบาล 

โรงเรีียนแพทย์์

		  5.1.3 เจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุน ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ประชาสััมพัันธ์์ และ พนัักงานทำำ�ความสะอาด

ภาพที่่� 3  บรรยาการศภายในแผนกสููติินรีีเวช
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ภาพที่่� 4 ขั้้�นตอนรัับบริิการของผู้้�ป่วย
(ก) แผนกกุมารเวช เด็กดี และ (ข) เด็กป่วย

(ก) (ข)

5.2	การวิิเคราะห์์การสััญจรในพื้้�นที่่�

	 ในแผนกกุุมารเวชของโรงพยาบาลนั้้�นจะมีีขั้้�นตอนการให้้บริิการหลััก ที่่�คล้้ายกัันในผู้้�ป่วยลัักษณะโรคเดีียวกััน          

แต่่จะมีีข้้อแตกต่่างที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละกลุ่่�มโรงพยาบาล ขั้้�นตอนแรกในการมารัับบริิการของผู้้�ป่วยแผนกกุุมารเวช       

คืือการติิดต่่อเวชระเบีียนที่่�ส่วนประชาสััมพัันธ์์ โดยจะมีีเจ้้าหน้้าที่่�หรืือพยาบาลเป็็บผู้้�ให้้บริิการ ถััดไปเป็็นส่่วนคััดกรองที่่�ให้้

บริิการโดยพยาบาล จะมีีการชั่่�งน้ำำ��หนััก วััดไข้้ วััดความดััน และคััดกรองโรค โดยในส่่วนนี้้�พยาบาลจะทำำ�การแยกเด็็กป่่วย  

ภาพขวา) และเด็็กดีี ภาพซ้้าย) ไปยัังบริิเวณที่่�พักคอยที่่�แยกจากกััน ในกรณีีที่่�มีผู้้�ป่วยเป็็นโรคติิดต่่อที่่�ต้องเฝ้้าระวัังนั้้�นพยาบาล

จะพาไปรอในห้้องแยกโรคที่่�เตรีียมไว้้ ซึ่่�งอาจจะไม่่มีีในบางโรงพยาบาล ผู้้�ป่วยทั่่�วไปจะนั่่�งรอในส่่วนพัักคอยเพื่่�อรอพบแพทย์์

ในห้้องตรวจและวิินิิจฉััยตามลำำ�ดับ ในห้้องตรวจนั้้�นแพทย์์จะทำำ�การซัักถามอาการและใหคำำ�ปรึึกษา โดยมีีญาติิผู้้�ป่วย 1-2 ท่่าน

ติิดตามเข้้าไปด้้วย แพทย์์จะทำำ�การซักัประวัติัิ  และตรวจโรคบนเตียีงตรวจหรือืเก้้าอี้้� แตกต่่างกันัไปในผู้้�ป่วยแต่่ละคน ในขั้้�น

ตอนการตรวจภายในนี้้�จะใช้้เวลาประมาณ 5-10 นาทีี หลัังจากพบแพทย์์เสร็็จแล้้วผู้้�ป่วยจึึงไปทำำ�การนััดหมายครั้้�งต่่อไปสำำ�หรัับ

ผู้้�ป่วยที่่�ต้องมีีการติิดตามอาการที่่�ส่วนประชาสััมพัันธ์์ และไปรัับยาที่่�ห้องรัับยา

5.3	การวิิเคราะห์์พื้้�นที่่�การใช้้งานและปััญหาที่่�พบ

จากการสำำ�รวจโรงพยาบาล A2 พบว่่าในแผนกกุุมารเวช มีีผู้้�ป่วยเป็็นจำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งผู้้�ป่วยมีีญาติิซึ่่�งเป็็นผู้้�ปกครอง

อีีก 1-2 คน ดัังนั้้�นทำำ�ให้้เกิิดปััญหาความแออััดของพื้้�นที่่� เนื่่�องจากโรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์มีีจำำ�นวนผู้้�ต่อวััน มากกว่่า     

โรงพยาบาลประเภทอื่่�น พื้้�นที่่�ในแผนกจึึงถููกแบ่่งตามกลุ่่�มอาการของผู้้�ป่วย โดยจะแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ ผู้้�ป่วยเด็็กดีี 

ผู้้�ป่วยเด็ก็ป่่วยด้้วยโรคอายุรุกรรมทั่่�วไป และ ผู้้�ป่วยโรคเฉพาะทาง อาคารที่่�ตั้้�งของแผนกกุมุารเวชนี้้�เป็็นอาคารที่่�สร้้างมาเป็น็

เวลานาน จึึงมีีพื้้�นที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อจำำ�นวนผู้้�ป่วยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปััจจุุบััน  จึึงทำำ�ให้้ผู้้�มารัับบริิการสัับสนในเส้้นทางสััญจรภายใน

แผนก ส่่วนตรวจโรคและวิินิิจฉััยได้้นำำ�ผนัังกั้้�นห้้องออก ทำำ�ให้้ส่่วนตรวจโรคในของผู้้�ป่วยเด็็กที่่�ป่วยด้้วยโรคอายุุกรรมทั่่�วไป

เป็็นพื้้�นที่่�ตรวจแบบเปิิดโล่่ง มีีเพีียงฉากกั้้�นของสำำ�นักงานเท่่านั้้�น สามารถรองรัับจำำ�นวนแพทย์์ออกตรวจได้้มากขึ้้�น ปััญหาที่่�

พบในการเปลี่่�ยนห้้องตรวจโรคเป็็นแบบส่่วนตรวจแบบเปิิดโล่่งคืือ ทำำ�ให้้การตรวจนั้้�นไม่่มีีความเป็็นส่่วนตััว ในส่่วนของแผนก

กุุมารเวชโรงพยาบาล B2 นั้้�น จากการเข้้าสำำ�รวจพบว่่าส่่วนพัักคอยในแผนกได้้มีีการแบ่่งเป็็นบริิเวณของผู้้�ป่วยเด็็กดีี และผู้้�

ป่่วยเด็็กป่่วย พื้้�นที่่�ภายในแผนกมีีการดััดแปลงภายหลัังการออกแบบส่่งผลให้้มีีพื้้�นที่่�เหลืือใช้้ ในแผนกมีีส่่วนเด็็กเล่่นซึ่่�งจะมีี

แผนนำำ�ออกไปในอนาคตเนื่่�องจากเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่สามารถดููแลได้้อย่่างทั่่�วถึึง จึึงอาจจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดอัันตรายได้้ นอกจาก

นี้้�ทางแผนกยัังไม่่สามารถจััดให้้เจ้้าหน้้าที่่�เข้้ามาทำำ�ความสะอาดได้้ตามเวลา ในแผนกกุุมารเวชของโรงพยาบาล C1 ซึ่่�งเป็็น

โรพยาบาลเอกชน ได้้ทำำ�การย้้ายแผนกที่่�ตั้้�งอยู่่�ในอาคารเดิิมมายัังอาคารใหม่่ มีีการใช้้สีีสัันในการออกแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นส่่วน
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ภาพที่่� 5 ตััวอย่่างผัังพื้้�นและการสััญจรของผู้้�รับบริิการในแผนกกุุมารเวช
ที่มา:  โรงพยาบาลเอกชนกรณีศึกษา

ภาพที่่� 6 บรรยาการศภายในแผนกกุุมารเวช

รอพบแพทย์์หรืือภายในห้้องตรวจโดยใช้้พื้้�นที่่�ของหอผู้้�ป่วยในมาปรัับใช้้ ทำำ�ให้้ผัังในแผนกกุุมารเวชไม่่สอดคล้้องต่่อลำำ�ดับ

การใช้้งานภายในแผนกทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�มารัับบริิการ ห้้องตรวจและวิินิิจฉััยของแผนกกุุมารเวชนั้้�นถููกดััดแปลงมากจาก

ห้้องพัักของผู้้�ป่วยซึ่่�งเป็็นห้้องที่่�มีห้้องน้ำำ��ส่วนตััว จึึงทำำ�ให้้มีีพื้้�นที่่�ภายในห้้องใหญ่่กว่่าขนาดของห้้องตรวจที่่�ได้้กำำ�หนดตาม

มาตรฐาน เกิิดเป็็นพื้้�นที่่�เหลืือใช้้ทำำ�ให้้มีีการใช้้พื้้�นที่่�อย่า่งไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยังัมีีจำำ�นวนห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�ป่วยและญาติิ

ที่่�ไม่่เพีียงพอ โดยผู้้�มารัับบริิการสามารถใช้้ห้้องน้ำำ��ที่่�อยู่่�ในห้้องที่่�จัดเป็็นส่่วนหััตถการหรืือห้้องคััดกรอง จากแต่่เดิิมที่่�                

ถููกออกแบบไว้้เป็็นห้้องพัักผู้้�ป่วยใน ในส่่วนของแผนกกุุมารเวชหรืือคลิินิิกเด็็กของโรงพยาบาล C2 จากการสำำ�รวจพบว่่า     

ผู้้�ออกแบบไม่่ได้้ออกแบบแยกทางสััญจรของผู้้�ป่่วยเด็็กดีีและเด็็กป่่วย การไม่่ได้้ออกแบบแยกบริิเวณพัักคอยของผู้้�ป่วยเด็็ก

ดีี และเด็็กป่่วยอย่่างชััดเจนอาจเป็็นสาเหตุุให้้ผู้้�ป่วยเด็็กดีี (Well baby) ได้้รัับเชื้้�อโรคจากผู้้�ป่วยรายอื่่�นในแผนกได้้ ภายใน

แผนกมีีการตกแต่่งด้้วยลวดลายและสีีสัันรวมไปถึึงในห้้องตรวจและเตีียงตรวจ จากการสำำ�รวจได้้พบปััญหาของจำำ�นวนห้้อง

ที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งาน และมีีการปรัับเปลี่่�ยนการใช้้งานที่่�ผู้้�ออกแบบได้้ออกแบบไว้้ เป็็นผลมาจากการที่่�ผู้้�ออกแบบ         

ได้้ออกแบบให้้ห้้องให้้นมบุุตรและห้้องเปลี่่�ยนผ้้าอ้้อมซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ใช้้งานต่่อเนื่่�องกัันไว้้อยู่่�ห่างจากกััน จากการเข้้าสำำ�รวจพื้้�นที่่�

ของแผนกกุุมารเวชของโรงพยาบาล C3 พบว่่าผู้้�ออกแบบได้้มีีการออกแบบแยกทางเข้้า ส่่วนพัักคอย ห้้องตรวจวิินิิจฉััยโรค

และส่่วนเกี่่�ยวเนื่่�องแยกจากกััน ทำำ�ให้้ผู้้�ป่วยเด็็กดีีและผู้้�ป่วยเด็็กป่่วยไม่่ได้้ใช้้พื้้�นที่่�หรืือเส้้นทางสััญจรภายในแผนกร่่วมกััน   

อีีกทั้้�งภายในแผนกยัังมีีห้้องแยกโรคสำำ�หรัับผู้้�ป่วยที่่�ป่วยด้้วยโรคที่่�แพร่่ได้้ง่่าย ทำำ�ให้้ไม่่ต้้องใช้้พื้้�นที่่�พักคอยร่่วมกัับผู้้�ป่วย  
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6. สรุุปผลวิิจััยและข้้อเสนอแนะ

จากการเข้้าสำำ�รวจพื้้�นที่่�พบว่่า โรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์เป็็นโรงพยาบาลรััฐที่่�มีจำำ�นวนผู้้�ป่วยและบุุคลากรทางการแพทย์์

มากกว่่าโรงพยาบาลเอกชนทำำ�ให้้พื้้�นที่่�การใช้้งานในแต่่ละส่่วนประสบปััญหาไม่่เพีียงพอต่่อผู้้�ใช้้งาน ทำำ�ให้้ต้้องมีีการดััดแปลง

บางพื้้�นที่่�ภายหลัังเพื่่�อให้้รองรัับจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานที่่�มากขึ้้�น ในส่่วนพัักคอยนั้้�นไม่่เพีียงพอต่่อผู้้�ใช้้งานเนื่่�องจากผู้้�ป่่วยเดิินทาง

มายัังโรงพยาบาลในช่่วงเวลาเดีียวกัันต่่างจากโรงพยาบาลเอกชนที่่�แผนกผู้้�ป่วยนอก ส่่วนห้้องตรวจและวิินิิจฉััยนั้้�นจะมีี 

ความแตกต่่างจากโรงพยาบาลประเภทอื่่�น เนื่่�องจากต้้องมีีการเรีียนการสอนในแผนกของนัักเรีียนแพทย์์ จำำ�มีห้้องตรวจทั้้�ง          

แบบเดี่่�ยว และแบบรวมที่่�จะมีีนัักศึึกษาแพทย์์ทำำ�การตรวจ 2-3 คนโดยมีีอาจารย์์แพทย์์คอยให้้คำำ�ปรึึษาควบคู่่�ไปด้้วย               

ภายในแผนกสูติูินรีีเวชนั้้�นเป็็นแผนกที่่�ต้องคำำ�นึงถึึงขนาดของห้้องตรวจที่่�มีขีนาดแตกต่่างจากห้้องตรวจทั่่�วไป เนื่่�องจากมีีเตีียง

ตรวจเฉพาะทางหรืือเตีียงตรวจภายใน ทั้้�งนี้้�ผู้้�มารัับบริิการยัังต้้องการความเป็็นส่่วนตััวอีีกด้้วย 

ปััญหาส่่วนใหญที่่�พบในการสำำ�รวจพื้้�นที่่� คืือการออกแบบที่่�ไม่่ตรงกัับการใช้้งานเนื่่�องจาก ในช่่วงการออกแบบนั้้�นยัังมีี

ความไม่แ่น่่นอนของการใช้้งานในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ ทำำ�ให้้มีีข้้อมููลไม่่เพีียงพอในการออกแบบให้ต้รงกัับการใช้้งาน ผู้้�ออกแบบจึงึต้้อง

ทำำ�ความเข้้าใจปััจจััยหลัักของพื้้�นที่่�ที่่�จะทำำ�การออกแบบ ขั้้�นตอนการทำำ�งาน และเส้้นทางการสััญจรของผู้้�ใช้้งานในแผนก    

ซึ่่�งการออกแบบแผนกผู้้�ป่่วยนอกและห้้องตรวจวิินิิจฉััยโรคของแต่่ละโรงพยาบาลสามารถปรัับและยืืดหยุ่่�นได้้ตามบริิบท      

ผู้้�ออกแบบและผู้้�ใช้้งานในพื้้�นที่่�ควรมีีการปรึึกษาและแลกเปลี่่�ยนความต้้องการ เพื่่�อพััฒนาให้้พื้้�นที่่�ของแผนกและห้้องตรวจ

และวิินิิจฉััยโรค ตรงกัับการใช้้งานเพื่่�อจะได้้ใช้้พื้้�นที่่�อย่่างคุ้้�มค่่ามากที่่�สุด

6.1 ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการออกแบบ

6.1.1 จำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน

เนื่่�องจากโรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์และโรงพยาบาลรััฐบาลเป็็นโรงพยาบาลที่่�มีผู้้�ป่วยเป็็นจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�น

พื้้�นที่่�ในแต่ล่ะส่่วนควรสอดคล้อ้งกัับผู้้�มาใช้้งาน พื้้�นที่่�พักคอยเป็น็ส่่วนที่่�ผู้้�มารับับริิการใช้้เวลานานมากที่่�สุดุในการรอพบแพทย์์

ควรออกแบบให้้เพีียงพอต่่อจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานในพื้้�นที่่� 

6.1.2 เส้้นทางสััญจรในแผนก

แผนกสููติินรีีเวชและแผนกุุมารเวชในโรงพยาบาลแต่่ละลัักษณะ จะมีีขั้้�นตอนการมารัับบริิการที่่�ลำำ�ดับคล้้าย

กััน ต่่างกัันในรายละเอีียดบางส่่วน ดัังนั้้�นการออกแบบภายในแผนกควรจััดลำำ�ดับจากขั้้�นตอนการมารัับบริิการของผู้้�มารัับ

บริิการ จะส่่งผลให้้ผู้้�มารัับบริิการไม่่สัับสนในลำำ�ดับและเส้้นทางการสััญจรภายในแผนก ทำำ�ให้้การสััญจรภายในแผนกเป็็นไป

อย่่างราบรื่่�น

6.1.3 ลัักษณะการใช้้งานของแต่่ละพื้้�นที่่�

ในแต่่ละพื้้�นที่่�หรืือแต่่ละแผนกมีีอาจการใช้้งานที่่�เฉพาะตััว ผู้้�ออกแบบควรทำำ�ความเข้้าใจถึึงพื้้�นที่่�นั้้�นๆ เช่่น 

ในแผนกสููติินรีีเวช ผู้้�ป่วยมีีความต้้องการด้้านความเป็็นส่่วนตััวดัังนั้้�นควรออกแบบให้้พื้้�นที่่�แต่่ละส่่วนตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ในแผนกกุุมารเวชการออกแบบตกแต่่งให้้บรรยายากาศน่่าดึึงดููดใจ จะทำำ�ให้้สามารถดึึงดููดความสนใจ

แก่่ผู้้�ป่วยเด็็กได้้

6.2 ข้้อเสนอแนะ

6.2.1 การคำำ�นึงถึึงลัักษณะโรงพยาบาล

เนื่่�องจากในโรงพยาบาลแต่่ลัักษณะจะมีีความแตกต่่างกัันไม่่ว่่าจะเป็็น รููปแบบการให้้บริิการ จำำ�นวนผู้้�มารัับ

บริิการและให้้บริิการ โดยในโรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์นั้้�นผู้้�ออกแบบต้้องคำำ�นึงถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�มีีมากกว่่าโรงพยาบาล

ลัักษณะอื่่�น อีีกทั้้�งยัังมีีการเรีียนการสอนของนัักศึึกษาแพทย์์เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้เกิิดความซัับซ้้อนของการสััญจรภายใน

แผนก จะต้้องมีีการจััดเตรีียมพื้้�นที่่�เพื่่�อมารองรัับกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น 



6.2.2 การปรัับเปลี่่�ยนของพื้้�นที่่�ในอนาคต

ในโรงพยาบาลโรงเรีียนแพทย์์ และโรงพยาบาลรััฐนั้้�นมีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่งผลให้้อาคารปััจจุุบััน

ที่่�ทำำ�การของแผนกนั้้�นไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งานใน อาจจะมีีการสร้้างอาคารเพิ่่�มเติิมดัังนั้้�นผู้้�ออกแบบจึึงควรคำำ�นึงถึึงการขยาย

ตััวของโรงพยาบาลในอนาคต ในปััจจุุบัันโรงพยาบาลรััฐบางแห่่งได้้มีีการรัับนัักเรีียนแพทย์์เข้้ามาใช้้พื้้�นที่่�ของโรงพยาบาลใน

การเรีียน ดัังนั้้�นจึึงมีีความต้้องการในพื้้�นที่่�มากขึ้้�นเนื่่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ใช้้งาน นอกจากนี้้�ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีได้้ 

มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้เกิิดการใช้้เทคโนโลยีีมาแทนการทำำ�งานของมนุุษย์์ในหลากหลากวงการหนึ่่�งในนั้้�นคืือ

วงการแพทย์ ์เทคโนโลยีไีด้้เข้้ามามีีส่ว่นในการช่่วยวิินิจิฉััยโรค การผ่่าตััด และส่่วนของห้้องปฏิิบััติกิาร ดัังนั้้�นจึึงมีีความต้้องการ

พื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากทางโรงพยาบาลมีกีารจััดซื้้�อเครื่่�องมืือใหม่่ๆ ซึ่่�งอาจจะต้อ้งมีีโครงสร้้างพิิเศษมารองรับั ดัังนั้้�นผู้้�ออกแบบ

จึึงควรคำำ�นึงถึึงความเป็็นไปได้้ในการปรัับเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ในอนาคต

7. กิิตติิกรรมประกาศ

บทความรายงานการวิิจััยเรื่่�อง ลัักษณะทางกายภาพของพื้้�นที่่�ให้้บริิการตรวจรัักษาและส่่วนเกี่่�ยวเนื่่�องแผนก ผู้้�ป่วยนอก

 : กรณีีศึึกษาแผนกสููติินรีีเวชและแผนกกุุมารเวช ผู้้�วิจััยขอขอบพระคุุณที่่�ปรึึกษาโครงการงานวิิจััย ได้้แก่่ ศาสตราจารย์์นาวา

โท ไตรวััฒน์์ วิิรยศิิริิ และ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ กุุลธิิดา แสงนิิล ที่่�ให้้ข้้อเสนอแนะและให้้คำำ�ปรึึกษาในการวิิจััยครั้้�งนี้้�  

ขอขอบพระคุุณหััวหน้้าพยาบาล ผู้้�ประสานงานในโรงพยาบาลกรณีีศึึกษาทุุกแห่่ง และสถาปนิิกจากสำำ�นักงานสถาปนิิกที่่�มี

ความเชี่่�ยวชาญออกแบบโรงพยาบาล ที่่�อำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าพื้้�นที่่�ศึกษาและให้้ข้้อมููลนำำ�มาในการวิิจััยครั้้�งนี้้�
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