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บทคัดย่อ* 

 ความสำคัญของสภาวะแวดล้อมเป็นปัจจัยสำคัญจะต้องพิจารณาทำให้สามารถแก้ปัญหาของความ
ซับซ้อนและตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม การบูรณาการ เป็นการนำหน่วยย่อยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์
เชื ่อมโยงกันให้เกิดความผสมกลมกลืนเป็นองค์รวม และสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นการผนวก การประสาน การเติม การเชื่อมโยง เพื่อนำไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
ร่วมกันเป็นการจัดการเป็นแนวทางการบริหารธุรกิจเอกชน ขณะที่การบริหารองค์การภาครัฐ การจัดการ
เกิดขึ้นในองค์การอาสาสมัคร หุ้นส่วนและธุรกิจ ส่วนการบริหารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของรัฐ ซึ่งปกติเกิดขึ้น
ในบริบทของนโยบายสาธารณะ นอกจากนั้นแล้วองค์การภาคธุรกิจเอกชนโดยทั่วไปมีเป้าหมายที่แคบกว่าการ
บริหารงานภาครัฐ แต่มีแรงจูงใจจากผลกำไร ด้านการบริหารภาครัฐไม่เพียงมีจุดมุ่งหมายกว้างกว่า แต่มี
ประเพณีว่าผู้ปฏิบัติต้องยึดถือหลักการเฉพาะ เช่น ความพร้อมรับผิดชอบต่อสาธารณะ ความเป็นธรรม และ
การกระทำตามกฎหมาย ความสำคัญของการบริหาร เป็นการดำเนินงานที่อาศัยการวางแผนงานที่ร่วมกันใน
การใช้ทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรอื ่นๆ ได้แก่ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ มาบริหารจัดการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การบริหารจัดการองค์การแบบบูรณาการ เป็นการนำเอาการบริหารจัดการที่มีผ่าน
การคิดและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การนำระบบการบริหารจัดการ ที่เก่ียวข้องภายใน
กรอบความคิดเชิงนโยบายการบริหาร มาดำเนินการให้เกิดเป็นรูปธรรม และสามารถปรับเปลี่ยนการบริหา ร
จัดการได้ทันท่วงที สำหรับการเปรียบเทียบระหว่างทฤษฎีกับการนำไปปฏิบัติ กล่าวคือ ทฤษฎีการบริหาร
จัดการ เกิดจากนักวิชาการของสถาบันการศึกษาในประเทศตะวันตกได้ร่วมกันคิดและทดลองหาวิธีการบริหาร
จัดการองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนนำไปสู่ข้อสรุปนำไปสร้างเป็นกฎเกณฑ์การบริหาร
จัดการ ส่วนการนำแนวทางข้อสรุปกฎเกณฑ์การบริหารไปปฏิบัติในภาคสนามต้องประสบปัญหาอุปสรรคที่
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แตกต่างกันคือ ไม่มีทฤษฎีการบริหารจัดการใดที่สุด การบริหารจัดการขึ้นอยู่กับสภาพการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมเป็นสำคัญ ดังนั้นนักบริหารองค์การต้องรู้จักใช้วิธีการบูรณาการทฤษฎีการบริหารจัดการหลายๆ 
วิธี นำมาใช้กับองค์การให้อยู่รอดได้ ที่อยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่อยู่ภายนอกองค์การ 
 องค์ความรู้ ทฤษฎีการบริหารจัดการ เกิดจากนักวิชาการได้ร่วมกันคิดและทดลองหาวิธีการว่าทำ
อย่างไร จะได้วิธีการบริหารจัดการองค์การนำไปสู่ข้อสรุปสร้างเป็นกฎเกณฑ์การบริหารจัดการ ส่วนการนำ
แนวทางข้อสรุปกฎเกณฑ์การบริหารไปปฏิบัติในภาคสนาม องค์การต้องประสบปัญหาอุปสรรคที่แตกต่างกัน  
การบริหารจัดการขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมเป็นสำคัญ ดังนั้นนักบริหารองค์การต้องการบูรณา
การทฤษฎีการบริหารจัดการหลายวิธี นำมาใช้กับองค์การให้อยู่รอดได้ ที่อยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่ภายนอกองค์การ 
 สรุปโดยย่อ การบริหารจัดการองค์การแบบบูรณาการ เป็นการนำเอาการบริหารจัดการที่มีผ่านการ
คิดและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การนำระบบการบริหารจัดการ ที่เกี่ยวข้องภายในกรอบความคิดเชิงนโยบายการ
บริหาร มาดำเนินการให้เกิดเป็นรูปธรรม และสามารถปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการให้องค์การอยู่รอดได ้
 
คำสำคัญ : การบรูรณาการ, การบริหารองค์การ, ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
 
Abstract 
 The importance of the environment is an important factor to consider to solve the 

problems of complexity and variables related to the environment. Integration is the integration 

of interrelated sub-units to create a harmonious whole and to be able to operate to achieve the 

objectives effectively. It is the integration, coordination, addition, and connection to lead to the 

goals effectively together as a management approach for private business administration. While 

the management of public organizations, management occurs in volunteer organizations, 

partnerships and businesses. As for the management related to government activities, which 

usually occurs in the context of public policy, in addition, private business organizations 

generally have narrower goals than public administration, but are motivated by profit. Public 

administration not only has broader goals, but also has a tradition that practitioners must adhere 

to specific principles, such as readiness to be responsible to the public, fairness and compliance 

with the law. The importance of management is the operation that relies on joint planning in 

using human resources or other resources, such as budget, materials and equipment, to manage 

to achieve the specified objectives. Integrated organization management is the use of 

management through strategic thinking and analysis and strategic planning, the implementation 

of related management systems within the framework of management policy thinking, to be 

implemented in a tangible form and to be able to adjust management in a timely manner. For 

the comparison between theory and practice, namely, management theory It is caused by 

academics from Western educational institutions who have jointly thought and experimented 

to find ways to manage organizations effectively and efficiently, leading to conclusions that 

can be used to create management rules. As for the implementation of the management rules 
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and conclusions in the field, there are different problems and obstacles: there is no single 

management theory. Management depends mainly on environmental changes. Therefore, 

administrators must know how to integrate many management theories and apply them to the 

organization so that it can survive amidst external environmental changes. 

 Knowledge and management theories are caused by academics who have jointly 

thought and experimented to find ways to manage organizations, leading to conclusions that 

can be used to create management rules. As for the implementation of the management rules 

and conclusions in the field, the organization must face different problems and obstacles. 

Management depends mainly on environmental changes. Therefore, administrators must 

integrate many management theories and apply them to the organization so that it can survive 

amidst external environmental changes. 

 In summary, integrated organizational management is the application of management 

through strategic thinking and analysis, the implementation of related management systems 

within the framework of management policy thinking, and the implementation of tangible 

results and the ability to adjust management so that the organization can survive. 

 

Keywords: integration, organizational management, theory and practice 

 
บทนำ 
 เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันสถานการณ์ของโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ด้วยความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี และอิทธิพลทางการค้าเสรี ทำให้เกิดภาวการณ์แข่งขันอย่างรุนแรงในทุกด้าน ทั้งทางด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมรวมทั้งวัฒนธรรม โลกจึงเข้าสู่ยุคใหม่ทางการแข่งขัน การบริหารจัดการในองค์การ
จึงเข้าสู่ยุคใหม่ที่เรียกว่า รูปแบบการบริหารจัดการยุคศตวรรษที่ 21 (Twenty first century management 

model) คือ การบริหารจัดการที่ปรับตนเองได้ตลดเวลา และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลใน
การบริหารจึงต้องมีการกระจายอำนาจ (Decentralize) และมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ได้นั้นก็หมายถึง
การบริหารแบบบูรณาการนั ้นเอง และหัวใจของการบริหารแบบบูรณาการ คือ มุ่งเอาผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์, 2549) 
  ดังนั้น เพื่อปกป้องความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน มีความบางเสี่ยงที่ไม่อาจป้องกันหรือ
หลีกเลี่ยงได้ เพราะอยู่นอกการควบคุมขององค์กร โดยองค์กรยังต้องเผชิญกับความผันผวน ความไม่แน่นอน 
ความเสี่ยงทั้งทางตรงและทางอ้อมอื่นอีกด้วย องค์กรจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างความพร้อมและเตรียมตัว
รับมือ เพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดเหตุการณ์ความผันผวนหรือวิกฤติ รวมทั้งยังต้องมี
ระบบในการป้องกันและควบคุมความเสี่ยงและภัยคุกคามที่มีประสิทธิภาพด้วยมีหลายเหตุการณ์ไม่สามารถ
คาดเดาล่วงหน้าได้ และเป็นเหตุสำคัญที่ให้ธุรกิจไม่อาจดำเนินกิจการได้ตามปกติ จึงเป็นเหตุผลให้การบริหาร
ความต่อเนื่องของธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และการจัดทำแผนความต่อเนื่อง
ของธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) มีความจำเป็นอย่างยิ่งในการทำธุรกิจในปัจจุบัน ทั้งธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ดังเช่น นโยบายเศรษฐกิจของประเทศมหาอำนาจโลก เกิดสงครามระหว่างประเทศ 
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ชิ้นส่วนในการผลิตขาดแคลน เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง ภัยธรรมชาติ อุทกภัย อัคคีภัย โรคระบาด 
วินาศกรรม จลาจล ฯลฯ ซึ่งอาจทำให้กิจการต้องหยุดชะงัก สร้างความเสียหายแก่บริษัทได้  (สถาบัน People 

Develop Center, 2568 : ออนไลน์) ดังนั้นผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะนำเสนอบทความ เรื่อง การบูรณาการ
บริหารองค์กรในสถานการณ์ตามความแตกต่างเปรียบเทียบระหว่างภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ เพื่อให้เป็น
แนวทางการบริหารจัดการให้แก่ผู้บริหารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ต่อไป 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการ 
  ความหมายตามราชบัณฑิตยสถาน ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไม่มีคำว่า 
“บ ูรณาการ” โดยตรงแต ่ม ีคำว ่า “บ ูรณ์ -,  บ ูรณ์”  ซ ึ ่ งเป ็นคำกร ิยาว ิ เศษณ์ หมายถ ึง เต ็ม อาทิ 
บูรณาการรวมหน่วยเป็นคำนาม หมายถึง การนำหน่วยที่แยกๆ กัน มารวมเข้าเป็นหนึ่งเดียวกันและบูรณะ 
เป็นคำกิริยา หมายถึง ซ่อมแซม ทำให้กลับคืนมาเหมือนเดิม (ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 
  พระธรรมปิฏก (ป.อ.) (2539) ได้นิยามคำว่าบูรณาการ คือ การทำให้หน่วยย่อยๆ ทั้งหลายที่สัมพันธ์ 
อิงอาศัยซึ่งกันและเข้ามาร่วมหน้าที่ประสานกลมกลืนเป็นองค์รวมหนึ่งเดียวกันที่มีความครบถ้วน สมบูรณ์ใน
ตัว 
  วัชรชัย โฉมอินทร์ (2546) ให้ความหมายของ การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การเชื่องโยง
ปัจจัยต่างๆ เข้ากับปัจจัยหลักได้อย่างเหมาะสม โดยเอาปัจจัยหลักเป็นตัวตั้งแล้วนำเอาปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาเชื่อมโยงเข้าหาปัจจัยหลักอย่างครบถ้วนและถูกต้อง และพยายามเชื่อมโยงปัจจัยที่เกี่ยวข้องเข้ามาเป็น
ปัจจัยหลัก 
  สุมน อมรวิวัฒน์ (2544) ได้อธิบายความหมายของหลักการบูรณาการว่า การบูรณาการ หมายถึง 
ความสมบูรณ์ ความเต็ม ความพอดี ความสมดุล ความผสมกลมกลืน มีสัดส่วนพอเหมาะสนองต่อวัตถุประสงค์
และเป็นเอกภาพ โดยมีแนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับบูรณาการ คือ 1) เป็นสภาวะ เทคนิค ไม่ใช่รูปแบบ 2) เกิดขึ้น
โดยการปฏิบัติ 3) มิใช่เป็นเพียงความเชื่อมโยง 4) เป็นกระบวนการเต็มรูปแบบ มีหลักการ องค์ประกอบ 
ภาพรวม จุดเริ่มต้น วิธีการและผลที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นองค์รวมของการบูรณาการ คือ ภาพรวม (The whole) 

ส่วนประกอบ (The part) หลักการ (Principle) วิธีการ (Methodology) และผลผลิตที่เกิดข้ึน (Out come) 

  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2549 : 2-3) ได้ให้ความหมายของการบูรณาการ หรือคำในภาษาอังกฤษ
ว่า Integration มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Integrated หมายถึง การทำให้รวมกันได้ทั้งหมด ไม่มีส่วน
ใดขาดหายไป คำว่า การบูรณาการ ในความหมายทั่วไป หมายถึง การทำสิ่งที่บกพร่องให้สมบูรณ์ โดยการ
เพ่ิมเติมส่วนที่ยังขาดอยู่เข้าไป หรือเป็นการนำส่วนประกอบย่อยมารวมกันตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไป เพื่อทำให้เป็ น
ส่วนหนึ่งของทั้งหมดที่ใหญ่กว่าการบูรณาการเป็นการเชื่อมโยงสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเข้าเป็นส่วนประกอบของ
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อีกสิ่งหนึ่งเพื่อให้สิ่งนั้นเกิดความสมบูรณ์ขึ้น มักเป็นการรวมกันของส่วนประกอบที่มีความแตกต่างกัน ตั้งแต่
สององค์ประกอบขึ้นไป ให้กลายเป็นส่วนหนึ่งของแกนหลักหรือส่วนทั้งหมดที่ใหญ่กว่า 
  พระครูปฐมธีรวัฒน์ (บัญชา เทียนทอง) (2563 : 489) ให้ความหมายของ การบูรณาการ เป็นการทำ
ให้สมบูรณ์หรือการทำให้หน่วยย่อย ๆ หรือหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่กระจัดกระจายมารวมกันและมีความสมัพันธ์
กัน มารวมกันทำหน้าที่อย่างผสมกลมกลืนเป็นองค์รวมรวมหนึ่งเดียวเพื่อให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ใน
ตนเอง ซึ่งในทางพระพุทธศาสนานั้น มีการนำคำว่า การบูรณาการมาใช้โดยการประยุกต์หลักปฏิบัติทาง
ศาสนาเพื่อช่วยแก้ปัญหาทางสังคมตามบริบทความต้องการในแต่ละประเด็นฃ 
  คณะแพทย์ศาสตร ์ ศิร ิราชพยาบาล (2021 : ออนไลน์) ให้ความของคำว่า การบูรณาการ 
(Integration) หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร 
การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำคัญขององค์การ การบูรณาการที่มี
ประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) และจะสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อการ
ดำเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการดำเนินการมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียว
อย่างสมบูรณ์ 
  สรุปได้ว่า การบูรณาการ คือ การนำหน่วยย่อยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันให้เกิดความผสม
กลมกลืนเป็นองค์รวม และสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงคำด้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการผนวก การ
ประสาน การเติม การเชื่อมโยง เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการจัดการ 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ มีการพัฒนาการมาตามลำดับ เป็นการสะท้อนถึงการปฏิบัติของ
ผู้บริหาร ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 4 แนวคิด ได้แก่ Classical Approach, Quantitative Approach, Behavior 

Approach และ Contingency ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (วิรัช สงวนวงษ์วาน, 2559 : 12-15)  
 1. Classical Approach  

  แม้จะมีการใช้การจัดการตั้งแต่ยุคภูมิหลังของการจัดการ แต่การศึกษาเรื่องการจัดการจนเกิดเป็น
แนวคิดการจัดการเพิ่งเริ่มต้นจากแนวคิด Classical Approach ซึ่งประกอบด้วย Scientific Management 

และ General Administrative  
  1.1 Scientific Management  

   Frederick Taylor (1856-1912) ได้ชื ่อว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  โดยใช้
หลักการทางวิทยาศาสตร์ในการกำหนดวิธีการทำงานเพื่อเพิ่มปริมาณการผลิต หลักการจัดการวิทยาศาสตร์
ของเขา ได้รับการตีพิมพ์ใน ค.ศ. 1911 ในชื่อเรื่อง “Principle of Scientific Management” ซึ่งได้รับการ
ยอมรับและเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวาง โดยทฤษฎีการจัดการวิทยาศาสตร์เชื่อว่า การเน้นการใช้วิธีการทาง
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วิทยาศาสตร์เพื่อกำหนดวิธีที่ดีที่สุดในการทำงาน การใช้คนให้เหมาะสมกับงาน และเหมาะสมกับเครื่องมือ
เครื่องใช้ การกำหนดมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจูงใจในรูปของตัวเงินให้แก่พนักงาน  
   หลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ของ Taylor มี 4 ประการ ได้แก่ 1) นำหลักการทางวิทยาศาสตร์
มาใช้กับงานของพนักงานแต่ละคนแทนการใช้วิธีการแบบเดิม 2) ใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ในการคัดเลือก 
ฝึกอบรม สอนงานและพัฒนาทักษะของพนักงาน 3) ผู้บริหารต้องร่วมมือร่วมใจกับพนักงานเพื่อให้สามารถใช้
หลักการทางวิทยาศาสตร์กับการทำงานอย่างจริงจัง และ 4) มีการแบ่งงานและความรับผิดชอบอย่างเท่าเทียม
กันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบงานทั้งหมดในส่วนที่เหนือกว่าความสามารถของ
พนักงาน 
   นอกจากนี้ Taylor ยังได้ร่วมกับ Frank และ Lillian Gilbreth ทำการศึกษาเทคนิคต่างๆ ที่จะ
เพิ่มผลิตภาพในการทำงาน โดยพยายามลดความสูญเปล่าในการเคลื่อนไหวของร่างกาย เทคนิคที่เป็นผลงาน
เด่นชัด คือ Time and-Motion Study เป็นวิธีการเคลื่อนไหวของมือและส่วนต่างๆ ของร่างกายของพนักงาน
เพื่อให้ได้ผลมากที่สุดภายใต้เวลาที่ใช้น้อยที่สุด ผู้บริหารยุคปัจจุบันยังคงได้ประโยชน์จากทฤษฎี Scientific 

Management เพื่อเพิ่มผลผลิต การใช้หลักการว่าจ้างพนักงาน โดยพิจารณาคุณสมบัติที่เหมาะสมที่สุด และ
การออกแบบระบบการจูงใจโดยใช้ผลงานเป็นหลัก เป็นต้น ข้อวิจารณ์ต่อทฤษฎีนี้ คือ การปฏิบัติต่อพนักงาน
เหมือนเป็นเครื่องจักร แต่มุ่งงานโดยไม่คำนึงถึงจิตใจและความรู้สึกของพนักงาน 
  1.2 General Administration Theory 

   นักคิดคนสำคัญในกลุ่มนี้ ได้แก่ Henri Fayol และ Max weber ซ่ึงแต่ละท่านมีผลงานคือ 
   1.2.1 Henri Fayol (1841-1925) เสนอว ่าหน้าท ี ่ของผ ู ้บร ิหารประกอบด้วย Planning 

Organization Commanding Coordination และ Controlling หรือ POCCC ดังที่ได้กล่าวไว้แล้ว Fayol 
เป็นอดีตผู้บริหารระดับสูงในธุรกิจเหมืองถ่านหินขนาดใหญ่ในฝรั่งเศส เขาเชื่อว่าการทำงานในหน้าที่อื่นๆ ใน
องค์การ การบริหาร หรือการจัดการ เป็นกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติเหมือนกันในทุกประเภท หรือรูปแบบของ
องค์การ แม้กระทั่งองค์การขนาดเล็ก เช่น ครอบครัว นอกจากนี้ Fayol ได้เขียนหนังสือหลักการบริหาร 14 
ข้อ (14 Principles of Management) จากประสบการณ์ของเขาเองในปี ค.ศ. 1916 หลักการบริหารทั้ง 14 
ข้อ ดังกล่าวส่วนใหญ่ยังคงเป็นที่ยอมรับและปฏิบัติกันมาจนทุกวันนี้ 
    1) การแบ่งงาน : ผู้บริหารควรจัดให้พนักงานทำงานเฉพาะอย่างตามความถนัดเพื่อให้เกิดความ
เชี่ยวชาญเพ่ิมผลผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน 
   2) อำนาจหน้าที่ : ผู้บริหารควรให้อำนาจในการตัดสินใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สมดลกับหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้ใต้บังคับบัญชา  
   3) ระเบียบวินัย : พนักงานจะต้องเชื่อฟังและเคารพกฎ ระเบียบขององค์การ 



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม 2568 

7 

 

 

   4) เอกภาพในการบังคับบัญชา : พนักงานแต่ละคนจะต้องรับฟังคำสั่งผู้บังคับบัญชาตามลำดับ
จากตนเพียงคนเดียว 
   5) เอกภาพในการอำนวยการ : ในทุกองค์การจะต้องมีแบบแผนงานหลักท่ีจะชี้นำการทำงานของ
ผู้บริหารและพนักงานไปในทิศทางเดียวกัน 
   6) ผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ควรสำคัญกว่าคนส่วนน้อย : ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญกับ
ผลประโยชน์ขององค์การมากกว่าผลประโยชน์ของพนักงานบางคนหรือบางกลุ่ม 
   7) การให้ผลตอบแทน: พนักงานจะต้องได้รับผลตอบแทนจากการทำงานอย่างเป็นธรรม 
   8) การรวมอำนาจ : ผู้ใต้บังคับบัญชาควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจตามความเหมาะสม นั่นคือ 
องค์การควรมีการรวมอำนาจหรือกระจายอำนาจมากน้อยตามความเหมาะสม 
   9) สายการบังคับบัญชา : องค์การทั้งหลายควรจัดให้มีลำดับขั้นสายการบังคับบัญชาอย่าง
เหมาะสม 
   10) การจัดลำดับการทำงาน : การจัดการทำงานของพนักงาน เครื ่องจักรหรือวัตถุดิบควร
ประสานกันเป็นลำดับขั้นตอนอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 
   11) ความเสมอภาค: ผู้บริหารควรให้ความเมตตาและความเป็นธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน 
   12) ความมั่นคงในงาน : ผู้บริหารควรมีแผนงานและหลักเกณฑ์ในการบรรจุ แต่งตั้ง และเลื่อน
ตำแหน่งหน้าที่ของพนักงานให้ก้าวหน้าขึ้นตามลำดับ  
   13) ความคิดริเริ่ม : ผู้บริหารควรให้โอกาสพนักงานได้แสดงความคิดเห็นและความคิดริเริ่มเพ่ือ
ผลงานที่ดีข้ึน 
   14) ความสามัคคี : ผู้บริหารควรส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำนึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม  มีความ
สามัคคี ปรองดอง มีเอกภาพเป็นหนึ่งเดียวกัน เพ่ือให้เกิดพลังร่วม 
  1.1.2 Mex Webber (1864-1920) 

   เป็นนักคิดในกลุ่ม General Administrative เช่นเดียวกับ Fayol เป็นผู้พัฒนาหลักการที่เน้น
โครงสร้างและอำนาจหน้าที่เรียกว่า “หลักราชการ” (Bureaucracy) ที่เน้นการบางงาน กำหนดสายการบังคับ
บัญชาที่ชัดเจน มีกฎระเบียบละเอียด และไม่เน้นความสัมพันธ์แบบส่วนตัว รวมทั้งให้ความสำคัญกับการยึด
หลักคุณธรรม ในการเลือกและประเมินผลพนักงาน หลักการ Bureaucracy ของ Max Weber เหมาะที่จะใช้
ในองค์การขนาดใหญ่ แต่อาจไม่เหมาะสมสำหรับองค์การขนาดเล็กที่จำเป็นต้องมีความคล่องตัวต่อการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทฤษฎีระบบราชการมีองค์ประกอบของระบบราชการ ดังนี้ (จีระ ประทีป, 
2559 : 13-14) 
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   1) หลักลำดับชั ้น (Hierarchy) ระบบราชการจัดหมวดหมู ่ตำแหน่งต่างๆ เป็นลำดับชั้น
ข้าราชการในฃลำดับชั้นที่สูงทำหน้าที่เป็นผู้บังคับบัญชาของข้าราชที่อยู่ในลำดับชั้นที่ต่ำรองลงมา การจัดลำดับ
ชั้นในระบบราชการเป็นไปเพ่ือเป็นหลักประกันว่า เบื้องบนจะสามารถควบคุมเบื้องล่างได้อย่างใกล้ชิด อำนาจ
ของข้าราชการแต่ละคนขึ้นอยู่กับตำแหน่งหน้าที่ทางราชการผู้นั้น ในลำดับชั้นขององค์การ “อำนาจ” มิได้
ขึ้นอยู่กับความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้น 
   2) อำนาจสมาชิกขององค์การที่มาจากอำนาจตำแหน่งข้าราชการ อำนาจของแต่ละตำแหน่งจะมี
บทบัญญัติเป็นลายลักษณ์อักษรที่กำหนดขอบข่ายของอำนาจ และหน้าที่ของแต่ละตำแหน่งอย่างละเอียด 
สมาชิกองค์การมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ตนดำรงอยู่ ถึงแม้ว่าจะเปลี่ยนตัว
ข้าราชการตลอดเวลา  แต่ตำแหน่งเป็นสิ่งตายตัวไม่เปลี่ยนแปลง ใครก็ตามที่เข้ามารับตำแหน่งหนึ่ง และเล่น
บทบาทของตำแหน่งต่างๆ ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ระบบราชการจึงไม่เหมือนกับระบบบริหารที่อาศัยอำนาจ
สัมพันธ์แบบเฉพาะตัวและประเพณีนิยม 
   3) การทำงานในองค์การแบบระบบราชการถูกกำหนดโดยกรอบของระเบียบแบบแผนที่เป็น
ทางการและลายลักษณ์อักษร ทุกคนต้องทำงานตามระเบียบเหมือนกันทุกคน  รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ถูกเก็บ
รักษาได้อย่างเป็นระบบ มีการเก็บเอกสารที่มีคุณภาพ ข้าราชการเป็นบุคคลที่ถูกฝึกมาให้มีความรู้เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติตามระเบียบ  
   4) ข้าราชการต้องวางตัวเป็นกลาง ข้าราชการต้องปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการโดยไม่เห็น
แก่ประโยชน์ส่วนตนและวัฒนธรรมประเพณีของสังคม และพฤติกรรมของข้าราชการในระบบราชการ “ต้อง
ปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง” 
   5) การรับราชการถือว่าเป็นอาชีพที่มั่นคง บุคคลที่จะมาเป็นข้าราชการต้องมีความสามารถ มี
ความเชี่ยวชาญพิเศษและต้องทุ่มเทชีวิตจิตใจให้กับงานราชการ ตลอดจนมีความจงรักภักดีต่ององค์การ เพ่ือ
เป็นการตอบแทนระบบราชการ ในรูปของเงินเดือน สวัสดิการ และบำนาญ  
   6) ระบบราชการมีลักษณะที่คงทนถาวร เพราะโดยโครงสร้างแล้ว ระบบราชการมีลำดับชั้นที่
มั่นคง  กำหนดอำนาจของแต่ละตำแหน่งในแต่ละชั้นไว้แน่ชัดไม่มีใครมาทำลายได้ ประชาชนต้องพ่ึงพาบริการ
สาธารณะจากระบบราชการ ข้าราชการทำงานโดยมีกรอบของระเบียบทางราชการ 
   7) ระบบราชการมีแนวโน้มที่จะเป็นระบบปิด  โดยจะปกปิดความรู้ในความสลับซับซ้อนของ
กลไกระบบราชการไม่ให้คนภายนอกมารับทราบ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างพลังอำนาจของตัวระบบราชการเอง 
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  2. Quantitative Approach 

  เป็นการนำเทคนิคทางคณิตศาสตร์มพัฒนาการตัดสินใจอาจเรียกว่า Operation Research หรือ 
Management Science มีจุดเริ่มต้นจากการนำเอาคณิตศาสตร์เข้ามาช่วยในการคำนวณการยิงอาวุธในช่วง
สงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อสงครามโลกยุติลงจึงแพร่หลายเข้ามาในทางธุรกิจ เช่น การใช้สถิติมาประยุกต์ในเชิง
ธ ุ ร ก ิ จ  Optimization Model, Computer Stimulizations, Linear Programming, Critical-path 

Analysis เป็นต้น  
  การจัดการเชิงคุณภาพ (Quality Management) ในสภาวการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 
การแข่งขันของธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น ผู้บริโภคจะมีสิทธิในการเลือกซื้อสินค้าจากผู้ขายที่ให้สินค้ามี
คุณภาพ สินค้าที่มีคุณค่า หรือมีคุณภาพมากที่สุด การจัดการด้านคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น จึงเป็นความจำเป็นของธุรกิจ การบริหารคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) หรือ TQM นับว่าเป็นแนวคิดที ่ได้ร ับความนิยมสูงมาก โดยที ่ TQM 

หมายถึง ปรัชญาการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ  
นักวิทยาศาสตร์ในกลุ่มนี้ จะมีประสบการณ์และความรู้อย่างมากในการแก้สมการของปัญหาตต่างๆ โดยใช้
วิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือคณิตศาสตร์ (Scientific method) ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ (ธนชัย ยมจินดา, 2560 
: 70-71) 
   1) การสังเกต ทำการสังเกตอย่างเป็นระบบและขั้นตอนของพฤติกรรมซึ่งเป็นองค์ประกอบของ
ระบบที่จะทำการศึกษา 
   2) สร้างตัวแบบจำลอง นำข้อสังเกตที่ได้รับมาสร้างตัวแบบจำลอง เพ่ือประโยชน์ของการคาดการ
ทำนายการเปลี่ยนแปลง 
   3) การอนุมาน ทำการอนุมานจากตัวแบบจำลองว่าจะมีพฤติกรรมเช่นไร ถ้ามีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากเงื่อนไขเดิม ซึ่งเคยทำการสังเกตไว้ 
   4) ทดสอบแบบจำลอง ทำการทดสอบตัวแบบจำลอง โดยการทดลองกับระบบของจริง เพื่อดู
พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงไปตามที่พยากรณ์ไว้ในตัวแบบจำลองหรือไม่  
  ภายในช่วงปี 1965 มีการนำเอาแนวคิดการจัดการเชิงปริมาณมาใช้ในบริษัทต่างๆ ในวงที่กว้างไป
จากการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีการนำไปประยุกต์ใช้ในปัญหาเกี่ยวกับตารางเวลางาน การวาง
ตำแหน่งทำเลที่ตั้ง และท่ีเกี่ยวกับการบบรจุภัณฑ์ ในปี 1980s จากการทำวิจัยพบว่า มีการนำเอาความคิดของ
การจัดการเชิงปริมาณไปใช้ในบริษัทขนาดใหญ่ ซึ่งมีปัญหาในการปฏิบัติงานต่างๆ ที่มีความซับซ้อนมากกว่า 
และผลจากการวิจัย พบว่า จะมีการนำแนวความคิดการจัดการเชิงปริมาณนี้ ไปใช้ในบริษัทหรือองค์การขนาด
เล็ก ซึ่งปัจจุบันสามารถพบเห็นการใช้ตัวแบบเชิงปริมาณ เช่น ตัวแบบการขนส่ง ตัวแบบการควบคุมสินค้า
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คงเหลือ ตัวแบบโครงข่ายปฏิบัติงาน (PERT/CPM) ตัวแบบการจัดลำดับงาน และตัวแบบความน่าจะเป็น 
(Probability) ในการแก้ปัญหาตัดสินใจภาคธุรกิจได้โดยทั่วไป  
 3. Behavior Approach  

  เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการทำงาน จึงเป็นทฤษฎีที่ให้ความสำคัญแก่ตัวคนหรือ
พนักงานมากข้ึน แนวคิด Behavior Approach แบ่งออกได้เป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
  3.1 Early Advocates 

   ในยุคแรกแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในช่วงปลายศตวรรษที่ 18 จนถึงศตวรรษที่ 19 
ต่อเนื ่องจนถึงต้นศตวรรษที ่ 20 มีนักคิดในกลุ ่มนี ้มีความเด่นอยู ่ 4 คน ได้แก่ Robert Owen, Hugo 

Munsterberg, Mary Parker Follett และ Chester I. Barnard ทั ้ง 4 คนนี ้ มีความคิดและผลงานเน้น
แง่มุมแตกต่างกันแต่ทั้ง 4 คน มีความเห็นพ้องกันว่า “คน เป็นทรัพย์สินที่มีความสำคัญที่สุดในองค์การ” 
แนวคิดนี้จึงนำมาสู่การปฏิบัติในเรื่องที่เกี่ยวกับคนในองค์การหลายประการ เช่น วิธีการเลือกสรรพนักงาน 
โปรแกรมการจูงใจ การทำงานเป็นทีม เป็นต้น 
   1) Robert Owen เน้นการปรับปรุงสภาพการทำงาน สนับสนุนการลงทุนในตัวตน 
    2) Hugo Munsterbery ให้ความสำคัญในเรื่องจิตวิทยาในการเลือกพนักงาน การฝึกอบรม   
การใช้แรงจูงใจ เป็นต้น 
   3) Mary Parker Follett ให้ความสำคัญกับคนและกลุ่มคนต่อความสำเร็จขององค์การ ผู้บริหาร
ต้องไม่ใช้อำนาจในการบังคับ แต่ควรจูงใจและมีจจรยาบรรณ 
   4) Chester I. Barnard เน้นความร่วมมือระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน การสื่อสาร การจูงใจ 
และการมององค์การในลักษณะเปิด 
  3.2 Hawthorn Studies 

   เหตุการณ์ที่เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการในทฤษฎีของกลุ่มพฤติกรรม เช่น การศึกษาที่โรงงาน 
Hawthorn (The Haw Thorne Studies) ของบร ิษ ัท Western Electric ของร ัฐ Illinois ซ ึ ่ งเร ิ ่มในปี       
ค.ศ. 1924 จนถึงต้นทศวรรษ 1930 เป็นการศึกษาพฤติกรรมของคนงานกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องแสงสว่าง พบว่า ระดับของแสงสว่างไม่มีความสัมพันธ์กับผลผลิตของงาน เพราะจาก
การทดลองเพิ่มระดับแสงสว่างให้กับคนงานผลผลิตจะเพิ่มขึ้น เมื่อทดลองลดแสงสว่างลง ปรากฏว่า ผลผลิตก็
เพ่ิมข้ึนเช่นกัน (การทดลองพบว่า จะต้องลดระดับแสงสว่างลงเท่ากับแสงของดวงจันทร์ ผลผลิตจึงจะลดลง) 
  3.3 Organization Behavior  

   ในปี ค.ศ. 1927 Elton mayo ศาตราจารย์จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) 

มาร่วมเป็นที่ปรึกษาให้การศึกษานี้  มีการทดลองต่อเนื่องหลายโครงการจนถึงปี 1932 Mayo สรุปผลการ
ทดลองอันยาวนานว่า พฤติกรรมและความรู ้สึกของงานมีความสัมพันธ์ต่อกัน อิทธิพลของกลุ ่มมีผลต่อ
พฤติกรรมส่วนบุคคลของคนงาน มาตรฐานของกลุ่มจึงมีความสำคัญต่อผลผลิต  
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   3.4 Contemporary Approach 

   แนวคิดการจัดการด้านต่างๆ ที่ได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งมีอิทธิพลต่อแนวทางการจัดการของผู้บริหาร
ในแต่ละยุคสมัย ส่วนใหญ่จะเน้นการดำเนินงานจากปัจจัยภายในองค์การ นับตั้งแต่ทศวรรษ 1960 เป็นต้นมา 
งานวิจัยทางด้านการจัดการเริ ่มให้ความสำคัญต่อสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมากขึ้นเรื ่อย ๆ แนวคิด  
Contemporary Approach ได้แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การจัดการเชิงระบบ (System Approach) และ
การจัดการตามสถานการณ์ (Contingency Approach)  

   3.4.1 The System Approach  

   ระบบ (System) หมายถึง กลุ่มขององค์การที่มีความสัมพันธ์กัน และมีผลกระทบต่อกัน องค์การ
ทั้งหลายในปัจจุบันล้วนอยู่ในระบบเปิด การดำเนินงานจึงอยู่ภายใต้สภาแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ ผู้บริหารจะต้องเข้าในระบบการดำเนินงานภายในองค์การว่าล้วนมีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์และ
มีผลกระทบต่อกัน ธุรกิจนำเข้าวัตถุดิบ พนักงาน เงินทุน เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากสภาพแวดล้อม 
นำมาเข้ากระบวนการแปรรูป คือ การปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้บริหาร เทคโนโลยี และวิธีการผลิตต่างๆ และ
ได้ผลผลิตในรูปสินค้า และบริการต่างๆ ส่งให้ลูกค้า และสังคมที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก การดำเนินงาน
ต่างๆ ขององค์การต่างๆ ยังอยู่ภายใต้ระบบของสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยี คู่แข่ง ลูกค้า ฯลฯ 
   3.4.2 The Contingency Approach  

   ตามแนวคิดการจัดการลำดับแรกๆ อาทิ แนวคิดของ Taylor, Fayol และ Weber ได้ให้
หลักการบริหาร ที่เชื่อว่าสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกองค์การ ทุกสถานการณ์ หรือเป็นสากล แต่ต่อมามี
งานวิจัยพบว่า มิได้เป็นเช่นนั้น เช่น หลักการในเรื่องการแบ่งงาน ซึ่งนิยมนำไปใช้อย่างกว้างขวางนั้น ในบาง
กรณีการแบ่งงานมากเกินไป ก็อาจทำให้เกิดความล้าช้า พนักงานต้องทำงานซ้ำซาก เกิดความเบื่อหน่าย หรือ
หลักราชการ ซึ่งอาจจะเหมาะสมกับองค์การขนาดใหญ่แต่ทำให้เกิดความไม่คล่องตัวเมื่อใช้กับองค์การขนาด
เล็ก หลักการจัดการทั้งหลายจึงไม่สามารถนำไปใช้ได้ในทุกสถานการณ์ หมายความว่า เมื่อสถานการณ์มีความ
แตกต่างกันหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผู้บริหารก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวทาง และเทคนิคการจัดการให้มี
ความสอดคล้องกับสถานการณ์นั้น 
   แนวทางการจัดการตามสถานการณ์ (Contingency Approach หรือ Situational Approach) 

จึงมีหลักการที ่ว่า ไม่มีหลักการบริหารใดที ่เป็นสากลสามารถนำไปใช้ได้ทุกสถานการณ์หรือทุกองค์การ 
องค์การทั้งหลายจะมีความแตกต่างกัน ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและ/หรือภายนอก เผชิญสถานการณ์ที่ไม่
เหมือนกัน จึงมีแนวทางในการจัดการที่แตกต่างกันดังนี้ 
 
 



12 Journal of Roi Kaensarn Academi 

Vol. 10  No 1 January  2025 

    
 

 

   1) ขนาดขององค์การ เมื่อองค์การมีขนาดใหญ่ขึ้น โครงสร้างและจำนวนพนักงานเพ่ิมขึ้น ปัญหา
การประสานงานจะเพ่ิมข้ึน 
   2) ลักษณะงาน องค์การที่มีรูปแบบการทำงานเป็นแบบแผนแน่นอนตายตัวจะมีโครงสร้างของ
องค์การ รูปแบบภาวะผู้นำ และระบบการควบคุมแตกต่างจากองค์การที่มีลักษณะยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยน
ตามความต้องการของลูกค้า 
   3) ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม วิธีการทำงานและการจัดการภายในองค์การภายใต้
สภาพแวดล้อมที่คงที่ หรือสภาพแวดล้อมที่สามารถทำนายความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ ย่อมแตกต่างจาก
วิธีการทำงานและการจัดการภายในองค์การที่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
สภาพแวดล้อมที่ไม่สามารถทำนายความเปลี่ยนแปลงได้ 
   4) ความแตกต่างของบุคคล : ในองค์การที่แตกต่างกัน ย่อมมีพนักงานที่อาจมีความแตกต่างกัน
ทั้งความทะเยอทะยานในความก้าวหน้า ความเป็นอิสระในความคิดของตนเอง ความมานะอดทนต่อความไม่
แน่นอนและความคาดหวัง 
 

แนวคิดการบริหารองค์การ 
 พจนานุกรมฉบับอ๊อดฟอร์ด (Oxford Dictionary) นิยาม “การบริหาร” หมายถึง “การกระทำที่
เกี ่ยวกับการบริหาร” ซึ่งความหมายดังกล่าว หมายถึงการจัดกิจกรรมทางบริหาร การสั่งการ และควบคุม
ทางการบริหาร ขณะเดียวกันนิยามคำว่า “การจัดการ” หมายถึง การกระทำกิจกรรมด้วยตนเองหรือ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง รากศัพท์ละตินทั้งสองคำแตกต่างกัน รากศัพท์ของ “การบริหาร” มาจากคำว่า 
“minor” ต่อมากลายเป็น “ministrare” หมายถึง รับใช้ (to serve) ภายหลังจึงหมายถึง การปกครอง        
(to govern) ส่วนรากศัพท์ของ “การจัดการ” มาจากคำว่า “manus” หมายถึง “ควบคุมด้วยตนเอง” 
(control by hand) ความแตกต่างของคำทั้งสองอยู่ที ่ความหมายคำว่า “รับใช้” ของการบริหาร กับคำว่า 
“ควบคุม” หรือ “ได้ผลลัพธ์”  ของการจัดการ จากคำนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า  การบริหารเป็นคำที่ทำตามคำ
สอนและให้บริการ ส่วนการจัดการเกี่ยวข้องกับการบรรลุผลลัพธ์ดังกล่าว ในระบบการจัดการภาครัฐถือว่าคำ
ว่า “การบริหาร” และ “การจัดการ” มีความแตกต่างกันและไม่สามารถใช้แทนกันได้ เนื่องจากการบริหาร
ภาครัฐเป็นกิจกรรมการรับใช้ประชาชน ข้าราชการดำเนินนโยบายตามที่ได้รับจากผู้อื่น จึงต้องสนใจระเบียบ 
การแปลงนโยบายไปปฏิบัติและการจัดการสำนักงานส่วน “การจัดการ” มีความหมายกว้างกว่า เพราะรวม
ความถึงการบริหารและเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ การบริหารภาครัฐเน้นที่กระบวนการ ขั้นตอนและความถูกต้อง 
แต่การจัดการเน้นไปมากกว่านั้น นอกจากทำตามคำสอนแล้ว ผู้จัดการภาครัฐยังเน้นบรรลุผลลัพธ์ และ
รับผิดชอบในการกระทำสิ่งนั้นด้วย (Hughes, 2012 : 6) 
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   ส่วนความเห็นที่ว่าการบริหารมีความหมายแคบกว่าการจัดการข้างต้น นับว่าผิดไปจากแนวคิด
สมัยก่อน ฟาร์แนมและฮอร์ตัน Greenwood, John, Pyper, Robert, and Wilson, David. (2002). ได้
อธิบายว่า สมัยก่อนถือว่าการจัดการเป็นแนวทางการบริหารธุรกิจเอกชน ขณะที่การบริหารองค์การภาครัฐ 
การจัดการเกิดขึ้นในองค์การอาสาสมัคร หุ้นส่วนและธุรกิจ ส่วนการบริหารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของรัฐ ซึ่ง
ปกติเกิดขึ้นในบริบทของนโยบายสาธารณะ นอกจากนั้นแล้วองค์การภาคธุรกิจเอกชนโดยทั่วไปมีเป้าหมายที่
แคบกว่าการบริหารงานภาครัฐ แต่มีแรงจูงใจจากผลกำไร ด้านการบริหารภาครัฐไม่เพียงมีจุดมุ่งหมายกว้าง
กว่า แต่มีประเพณีว่าผู้ปฏิบัติต้องยึดถือหลักการเฉพาะ เช่น ความพร้อมรับผิดชอบต่อสาธารณะ (public 

accountability) ความเป็นธรรม (equity) และการกระทำตามกฎหมาย (legitimacy) ทั ้งหมดนี ้เป็น
คำอธิบายในสมัยก่อน แต่ต่อมาปลายศตวรรษที่ 20 แนวคิดที่อธิบายว่าการจัดการแคบกว่าการบริหารก็
เปลี่ยนไปเป็นตรงกันข้าม เหตุผลหลักที่เอามาจากภาครัฐรับเอาเทคนิคและเครื่องมือการจัดการมาใช้อย่าง
แพร่หลาย ทั้งท่ีเดิมออกแบบไว้เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ภาคเอกชน การเกิดเทคนิคบริหารงานภาครัฐ สะท้อนให้
เห็นว่าภาครัฐมีปัญหาเรื่องประสิทธิภาพและแรงผลักดันอื่นๆ เช่น ระบบราชการไม่มีประสิทธิภาพ อยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ทรัพยากรขาดแคลน และเชื่อว่าเทคนิคภาคเอกชนมีประสิทธิภาพมากกว่า ดังนั้น ช่วง
ทศวรรษสุดท้ายของศตวรรษท่ี 20 จึงปรากฏหลักฐานว่าเกิดความพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพมากกว่าของ
ภาคเอกชนนำมาใช้ ในยุคปัจจุบันถือว่าการจัดการมีความหมายกว้างกว่าการบริหาร การบริหารมีความหมาย
เพียงการทำตามคำสอนหรือนโยบาย ส่วนการจัดการนอกจากทำตามคำสอนหรือนโยบายแล้ว ยังเน้น
เป้าหมาย คือมุ่งให้เกิดผลลัพธ์และมีความรับผิดชอบ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556 : 2-3) 
  ในขณะที่การบริหารจัดการ หมายถึง การดำเนินการหรือการปฏิบัติ การควบคุมแนวทางดำเนินการ
กิจการด้วยการกระทำด้วยการกระทำของตนเองอย่างมีความรับผิดชอบ (จุมพล หนิมพานิช, 2553 : 8) ส่วน 
“การบริหารจัดการ” Webster’ s Dictionary ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า หมายถึง การดำเนินการ หรือ
หมายถึง ศิลปะของการบริหารจัดการ การปฏิบัติการ หรือการอำนาวยการเกี่ยวกับบางสิ่งที่เป็นเรื่องของธุรกิจ
โดยมีหน้าที่ทางการบริหารจัดการที่สำคัญ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การประสานงาน การควบคุม
และการอำนาจกิจกรรม โครงการอุตสาหกรรมหรือธุรกิจด้วยความรับผิดชอบในผลลัพธ์ โดยใช้เครื่องมือที่จำ
ทำให้เป้าหมายที่ตั้งไว้บรรลุผลอย่างสุขุมรอบครอบ 
  สำหรับคำว่า “การบริหารจัดการ” หรือ “management” ได้มีนักวิชาการชาวต่างประเทศให้นิยาม
ไว้ว่า หมายถึง กระบวนการ กิจกรรม หรือการศึกษาทำให้งานบรรลุ โดยมีหลักประกันว่างานนั้นๆ จะได้รับ
การดำเนินการหรือการปฏิบัติการมีลักษณะที่จะทำให้วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้บรรลุผล หรือสัมฤทธิ์ผล โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งงานที่สร้างสรรค์และรักษาสภาวการณ์ที่จะทำให้วัตถุประสงค์พึงปรารถนาสัมฤทธิ์ผล โดยมีความ
พยายามช่วยกันของบุคคลที่ทำหน้าที่ในการบริหารจัดการ รวมทั้งกลุ่มบุคคลภายในองค์การที่ในเบื้องต้นมี
ความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การนั้นๆ (Owen E. Hughes, 1994 : 4-5) ส่วน ปิยธิดา ตรีเดช 
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และคณะ (2552 : 6) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการร่วมกันระหว่างผู ้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานในอันที่จะทำให้งานสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และ
ยังเป็นหน้าที่ของผู้บริหารในอันที่จะกระทำการใด ๆ ให้มีการร่วมมือกันอย่างเต็มใจ โดยผ่านการวางแผน     
การจัดองค์การ การนำปฏิบัติงาน และการควบคุมงาน ส่วน กวี รักษ์ชน (2553 : 21) ได้กล่าวว่า การบริหาร
จัดการ (Administration Management) เป็นเรื่องของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมแรงกันกระทำการอย่างใด
อย่างหนึ่ง เพื่อให้ได้ผลออกมาตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ร่วมกัน อาจเป็นการจัดให้บริการประชาชนในทาง
ราชการ หรือการเป็นการปฏิบัติงานในองค์การใดๆ ทางธุรกิจ  
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการ (Management Administration) 

การบริหารการพัฒนา (Development Administration) แม้กระทั ้งการบริหารการบริการ (Service 

Administration) แต่ละคำมีความหมายคล้ายคลึงกันหรือใกล้เคียงกันเห็นได้อย่างชัดเจน ประกอยด้วยอยา่ง
น้อย 3 ส่วน คือ 
   1) เป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ
นำมาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 
   2) มีกระบวนการบริหารงานที่  ประกอบด้วย 3 ขั ้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการ
วางแผน (planning) การดำเนินการ (acting) และการประเมินผล (Evaluation) 

   3) มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ทำให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น รวมทั้งประเทศชาติมีความก้าวหน้าและมั่นคงเพิ่มขึ้น สำหรับส่วนที่แตกต่างคือ แต่ละคำมีจุดเน้นต่างกัน 
กล่าวคือ การบริหารจัดการเน้นเรื่องการนำแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ ในการบริหารราชการ 
เช่น การมุ่งหวังผลกำไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทน 
การลดขั้นตอนปฏิบัติงาน และการลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้ความสำคัญในเรื่อง
การบริหารรวมทั้งการพัฒนาการทางนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการ หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ 
ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการอำนวยความสะดวก และการให้บริการแก่ประชาชน 
  ซึ่งจะเห็นได้ว่าองค์การสามารถที่จะเขียนข้อกำหนดจริยธรรมองค์การเพ่ิมข้ึนตามความเหมาะสมกับ
ธุรกิจเพ่ือเป็นการกำหนดรูปแบบในการทำงานของบริษัทให้รอบด้าน และเม่ือมีการกำหนดแล้วให้หาเครื่องมือ
มาใช้ตรวจวัดในแต่ละด้าน และนำข้อมูลที่ได้ทำการสรุปเพื่อแก้ไข และปรับปรุง ให้ทันสมัยเพื่อรองรับการ
แข่งขันที่จะเกิดขึ้น การทำงานของแต่ละหน่วย งานให้เกิดความสัมพันธ์และสอดคล้องในระดับองค์กรระดับ
ฝ่ายและหน่วยงานเพื่อให้องค์กรเกิดความสัมพันธ์เช่นการวางแผนและควบคุมการผลิตโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนดเป้าหมายไว้ต้องใช้ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย 
คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร (Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร 
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(Management) หรือที่นิยมเรียกกันว่า 6M’s การบริหารและการจัดการทั้งสองประโยคนี้จะมีความหมายที่
แตกต่างกันเช่น 
  1. คำว่า “การบริหาร” (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูง โดยเน้นที่การกำหนด
นโยบายที่สำคัญและการกำหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นคำนิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public 

Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และคำว่า การบริหาร คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย   
การวางแผน (Planning) การจ ัดองค ์กร (Organizing) การส ั ่ งการ (Directing)  และการควบคุม 
(Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร (6M’s) เพื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์
และด้วยจุดมุ่งหมายสำคัญในการบรรลุความสำเร็จ ตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลครบถ้วน ซึ่งหน้าที่ของการจัดการ (The Function of Management) ได้มีการวิเคราะห์และ
กำหนดบทบาทออกเป็น 5 ประเภทคือ 

  2. คำว่า “การจัดการ” (Management) จะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่วาง
ไว ้ ) ซ ึ ่ งน ิยมใช ้ในการจ ัดการธ ุรก ิจ (Business management) การบร ิหารจ ัดการ (Management)                 

การกำหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด เพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององค์การ คำว่า “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” (Management)            
มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการกำหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ 
นักวิชาการบางท่านไห้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ใน
ตำราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 คำนี้มีความหมายไม่แตกต่างกัน สามารถใช้แทนกันได้และเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไป 
 
  ความสำคัญทางการบริหารจัดการ 
  ดิเรก วรรณเศรียร (2548 : 1) กล่าวว่า การบริหารเป็นกิจกรรมที่สำคัญต่อองค์การเป็นอย่างยิ่ง เป็น
ศาสตร์ที่ต้องศึกษา และนำไปปฏิบัติได้ตามหลักวิชาอย่างมีศิลปะ ปัจจุบันโดยสภาพทั่วไป ในสังคมมีความ
ซับซ้อน การที่ผู้บริหารจะนำพาองค์การให้ก้าวหน้าไปสู่ความสำเร็จไม่ใช่เรื่องง่าย การบริหารจัดการที่ดีจึงต้อง
มีทักษะการบริหารในระดับสูง และในขณะเดียวกันก็ต้องเข้าใจบทบาทหน้าของการบริหารอย่างเด่นชัด 
  ทองหล่อ เดชไชย (2559 : 13-14) กล่าวว ่า การบริหาร (Administration) เป็นการจัดการ 
(Management) อย่างมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
ทำให้งานดำเนินไปได้อย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ ด้วยความร่วมมือของกลุ่มบุคคล คำว่า 
การบริหารและการจัดการนั้น บางครั ้งอาจใช้แทนกันไม่ได้ เนื ่องจากคำสองคำนี ้เป็นกิ จกรรมที่หวังผล         
ขั้นสุดท้ายอย่างเดียวกัน ความสำเร็จของงาน 
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  สรุป ความสำคัญของการบริหาร คือ การดำเนินงานที่อาศัยการวางแผนงานที่ร่วมกันในการใช้
ทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรอื่นๆ ได้แก่ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ มาบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่
กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

แนวคิดการบริหารองค์การแบบบูรณาการ 
  คำว่า “บูรณาการ” เป็นอีกคำหนึ่งที่ถูกนำมาใช้กันทางการบริหารทุกระดับ นับแต่ระดับผู ้นำ
ประเทศหรือผู้นำรัฐบาล ที่มีแนวนโยบายปรับรูปแบบการปฏิบัติงานของผู้บริหารราชการ  โดยเฉพาะผู้ว่า
ราชการจังหวัดให้มีลักษณะของ “การบูรณาการ” มากขึ้น โดยให้ยึดแนวทางการปฏิบัติงานในลักษณะของ 
CEO (Chief Executive Officer) ที่นำมาจากแนวคิดการบริหารของภาคเอกชน ที่ม่งเน้นการบริหารที่ผู้นำ
องค์การจะต้องเป็นได้มากกว่า “ผู้ออกคำสั่ง” หรือ “ผู้บังคับบัญชาสูงสุด” เรียกกลุ่มผู้ว่าราชการที่ปรับ
รูปแบบการปฏิบัติงานว่า “ผู้ว่า ฯ CEO” ซึ่งจะเห็นได้ว่าการนำคำว่า “บูรณาการ” ไปใช้นั้นมีหลากหลาย
ลักษณะ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการตีความให้เหมาะสมกับการใช้งาน แต่โดยรวมแล้วมีจุดร่วมกันคือ “บูรณาการ” เป็น
การผสมผสานทรัพยากรที่มีอยู่นำมาบริหารจัดการร่วมกันเพื่อให้เกิดการพัฒนาหรือทำให้ดีขึ้น โดยคุณลักษณะ
ของผู้บริหารจึงต้องมีท้ังศาสตร์ คือ ความรู้ ปัญญา ความชำนาญ และมีศิลป์ คือ ความสามารถในการประสาน
ความสำคัญของคน และทรัพยากรในหน่วยงานอย่างเหมาะสม ให้สามารถปฏิบัติงานไปได้ด้วยความราบรื่นมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และเกิดประสิทธิผล (Effective) (จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ, 2560)  
  สำหรับการบูรณาการ อีกความหมายหนึ ่ง Amorim, Gunther and Almada-Lobo (2012) 

ร่วมกันอธิบายว่า เป็นการรวม (Combined) 2 หรือ 3 ระบบเข้าด้วยกันดังนี้ 1) การบริหารแบ่งออกกเป็น     
3 ระดับ คือ (1) ระดับกลยุทธ์ เป็นการเชื่อมโยงนโยบายกับกลยุทธ์ เป้าหมายและแผนงาน (2) ระดับวิธีการ 
เป็นการรวบรวมบทบาทของผู้บริหาร การฝึกอบรม และการติดตาม และ (3) ระดับปฏิบัติ เป็นการดำเนินงาน
ตามคู่มือ การจดบันทึก และการรวบรวม และ 2) การบูรณาการเนื้อหาเข้าด้วยกันเป็นเรื่องเดียวกัน สำหรับ 
Scholtes (1998) ได้เสนอการบูรณาการ ประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมาย ลูกค้า กระบวนการ ปัจจัย
นำเข้า และผู้ส่งมอบ บริบท และผลสะท้อนกลับ มีส่วนสำคัญในการบูรณาการ  
  จะเห็นได้ว ่า การบริหารงานแบบบูรณาการเป็นการบริหารจัดการจัดสรรทรัพยากร ความรู้
ความสามารถ เทคโนโลยี การประสานงาน และวิธีการบริหารจัดการ เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ โดย
ร่วมกันทำหน้าที ่อย่างกลมกลืนเป็นหนึ่งเดียว หรืออาจเรียกว่าเป็นการบริหารงานแบบ CEO (Chief 

Executive Officer) ซึ่งการบริหารงานแบบบูรณาการเป็นการบริหารที่ภาคเอกชนหรือองค์การธุรกิจขนาด
ใหญ่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม องค์การเป็นหน่วยธุรกิจทาง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Business Unit) ที่สามารถวินิจฉัยข้อมูลปัญหา อุปสรรค กำหนดแนวทางแก้ไข
ปัญหา และดำเนินการให้เป็นไปตามการตัดสินใจได้อย่างครบวงจร โดยการปรับบทบาทอำนาจหน้าที่ของ
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ผู้บริหาร สามารถบังคับบัญชาสั่งการให้ดำเนินการไปได้ด้วยความรวดเร็ว ตรงตามนโยบายและสนองต่อความ
ต้องการและข้อเท็จจริงได้โดยตรง ปรับเปลี่ยนบริหารงานจากแบบ Inside Out Approach เพื่อบริหารงาน
แบบลดขั้นตอนการทำงานเน้นการมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นจากข้างนอกเข้ามาข้างใน (Out side in) 

นอกจากนี้การบริหารจัดการแบบบูรณาการมุ่งเน้นการให้ความรู้และความเข้าใจ เพื่อส่งผลสำเร็จแก่องค์การ 
โดยเน้นให้ครอบคลุมสำหรับมาตรฐานด้านคุณภาพ มาตรฐานทางสิ่งแวดล้อม และมาตรฐานชีวอนามัยเพ่ือ
ความปลอดภัย ซึ่งนำมาใช้เพื่อความหลากหลาย และมีองค์การจำนวนมากนำมาประยุกต์ใช้ และได้รับการ
รับรองโดยหน่วยงานออกหนังส ือร ับรอง ซึ ่งต ่อไปก็สามารถที ่จะนำมาตรฐานและข้อกำหนดอื ่นๆ                  
มาประยุกต์ใช้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานระบบการบริหารงานแบบบูรณาการทั้งหมดให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ       
  การบริหารจัดการองค์การแบบบูรณาการ เป็นการนำเอาการบริหารจัดการที่มีผ่านการคิดและ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การนำระบบการบริหารจัดการ ที่เกี่ยวข้องภายในกรอบ
ความคิดเชิงนโยบายการบริหาร มาดำเนินการให้เกิดเป็นรูปธรรม และสามารถปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ได้ทันท่วงที ซึ่ง ยศกร บ่มไล่ (2568 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึงภาพรวมสำหรับการกำหนดรูปแบบการบริหาร
จัดการซึ ่งในเบื ้องต้นจะเห็นได้ว่าองค์การต่างๆ ควรที ่จะมีการกำหนดรูปแบบ เพื ่อเป็นแนวทางในการ
ดำเนินงานบริหารจัดการภายในองค์การ โดยการกำหนดกรอบและหลักการบริหารที่ชัดเจน ได้แก่ 
   1. การกำหนดจริยธรรมองค์การโดยมีจุดประสงค์ให้พนักงานในองค์การทุกคนได้เรียนรู้ เพื่อให้
เกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติและเป็นแนวทางในการดำเนินการ เช่น 
   1) การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงานเพ่ือส่งเสริมสภาพการทำงาน 
   2) การสร้างความไว้วางใจสำหรับพนักงานและผู้บริหารเพื่อลดช่องว่างในการสื่อสาร 
   3) การมีความซื ่อสัตย์ในการดำเนินธุรกิจทั ้งภายในและภายนอกองค์การเพื ่อให้เกิดความ
ไว้วางใจกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
   4) การสร้างวัฒนธรรมให้พนักงานทุกระดับภักดีต่อองค์การ ส่งเสริมให้เกิดการวิจัยและพัฒนา 
ตั้งแต่พ้ืนที่ในการปฏิบัติงานจนถึงตัวผลิตภัณฑ์เพ่ือปลุกจิตสำนึกการมีส่วนร่วมและการเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
   5) การสร้างจรรยาบรรณในการทำงาน การให้เกียรติ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และรวมถึงการสร้าง
ความสำเร็จของทีมงานเพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการผลักดันให้องค์การไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
อย่างต่อเนื่อง 
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องค์ความรู ้
 จากแผนภาพ อธิบายได้ว่า ทฤษฎีการบริหารจัดการ เกิดจากนักวิชาการได้ร่วมกันคิดและทดลองหา
วิธีการว่าทำอย่างไร จะได้วิธีการบริหารจัดการองค์การนำไปสู่ข้อสรุปสร้างเป็นกฎเกณฑ์การบริหารจัดการ 
ส่วนการนำแนวทางข้อสรุปกฎเกณฑ์การบริหารไปปฏิบัติในภาคสนาม องค์การต้องประสบปัญหาอุปสรรคที่
แตกต่างกัน การบริหารจัดการขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมเป็นสำคัญ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง 
ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม นวัตกรรม เทคโนโลยี คู่แข่งขัน ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ความต้องการของ
ผู้บริโภค และนโยบายการเมืองระหว่างประเทศ ดังนั้นนักบริหารองค์การต้องการบูรณาการทฤษฎีการบรหิาร
จัดการหลายวิธี นำมาใช้กับองค์การให้อยู่รอดได้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่อยู่
ภายนอกองค์การ 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดทฤษฎีการ
บริหารจัดการ

องค์การ 

การบูรณาการการ
ปฏิบัติภายใต้

สภาพแวดล้อมองค์การ 
 

การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม 

การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม 

การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม 
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สรุป 
 การบูรณาการ เป็นการนำหน่วยย่อยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันให้เกิดความผสมกลมกลืน
เป็นองค์รวม และสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงคำด้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการผนวก การประสาน 
การเติม การเชื่อมโยง นำไปสู่เป้าหมายร่วมกัน การจัดการเป็นแนวทางการบริหารธุรกิ จเอกชน ขณะที่การ
บริหารองค์การภาครัฐ การจัดการเกิดขึ้นในองค์การอาสาสมัคร หุ้นส่วนและธุรกิจ การบริหารที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมของรัฐ ซึ่งปกติเกิดขึ้นในบริบทของนโยบายสาธารณะ นอกจากนั้นแล้วองค์การภาคธุรกิจเอกชน
โดยทั่วไปมีเป้าหมายที่แคบกว่าการบริหารงานภาครัฐ แต่มีแรงจูงใจจากผลกำไร ด้านการบริหารภาครัฐไม่
เพียงมีจุดมุ่งหมายกว้างกว่า แต่มีประเพณีว่าผู้ปฏิบัติต้องยึดถือหลักการเฉพาะ เช่น ความพร้อมรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ ความเป็นธรรม และการกระทำตามกฎหมาย ความสำคัญของการบริหาร เป็นการดำเนินงานที่
อาศัยการวางแผนงานที่ร่วมกันในการใช้ทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรอื่นๆ ได้แก่ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
มาบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การบริหารจัดการองค์การ
แบบบูรณาการ เป็นการนำเอาการบริหารจัดการที่มีผ่านการคิดและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ และการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ การนำระบบการบริหารจัดการ ที่เกี ่ยวข้องภายในกรอบความคิดเชิงนโยบายการบริหาร มา
ดำเนินการให้เกิดเป็นรูปธรรม และสามารถปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการได้ทันที 
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คําแนะนาํสําหรับผู้เขียนบทความ 
1.ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 

1.1 บทความพิเศษ (Special Article) บทความทางวิชาการพิเศษ ที่เสนอเนื้อหาความรู้
วิชาการอย่าง เข้มข้น และผ่านการอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ มีกลุ่มเป้าหมายเป็น
นักวิชาการในวงการวิชาการ/วิชาชีพ 

1.2 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่ รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็น
ประโยชน์ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน 

1.3 บทความทางวิชาการ (Academic Articles) ที่เสนอเนื้อหาความรู้วิชาการมีความโดด
เด่นเพื่อนําเสนอองค์ความรู้ใหม่สู่สังคม 

2.การส่งบทความ 
บทความที่จะตีพิมพ์ใน Journal of Roi Kaensarn Acadami ให้ผู้เขียนทำตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
2.1 ให้ผู้เขียนบทความดาวน์โหลด Template บทความวิจัย หรือ Template บทความวิชาการ 

บทความพิเศษ  Template บทความปริทรรศน์  ปกิณกะ ซึ่งเป็นตัวอย่างของการเขียนบทความวารสาร โดย
สามารถดาวน์โหลดได้ดังนี้ 

2.1.1 Template บทความวิจัย  (.pdf)  ตัวอย่างบทความ  (.docx) 
2.1.2 Template บทความวิชาการ บทความพิเศษ (.pdf)  ตัวอย่างบทความ  (.docx) 
2.2 ให้ผู ้เขียนบทความดาวน์โหลดหนังสือร ับรองก่อนตีพิมพ์บทความใน  Journal of Roi 

Kaensarn Academi โดยสามารถดาวน์โหลดได้ที่ (.pdf)  และให้กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน พร้อมทั้ง
บทความที่เขียนส่งเข้า คิวอาร์โค้ด Line หน้าเว็บวารสารเพื่อตรวจสอบเบื้องต้น 

2.3 รอเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับตามเอกสารที่แนบของผู้เขียนบทความที่ส่งเข้า คิวอาร์โค้ด Line หน้า
เว็บวารสาร เจ้าหน้าที่ส่งแบบ Google Form ให้ผู้เขียนดำเนินการตามแบบฟอร์มดังกล่าว 

2.4 เจ้าหน้าที่แจ้งให้เข้าในระบบสมัครสมาชิกออนไลน์ของวารสารและ/หรือ (กรณีผู้สมัครแล้ว
ต้องดำเนินการตามขั้นตอนที่ 2.1 และ 2.2 เช่นเดียวกัน) ถึงให้เข้าระบบได้ตามลิงค์นี้  https://so02.tci-

thaijo.org/index.php/JRKSA/user/register (สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  ระบบ Thaijo) เมื่อส่ง
บทความเข้าระบบแล้ว เจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบและดำเนินการตามขั้นตอนในการจัดทำบทความให้
ผู้เขียนบทความทราบตามลำดับต่อไป   
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3. การตรวจสอบบทความและพิสูจน์อักษร 

ผู้เขียนควรตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของบทความที่
วารสารกําหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่งบทความให้กับ
บรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อกําหนดของวารสารจะทําให้การพิจารณาตีพิมพ์มีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้อง
ตามข้อกําหนดของวารสาร 

 
4. รูปแบบการจัดเตรียมบทความ 

4.1 สำหรับภาษาไทย บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ 
(TH SarabunPSK) ขนาดอักษร 16 จัดกั้นหลังตรง ส่วนบทความภาษาอังกฤษให้ใช้แบบอักษร Times 

New Roman ขนาดอักษร 12 ในการจัดให้มีระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (Double spacing) ตลอด
เอกสาร พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษพิมพ์สั้นขนาดเอ 4 (A4) ระยะ ขอบกระดาษบน 1.5 นิ้ว, ล่าง 1 นิ้ว, 
ซ้าย/ขวา 1 นิ ้ว พร้อมใส่หมายเลขหน้ากํากับทางมุมขวาบนทุกหน้า บทความไม่ควรยาวเกิน 20 หน้า
กระดาษพิมพ์สั้น โดย นับรวมภาพประกอบและตาราง 

4.2 ชื่อเรื่องต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4.3 ชื่อผู้เขียน ตําแหน่งทางวิชาการ สาขา คณะ สังกัด/หน่วยงานของผู้ร่วมหรือที่ปรึกษาทุกคน 

โดยเรียงจากผู้เขียนบทความ 1 ผู้ร่วม 2,3,4 ตําแหน่งใต้ชื่อเรื่อง เยื้องชิดฝั่งขวาของหน้ากระดาษ มี E – mail 

ที่ติดต่อในการส่งบทความได้ 
4.4 มีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 500 คําต่อบทคัดย่อ 
4.5 กําหนดคําสําคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3-5 คำ 
4.6 การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจากหัวข้อใหญ่ 3-5 

ตัวอักษรและหัวข้อย่อยขนาดเดียวกันต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ควรเว้น ระยะพิมพ์ 0.5 ช่วง
บรรทัด 

4.7 การใช้ตัวเลข คําย่อ และวงเล็บ ใช้เป็นตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คําย่อที่เป็นสากลเท่านั้น (ระบุ
คําเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Network Organization) เป็นต้น 
 

บทความวิจัย ให้เรียงลําดับสาระ ดังนี้ 
 1) บทคัดย่อ (Abstract) 
 2) บทนํา (Introduction) ระบุความสําคัญของปัญหาการวิจัย  
 3) วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
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 4) ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัยการได้มาซึ่งกลุ่ม ตัวอย่าง
และการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บ รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูล 
 5) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

6) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลําดับอย่าง
ชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 

7) อภิปรายผล/วิจารณ์ (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี ้ให้เห็นถึงความเชื ่อมโยง ของ
ผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อๆ แต่ ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
ตัวแปรที่ศึกษาท้ังหมด 

8) ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ระบุข้อสรุปที่สําคัญและข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
และประเด็นสําหรับการวิจัยต่อไป 

9) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ในเชิงอรรถเท่านั้น เป็นภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

บทความพิเศษ บทความวิชาการ บทความปริทรรศน์ ปกิณกะ บทความวิจารณ์หนังสือ ให้
เรียงลําดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ (Abstract) 
2) บทนํา (Introduction) 
3) เนื ้อเรื ่อง (Content) แสดงสาระสําคัญที ่ต ้องการนําเสนอตามลําดับและมีกรอบแนวคิด

ผลสัมฤทธิ์ของบทความ 
4) บทสรุป (Conclusion) 
5) เอกสารอ้างอิง (References) 
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5. เอกสารอ้างอิง (References) 

ให้ใช้รูปแบบ APA (6th Edition) เป็นมาตรฐาน โดยสามารถตัวอย่างวิธีการเขียน เอกสารอ้างอิง 
ที่ถูกต้องเพ่ิมเติมได้จากเว็บไซต์ของ APA http://www.apastyle.org 

5.1 การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
 
 

ระบุหมายเลขไว้ดา้นบนขวา (16 pt) 
1. นิ้ว 

1 นิ้ว                     ชื่อบทความภาษาไทย (20 pt)                     1 นิ้ว 

Articles English (14 pt) 
 

ชื่อ – นามสกลุ ผู้เขียนบทความ (16 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (16 pt) 

Name - Surname of Article author (12 pt) 

Agency (12 pt) 

E-mail (12 pt) 

******** 
บทคัดย่อ (18 pt) 

(16 pt ไม่เกิน 350 คำ) ..................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................     

คำสำคัญ : 3-5 คำ (16 pt) 

Abstract (14 pt)    

 (12 pt ไม่เกิน 350 คำ)..................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

Keywords : 3-5 words (12 pt)    
บทนำ (18 pt) 

 (16 pt ไม่เกิน) แสดงเนื้อหาสาระสำคัญที่ต้องการนำเสนอตามลำดับ.............................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
เนื้อหาแต่ละประเด็น ตามแบบบทความวิชาการ/วิจัยและอื่นๆ (18 pt) 

 (16 pt ไม่เกิน) แสดงเนื้อหาสาระสำคัญที่ต้องการนำเสนอตามลำดับ.............................................................. 
................................................................................................................................................................................................ 
สรุป (18 pt) 
 (16 pt ไม่เกิน) แสดงเนื้อหาสาระสำคัญที่ต้องการนำเสนอตามลำดับ............................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 

เอกสารอ้างอิง (18 pt) 

(16 pt ไม่เกิน) แสดงเนื้อหาสาระสำคัญที่ต้องการนำเสนอตามลำดับ.............................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
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สําหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้นใช้ระบบ APA ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้ วงเล็บ เปิด-ปิด 
และระบุชื่อ-นามสกุล ของผู้เขียน ปี พ.ศ. และเลขหน้า ของเอกสารที่นํามาอ้างอิงกํากับท้ายเนื้อความที่ได้
อ้างอิง เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และผู้เขียน
บทความต้องรับผิดชอบถึงความถูกต้องของเอกสารที่นํามาอ้างอิงทั้งหมด การอ้างอิงเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษ โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 

1. หากชื่อผู้แต่งอยู่หน้าข้อความที่อ้างถึงให้ใช้ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า) เช่น ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2545 : 15-16) หรือ Baruard, Chester L, (1938 : 50) 

2. หากชื่อผู้แต่งอยู่ท้ายข้อความที่อ้างถึง ให้ใช้ (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า) เช่น 

  1) กรณีผู้แต่ง 1 คน ให้เขียนเป็น (ชื่อผู้เขียน, ปีที่พิมพ์ : เลขหน้า) เช่น  (ชวลิต ประภวานนท์, 

2545 : 19)  หรือ (Chandler, Alfred D, 1962 : 42) 

   2) กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้เขียนเป็น (ชื่อที่ 1 และชื่อที่ 2, ปีที่พิมพ์: เลขหน้า) เช่น  (ทองใส นามดี 
และวิทยา แสงทอง, 2556 : 20)  หรือ (Chandler,Ralph C. and Plano Jack C, 1982 : 3) 
  3) กรณีผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึ้นไป ครั้งแรกให้เขียนชื่อผู้เขียนทั้งหมด และครั้งต่อไปให้เขียนเป็น
คณะ เช่น (ชื่อผู้เขียนคนที่ 1 และคณะ, ปีที่พิมพ์: เลขหน้า) เช่น (สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ และคณะ, 2556 : 
23) หรือ (Argyris et al.,1972 :9) 

4)  ก า ร อ ้ า ง อ ิ ง ท ้ า ย บท คว า ม  ให ้ ใ ช ้ ร ู ป แบบ  APA เ ว อ ร ์ ช ั น  6 ด ั ง ต ั ว อย ่ า ง นี้  
(http://www.apastyle.org) 

1) หนังสือ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. เช่น 
1.1) ชาญวิทย์ เกษตรศิริ. (2543).  2475 การปฏิวัติสยาม. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร 

: มูลนิธิโครงการตำราสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์. 
1.2) Simon,Herbert A. (1976). Administrative Behavior. (3rd ed.). New York: 

The Free Press. 

 

2) บทความในวารสาร 
ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้าที่ ปรากฏ

บทความในวารสาร. เช่น 
2.1) ฉลอง พัฒนา. (2556). การสร้างฐานความรู ้ในการบริหารจัดการชุมชน.  วารสาร

ปกครองท้องถิ่น, 1(1), 52-67. 
2.2) Jurkovich,R (1974). A Core Typology of Organization Environments. 

Administrative Science Quarterly, 19 (2), 380-394. 
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3) วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/สารนิพนธ์/รายงานการวิจัย 
ชื่อผู้วิจัย. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ระดับของงาน.หน่วยงานที่รับผิดชอบ : มหาวิทยาลัย 
3.1สมพร เกษตรศิริ (2550). การบริหารจัดการองค์กรในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี . 

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น. วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

3.2 Jaffee,D. (2001). The Development on New Generation of Thai Farmers to 

Propel Thai Eeonomy . Research Report. College : Thepsatri Rajabhat University. 

4) แหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ออนไลน์. สืบค้นเมื่อ วัน เดือน ปี. แหล่งที่มา : Url 

เช่น 
พีรพล หาญพิชัยยุทธ. (2553). การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย. ออนไลน์.สืบค้นเมื่อ 7 กันยายน 

2555.  แหล่งที่มา http://www.buddhismth.com/index.hp?y. 
 BBC New. (2016). Etnical Alzheimers or Social Advocates solution. Online. 

Retrieved May 3, 2017. from : http://www.bbc.com/2016/ WORLD  
      5) รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม. วัน เดือน ปี. สถานที่
จัด. สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. 

เช่น สมาน นิดตาทอง. (2550). การพัฒนาการเรียนรู้แห่งศาสตร์ทางการจัดการ .เอกสาร
ประกอบการประชุมการประสานงานชุมชน. 25 พฤศจิกายน 2550. โรงแรมนภานิมิต. กรุงเทพมหานคร: พิสุด
การพิมพ์. 

Natthabhan, S. (2000). The Besuty of Wonmen in Theravada Philosopy. 

Nebraska Symposium on Motivation : voll. 38. Perspectives on Motivation. 18 July 2000. 

Lincoln. USA: University of Nebraska Prees. 

6) พจนานุกรม 
ชื่อหนังสือ. (ปีที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์. 
เช ่น พจนาน ุกรมฉบ ับราชบ ัณฑิตยสถาน. (2525). กร ุงเทพมหานคร : สำน ักงาน

ราชบัณฑิตยสถาน. 
Shoter Oxford English dictionary. (2002). New York: Oxford University Press. 

 

6. ส่วนภาพประกอบ (Figure) และส่วนตาราง (Table) 
ภาพประกอบและตารางควรมีเท่าที่จําเป็น โดยพิมพ์หน้าละ 1 ภาพ หรือ 1 ตาราง สําหรับคํา

บรรยายภาพและตารางให้พิมพ์เหนือภาพหรือตาราง ส่วนคําอธิบายเพิ่มเติมให้ใส่ใต้ภาพหรือตาราง 
 
 
 

http://www.buddhismth.com/index.hp?y
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7. ลิขสิทธิ์ 
เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายลิขสิทธิ์ ผู้เขียนทุกท่านต้องลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มใบมอบลิขสิทธิ์

บทความให้แก่วารสาร  พร้อมกับบทความต้นฉบับที่ได้แก้ไขครั้งสุดท้าย นอกจากนี้  ผู้เขียนทุกท่านต้องยืนยัน
ว่าบทความต้นฉบับที่ส่งมาตีพิมพ์นั้น ได้ส่งมาตีพิมพ์เฉพาะใน  Journal of Roi Kaensarn Acadami  เพียง
แห่งเดียวเท่านั้น หากมีการใช้ภาพหรือตารางของผู้เขียนอื่นที่ปรากฏในสิ่งตีพิมพ์อื่นมาแล้ว ผู้เขียนต้องขอ
อนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน พร้อมทั้งแสดงหนังสือที่ได้รับการยินยอมต่อบรรณาธิการ ก่อนที่บทความจะได้รับ
การตีพิมพ์ 
8. การติดต่อโฆษณาและการสมัครสมาชิก 

การติดต่อโฆษณา การสั่งซื้อ และการสมัครเป็นสมาชิกวารสารพัฒนาระบบการจัดการ กรุณาติดต่อ 
“กองบรรณาธิการวารสาร” ศูนย์พัฒนาเรียนรู้สมัยใหม่ บจก.พัฒนาเรียนรู้สมัยใหม่ เลขที่ 141 หมู่ 6 ตำบล
บ้านชัย อำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 41190 
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JRKSA/index 

E-mail: journal1990jmsd@gmail.com 
 

9. กําหนดการออกวารสาร 
                      ฉบับที ่1 มกราคม (เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30  มกราคม) 
                      ฉบับที ่2 กุมภาพันธ์ (เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 28  กุมภาพันธ์) 
                      ฉบับที ่3 มีนาคม (เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 มีนาคม) 
                      ฉบับที ่4 เมษายน (เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 เมษายน) 
                      ฉบับที ่5 พฤษภาคม (เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 พฤษภาคม) 
                      ฉบับที ่6 มิถุนายน (เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 มิถุนายน) 
                      ฉบับที ่7 กรกฎาคม (เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 กรกฎาคม) 
                      ฉบับที ่8 สงิหาคม (เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 สิงหาคม) 
                      ฉบับที ่9 กันยายน (เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 กันยายน) 
                      ฉบับที ่10 ตุลาคม (เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 ตุลาคม) 
                      ฉบับที ่11 พฤศจิกายน (เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 พฤศจิกายน) 
                      ฉบับที ่12 ธันวาคม (เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 30 ธันวาคม) 
10. อัตราค่าวารสาร 

กําหนดออกวารสารปีละ 12 ฉบับ จําหน่ายราคาฉบับละ 300 บาท (ไม่รวมค่าส่ง) 
11. อัตราค่าสมาชิก 

ปีละ 500 บาท 
  

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JRKSA/index
mailto:journal1990jmsd@gmail.com
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ใบสมัครเป็นสมาชิก  

Journal of Roi Kaensarn Acadami 
 

ที.่................................................................. 
วันท่ี.........เดือน........................พ.ศ.............. 

เรียน  บรรณาธิการ Journal of Roi Kaensarn Acadami 
ข้าพเจ้า (ช่ือภาษาไทย)................................................................................................................................................................ 
          (ช่ือภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ (ที่สามารถตดิต่อได้)........................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
E-Mail : ................................................................โทรศัพท์ ................................................ โทรสาร..................................... 
มีความประสงค์จะขอรับสมัครเปน็สมาชิก  Journal of Roi Kaensarn Acadami 
 ( ) สมาชิกประเภทรายปี 500 บาท  
 ( ) เล่มละ 300 บาท 
พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้ส่ง 
 ( ) เงินสด 
 ( ) อื่นๆ..................................................................... 
โปรดนำส่ง  Journal of Roi Kaensarn Acadami 
 สถานท่ีติดต่อ  ที่บ้าน    ที่ทำงาน 
 เลขท่ี.........................................ถนน................................หมู่ที่....................ตำบล/แขวง............................................ 
 อำเภอ/เขต....................................................จังหวัด........................................รหสัไปรษณีย.์..................................... 
 โทรศัพท ์............................................................... มือถือ........................................................................................... 
 โทรสาร.................................................................E-Mail : ……………………………..…………………………………………….. 

 
ลงช่ือ................................................... 

(....................................................) 

 
 

(สำหรับเจ้าหน้าท่ี) 
ค่าบำรุงปี พ.ศ........................................................... 
เลขท่ีใบเสร็จ.............................................................. 
ลงวันท่ี..........เดือน...........................พ.ศ................... 
ลงบัญชีแล้ว............................................................... 
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หนังสือรับรอง  

ก่อนตีพิมพ์บทความใน Journal of Roi Kaensarn Acadami 

 
เรียน  บรรณาธิการ  Journal of Roi Kaensarn Acadami 

 ตามท่ี ข้าพเจ้า....................................................................................................................................... 
ได้ส่งบทความเรื่อง............................................................................ ............................  ..................................... .. 

..............................................................................................................................................................................   

............................................................................................................................. .................................................  

............................................................................................................................. .................................................  

เพ่ือตีพิมพ์ใน Journal of Roi Kaensarn Acadami 

  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม )ถ้ามี (ขอรับรองว่า บทความที่เสนอมา นี้ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์
หรือไม่ได้อยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารหรือแหล่งตีพิมพ์อื่นใด หรือได้รับการตอบรับให้
ตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยอมรับหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ ทั้ งยินยอมให้กอง
บรรณาธิการมีสิทธิพิจารณาและตรวจแก้ต้นฉบับได้ตามที่เห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความที่ ได้รับการ
ตีพิมพ์ให้แก่ ศูนย์พัฒนาการเรียนรู้สมัยใหม่ หากมีการฟ้องร้องเรื ่องการละเมิดลิขสิทธิ์ เกี ่ยวกับภาพ กราฟ 
ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ  /ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมหรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ยินยอมรับผิดชอบแต่
เพียงฝ่ายเดียว  

  หาก กองบรรณาธิการ Journal of Roi Kaensarn Acadami ตรวจพบว่าคำรับรองดังกล่าว ไม่
เป็นความจริง กองบรรณาธิการ Journal of Roi Kaensarn Acadami มีสิทธิยกเลิกบทความของผู้นิพนธ์ออก
จาก Journal of Roi Kaensarn Acadami ได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์ทราบล่วงหน้า และผู้นิพนธ์ทุกท่าน
ขอรับรองและยินยอมปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว พร้อมทั้งลงนามรับรองไว้ที่ข้างท้ายของหนังสือรับรองฉบับนี้ 

 

 



32 Journal of Roi Kaensarn Acadami  

Vol. 10  No. 1 January  2025 
    

 
 
 

                   
                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลติดต่อ (เฉพาะผู้เขียนหลัก) 

Facebook : …………………………………………..…………………..… 

ID : Line ………………………………………………….…………..…... 

E : mail ……………………………………………………..……………… 

เบอร์โทร ...................................................................... 

หมายเหตุ: ให้ผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วมลงนามให้ครบทุกท่าน หากมีผู้เขียนมากกว่า 2 สามารถเพิ่มเติมรายชื่อผู้ลงนามท่าน 
ข้างท้ายได้ตามจำนวนผู้เขียนบทความทั้งหมด 

   ลงนามผู้เขียนหลัก (ชื่อที่ 1) 
 

 ......................................................... 

(............................................................) 
............./............................../............... 

   ลงนามผู้เขียนร่วม (ชื่อท่ี 2) 
 

 ......................................................... 

(............................................................) 
............./............................../............... 



Journal of Roi Kaensarn Acadami  
ปีที ่10 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม 2568 

33 

 

รูปแบบการตีพิมพ ์
Journal of Roi Kaensarn Acadami 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
จริยธรรมในการตีพมิพ์ 

 

ประกาศรับบทความ 

รับบทความ 

ส่งคืนผู้เขียนปรับ
แก้ไขเบื้องต้น 

แจ้งผู้เขียน 
ผ่านโดยไม่ม ี
การแก้ไข 

ผู้เขียนปรบัแก้ไข และส่งคืน
วารสาร (15 วัน) 

กองบรรณาธิการสรุปรวบรวม
ข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

เพื่อส่งคืนผู้เขียน 

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันรบับทความตีพิมพ์
ให้ผู้เขียนบทความทราบ (ออกหนังสือตอบรับ) 

จัดรูปแบบ และส่งโรงพิมพ์เพื่อตีพมิพ์และเผยแพรต่่อไป 

กองบรรณาธิการ
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จริยธรรมการตีพิมพ์ 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนักบริหารที่ตน
รับผิดชอบ และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณา
จากความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำคัญ และจะต้องมีข้อความรู้ที่
สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
นำเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจำลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ
อันจะนำไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีสำคัญ 

2. บรรณาธิการจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่นๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ 

3. บรรณาธิการจะต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื ่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ เพ่ือให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์
ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู ้อื ่น และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู ้อื ่น จะต้องหยุด
กระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอคำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 
“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้นๆ 

4. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน และผู้ประเมิน 
5. บรรณาธิการต้องไม่นำข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
6. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง และให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยนำผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้นำว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
7. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอม

แปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถดำเนินการถอน
บทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียนซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของ
บรรณาธิการ 
 

บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ 
1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาพิจารณาไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมา

ก่อน และไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ำซ้อนกับวารสารอ่ืน 
2. ผู้เขียนจะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย จะต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของ

ตนเอง 
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3. ผู้เขียนจะต้องปรับแก้ไขบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารในหัวข้อ “คำแนะนำสำหรับ
ผู้เขียน” 

4. ผู้เขียนที่มีชื่อในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทำบทความหรือมีส่วนในการดำเนินการวิจัย 
5. ผู้เขียนจะต้องอ้างอิงผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการนำมาใช้ในบทความของตนเอง โดยให้

ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้
เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น) 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา 
และไม่ควรนำเอกสารวิชาการที่ไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในอ้างอิง และควรอ้างอิงเอกสารเท่าที่จำเป็น
อย่างเหมาะสม ไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ประเมินบทความและกองบรรณาธิการให้
แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

8. ผู ้เขียนจะต้องระบุชื ่อแหล่งทุนที ่ให้การสนับสนุนในการทำวิจัย (ถ้ามี) และจะต้องระบุ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 

9. ในบทความผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับ
ข้อสรุป 

10. ผู้เขียนไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแล้ว เว้นแต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุนนั้น
เป็นข้อความที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน และจะต้องระบุไว้ใน เอกสารอ้างอิงด้วยว่า เป็นเอกสารที่ได้
ถูกถอดถอนออกไปแล้ว 
 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่

บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่า ตนเองอาจ

มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ทำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมิน
บทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ 

3. ผู ้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที ่ตนมีความเชี ่ยวชาญ โดยพิจารณา
ความสำคัญของเนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของ
ผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่สำคัญๆ และสอดคล้องกับบทความที่กำลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้ าง
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ถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์
ในการตัดสินบทความ 

4. ผู้ประเมินบทความต้องไม่นำข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
5. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ำซ้อนกับผลงาน

ชิ้นอื่นๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 



Journal of Roi Kaensarn Acadami  
ปีที ่10 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม 2568 

37 

 

Publication Ethics 

Duties of Editors 
 

1. The editor will assess the paper quality for publication and select only those passing 

through the reviewing process, in which the clarity of and congruence with the journal policy 

must be prioritized. The selected paper must contain a body of knowledge that reflects valuable 

perception and a theoretical framework derived from experiences or textual/research synthesis.  

A grounded theory or a conceptual model contributing to further research must be preferably 

included. 

2. No information regarding the paper’s author(s) or reviewers shall be revealed to 

irrelevant parties during the paper reviewing process. 

3. The paper published formerly elsewhere must not be accepted by the editor for 

publication. Plagiarism must be scrutinized seriously by using the credible detecting software.  

The paper detected as bearing plagiarism must be frozen for further evaluation, the author(s) 

will be contacted to ask for explanation to support the editor’s decision to accept or reject the 

said paper. 

4. The editor must not bear any conflict of interest with the author(s) or the 

reviewer(s). 

5. The editor must not claim a partial or all of the submitted paper as his/her own. 

6. The editor must consider for publication only the paper conducted with valid 

methodology and yielding accurate findings, and the quality of which serves as the main 

indicator for publication. 

7. In case the editor detects plagiarism or false data in the submitted paper and hence 

deciding for revocation with which the author(s) refuse(s) to comply, the editor has thus full 

rights and responsibility to proceed with the revocation process without the author(s)’s prior 

consent. 

 

Duties of Authors 

 
1. The author has to assure that his/her paper has not been previously published in nor 

simultaneously submitted to other journals. 

2. The author shall not commit any degree of plagiarism in his/her paper. 

3. The author shall produce his/her manuscript format in accordance with the 

‘guideline to authors’ stated in the journal. 

4. The author whose name listed in the paper shall contribute to paper production or 

research-related procedure. 

5. All pictures, figures, or tables appearing in the paper must be cited properly with 

their source(s) accurately identified. The author(s) shall be solely liable to any legal suit, if any. 

6. The author shall verify the accuracy of content and format in both ‘in-text’ citations 

and references, no citation(s) shall be made for unread references, and the proper number of 

citations is preferable. 

7. The author is required to correct or rework on their paper in due time as assessed 

and advised by reviewers and the editorial board. 

8. The author shall identify the source(s) of research fund (if any) as well as any 

applicable conflict of interest. 



38 Journal of Roi Kaensarn Acadami  

Vol. 10  No. 1 January  2025 
    

9. Findings must be presented in accordance with the acquired data. No exploitation 

(false summary, or distortion or biased selection of data/finding) shall be committed. 

10. No reference shall be made to any revoked article unless the cited statement refers 

to that in the revocation procedures.  A statement must be additionally provided in the said 

reference as ‘the revoked article’. 

 

Duties of Reviewers 
 

1. The reviewer must keep confidential of the submitted paper and avoid revealing a 

partial or all of the information of the said paper to irrelevant parties during the paper reviewing 

process. 

2. Perceiving as having a conflict of interest with the paper’s author(s) that may inhibit 

his/her freedom of expression, the reviewer should notify the editor at once and deny taking 

part in the reviewing process of the said paper. 

3. The reviewer should evaluate the paper that fits with their area of his/her expertise, 

by assessing the paper’s contribution to the discipline, quality of analysis, and intensity of 

literature review related to the topic of study. Advices should also be provided regarding the 

literature failed to be included by the author(s), and personal judgment without supportive 

evidences should not be used as a criterion for paper evaluation. 

4. The reviewer must not claim a partial or all of the submitted paper as his/her own. 

5. In case of the plagiarism detecting, the reviewer must notify the editor at once. 

 




