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บทคัดย่อ* 
บทความนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อสำรวจแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินด้วยระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในประเทศไทย ซึ่งมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบิน รวมถึงการบริการ
ผู้โดยสาร ความปลอดภัย และการบำรุงรักษาอากาศยาน โดยการศึกษาครั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์ใน 6 หัวข้อ
หลัก ได้แก่ การวางแผนเส้นทางการบินและการจัดการการจราจรทางอากาศ , นวัตกรรมด้านความปลอดภัย, 
การบำรุงรักษาเครื่องบิน, การปรับปรุงประสบการณ์ผู้โดยสาร, ผลกระทบที่มีต่อการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรและแนวโน้มของการบินไร้คนขับ (UAVs) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า AI มีศักยภาพในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบินอย่างมีนัยสำคัญ โดยสามารถลดเวลาบินและการใช้เชื ้อเพลิง นอกจากนี้ยังสามารถ
ปรับปรุงความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบินผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจจับความผิดปกติ ระบบ 
Condition Monitoring Sensors (CATS) ที่ใช้ AI ช่วยบริหารจัดการการจราจรทางอากาศในประเทศ
ไทยได้รับการพิสูจน์ว่าลดระยะเวลาการรอคอยของเครื่องบิน นอกจากนี้ การใช้งาน AI ในการบำรุงรักษาเชิง
พยากรณ์สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย และระยะเวลาในการซ่อมบำรุงได้ โดยเฉพาะในสายการบินในประเทศไทย 
และยังช่วยพัฒนาประสบการณ์ผู้โดยสารผ่านการบริการที่ดียิ่งขึ้น โดยการลงทุนในเทคโนโลยี AI จะเป็นปัจจัย
สำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบินสู่อนาคตที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในไทยและในระดับโลก 
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Abstract 
This article aims to explore the trends in the development of the aviation industry 

using artificial intelligence (AI) in Thailand. It highlights AI’s role in enhancing flight 

efficiency, including passenger services, safety, and aircraft maintenance. The study analyzes 

six main topics: flight route planning and air traffic management, safety innovations, aircraft 

maintenance, improving passenger experience, impacts on training and developing personnel, 

and trends in unmanned aerial vehicles (UAVs). The analysis results indicate that AI has the 

potential to significantly enhance flight efficiency by reducing flight times and fuel 

consumption. Moreover, it can improve safety in the aviation industry through data analysis 

and anomaly detection. The AI-based Condition Monitoring Sensors (CATS) used for air 

traffic management in Thailand have proven to reduce aircraft waiting times. Additionally, the 

implementation of AI in predictive maintenance can help lower costs and repair times, 

particularly for airlines in Thailand. AI also enhances the passenger experience through 

improved services. Investing in AI technology will be a key factor in driving the aviation 

industry toward a sustainable and efficient future both in Thailand and globally. 
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บทนำ 
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในอุตสาหกรรมการบินอันเนื่องมาจากการนำระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

มาใช้ โดย AI มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบิน ลดค่าใช้จ่าย และปรับปรุงประสบการณ์ของ
ผู้โดยสาร (Tang Jun et al., 2022 : 1126) AI ถูกใช้ในหลายด้าน ได้แก่ การวางแผนเส้นทางการบิน การ
จัดการการจราจรทางอากาศ และการบำรุงรักษาเครื่องบินแบบเชิงพยากรณ์ เช่น สายการบิน Delta Airlines 
นำ AI มาใช้จัดการกับการจราจรบนท้องฟ้า ช่วยลดความแออัดและเวลารอคอย (Merlo, T. R., 2024 : 29) 

ในประเทศไทย การใช้ AI ในสนามบินสุวรรณภูมิช่วยในการจัดการข้อมูลผู้โดยสารและคาดการณ์
ความต้องการ เพื่อให้บริการผู้โดยสารดีมากยิ่งขึ ้น  AI ยังมีบทบาทในด้านความปลอดภัย โดยช่วยในการ
ตรวจสอบและคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบการบิน ลดความผิดพลาดในการวิเคราะห์ นอกจากนี้ AI 
ยังช่วยในการบำรุงรักษาเครื่องบินอย่างมีประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายด้านการซ่อมบำรุง (Adryan F. A., 

& Sastra K. W., 2021 : 29) การลงทุนในเทคโนโลยี AI ถือเป็นความก้าวหน้าสำคัญของอุตสาหกรรมการ
บินทั้งในระดับโลกและในประเทศไทย ซึ่งส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และประสบการณ์ของ
ผู้โดยสารในอนาคต อนาคตของการบินไร้คนขับที่สนับสนุนโดย AI ยังเปิดโอกาสใหม่ในการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ ตอบสนองต่อความต้องการในการส่งสินค้าทั ่วไปและการจัดส่งด่วน ประเทศไทยมุ ่งเน้นการใช้
ประโยชน์จาก AI ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะในสนามบินสุวรรณภูมิ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย
และประสิทธิภาพในการให้บริการผู้โดยสาร (Malang C. et al., 2023 : 80)  ดังนั้น การบูรณาการ AI เข้า
กับอุตสาหกรรมการบินจึงไม่เพียงแต่ส่งเสริมความก้าวหน้าในการบริหารจัดการ แต่ยังมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
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ความปลอดภัยและประสบการณ์ของผู้โดยสารในอนาคต การลงทุนในเทคโนโลยีนี้จะสร้างพื้นฐานที่มั่นคง
สำหรับการเติบโตอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมการบินทั้งในระดับโลกและประเทศไทย 

 

การใช้ AI ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบิน 
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในอุตสาหกรรมการบินที่กำลังเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ

ในการบริหารจัดการ บริการลูกค้า และความปลอดภัย ในปี 2022 การพัฒนานวัตกรรมด้วย AI ได้รับการ
ยอมรับอย่างกว้างขวาง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่สำคัญในการวางแผนเส้นทางบินและการจัดการ
การจราจรทางอากาศ นักวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าการใช้ AI ในการคำนวณเส้นทางที่มีประสิทธิภาพสามารถลดเวลา
บินและการใช้เชื ้อเพลิงได้อย่างมีนัยสำคัญ ตัวอย่างที่เด่นคือสายการบิน Delta Airlines ที่ใช้ AI เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ทำให้การขึ้นลงของเครื่องบินดำเนินไปอย่างราบรื่น ในประเทศไทย สนามบิน
สุวรรณภูมิได้เริ่มนำ AI มาใช้ในการจัดการข้อมูลผู้โดยสารและวิเคราะห์รูปแบบการเดินทาง เพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์การใช้บริการของผู้โดยสาร โดยการคาดการณ์ความต้องการจึงช่วยให้การเตรียมความพร้อมใน
การให้บริการดียิ่งขึ ้น (Wattanacharoensil W., & Yoopetch C., 2012 : 2) นอกจากนี้ ระบบ CATM 

(Computerized Air Traffic Management) ที่ใช้ AI ก็ได้รับการพิสูจน์ว่าช่วยลดระยะเวลาการรอคอย
ของเครื่องบินได้อย่างมีนัยสำคัญ (Soonthodu S. et al., 2022 : 3) อีกหนึ่งตัวอย่างที่น่าสนใจคือการใช้ AI 
ในการบำรุงรักษาเครื่องบินแบบเชิงพยากรณ์ ซึ่งช่วยในการวิเคราะห์ข้ อมูลการใช้งานและการสึกหรอของ
ชิ้นส่วนเครื่องบิน เพื่อคาดการณ์เวลาที่ควรทำการซ่อมบำรุงหรือเปลี่ยนชิ้นส่วน สายการบินไทยสมายล์เป็น
หนึ่งในบริษัทที่ประสบความสำเร็จในการนำระบบนี้มาใช้ 

โดยสรุป การใช้ AI ในอุตสาหกรรมการบินทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะเติบโต
ต่อเนื่อง การนำ AI มาช่วยในการวางแผนการบิน การบริหารจัดการสนามบิน และการบริการผู้โดยสาร
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนได้อย่างมาก พร้อมทั้งปรับปรุงความปลอดภัยและประสบการณ์ของ
ผู้โดยสาร ดังนั้น การลงทุนในเทคโนโลยี AI จึงเป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้ามในอนาคตของอุตสาหกรรมการบิน 
 

นวัตกรรมด้านความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบินด้วย AI 
การใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการปรับปรุงความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งถือเป็น

หนึ่งในวิธีการขนส่งที่ปลอดภัยที่สุดในปัจจุบัน แม้ว่าจะเผชิญกับความท้าทายด้านความปลอดภัยอยู่ก็ตาม AI 
มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย โดยช่วยตรวจสอบและคาดการณ์ปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในเครื่องบินจากข้อมูลเซนเซอร์และระบบต่างๆ การใช้ AI ในการตรวจสอบสถานะเครื่องบินสามารถ
ลดความผิดพลาดในการวิเคราะห์อย่างมีนัยสำคัญ (Sadou A. S. & Njoya E. T.,2023 : 4-5)  ตัวอย่างเช่น 
Boeing ได้พัฒนาเครื่องมือ AI ที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการบินจริงและการบำรุงรักษา เพื่อลดความ



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 9 ฉบับท่ี 11 ประจำเดือนพฤศจิกายน 2567 

1907 

 

 

เสี่ยงของอุบัติเหตุในอนาคต นอกจากนี้ AI ยังถูกใช้ในการวิเคราะห์ความปลอดภัยในสนามบินและระบบ
การจราจรทางอากาศ โดยสามารถประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่และทำการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ช่วยในการ
ตรวจสอบพฤติกรรมของผู้โดยสารและตรวจจับพฤติกรรมที่น่าสงสัย  

ในประเทศไทย สนามบินสุวรรณภูมิได้เริ่มใช้ระบบตรวจสอบความปลอดภัยด้วย AI เช่น ระบบ
จดจำใบหน้าผู ้โดยสาร ซึ ่งช่วยเพิ ่มความเร็วในการตรวจสอบและลดความแออัด ทำให้ผู ้โดยสารได้รับ
ประสบการณ์การเดินทางที่ดีขึ้น (Malang C. et al., 2023 : 80) อีกตัวอย่างคือโครงการที่ใช้ AI ในการ
สแกนกระเป๋าสัมภาระเพื่อตรวจหาวัตถุต้องห้าม ช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบและเพิ่มความแม่นยำใน
การตรวจจับวัตถุต้องห้าม (Soonthodu S. et al., 2022 : 316) นอกจากนี้ ยังมีการใช้โปรแกรม AI ในการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความปลอดภัย โดยการจำลองสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นจริง 

แนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินด้วย AI แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการในวงการการบนิทั่ว
โลก เช่นสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ ได้นำ AI มาใช้ในการให้บริการผู้โดยสาร โดยใช้หุ่นยนต์ พูดได้ (Japan 

Airlines, 2024) ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้ AI ในการสร้างความปลอดภัย โดยเฉพาะในประเทศ
ไทยที่มีความก้าวหน้าไม่น้อย ความก้าวหน้านี้คาดว่าจะยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องในอนาคต ด้วย AI ที่มี
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลและตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

AI กับการบำรุงรักษาเครื่องบินเชิงพยากรณ ์
บทความนี้นำเสนอการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบำรุงรักษาเครื่องบิน โดยเฉพาะ

การบำรุงรักษาเชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance) ที่มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมการบิน AI ใช้ข้อมูลจากเซนเซอร์ต่างๆ ที่ติดตั้งอยู่บน
เครื่องบิน เช่น ข้อมูลการใช้งาน ระบบเครื่องยนต์ และระบบไฟฟ้า เพื่อวิเคราะห์สถานะของชิ้นส่วนและ
คาดการณ์ความจำเป็นในการบำรุงรักษาหรือเปลี่ยนชิ้นส่วน 

กรณีศึกษาจาก Boeing พบว่าการใช้ AI ในการบำรุงรักษาเครื่องบินสามารถลดต้นทุนการซ่อม
บำรุงได้ถึง 30% และเพิ ่มความสามารถในการตรวจจับปัญหาล่วงหน้า (Merlo T. R. 2024: 31-32). 
เช่นเดียวกับสายการบิน Lufthansa ที่พัฒนาแพลตฟอร์มการบำรุงรักษาโดยใช้ AI เพื่อคาดการณ์ปัญหาและ
จัดการบำรุงรักษาได้ตามเวลาที่เหมาะสม (Hossain M. N. et al., 2024 : 952) 

ในประเทศไทย สายการบินไทยได้เริ่มนำระบบ AI มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการบำรุงรักษา ช่วย
คาดการณ์อายุการใช้งานของชิ้นส่วนและลดค่าใช้จ่าย (Charoensook, C. et al., 2023 : 11) นอกจากนี้ 
สถาบันการบินนานาชาติ (International Aviation Academy of Thailand) ยังได้พัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ซ ่อมบำรุงเครื ่องบิน โดยใช้ AI ในการจำลองสถานการณ์การซ่อมบำรุง 
(Liangrokapart J., & Sittiwatethanasiri T., 2023 : 81-82) 
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โดยสรุป การบำรุงรักษาเชิงพยากรณ์ด้วย AI ช่วยเพิ ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพใน
อุตสาหกรรมการบิน โดยสามารถคาดการณ์และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ทำให้ผู้โดยสารมีความมั่นใจใน
ความปลอดภัย การพัฒนาเทคโนโลยีนี้ในประเทศไทยยังช่วยยกระดับมาตรฐานการบำรุงรักษา และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดการบินระดับโลก ด้วยการนำ AI มาบูรณาการในการบำรุงรักษา สายการ
บินและองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารได้ดีขึ้น 

 

ประสบการณ์ผู้โดยสารที่ดีขึ้นผ่าน AI 
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โดยเฉพาะในการปรับปรุงประสบการณ์ผู้โดยสาร ตั้งแต่กระบวนการ

เช็คอิน ไปจนถึงการให้บริการระหว่างการบิน สายการบินทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทย ได้ใช้ AI เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารที่เพิ่มขึ้น ในด้านการเช็คอินและการจัดการข้อมูล
ผู้โดยสาร สายการบิน Singapore Airlines ใช้ AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเช็คอิน ซึ่งช่วยลดเวลาในการ
รอคอยของผู้โดยสาร โดยใช้ระบบจดจำใบหน้า (Dogan, S., & Niyet, İ. Z., 2024 : 6) ผู้โดยสารสามารถ
เช็คอินผ่านแอปพลิเคชันมือถือ ซึ่งช่วยลดความยุ่งยากในการจัดการเอกสาร การใช้งานแชทบ็อทในสนามบิน
สุวรรณภูมิของไทยก็ช่วยตอบคำถามทั่วไปของผู้โดยสาร เช่น สถานะเที่ยวบินและข้อมูลสัมภาระ ในด้านของ
บริการระหว่างการบิน สายการบิน KLM ใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้โดยสารเพื่อเสนอเมนูอาหารที่
เหมาะสมตามความชอบและประวัติการเดินทางของผู้โดยสาร ซึ่งช่วยเพิ่มความพึงพอใจและลดปริมาณอาหาร
ที่เหลือทิ้ง นอกจากนี้ AI ยังช่วยปรับปรุงระบบความบันเทิงภายในเครื่องบิน โดยการอนุญาตให้ผู้โดยสาร
รับชมเนื้อหาที ่เหมาะสมต่อความสนใจ เช่น สายการบิน Emirates ที่นำ AI มาใช้ในการวิเคราะห์และ
เสนอแนะภาพยนตร์หรือรายการที ่ผู ้โดยสารน่าจะสนใจ ในด้านบริการหลังการบิน สายการบิน Qatar 
Airways ใช้แชทบ็อทเพื่อให้คำปรึกษาแก่ผู้โดยสารที่มีคำถามหรือข้อร้องเรียน ซึ่งช่วยให้ปัญหาของลูกค้า
ได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Seran, I., & Subiyanto A., 2023 : 114-115) 

โดยสรุป การนำ AI มาใช้ในการปรับปรุงประสบการณ์ผู ้โดยสารในอุตสาหกรรมการบินมี
ความสำคัญต่อการตอบสนองความต้องการที่เพ่ิมข้ึนของผู้ใช้บริการ ตั้งแต่เช็คอิน บริการภายในเครื่องบิน และ
สนับสนุนหลังการบิน เทคโนโลยีทันสมัยนี้ช่วยสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจของบริการในยุคใหม่ของการ
บินที่ให้ความสำคัญต่อผู้โดยสารมากขึ้น 
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ผลกระทบของ AI ต่อการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน 
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะในการ

ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร AI มีศักยภาพที่จะปฏิวัติวิธีการฝึกอบรม ทำให้โปรแกรมการเรียนรู้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างที่น่าสนใจคือ สายการบิน British Airways ที่นำ AI มาช่วย
ปรับแต่งเนื้อหาโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ให้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลการเข้า
เรียนและข้อมูลการประเมินผล ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาในด้านที่ต้องการได้มากขึ้น การใช้การจำลอง
สถานการณ์ (simulation) ด้วย AI ยังช่วยให้การฝึกอบรมมีความสมจริง ตัวอย่างเช่น โปรแกรมฝึกอบรม
สำหรับนักบินที่ใช้ AI สร้างสภาพแวดล้อมการบินเสมือนจริงที่ช่วยในการฝึกฝนทักษะได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
(Shaker, M. H., & Al-Alawi, A. I., 2023 : 206) นอกจากนี้ AI ยังสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมและ
ความต้องการของผู้โดยสาร เพื่อให้การฝึกอบรมพนักงานมีความสอดคล้องกับแนวโน้มการให้บริการที่ดีที่สุด 
เช่น Singapore Airlines ที่ใช้ AI ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้โดยสาร (MoghadasNian, S. A., 

2024 :12) 

สามารถสรุปได้ว่า การนำ AI มาใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินทั่ว
โลก รวมถึงประเทศไทย ช่วยยกระดับมาตรฐานของบุคลากรให้มีทักษะที่ตอบสนองความต้องการในยุค
ปัจจุบัน นอกจากนี้ยังทำให้บุคลากรมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพสูงในการให้บริการและการพัฒนาภาค
ธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคต 

 

อนาคตของการบินไร้คนขับและการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการบิน 
การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการก้าวหน้าของอากาศยานไร้คนขับ (UAV) ถูก

ใช้กันอย่างแพร่หลายในหลายๆ การใช้งาน เช่น การตรวจสอบและการจัดส่งสินค้า แม้กระทั่งในปัจจุบัน 
อย่างไรก็ตาม เมื่อทำการบินในสภาพแวดล้อมพลเรือน อากาศยานไร้คนขับเหล่านี้จะต้องได้รับการควบคุมจาก
ระยะไกลโดยนักบินที่เป็นมนุษย์ เทคโนโลยีปัจจุบันที่ใช้ในด้านอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น ภาคยานยนต์ สามารถ
ขับเคลื ่อนการพัฒนาไปสู ่อากาศยานไร้คนขับที ่ควบคุมอัตโนมัติสำหรับการใช้งานในภาคพลเรือนได้ 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อาจช่วยแทนที่นักบินที่เป็นมนุษย์ในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งต้องมีการพัฒนาระบบเสริมที่
สำคัญที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ด้วยวิธีนี้ อากาศยานไร้คนขับอาจสามารถทำงานอัตโนมัติได้ในพื้นที่สำคัญ เช่น 
สภาพแวดล้อมในเมือง ซึ่งความปลอดภัยมีความสำคัญสูงสุดในไม่ช้านี้ เพื่อเปลี่ยนนักบินที่เป็นมนุษย์ตาม
ข้อบังคับในปัจจุบันให้เป็นนักบินดิจิทัล จำเป็นต้องมีการวิจัยและพัฒนาอย่างทุ่มเทและละเอียดถี่ถ้วนในดา้น 
AI นอกจากนี้ ยังต้องมีการสืบสวนที่ท้าทายมากขึ้นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาและรับรองเทคโนโลยีดังกล่าวตาม
มาตรฐานความสมควรเดินอากาศ จำเป็นต้องมีแพลตฟอร์มอุปกรณ์การบินใหม่ๆ รวมถึงฮาร์ดแวร์เฉพาะ 
ตลอดจนโมดูลซอฟต์แวร์การสื่อสารและควบคุมข้อมูล นอกจากนี้ ยังต้องครอบคลุมหัวข้อด้านความปลอดภัย
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ด้วย แพลตฟอร์มดังกล่าวจะจัดให้มีการสื ่อสารข้อมูลบนเครื ่องบินระหว่างคอมพิวเตอร์ควบคุม UAV 
คอมพิวเตอร์ภารกิจ และคอมพิวเตอร์ควบคุมการบินได้อย่างน่าเชื่อถือและแบบเรียลไทม์ (TTTech Online, 

2024) 
ในด้านการขนส่งของไทย รัฐบาลไทยได้เล็งเห็นความสำคัญของ UAV ในการขนส่งและการสำรวจ 

ทำให้มีการพัฒนาแนวทางการใช้งาน UAV อย่างเป็นระบบตั้งแต่ปี 2022 เป็นต้นมา การใช้ UAV โดดเด่น
ในการลดเวลาในการจัดส่งและเข้าถึงพื้นที่ห่างไกล เช่น บริษัท Drones for Agricultural and Logistic 

Services ที่นำเสนอการส่งสินค้าด้วยโดรน ด้วยการใช้ AI ในการวางแผนเส้นทาง ทำให้บริการมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น แม้ว่าจะมีความก้าวหน้าในการพัฒนา UAV แต่ก็ยังมีความท้าทายหลายประการที่ต้องจัดการ ไม่ว่า
จะเป็นข้อกำหนดทางกฎหมาย ความปลอดภัยของข้อมูล และการรับรองทางเทคนิค  การสร้างโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่รองรับการบินไร้คนขับอย่างปลอดภัยเป็นสิ่งสำคัญที่แต่ละประเทศต้องพิจารณา (Cheng, N. et al., 

2023 : 14447). 

สามารถสรุปได้ว่า อนาคตของการบินไร้คนขับมีศักยภาพที่น่าตื่นเต้น ด้วย AI ที่เป็นแรงผลักดัน
หลักในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการบินในระดับโลก รวมถึงประเทศไทยที่เริ่มมีการพัฒนาการใช้ UAV 
ในการขนส่ง การยอมรับ UAV จะส่งผลกระทบต่อโครงสร้างการขนส่งทางอากาศในอนาคต และการลงทุน
ในเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องจะสนับสนุนการสร้างตลาดใหม่และงานที่เก่ียวข้อง ในขณะเดียวกัน การสร้างความ
ตระหนักในเรื่องความปลอดภัยและผลกระทบจากการใช้งาน UAV จะมีความสำคัญต่อการได้รับการยอมรับ
ในวงกว้าง 

 

บทสรุปและความคิดเห็นของผู้ศึกษา 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในอุตสาหกรรมการบินเป็นแนวโน้มที่มีการพัฒนาและปรับตัวอย่าง

รวดเร็วในปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในบริบทของการเพิ่มประสิทธิภาพการบิน ความปลอดภัย และการบริการ
ลูกค้า AI ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินงานในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนเส้นทางการบิน 
การบริหารจัดการการจราจรทางอากาศ การบำรุงรักษาเครื่องบิน หรือแม้กระทั่งการพัฒนาประสบการณ์
ผู้โดยสาร ทั้งหมดนี้ส่งผลต่อการเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันของสายการบินในตลาดระดับโลก ในวันที่เทคโนโลยี 
AI ได้ถูกนำมาใช้ในการปรับปรุงการวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลที่ช่วยยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัย การเฝ้าระวังความปลอดภัยภายในเครื่องบินและสนามบินก็มีขีดความสามารถในการวิเคราะห์และ
ตอบสนองที่เร็วขึ้น ข้อมูลจากการศึกษาหลายชิ้นได้แสดงให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้ AI ไม่เพียงแต่ช่วยลด
ความผิดพลาดในระบบการตรวจสอบสถานะเครื่องบิน แต่ยังมีบทบาทสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู ้โดยสาร อย่างไรก็ตาม ในขณะที ่ประเทศไทยได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ AI ใน
อุตสาหกรรมการบินอย่างต่อเนื่อง ประเทศยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานให้
รองรับการใช้งาน UAV อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังต้องมีการกำหนดกฎระเบียบเพ่ือให้ความ
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มั่นใจว่าเทคโนโลยีเหล่านี้จะถูกนำมาประยุกต์ใช้อย่างมีคุณภาพ การยอมรับและการศึกษาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของการบินไร้คนขับเป็นส่วนสำคัญในการจัดการความรับผิดชอบทางสังคม ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการ
เติบโตและการสนับสนุนอุตสาหกรรมนี้ในอนาคต 

จากการศึกษา สามารถกล่าวได้ว่าอนาคตของการบินไร้คนขับและการนำ AI มาใช้ในอุตสาหกรรม
การบินถือเป็นโอกาสที่สำคัญสำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ การสร้างตลาดใหม่ ๆ และการสร้างงานในด้าน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการบินควรตระหนักถึงความสำคัญของการลงทุนในเทคโนโลยี 
AI เพื่อมอบประสบการณ์ที่ดีขึ้นให้กับลูกค้าและสร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาดระดับโลกได้อย่าง
ยั่งยืน และท้ายที่สุด การยกระดับประสิทธิภาพการบินและความปลอดภัยสำหรับทุกคน เช่น ผู้โดยสารและ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน จึงเป็นภาระที่สำคัญ ซึ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากภาครัฐและเอกชนต้องร่วมมือ
กันในการพัฒนาเทคโนโลยีและสร้างกฎระเบียบที่เหมาะสม เพ่ือทำให้การใช้อุตสาหกรรมการบินเดินหน้าไปใน
ทิศทางท่ีปลอดภัยและมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยโดยสามารถสรุปดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
หัวข้อ รายละเอียด 

การใช้ AI ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บิน 

- AI ช่วยในการวางแผนเส้นทางบินและจัดการการจราจร
ทางอากาศ 

- ลดเวลาในการบินและการใช้เชื้อเพลิง  
- สนามบินสุวรรณภูมิใช้ AI ในการจัดการข้อมูลผู้โดยสาร 

นวัตกรรมด้านความปลอดภัย - AI ตรวจสอบสถานะเครื่องบินและคาดการณ์ปัญหาที่
เกิดข้ึน 

- ระบบจดจำใบหน้าผู้โดยสารที่สนามบินสุวรรณภูมิ 
- สแกนกระเป๋าสัมภาระเพ่ือตรวจหาวัตถุต้องห้าม 

AI กับการบำรุงรักษาเครื่องบินเชิงพยากรณ์ - AI วิเคราะห์ข้อมูลจากเซนเซอร์เพื่อคาดการณ์การ
บำรุงรักษา 

- สามารถลดค่าใช้จ่ายการบำรุงรักษาได้ถึง 30% 
- นำมาใช้ในสายการบินไทยและ International 

Aviation Academy  
of Thailand 

ประสบการณ์ผู้โดยสารที่ดีขึ้น - ใช้ AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการเช็คอิน 
- ระบบจดจำใบหน้าและแชทบ็อตในสนามบิน 
- AI ช่วยปรับปรุงเมนูอาหารและระบบความบันเทิง 
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ผลกระทบของ AI ต่อการฝึกอบรม 
และการพัฒนาบุคลากร 

- AI ปรับเนื้อหาการฝึกอบรมออนไลน์ให้ตรงตามความ
ต้องการ 

- การจำลองสถานการณ์ที่ช่วยพัฒนาทักษะ 
- วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้โดยสารในการปรับปรุงการ

ฝึกอบรม 
อนาคตของการบินไร้คนขับ - AI มีบทบาทสำคัญในพัฒนาอากาศยานไร้คนขับ 

- ความสำคัญของการควบคุมระยะไกลและการวิจัย
เทคโนโลยี AI 

- การใช้ UAV ในการขนส่งและส่งสินค้ากำลังเติบโตใน
ประเทศไทย 
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