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บทคัดย่อ*  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) อิทธิพลของความรู้ด้านเอไอ ที่มีต่อการสร้างรูปแบบในการ

ทำงาน การแบ่งปันความรู้ ความไม่มั่นคงในงาน และ 2) อิทธิพลของการสร้างรูปแบบในการทำงาน การ
แบ่งปันความรู้ ความไม่มั่นคงในงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการของพนักงานสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และ 
กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานสถาบันการเงินแห่งหนึ ่งสายงานเจ้าหน้าที ่ให ้คำปรึกษาลูกค้าในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร จำนวน 230 คน ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตร ของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 

ผลการวิจัยพบว่า การตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์มีค่าดัชนีความกลมกลืนดังนี้ CMIN/df = 3.376, 

CFI = 0.939, RMR = 0.023, RMSEA = 0.102 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรู ้ด้านเอไอ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างรูปแบบในการทำงาน และ การแบ่งปันความรู้ นอกจากนี้การสร้างรูปแบบในการ
ทำงาน กับ การแบ่งปันความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการ ในขณะที่ความรู้ด้านเอไอ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความไม่มั ่นคงในงาน และ ความไม่มั่นคงในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติแต่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรสามารถนําผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพการบริการและบรรลุเป้าหมายองค์กร  

 

คำสำคัญ : ความรู้ด้านเอไอ; การสร้างรูปแบบในการทำงาน; การแบ่งปันความรู้; ความไม่ม่ันคงในงาน;   
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Abstract 
This article aims to study 1) the influence of AI knowledge on work pattern creation, 

knowledge sharing, and job insecurity, and 2) the influence of work pattern creation, 

knowledge sharing, and job insecurity on the service efficiency of employees of a financial 

institution in Bangkok. This research is a quantitative research using a questionnaire as a 

research tool. The sample group is 230 employees of a financial institution in the customer 

consultation line in Bangkok. The sample size was calculated by using Taro Yamane's formula 

(Taro Yamane, 1973). 

The results showed that the empirical data examination had the following 

harmonization index values: CMIN/df = 3.376 , CFI = 0.939, RMR = 0.023, RMSEA = 0.102, 

In addition, creating a working model and sharing knowledge have a positive influence on 

service performance, while AI knowledge has a positive influence on job insecurity, and job 

insecurity has a statistically significant positive influence on service performance, but it does 

not meet the assumptions. Executives and human resources in the organization can use the 

research results as a guide to improve to increase the potential of employees in the organization 

to be more efficient and achieve organizational goals  

 

Keywords: AI knowledge;  Job crafting;  Knowledge sharing;  Job insecurity;   Service 

performance 

 

บทนำ          

 เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความก้าวหน้าและพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยียังมีบทบาทสำคัญต่อ
การดำเนินธุรกิจทั้งในภาคการผลิต และ ภาคการบริการ รวมถึงสถาบันการเงินก็มีความจำเป็นที่จะต้องนำ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือที่เรียกว่าเอไอ (AI: Artificial Intelligence) เข้ามาประยุกต์ใช้ในส่วนของ
การให้บริการลูกค้ารวมไปถึงการพัฒนาระบบของสถาบันการเงินเอง ทั้งเรื่องของแอพพลิเคชั่นสำหรับการทำ
ธุรกรรมต่างๆ การวางแผนการลงทุน รวมไปถึงด้านความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าเพื่อป้องกันข้อมูลรั่วไหล 
นอกจากนี้พนักงานของสถาบันการเงินก็มีความจำเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวต่อการใช้งานเทคโนโลยีอย่างเท่า
ทัน เนื่องจากสถาบันการเงินแต่ละแห่งก็ต้องมีการปรับตัวเพื่อนำเอไอมารองรับการให้บริการแก่ลูกค้ารวมไป
ถึงการพัฒนาศักยภาพ การพัฒนาประสิทธิภาพการบริการของพนักงานสถาบันการเงิน การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในกระบวนการทำงาน ช่วยวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจำนวนมากมายได้อย่างง่ายดาย รวดเร็ว และ
แม่นยำ  
 เอไอ เป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะเอไอเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีฟังก์ชัน
ที่สามารถทำงานได้เหมือนกับมนุษย์ และสามารถเลียนแบบการทำกิจกรรมของมนุษย์ได้  เช่น การเรียนรู้   
การวางแผน และการแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ ่งจะเน้นไปในเรื ่องของการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล 
Dynamic Intelligence Asia (2020) อีกท้ังสถาบันการเงินยังใช้ประโยชน์จากเอไอเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและ
ยังช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน ดังนั้นเอไอจึงไม่ใช่เรื่องไกลตัวอีกต่อไป ซึ่งในทางกลับกันนั้นหาก    
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เอไอเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจำวันของเรามากขึ้นความรู้ด้านเอไอก็เป็นสิ่งที่จำเป็นต่อองค์กรที่เราจะ
ไปสมัครงานเช่นกันถ้าหากเราไม่มีความรู้ด้านเอไอเลยหรือมีน้อยกว่าคนอ่ืนอาจจะส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน
ในอนาคตได้โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบริการ (Zhang et al., 2021) กล่าวว่า เอไอจะส่งผลกระทบต่อ
พนักงานสายปฏิบัติการที่ทำงานร่วมกับเอไอหรือใช้เอไอในการทำงาน เพราะการเข้ามาแทนที่ทำให้พนักงาน
สายบริการมีโอกาสเสี ่ยงที ่จะตกงาน เนื ่องจากองค์กรธุรกิจและหน่วยงานต่างๆ นำเอไอมาใช้เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้องค์กรด้วยเหตุผลช่วยลดต้นทุน ช่วยเพิ่มมูลค่าในการทำงาน ประหยัดเวลาในการทำงานและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี หากพนักงานมีประสิทธิภาพการบริการที่เกินความคาดหมายจะเป็น
กุญแจสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันสำหรับ
องค์กร 
 ปัจจุบันประเทศไทยใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดการ
ปฏิรูปกระบวนการผลิต การค้าการบริการ การศึกษาการสาธารณสุข (พันธ์ศักดิ์ ศิริรัชตพงษ์, 2558)  ซึ่งอาจ
ทำให้พนักงานเกิดความรู้สึกถึงความไม่มั่นคงในการทำงานเนื่องจากการเข้ามาแทนที่ของเอไอ รวมถึงสถาบัน
การเงินในกลุ่มธนาคารพาณิชย์หลายแห่งได้มีการนำเทคโนโลยีหรือเอไอ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการใน
การดำเนินงานให้บริการเป็นอย่างมาก เช่น แอพพลิเคชั่นโอนเงินในมือถือ , บริการโอนเงินบริจาค , การทำ
ธุรกรรมฝาก-ถอน-โอน, การลงทุน เนื่องจากสถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งก็ต้องมีการปรับตัว
เพื่อนำระบบเอไอมารองรับการให้บริการแก่ผู้บริโภครวมไปถึงพัฒนาประสิทธิภาพการบริการของพนักงาน
สถาบันการเงิน ให้มีความทันสมัยกว่าคู่แข่ง ซึ่งการเชื่อมโยงการรับรู้ของเอไอกับประสิทธิภาพการบริการของ
พนักงาน ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมในการให้บริการและช่วยเหลือลูกค้า  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้วยการแข่งขันใน
ตลาดที่เข้มข้นขึ้นและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป พนักงานจะต้องริเริ่มและตอบสนองต่อ
ลูกค้าอย่างรวดเร็วเพ่ือประสิทธิภาพการบริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Liang et al., 2022)  
 จากที่ได้กล่าวมานั้น ทำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะทำการศึกษาอิทธิพลของความรู้ด้านเอไอ คือ      
การสร้างรูปแบบในการทำงาน การแบ่งปันความรู้  ความไม่มั ่นคงในงาน ซึ ่งปัจจัยตัวแปรต้นดังกล่าวมี
ความสำคัญเป็นอย่างมากที่จะเป็นตัวกำหนด และ ผลักดันให้เกิด ประสิทธิภาพการบริการ โดยเลือก
ทำการศึกษาสถาบันการเงินแห่งหนึ่งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่าผลที่ได้รับจากการศึกษา
นี้ จะเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารองค์กร ผู้ที่เกี่ยวข้องของกับสถาบันการเงินทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําไปใช้ใน
การวางแผน และกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ทำให้เห็นถึงแนวทางในการส่งเสริมทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ของพนักงาน เนื่องจากสถาบันการเงินเป็นอุตสาหกรรมด้านบริการที่มีการแข่งขันสูง  ดังนั้นองค์กรจึงต้อง
ส่งเสริมทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในงานรวมไปถึงเอไอที่ใช้ในการทำงาน จึงจะช่วยให้พนักงานมีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานรวมถึงประสิทธิภาพการบริการที่ส่งผลต่อสถาบันการเงินหรือธนาคาร    
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานสถาบันการเงินที่มีต่อ ความรู้ด้านเอไอ การสร้างรูปแบบ

ในการทำงาน การแบ่งปันความรู้ ความไม่มั่นคงในงาน และ ประสิทธิภาพการบริการของพนักงานสถาบัน
การเงินแห่งหนึ่งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร     

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้ด้านเอไอ ที่มีต่อการสร้างรูปแบบในการทำงาน การแบ่งปันความรู้ 

ความไม่ม่ันคงในงานของพนักงานสถาบันการเงินแห่งหนึ่งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างรูปแบบในการทำงาน การแบ่งปันความรู้ ความไม่มั่นคงในงาน       

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการของพนักงานสถาบันการเงินแห่งหนึ่งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานสถาบันการเงินแห่งหนึ่งสายงานเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา
ลูกค้า ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งจากรายงานทางสถิติบุคลากรของสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร มีจำนวน 536 คน ในส่วนกลุ่มตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม จำนวน 230 คน โดยใช้
หลักการในการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการคํานวณหาขนาด
กลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ดังนั ้นกลุ ่มตัวอย่างที ่เหมาะสมกับ
การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงตัดสินใจใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 230 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย แบบสอบถามประกอบไปด้วย 1) แบบสอบถามใช้วัด 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ด้านเอไอ มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อคำถาม ซึ่งปรับปรุงมาจาก Chiu, Y., 

Zhu, Y. and Corbett, J. (2021) 2) แบบสอบถามใช้วัดระดับการสร้างรูปแบบในการทำงานมีข้อคำถาม
จำนวน 10 ข้อคำถาม ซึ่งปรับปรุงมาจาก Nguyen et al. (2019) 3) แบบสอบถามใช้วัดระดับการแบ่งปัน
ความรู้ มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อคำถาม ซึ่งปรับปรุงมาจาก ภูวดล จุลสุคนธ์ (2566) 4) แบบสอบถามใช้วัด
ระดับความไม่มั ่นคงในงาน มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อคำถาม ซึ่งปรับปรุงมาจาก ณิชารีย์ เสนะวัต (2565)       
5) แบบสอบถามใช้วัดระดับประสิทธิภาพการบริการ มีข้อคำถามจำนวน 9 ข้อคำถาม ซึ่งปรับปรุงมาจาก     
ธนภรณ์ พรรณราย (2565) รวมทั้งหมด 34 ข้อ โดยแบบสอบถามเป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า      
5 ระดับ (Rating Scale) จากเห็นด้วยอย่างยิ ่ง ถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ ่ง การสร้างเครื ่องมือการวิจัย ได้
ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ หลังจากนั้น
นำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหาที่เกี่ยวข้องจำนวน 3 ท่าน ประเมินค่าความเที่ยงตรง
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ทางเน ื ้ อหา  (Content validity) เพ ื ่ อหาค ่าด ัชน ีความสอดคล ้อง  IOC (Index of Item-objective 

Congruence) ของแบบสอบถาม และการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามที่ผ่าน
ทดสอบความเที่ยงตรงแล้ว จำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบก่อนใช้จริง (Pre-Test) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง เมื่อได้ครบ 30 ชุด แล้วนำมาทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) พบว่าแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่าของครอนบาคอยู ่ในช่วง 
0.758-0.933 ซึ่งมากกว่า 0.6 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสามารถนำไปเก็บข้อมูลได้ (Cronbach, 

1951)  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้แบบสอบถามดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ส่งไปให้
กลุ่มตัวอย่างผ่าน Line กลุ่มของพนักงานสถาบันการเงินแห่งหนึ่งที่ผู้บริหารในพ้ืนที่นั้นๆตั้งขึ้นรวมไปถึงการให้
เพื่อนพนักงานส่งต่อให้กับพนักงานในพื้นที่อื่นๆ ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ
แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง และได้นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาบันทึก
ลงคะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช ้สถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา  ได ้แก่  การแจกแจงความถี่  (Frequency) และ ร ้อยละ (Percentage)                          

2) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษา ความรู้ด้านเอไอ การสร้างรูปแบบในการ
ทำงาน การแบ่งปันความรู้ ความไม่มั่นคงในงาน และประสิทธิภาพการบริการ ซึ่งดำเนินการวิเคราะห์ในส่วน
สถิต ิพรรณนาด้วยโปรแกรมสำเร ็จร ูป  ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD)                       

3) การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างคือ พนักงานสถาบันการเง ินแห่งหนึ ่งในเขตพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร จำนวน 230 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 163 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.9 มีตำแหน่งระดับปฏิบัติงานจำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่
ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และ มีระยะเวลาการปฏิบัติงานส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงมากกว่า 15 ปีขึ้นไป จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 

การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

ผลจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพื่อยืนยันองค์ประกอบของ
แบบวัดกับโมเดลหรือทฤษฎี ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยผลกลั่นกรองตัวแปรดังนี้ CMIN/DF เท่ากับ 
1.866 RMR เท่ากับ 0.021 GFI เท่ากับ 0.883 CFI เท่ากับ 0.982 RMSEA เท่ากับ 0.062 จากดัชนีชี้วัด
ความเหมาะสมของผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน แสดงให้เห็นว่าตัวแบบวัดของการศึกษาวิจัยมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามทฤษฎีและได้มีการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 

จำนวน 5 ตัวแปรได้แก่ ความรู้ด้านเอไอ การสร้างรูปแบบในการทำงาน การแบ่งปันความรู้ ความไม่มั่นคงใน
งาน และประสิทธิภาพการบริการ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของแต่ละตัวแปรที่ศึกษา 
การวิเคราะห์ใหม่ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความรู้ด้านเอไอ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.14 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.71 – 0.81 ด้านการสร้าง
รูปแบบในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.60 – 0.65 ด้านการแบ่งปันความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.66 ด้านความไม่มั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.86 – 0.93 ด้านประสิทธิภาพในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ซึ่งอยู่
ในระดับมาก และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.59 – 0.63 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น และ
ค่าเฉลี ่ยความเชื่อมั ่น และค่าน้ำหนักขององค์ประกอบ โดยค่า  Cronbach's Alpha ของทุกตัวแปรมีค่า
มากกว่า 0.7 ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นการตรวจความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือป้องกันการเกิด ปัญหาตัว

แปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไปจนกลายเป็นตัวแปรเดียวกัน อาจทำให้การวิเคราะห์ไม่ชัดเจนแน่ชัดว่า
ตัวแปรอิสระใดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามบ้าง การศึกษานี้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
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(Pearson Correlation) ผลการทดสอบความสัมพันธ์ (Correlation) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.23 - 
0.83 ซึ่งถือว่าม ีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 

     ตัวแปร (Constructs)      1       2           3         4      5 

    1. ความรู้ด้านเอไอ      - 

    2. การสร้างรูปแบบในการทำงาน 0.23**                 - 

    3. การแบ่งปันความรู้   0.30**         0.83**           - 

    4. ความไม่ม่ันคงในงาน  0.29**         0.51**       0.64**         - 

    5. ประสิทธิภาพการบริการ  0.23**         0.79**       0.79**      0.64**    - 

หมายเหตุ N = 230 และ ** p < 0.01 

 

ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง 
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์โดยเริ่มจากการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ เพ่ือแสดงอิทธิพลของตัวแปรภายนอกท่ีมีต่อตัวแปรแฝง ผลจากการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง พบว่า
ค่า CMIN/DF เท่ากับ 3.376 RMR เท่ากับ 0.023 CFI เท่ากับ 0.939 RMSEA เท่ากับ 0.102 ผ่านเกณฑ์
การพิจารณาทั้งหมด โมเดลโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และแสดงน้ำหนักการถดถอย

มาตรฐาน  𝑅 2 ได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าน้ำหนักการถดถอยมาตรฐาน  𝑅 2 

สมมติฐาน ตัวแปร aBeta(ß) bS.E. cC.R. dp-value ผลการทดสอบ 

1 AI ----> JC 0.866 0.101 10.955 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 
2 AI ----> KS 0.961 0.102 11.608 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 
3 AI ----> JI 0.675 0.130 9.176 0.000 ปฏิเสธสมมติฐาน 
4 JC ----> SP 0.471 0.067 6.831 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 
5 KS ----> SP 0.247 0.072 3.425 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 
6 JI ----> SP 0.225 0.034 4.701 0.000 ปฏิเสธสมมติฐาน 
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หมายเหตุ : AI  = ความรู้ด้านเอไอ,  JC  = การสร้างรูปแบบในการทำงาน,  KS  = การแบ่งปันความรู้, JI  

= ความไม่ม่ันคงในงาน, SP  = ประสิทธิภาพในการบริการ 

 
รูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง 

 

จากภาพที่ 2 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้  จากการศึกษาพบว่า ความรู้ด้าน
เอไอมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างรูปแบบในการทำงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (ß)  

= 0.866 และค่า C.R. เท่ากับ 10.955 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบ
ความรู้ด้านเอไอมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (ß)     = 
0.961 และค่า C.R. เท่ากับ 11.608  ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ยอมรับสมมติฐานที่ 2 ความรู้ด้านเอไอมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไม่มั่นคงในงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (ß) = 0.675 และค่า 
C.R. เท่ากับ 9.176 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 เนื่องจากการศึกษาการศึกษานี้คาดเดาว่าความรู้ด้านเอ
ไอมีอิทธิพลเชิงลบต่อความไม่มั ่นคงในการทำงาน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 การสร้างรูปแบบในการ
ทำงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (ß)      = 
0.471 และค่า C.R. เท่ากับ 6.831 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ยอมรับสมมติฐานที่ 4 ผลการทดสอบการ
แบ่งปันความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 
(ß) = 0.247 และค่า C.R. เท่ากับ 3.425 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ยอมรับสมมติฐานที่ 5 นอกจากนี้
ผลการทดสอบความไม่มั่นคงในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
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การถดถอยมาตรฐาน (ß) = 0.225 และค่า C.R. เท่ากับ 4.701 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งอยู่ใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 6  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาอิทธิพลของความรู ้ด้านเอไอที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการ  กลุ่มตัวอย่างคือของ

พนักงานสถาบันการเงินแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของความรู้ด้านเอไอ 
การสร้างรูปแบบในการทำงาน การแบ่งปันความรู้ ความไม่มั่นคงในงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการ 
สามารถอภิปรายดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 ความรู้ด้านเอไอมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างรูปแบบในการทำงาน จากการศึกษา
พบว่า ความรู้ด้านเอไอมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างรูปแบบในการทำงาน แสดงให้เห็นว่า ความรู้ด้านเอไอ
เป็นทักษะความรู้ ความเข้าใจของพนักงานที่มีต่อเอไอ ด้านการประมวลผล และด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  เอไอ
เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในภาคธุรกิจเป็นการอำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทำงานที่เหมาะสมรวมไปถึงการสร้างรูปแบบในการทำงาน ความรู้ของพนักงานที่มีต่อเอไอและการสร้าง
รูปแบบการทำงานมีหลักฐานเชิงประจักษ์จากการศึกษาของ (Perez, F., Conway, N.& Roques, O., 

2022) ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลจากพนักงานธนาคาร การศึกษานี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาผลกระทบของความรู้จากเอ
ไอที่มีต่อสภาพการทำงานบรรยากาศในการทำงาน หรือ ความมีอิสระในการทำงาน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า   
การเรียนรู้เกี่ยวกับเอไอสามารถที่จะนำไปสู่พฤติกรรมการปรับเปลี่ยนงานของพนักงานธนาคาร ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (Li et al., 2019; Yu et al., 2022) ยืนยันเชิงประจักษ์ถึงความสัมพันธ์เชิงบวกที่เกี่ยวข้อง
การรับรู ้ของเอไอ ในยุคปัจจุบันด้วยการแข่งขันในตลาดที่เข้มข้นขึ ้นและความต้องการของผู ้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป พนักงานจะต้องริเริ่มและตอบสนองต่อลูกค้าอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการที่เป็น
ส่วนตัวและหลากหลายมากขึ้นการศึกษาพบว่าความรู้เกี่ยวกับเอไอ ส่งผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนการ
ทำงานผ่านความกดดันในผลปฏิบัติงานอีกทั้งการศึกษาของ (Chiu et al., 2021) เป็นการศึกษาการรับรู้และ
เข้าใจเกี่ยวกับเอไอ ส่งผลต่ออิสระทางความคิดของพนักงาน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การรับรู้เกี่ยวกับเอไอ 
ทักษะด้านเอไอ นำไปสู่ ทัศนคติทางด้านความคิดในเรื่องการสร้างงานและการปรับเปลี่ยนรูปแบบงาน 

สมมติฐานที่ 2 ความรู้ด้านเอไอมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้  จากการศึกษาพบว่า ความรู้
ด้านเอไอมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้  แสดงให้เห็นว่า เมื่อพนักงานในองค์มีความรู้ ความชำนาญก็
จะส่งผลกับการแบ่งปันความรู้ในการปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้  การแบ่งปันประสบการณ์      
เป็นการส่งผ่านข้อมูลและความรู้ใหม่เพ่ือนำมาใช้พัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายและทิศทางที่ต้องการ ความรู้ด้าน
เอไอและการแบ่งปันความรู้มีหลักฐานจากการศึกษาของ (Baber, H., 2020) โดยการศึกษามุ่งเน้นศึกษา
เกี่ยวกับระบบการเรียนรู้ออนไลน์ การรับรู้ทักษะของผู้เชี่ยวชาญ คุณค่าการรับรู้ความรู้ ในการเรียนออนไลน์ 
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ช่วงสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโควิด-19  ที่มีต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน เรียนรู้ และทำงาน 
การศึกษาออนไลน์  ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาของการจำกัดการแพร่ระบาดของโควิด-19 นำไปสู่
การแบ่งปันความรู้ของการเรียนการสอนออนไลน์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียนต่ออาจารย์ รวมไปถึง
การแบ่งปันความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จากอาจารย์สู่
อาจารย์ (Entrep. Res. J., 2021) ซึ่งการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและ
เทคโนโลยีรวมถึงโซเชียลมีเดียเพื่อดำเนินการแบ่งปันความรู้  การแบ่งปันความรู้ช่วยให้ความรู้บุคคลทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีรวมถึงโซเชียลมีเดียเพ่ือ
ดำเนินการแบ่งปันความรู้ การแบ่งปันความรู้ช่วยให้ความรู้ที่บุคคลหรือกลุ่มผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการใหม่ๆ 

สมมติฐานที่ 3 ความรู้ด้านเอไอมีอิทธิพลเชิงลบต่อความไม่มั่นคงในงาน จากการศึกษาพบว่า ความรู้
ด้านเอไอมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไม่มั่นคงในงาน แสดงให้เห็นว่า พนักงานที่มีความรู้เกี่ยวกับเอไอ แต่ยังคง
รับรู้ได้ถึงความไม่มั่นคงในการทำงาน เนื่องจากในการทำงานภายในสถาบันการเงินยังคงมีปัจจัยอื่นๆ ที่ทำให้
พนักงานรู้สึกถึงความเสี่ยงที่จะตกงานด้วย เช่น สถาบันการเงินมีนโยบายในการลดจำนวนสาขาลง หรือ      
การลดต้นทุนทางด้านบุคคลากรเนื่องจากมีการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ภาสกร 
เตวิชพงศ์ และ ลลิตา วุฒิวิชญานันต์ (2566) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความไม่ม่ันคงในการทำงานและ
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงองค์กรในหมู่พนักงานในอุตสาหกรรมสายการบิน แม้พนักงานจะรับรู้ถึงความ
ไม่ม่ันคงในงานที่พวกเขาทำแต่พวกเขาเหล่านั้นก็เลือกท่ีจะพัฒนาและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปกับองค์กรโดย
การทำงานที่นำเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือการคงอยู่ในสถานะภาพพนักงานต่อไป และอีกหนึ่งปัจจัยที่ทำให้พนักงาน
รู้สึกกังวลหรือการรับรู้ต่อความไม่มั่นคงในงานที่ทำ วรัญพงศ์ บุญศิริธรรมชัย และ พลอย สุดอ่อน, (2565) 
พบว่า การปรับโครงสร้างองค์กรให้มีการพัฒนาต่อยุคสมัยอยู่เสมอเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบทั่วทั้ง
องค์กร เช่น การปิดบางสาขา การควบรวมสาขา การจ้างบุคคลภายนอก การโยกย้ายงานภายใน เป็นต้น จึง
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบาย รูปแบบ กระบวนการทำงาน และข้อบังคับในการทำงานที่ส่งผลต่อการ
ปฏิรูปอำนาจหน้าที่ (Authority) การกำกับดูแล (Governance) การทำงานข้ามสายงาน (Cross function) 

เป็นต้น  
สมมติฐานที่ 4 การสร้างรูปแบบในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการ  จาก

การศึกษาพบว่าการสร้างรูปแบบในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการ  แสดงให้เห็นว่า 
การสร้างรูปแบบในการทำงานเป็นวิธีในการสร้างการทำงานที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน  
เนื่องจากเป็นการออกแบบการทำงานโดยให้เหมาะกับตนเองทั้งในรูปแบบลักษณะงานที่เป็นเทคนิคเฉพาะตน 
และยังสามารถสร้างรูปแบบที่ทำงานร่วมกันเฉพาะกลุ่มยิ่งเป็นการสร้างความยืดหยุ่นเพื่อเปิดมุมมองและเพ่ิม
ทักษะที่เป็นตัวส่งเสริมให้กับผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน (Nguyen et al., 2019) ในการศึกษาเรื ่อง        
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การสร้างรูปแบบในการทำงานต่อประสิทธิภาพในงาน: การศึกษาธนาคารพาณิชย์เวียดนาม พบว่าการสร้าง
รูปแบบในการทำงานของพนักงานธนาคารในการปฏิบัติงานนั้นสร้างผลในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริการ
เนื่องจากมีอิสระทางความคิดและช่วยให้พนักงานมีทัศนคติในเชิงบวกกับการทำงาน  และ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Moon, Youn, Hur and Kim, (2020) โดยศึกษาเรื่อง จิตวิญญาณของพนักงานช่วยเพิ่มผล
การปฏิบัติงาน บทบาทไกล่เกลี่ยของแรงจูงใจที่แท้จริงและการสร้างรูปแบบในการทำงาน ซึ่งจากผลการศึกษา
พบว่าการสร้างรูปแบบในการทำงานนั้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริการผลการปฏิบัติงาน และการ
สร้างรูปแบบในการทำงานนั้นเป็นแรงจูงใจภายในให้พนักงานในการทำงาน  

สมมติฐานที่ 5 การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการ จากการศึกษาพบว่า 
การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการ แสดงให้เห็นว่า การแบ่งปันความรู้เป็นวิธีใน
การสนับสนุนการดำเนินงานที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน  การแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความรู้ 
การให้ข้อเสนอแนะ ระหว่างพนักงานเมื่อต้องทำงานร่วมกัน รวมถึงการส่งผ่านข้อมูลและความรู้ใหม่เมื่อเพ่ือน
ร่วมงานได้รับรู้มาเพ่ือเพ่ิมปริสิทธิภาพทักษะในการทำงานให้ผลงานหรือผลการปฏิบัติงานดีขึ้นและนำความรู้ที่
ได้ออกมาใช้พัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย และทิศทางที่ต้องการซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Fred D. 

Davis., (2022) ศึกษาผลกระทบของอิทธิพลของกลไกสร้างแรงบันดาลใจต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน
ในองค์กร ที่มีต่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การแสวงหาความรู้และ
การแบ่งปันความรู้ของคนในองค์กร นำไปสู่ผลการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการดำเนินงานของพนักงาน 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ Swanson,E.& Lee,Y.,K., (2020) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจจาก
ผู้จัดการโรงแรม 5 ดาว จำนวน 16 แห่งในประเทศเกาหลีใต้  โดยการศึกษานี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาอิทธิพลของ
ผู้นำในการแบ่งปันความรู้ ความสามารถในการให้ความรู้ ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า ความสามารถของผู้นำมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมการแบ่งปันความรู้และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 6 ความไม่มั่นคงในงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพการบริการ จากการศึกษาพบว่า 
ความไม่มั่นคงในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการ แสดงให้เห็นว่า พนักงานที่รับรู้ถึงความไม่
มั่นคงในการทำงานและยังคงปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้อย่างดี ซึ่งอธิบายได้ว่าพนักงานบางคนรับรู้ได้ถึงความ
ไม่แน่นอนในอาชีพของตนเอง ก็จำเป็นต้องตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาเห็นถึงความพยายามในการ
ทำงาน และ เป็นความผูกพันที่พนักงานมีต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา เหลืองสัจจกุล (2552) 
ว่าปัจจุบันพนักงานไม่มองเพียงแต่ความม่ันคงในการทำงาน แต่จะมองถึงค่าตอบแทนที่เพียงพอเพราะเมื่ออายุ
ที่มากขึ้นเงินเดือนก็มากขึ้น จึงทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจที่จะได้รับค่าตอบแทนหากพนักงานทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามที่องค์กรกำหนด และจากการศึกษาพบว่าด้านลักษณะงานที่มี ความสำคัญ
ต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร เพราะมีกระบวนการในการสรรหาพนักงานที่มีประสิทธิภาพรวมไป
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ถึงความรู้ในการทำงานที่หลากหลาย ปาริชาติ ปานสำเนียง (2556) พบว่าคุณภาพชีวิตในการทำงานด้าน
ลักษณะงานที่มีความสำคัญต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อองค์กร และไม่มีการรับรู้ถึงความไม่มั่นคงใน
งาน เพราะลักษณะงานที่ทำมีความสำคัญกับองค์กร  

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
1.1 องค์กรควรให้ความสำคัญในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้พนักงานรับรู้ว่าองค์กรมี

การสนับสนุนพนักงาน ทำให้พนักงานมีความรู้สึกปลอดภัยในงาน มีงานที่มั่นคงและรายได้ที่แน่นอน และ      
มีความเชื่อมั่นต่อองค์กร ตลอดจนองค์กรควรมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนความรู้  การพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานทุกระดับในองค์กร เพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 องค์กรสามารถนำผลการศึกษาเป็นข้อมูลในการบริหารกลยุทธ์  โดยการฝึกอบรมพนักงาน
สายงานเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาลูกค้าและสายงานอื่นๆ เน้นในการพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจใน
งาน ที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่สร้างมูลค่าทางธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรเติบโตและมีความยั่งยืนในธุรกิจ  

1.3 จากผลการศึกษาพบว่าความรู้เอไออยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นสถาบันการเงินสามารถนำ
ผลการศึกษาที ่ได้นี ้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร วางแผนการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของ
พนักงาน เช่น การใช้เอไอเพ่ือการทำงาน การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการทำงาน
เป็นทีม  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาจากสายงานเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาลูกค้าเท่านั้น  

ดังนั้นเพื่อให้การทำงานในภาพรวมขององค์กรมีประสิทธิภาพ ในอนาคตจึงควรศึกษาในส่วนงานอื ่นๆที่
เกี่ยวข้อง เช่น สายงานไอท ีสายงานที่เก่ียวกับความปลอดภัยขององค์กร 

2.2 การวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของเอไอ เนื่องจากปัจจุบันได้มีการนำ
เอไอมาใช้ในองค์กรต่างๆมากแล้ว หรือ ควรศึกษาเกี ่ยวกับพนักงานว่ามีปัญหาการนำเอไอไปใช ้ใน
ชีวิตประจำวันหรือไม่ 
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