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บทคัดย่อ*  
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยจูงใจ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและการบัญชีของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  และ (2) เพื่อศึกษา
ปัจจัยค้ำจุน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 
สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เก็บรวบรวมข้อมูลกับ บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม จำนวน 150 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความแปรปรวน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ พบว่า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงิน
กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (2) ความคิดเห็นต่อปัจจัยค้ำจุน 
พบว่า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (3) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชี พบว่า โดยภาพรวมของ
บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ (4) ปัจจัย
จูงใจและปัจจัยค้ำจุน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีของบุคลากร
กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง 
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Abstract  
This study aims to achieve two main objectives (1) To investigate the motivating factors 

influencing the financial and accounting performance of Defense Finance Department 

personnel within the Office of the Permanent Secretary for Defense. (2) To examine the 

supporting factors that affect the efficiency of financial and accounting operations carried out 

by the Department of Defense Finance personnel within the Office of the Permanent Secretary 

for Defense. Data for this research were collected from 150 Defense Finance Department 

personnel within the Office of the Permanent Secretary for Defense by using questionnaires. 

The statistical method were employed for the analysis includeing descriptive statistics which 

are frequency, percentage, mean, variance, and multiple regression analysis. 

The study findings were as following (1) the study indicatet that personnel of the 

Defense Finance Department within the Office of the Permanent Secretary for Defense was 

positive in ease of motivating factors, and high level. (2) Regarding supporting factors, the 

study also found that overall, the opinion of personnel of the Department of Defense Finance 

within the Office of the Permanent Secretary for Defense was positive and high level. (3) The 

study's results showed that the opinion otpersonnel within the Department of Defense Finance 

at the Office of the Permanent Secretary for Defense generally was positive in case of the 

efficiency of financial and accounting operations, and high level. (4) It was observed that both 

motivating factors and supporting factors had the positive impact on the financial and 

accounting performance of the Department of Defense Finance personnel within the Office of 

the Permanent Secretary for Defense, influencing the quality and quantity of work. This impact 

was found to be statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords:  Financial and accounting;  Oprational efficiency;  Motivating factors; Sustaining 

factors  

 

บทนำ 

ในสถานการณ์ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ล้วนมีผลกระทบต่อความสำเร็จขององค์กร ซึ่งการที่จะประสบ
ผลสำเร็จได้นั ้น เกิดจากหลายปัจจัยด้วยกัน และเป้าประสงค์หลักในการดำรงอยู ่ขององค์กรใด ๆ คือ  
ความต้องการที่จะได้รับการบรรลุผลสัมฤทธิ์ผ่านความร่วมมือร่วมใจของคนในองค์กร หากปราศจากบุคลากร
ทำหน้าที่เป็นตัวขับเคลื่อนการบริหารจัดการต่าง ๆ ก็ไม่เกิดขึ้น และองค์กรก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
ดังนั้น จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อทำให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน เกิดความรักและศรัทธาในหน้าที่การงานของตน ซึ่งทำให้เกิดผลดีต่อ
องค์กร และส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทำให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ใน
ที่สุด (กรมการเงินกลาโหม, 2565) 
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กรมการเงินกลาโหม ได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณค่า เป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุนและผลักดัน ทำให้ภารกิจขององค์กรเกิดความสำเร็จและมี
ความยั่งยืน องค์กรจึงมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการบริหารจัดการทางการเงิน ให้สามารถสนับสนุน และอำนวยความ
สะดวก สร้างความพึงพอใจให้กับส่วนราชการหน่วยขึ้นตรงของกระทรวงกลาโหม และประชาชนผู้รับเบี้ยหวัด 
บำเหน็จ บำนาญ ดังนั้น กรมการเงินกลาโหมจึงต้องการให้บุคลากรของตนเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ และมี
จิตสำนึกในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ ซึ่งถ้าหากบุคลากรดังกล่าวไม่ได้รับปัจจัยที่เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่เป็นปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ ำจุน ไม่ว ่าจะเป็นด้านลักษณะของงาน  
ด้านความสำเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านผู้บังคับบัญชา  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงในงาน และด้านความ
ต้องการความปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจจะส่งผลทำให้เกิดความเสียหายและขาดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องขององค์กร จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้เป็นกำลังสำคัญในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ (กรมการเงินกลาโหม, 2565) 

จากงานวิจัยของ Petrova, M., et al. (2020) ที่ได้ศึกษาเรื ่อง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของ
ทรัพยากรมนุษย์และความมุ่งมั่นขององค์กร พบว่า การบริหารงานขององค์กรที่มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เป็นสำคัญ ยิ่งองค์กรให้ความสำคัญมากเท่าไร สมาชิกขององค์กรก็จะยิ่งมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
เพิ่มมากขึ ้นเท่านั ้น ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสมาชิกภายในองค์กร ดังนั้น   
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในเรื่องของสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความ
ปลอดภัย ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตน มุ่งเน้นในเรื่องของความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกภายในองค์กรรวมถึงผู้บริหารองค์กร การให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับทักษะวิชาชีพส่วนบุคคล 
การให้โอกาสในการพัฒนาตนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของสมาชิกในองค์กรให้สามารถแก้ปัญหาและพัฒนา
องค์กร ซึ่งหากสมาชิกภายในองค์กรเกิดความพึงพอใจในการมุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรอย่างจริงจัง 
การทุ่มเทการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและความสำเร็จขององค์กรก็จะตามมา 
(Petrova, M., et al., 2020) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำ
รายงานการเงินของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมประกอบด้วย (1) ปัจจัยจูง
ใจ ได้แก่ ด้านลักษณะของงาน ด้านความสำเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในงานด้านการเงินและบัญชี ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ และ (2) ปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน และด้านความต้องการความปลอดภัย โดยในการศึกษา
ครั้งนี ้มุ่งทำการศึกษากับบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยผลการศึกษาที่จะ
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ได้ใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการกำหนดแนวทาง วิธีการ และพัฒนาปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีของข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดทำรายงานการเงินของบุคลากร
กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยค้ำจุน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดทำรายงานการเงินของบุคลากร
กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 240 ราย กำหนดขนาดตัวอย่างโดยการคำนวณแบบทราบจำนวนประชากร และกำหนด
ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 โดยให้สูตรในการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1967) 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีจำนวน 150 ตัวอย่าง โดยเทคนิคการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการ
คำนวณกลุ่มตัวอย่างจากประชากรแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ให้ครบตามจำนวนที่กำหนด 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาใช้การสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 150 ชุด เป็นคำถามปลายปิด 

(Close-Ended Questionnaires) ประกอบด้วยข้อคำถาม 4 ส่วน ดังนี้ 
ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะคำถามปลายปิด (Close-Ended 

Questionnaires) ที่มีลักษณะเป็นแบบ Check List ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านลักษณะของงาน ด้านความสำเร็จของงาน 
ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ด้วยวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น  
5 ระดับ ดังนี้ (เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์, 2552) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยค้ำจุน ประกอบด้วย ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านความต้องการความปลอดภัย โดยเป็น
แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ด้วยวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale) 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชี ประกอบด้วย 
ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย โดยเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ด้วยวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale)  

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง มีมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับระดับน้อยที่สุด 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentages) ค่าเฉลี่ย (Mean, X̅) และค่าความแปรปรวน (Variance) 
3.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษาทดสอบ

สมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีของบุคลากรกรมการเงิน
กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (X1) และปัจจัยค้ำจุน (X2) กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชี (Y) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจ 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจของบุคลากรกรมการเง ินกลาโหม สำนักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม พบว่า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน คือ  
ด้านลักษณะของงาน (X̅ = 4.18) รองลงมาคือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (X̅ = 4.17) ด้านความสำเร็จ
ของงาน (X̅ = 4.09) และด้านความก้าวหน้าในงาน (X̅ = 4.05) ตามลำดับ 

2. ผลการศึกษาปัจจัยค้ำจุน  
จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยค้ำจ ุนของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม พบว่า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน คือ  
ด้านความต้องการความปลอดภัย  (X̅ = 4.18) รองลงมาคือ ด้านความมั ่นคงในงาน (X̅ = 4.15) ด้าน
ผู้บังคับบัญชา (X̅ = 4.12) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X̅ = 4.09) และด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 
(X̅ = 4.02) ตามลำดับ 

3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของบุคลากรกรมการเงินสำนักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของบุคลากรกรมการ
เงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบว่า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านปริมาณงาน (X̅ = 4.15) รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่าย (X̅ = 4.11) ด้านเวลา (X̅ = 

4.10) และด้านคุณภาพ (X̅ = 4.03) ตามลำดับ 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยจูงใจที ่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของ
บุคลากรกรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ด้านคุณภาพ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกกับ 
ประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของบุคลากรกรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
ด้านคุณภาพ (Y1) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านลักษณะของงาน (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ 0.21 ด้านความก้าวหน้าในงาน (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.25 และด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.35 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดทำรายงาน
ทางการเงิน ด้านคุณภาพ (Y1) มี 1 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน (X2)  
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจูงใจที ่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของ
บุคลากรกรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ด้านปริมาณงาน พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกกับ 
ประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของบุคลากรกรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
ด้านปริมาณงาน (Y2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในงาน (X3) มีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.30 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงิน ด้าน
ปริมาณงาน (Y2) มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านลักษณะของงาน (X1) ด้านความสำเร็จของงาน (X2) และด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ (X4) 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยจูงใจที ่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของ
บุคลากรกรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ด้านเวลา พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะของงาน  
ด้านความสำเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงิน กลาโหม ด้านเวลา (Y3) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยจูงใจที ่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของ
บุคลากรกรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะของงาน 
ด้านความสำเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงิน กลาโหม ด้านค่าใช้จ่าย (Y4) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของ
บุคลากรกรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ด้านคุณภาพ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกกับ 
ประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของบุคลากรกรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ด้าน
คุณภาพ (Y5) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X2) มีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.28 ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.10 ด้านความมั่นคง
ในงาน (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.38 และด้านต้องการความปลอดภัย (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.21 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงิน ด้านคุณภาพ (Y5) มี 1 
ตัวแปร ได้แก่ ด้านผู้บังคับบัญชา (X1) 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของ
บุคลากรกรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ด้านปริมาณงาน พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกกับ 
ประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของบุคลากรกรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ด้าน
ปริมาณงาน (Y6) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน (X3) มีค่า
สัมประสิทธิ ์เท่ากับ 0.25 ด้านความมั ่นคงในงาน (X4) มีค่าสัมประสิทธิ ์เท่ากับ 0.42 ส่วนตัวแปรที่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงิน ด้านคุณภาพ (Y6) มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้าน
ผู้บังคับบัญชา (X1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X2) และด้านต้องการความปลอดภัย (X5) 
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สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของ
บุคลากรกรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ด้านเวลา พบว่า ปัจจัยค้ำจุน ด้านผู้บังคับบัญชา  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงในงาน และด้านต้องการ
ความปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงิน กลาโหม ด้านเวลา (Y7) อย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงินของ
บุคลากรกรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า ปัจจัยค้ำจุน ด้านผู้บังคับบัญชา 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงในงาน และด้านต้องการ
ความปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการเงิน กลาโหม ด้านค่าใช้จ่าย (Y8) อย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย โดยผลที่ได้จาก

การวิจัยมีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยจูงใจ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดทำรายงานการเงินของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยจูงใจ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดทำรายงานการเงินของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ด้านคุณภาพ และด้านปริมาณงาน ทั้งนี้ เนื่องจาก ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรกรมการเงิน
กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เกิดจากการที่บุคลากรที่มีคุณลักษณะเหมาะสมในองค์กร ตั้งใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการทำงานที่จะสร้างผลงาน ซึ่งเป็นผลงานที่มีคุณภาพ
เป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลืองทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นลพรรณ     
บุญฤทธิ์ (2558) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ โดยคำนึงถึงความถูกต้องรวดเร็ว
ของงาน ความประหยัด ความยุติธรรมและความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กร 

2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยค้ำจุน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดทำรายงานการเงินของ
บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยค้ำจุน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดทำรายงานการเงินของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ด้านคุณภาพ และด้านปริมาณงาน ทั้งนี้ เนื่องจาก บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม เป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการทำงาน มีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของ
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ผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธ ีทำงานให้ได้ผลดียิ ่งข ึ ้นอยู ่ เสมอ ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กฤติกา  
โรจนประดิษฐ์ และ ดารณีี เอื้อชนะจิต (2565) ศึกษาเรื่อง ทักษะทางสังคมและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของงานด้านบัญชีและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง
กลาง ผลการศึกษา พบว่า 1) ทักษะทางสังคมด้านภาวะผู้นำ ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความฉลาด
ทางอารมณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของงานด้านบัญชี 2) ทักษะทางสังคมด้านภาวะผู้นำ ด้านปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ด้านความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 3) แรงจูงใจด้าน
ปัจจัยค้ำจุนส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของงานด้านบัญชี และ 4) แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน 
แลกสอดคล้องกับการศึกษาของ พริมรตา สิรบุลภรณ์ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีเพศ ระดับการศึกษา และตำแหน่งงานแตกต่างกัน ทำให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และข้าราชการที่มีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุราชการ 
แตกต่างกันทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ปัจจัยจูงใจ ด้านความสำเร็จในการทำงานด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและปัจจัยค้ ำจุน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานด้านความม่ันคงในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

จากผลการศึกษาพบว่า  
1.1 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อต่อประสิทธิภาพประสิทธิภาพการจัดทำรายงานทางการ

เงินของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ด้านคุณภาพ กรมการเงินสำนักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมควรมีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในหน่วยงาน เพื่อทำให้การปฏิบัติงานประสบ
ผลสำเร็จ ตลอดจนเพื่อให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ เพ่ืองานที่มีประสิทธิภาพ 

1.2 ในด้านปริมาณงาน กรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ควรมีการวางแผน บริหาร
จัดการปริมาณงาน และจัดลำดับความสำคัญของงานเพื่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  พร้อมทั้งกำหนด
เป้าหมายของงานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือความสำเร็จ ทันต่อเวลา 

1.3 ในด้านเวลา กรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ควรมีการจัดอบรมเพ่ือให้บุคลากร
เข้าใจระบบงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี เพื่อทำให้สามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว สามารถบริหาร
จัดการเวลาในการจัดทำงานที่มอบหมาย เพ่ือทันต่อการตัดสินใจ 



Journal of Roi Kaensarn Academi 

ปีที่ 9 ฉบับท่ี 8 ประจำเดือนสิงหาคม 2567 

1119 

 

 

1.4 ในด้านค่าใช้จ่าย กรมการเงินสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมควรมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
ในหน่วยงานได้อย่างคุ้มค่า ประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในหน่วยงาน 
เช่น เงินงบประมาณ วัสดุต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ ่มเติม เนื ่องจากในงานวิจัยนี ้ศึกษาเพียงแต่เชิงปริมาณ  

เพ่ือสอบถามข้อมูลเชิงลึกที่แบบสอบถามทั่วไปไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 
2.2 ควรศึกษาตัวแปรต้นอื่น ที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรตามศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เช่น ด้านการ

จัดการบุคคล ด้านการจัดการองค์กร และด้านการสื่อสาร เป็นต้น ที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับการประสิทธิภาพ
การทำงาน เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยอื่น ที่ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานเกิดประสิทธิภาพเพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนาต่อไป 
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