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บทคัดย่อ* 

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวทางการจัดการคุณภาพของธุรกิจโรงแรม เพื่อการปรับตัวของธุรกิจ
โรงแรม ภายใต้สถานการณ์ความไม่ปกติอันเนื่องมาจากการระบาดของ COVID 19 และการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมของผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นไปที่แนวทางการจัดการคุณภาพของธุรกิจโรงแรมของภาคเหนือโดยมี
วัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิค ความสามารถทางการแข่งขัน     
กลยุทธ์ทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของโรงแรมที่ได้มาตรฐาน SHA 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความสามารถทางการแข่งขันเป็นตัวแปรถ่ายทอดแนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิคสู่ผลการดำเนินงาน
ของโรงแรมท่ีได้มาตรฐาน SHA 3. เพื่อหาอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรกำกับที่ส่งผลต่อ
การดำเนินงาน กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารหรือหัวหน้าฝ่ายของโรงแรมที่ได้มาตรฐาน SHA ในเขตภาคเหนือ
จำนวน 628 ราย เครื่องมือคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง โดยโปรแกรม PLS 

และ PROCESS 

 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคิดเป็นร้อยละ 58.40 อายุ
ระหว่าง 30-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 36.50 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.00 มี
ประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 31.60 และประเภทธุรกิจบริษัทคิดเป็นร้อยละ 
54.10  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมีระดับความคิดเห็นต่อทุกด้านระดับมาก อันดับแรกคือแนวปฏิบัติการ
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จัดการคุณภาพเชิงเทคนิคมากที่สุด (𝑋=4.54, S.D.= 0.651, CV = 0.143) รองลงมาคือความสามารถทางการ
แข่งขัน (𝑋=4.48, S.D.= 0.682, CV = 0.152) ผลการดำเนินงาน (𝑋=4.44, S.D.= 0.711, CV = 0.160) 

และกลยุทธ์ทางการแข่งขัน ที่สุด (𝑋=4.33, S.D.= 0.766, CV = 0.177) ตามลำดับอิทธิพลที่ส่งผลทางตรงเชิง
บวกต่อผลการดำเนินงานมากที่สุด ความสามารถทางการแข่งขัน (Direct Effect = 0.588) รองลงมาแนว
ปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิค (Direct Effect = 0.249) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการ
ดำเนินงานร้อยละ 64.20 (R2=0.642) และอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรกำกับท่ีส่งผลต่อ

การดำเนินงานนั้น อิทธิพลการกำกับ (ใช้เป็น Int_1) คือ ค่า β = -0.011 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

คำสำคัญ:  กลยุทธ์ทางการแข่งขัน; ความสามารถทางการแข่งขัน; ผลการดำเนินงาน; แนวปฏิบัติการจัดการ
คุณภาพเชิงเทคนิค    

 
Abstract 
 This research is a study of approaches to quality management in the hotel business. 

for the adjustment of the hotel business Under the abnormal situation due to the outbreak of 

COVID 19 and changes in consumer behavior. Focusing on guidelines for quality 

management of the hotel business of the northern region with the objective 1. To study Hard 

Quality Management Practices Competitive ability Competitive strategy and Firm 

Performance results of hotels that meet SHA standards. 2. To study the influence of 

Competitive ability as a variable for transferring Hard Quality Management Practices to the 

Firm Permeance of hotels that meet SHA standards. 3. To find the influence of Competitive 

Strategies. as the Modirater that Firm Permeance The sample group consisted of 628 

executives or department heads of hotels that met SHA standards in the northern region. The 

instrument was a questionnaire. Data analysis used descriptive statistics to find frequencies, 

percentages, means, and standard deviations. Inferential statistics using structural equation 

analysis by PLS and PROCESS programs. 

 The research result found more female than male, accounting for 58.40 percent. Ages 

between 30-40 years accounting for 36.50 percent. Most of their education was at the 

bachelor's level. Accounted for 67.00 percent, with work experience of more than 10 years or 

more, accounted for 31.60 percent, and company business type accounted for 54.10 percent. 

Hotel business operators have a high level of opinion on all aspects. The first was the most 

Hard Quality Management Practices ( X =4.54, S.D.= 0.651, CV = 0.143), followed by the 

Competitiveness ( X =4.48, S.D.= 0.682, CV = 0.152)Firm Performance ( X =4.44, S.D.= 

0.711, CV = 0.160) and Competitive Strategy ( X =4.33, S.D.= 0.766, CV = 0.177) in order of 

influence that has a positive direct effect on Firm Performance the most work Competitive 

ability (DE = 0.588), followed by Hard Quality Management Practices (DE = 0.249) and can 

explain 64.20 percent of the variance in operating results (R2=0.642) and the influence of 

Competitive Strategy as the Modirater  that affects Firm Performance the governance 

influence (Int-1) is β = -0.011, not statistically significant. 
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บทนำ 
 การท่องเที่ยวและโรงแรมเป็นส่วนสำคัญของอุตสาหกรรมการบริการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญต่อ
เศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลกประเทศต่าง ๆ ต้องพัฒนาอุตสาหกรรมให้เติบโตอย่างยั่งยืนเพ่ือสร้างรายได้ 
ทำให้กับประชากรในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศตนเอง การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีแนวโน้มที่เน้นการท่องเที่ยว
ที่ยังคงรักษาความธรรมชาติและวัฒนธรรมของสถานที่นั้น ๆ โดยมีการพัฒนาสิ่งที่เรียกว่าการท่องเที่ยวยั่งยืน 
เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมและสังคมในสถานที่ต่าง ๆ (การท่องเที่ยวและการกีฬา, 2565: 87) ซึ่งเทคโนโลยีมี
บทบาทสำคัญในการท่องเที่ยวในปัจจุบัน โดยเฉพาะในการจองท่ีพัก การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตลาดและการ
ตรวจสอบข้อมูลที่สำคัญในการวางแผนการท่องเที่ยว โดยสอดคล้องกับ โรงแรมในปัจจุบันมุ่งเน้นการให้บริการ
ที่หลากหลายและปรับตัวตามความต้องการของลูกค้า เช่น โรงแรมที่ให้บริการเพิ่มเติมที่เน้นความสะอาดและ
สุขอนามัย เทคโนโลยีในห้องพัก และบริการที่เน้นการประหยัดพลังงานเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการ
บริหารจัดการโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นการจองห้องพักออนไลน์ การบริหารจัดการการเข้าพัก และบริการอื่น ๆ    
ที่ทำให้ลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดีในการเข้าพัก โดยมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการประชุมและสัมมนามี
ความต้องการ  มากขึ้น เนื่องจากการประชุมธุรกิจและกิจกรรมอื่น ๆ เป็นส่วนสำคัญของการดำเนินธุรกิจใน
หลาย ๆ พื้นที ่(พุทธชาด ลุนคํา และ รชฏ เลียงจันทร์, 2564) 
 ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากวิกฤตดังกล่าวมากเช่นกันเนื่องจากพึ่งพาการท่องเที่ยวและการ
บริการมากถึงร้อยละ 12 ของ GDP (ปิยะพร อรุณเกรียงไกร, 2563: 66) จึงมีความจำเป็นที่การท่องเที่ยวและ
การบริการ จะต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด จากรายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวพบว่ามีจำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติของไทยในปี 2563 ลดลงเหลือ 18 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 54.6 และ GDP ลดลงจาก
เดิมร้อยละ 2.7 เหลือร้อยละ 0.8 ตามรายงานของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (World Travel 

and Tourism Council: WTTC) ระบุว่าการเดินทางและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศในปี 2561 สร้าง
รายได้จำนวน 8.8 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือร้อยละ 10.4 ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งหมดของโลก โดยประเทศ
ไทยได้รับผลกระทบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22 ของ GDP ฟิลิปปินส์ร้อยละ 21 สเปนร้อยละ 14.9 อิตาลี
ร้อยละ 13 จีนร้อยละ 11 สหราชอาณาจักรร้อยละ 10.5 ตามลำดับ (ศฐิฒฎา ธารารัตนสุวรรณ, 2563: 6) 
 การท่องเที ่ยวและการบริการจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมากเพราะสร้างงาน สร้างอาชีพให้แก่
ประชาชนมากกว่า 8.3 ล้านคนคิดเป็นร้อยละ 18 ของ GDP (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2565: 36) โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางภาคเหนือซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายมีจุดเด่นมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี สภาพธรรมชาติ อัธยาศัย ไมตรีความ
อ่อนโยน สุภาพเป็นมิตรของประชาชน ที่มีความหลากหลายเผ่าพันธุ์ สามารถพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวเชิง
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สุขภาพความงาม และการแพทย์ ความอุดมสมบูรณ์ของพืชพรรณอาหาร ที่ผ่านมาภาครัฐได้มีการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานที่ทันสมัย มีสิ่งอำนวยความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล โรงแรม สถานที่ท่องเที่ยว 
แหล่งช็อปปิ้ง เส้นทางคมนาคม สะดวกปลอดภัย มีสนามบินนานาชาติหลายแห่ง สามารถเชื่อมโยงกับประเทศ
เพื่อนบ้านได้อย่างสะดวก ทั้งทางบก เรือ และอากาศ (เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาภาคเหนือ 2566-
2570) จากการที่มีการเผยแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้เกิดวิถีชีวิตใหม่ เพื่อให้สามารถอยู่ได้อย่างปกติสุข 
รวมทั้งการท่องเที่ยวและการบริการที่จะต้องสร้างความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยทางด้านสาธารณสุขเป็น
สำคัญ (Amazing Thailand Safety & Health Administration; SHA) ซึ ่งน ักท่องเที ่ยวจะคำนึงถึง
สุขภาพอนามัยในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยวเป็นหลัก (การท่องเที่ยวและกีฬา, 2565: 89) ดังนั้น จะต้องมีการ
เตรียมความพร้อมทั ้งด้านการบริหารจัดการบุคลากรงบประมาณและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที ่มี
ประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและบริการจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างแรงจูงใจทั้งลูกค้าเก่า
และลูกค้าใหม่ให้เกิดความพึงพอใจความมั่นใจ U-senyang.S.et.al, (2022: 84) สรุปว่าปัจจัยความสำเร็จ
ของการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนในประเทศไทยประกอบด้วยปัจจัยหลัก 5 ประการ ได้แก่ 1. ปัจจัยความเป็น
ผู้นำ 2. ปัจจัยผลิตภัณฑ์ที่ไม่ซ้ำใคร 3. ปัจจัยในการสร้างการมีส่วนร่วม 4. ปัจจัยการเรียนรู้และการปรับตัว 
และ 5. ปัจจัยในการพัฒนาและการสร้างแบรนด์ การศึกษาของธุรกิจโรงแรมนั้นจำเป็นที่ต้องการแก้ปัญหาเชิง
เศรษฐกิจเพื่อความอยู่รอดและสามารถสู้กับคู่แข่งขันได้ธุรกิจต้องมีการปรับเปลี่ยนตนเองเสมอ การจัดการ
คุณภาพเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นหลักในการบริหารธุรกิจให้ประสบผลสำเร็จสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก (พุทธชาด ลุนคํา และ รชฏ เลียงจันทร์, 2564) และ
จากเหตุการณ์ที่ผ่านมาการดำเนินการสามารถวางแผนการดำเนินงานที่ลดความซ้ำซ้อน และต้นทุนในการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน (สวัสดิ์ วรรณรัตน์, 2561: 100) 
 จากข้อมูลข้างต้น การท่องเที่ยวและโรงแรมมีความสำคัญในการสนับสนุนภาคการท่องเที่ยวและเป็น
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบมากในหลายด้าน การท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีผลกระทบในการกระจายรายได้
และโอกาสการจ้างงานที่ต่างกันในสังคมท้องถิ่น.  จุดมุ่งหมายของการศึกษาครั้งนี้คือเพื่อศึกษาแนวทางการ
ปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิค ความสามารถทางการแข่งขันกลยุทธ์ทางการแข่งขัน และผลการ
ดำเนินงานของโรงแรมท่ีได้มาตรฐาน SHA   
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิค ความสามารถทางการแข่งขันกลยุทธ์

ทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของโรงแรมที่ได้มาตรฐาน SHA 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการแข่งขันเป็นตัวแปรถ่ายทอดแนวปฏิบัติการจัดการ
คุณภาพเชิงเทคนิคสู่ผลการดำเนินงานของโรงแรมที่ได้มาตรฐาน SHA 

 3.  เพ่ือหาอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรกำกับท่ีส่งผลต่อการดำเนินงาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การดำเนิการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ดำเนินการตาม
ขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ด้านประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากผู้จัดการหรือหัวหน้า
ฝ่ายธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือที่ได้มาตรฐาน SHA จำนวน 2,205 แห่ง ประกอบด้วย 16 จังหวัดได้แก่ 
กำแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม่ ตาก นครสวรรค์ น่าน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ แพร่ แม่ฮ่องสอน 
ลำปาง ลำพูน สุโขทัย และ อุตรดิตถ์  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample size) คือ ผู้บริหารโรงแรมหรือหัวหน้าฝ่ายของโรงแรมท่ีได้มาตรฐาน SHA 
ในเขตภาคเหนือโดยจำนวนตัวอย่าง (Sample size) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของ Hair, et. al. (2010) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 628 ราย  
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 มาตรวัดตัวแปรแฝง ประกอบด้วย 1. แนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิค 
(HQMP) 2. ความสามารถทางการแข่งขัน (COM) 3. ผลการดำเนินงาน (FP) 4.กลยุทธ์ทางการแข่งขัน 
(COMS) โดยลักษณะของคำถามจะเป็นคำถามปลายปิดแบบหลายคำตอบ (Close ended Question) 

สำหรับการเลือกใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี ่ยเลขคณิตจากแบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert, 1970:  95)  5 ระดับ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.51-5.00  แปลความว่า มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 3.51-4.50  แปลความว่า มาก 
  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 2.51-3.50  แปลความว่า ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 1.51-2.50  แปลความว่า น้อย 
  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 1.00-1.50  แปลความว่า น้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดและทำ
การเก็บข้อมูลตามจำนวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ จากนั้นจึงติดต่อทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่ได้มาตรฐาน SHA เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลโดยใช้ Google form 
การกับหนดกลุ่มตัวอย่างของ Hair, et. al. (2010) คำนวณแล้วจะได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 900 ราย ตาม
เงื่อนไขกำหนดขนาดตัวอย่างเพื่อการวิจัยด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) คือ จำนวน 10-15-20 เท่า
ของตัวชี้วัด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบบสอบถามมีจำนวน ข้อถาม 60 ข้อคำถามตามวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมา 
ซึ่งผู้วิจัยใช้จำนวน 15 เท่าของตัวชี้วัด ซึ่งมีความเหมาะสมกับงานวิจัย ตามเกณฑ์ของ Hair, et. al. (2010) 

ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมามีความสมบูรณ์ จำนวน 628 ชุด เป็นร้อยละ 69.78  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยอธิบาย
ลักษณะต่าง ๆ ของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่วิจัยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์เส้นทาง (Path 

analysis) นําเสนอค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกด้าน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
(Standardized Regression Weights)  พร้อมทั้งค่า t-Value และ p-Value และค่า Square Multiple 

Correlation ที่ได้จากผลการวิเคราะห์ จัดทําเป็นตัวแบบเส้นทางหลังจากนั้นได้นําเสนอสถิติแสดงค่าอิทธิพล
ระหว่างตัวแปร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยมีตัวแปรสาเหตุได้แก่ แนว
ปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิค ซึ่งประกอบไปด้วย การจัดการกระบวนการ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
และการมีส่วนร่วมของพนักงาน ตัวแปรคั่นกลางได้แก่ ความสามารถทางการแข่งขัน ประกอบไปด้วยการ
จัดการความรู้ของลูกคา้ นวัตกรรม และ การส่งมอบบริการ ตัวแปรผลได้แก่ ผลการดำเนินงานประกอบไปด้วย
การวัดผลการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ความสามารถในการทำกำไร และ ส่วนแบ่งทางการตลาด ตัวแปร
กำกับได้แก่ กลยุทธ์ทางการแข่งขันประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผู้นำต้นทุน กลยุทธ์ด้านความแตกต่าง และกล
ยุทธ์มุ่งเน้น ของโรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน SHA จากผลการศึกษาและรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรมของ 
Caputo, Garcia-Perez, Cillo, and Giacosa, (2019: 1334); Otieno and Maina, (2019: 226); 

Wisenthige, K., Guoping, C. (2016: 54); Alieva, J., & Powell, D.J, (2022: 2) ดังกรอบแนวคิดการ
วิจัย ดังนี้  
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แผนภาพที่  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
   จากผลการสำรวจของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 628 ราย ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชายคิดเป็นร้อยละ 58.40 อายุระหว่าง 30-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 36.50 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 67.00 มีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปีขึ ้นไป คิดเป็นร้อยละ 31.60 และ
ประเภทธุรกิจบริษัทคิดเป็นร้อยละ 54.10   
   วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิค ความสามารถทางการ
แข่งขัน กลยุทธ์ทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่ได้มาตรฐาน SHA” ผลการศึกษา
ดังต่อไปนี้  
   ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการโรงแรมที่ได้มาตรฐาน SHA จำนวน 628 ราย ให้ความสำคัญ
กับแนวการปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิค (Hard Quality Management Practices) มากที ่สุด 
รองลงมา ความสามารถทางการแข่งขัน (Competitiveness) ผลการดำเนินงาน (Firm Performance) และ 
กลยุทธ์ทางการแข่งขัน (Competitive Strategy) ตามลำดับดังตารางที่ 2  
 

ผลการดำเนินงาน 
1.การวัดผลการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต 
2.ความสามารถในการทำกำไร 
3.ส่วนแบ่งทางการตลาด 

แนวปฏบิัติการจัดการเชิงเทคนิค 
1.การจัดการกระบวนการ 
2.การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3.การมีส่วนร่วมของพนกังาน 

 
 
 

 

ความสามรถทางการแข่งขัน 
1.การจัดการความรู้ของลูกค้า 
2.นวัตกรรม 
3.การส่งมอบบริการ 

กลยุทธก์ารแข่งขัน 
1.กลยุทธ์การเป็นผู้นำต้นทุน 
2.กลยุทธ์การสร้างความแตกตา่ง 
3.กลยุทธ์การมุ่งเน้น 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตัวแปร 𝑋 SD CV ระดับความคิดเห็น 

แนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิค 4.54 0.651 0.143 มากที่สุด 
ความสามารถทางการแข่งขัน 4.48 0.682 0.152 มาก 
ผลการดำเนินงาน 4.44 0.711 0.160 มาก 
กลยุทธ์ทางการแข่งขัน 4.33 0.766 0.177 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมีระดับความคิดเห็นต่อทุกด้านระดับมาก อันดับแรก
คือแนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิคมากที่สุด (𝑋=4.54, S.D.= 0.651, CV = 0.143) รองลงมาคือ
ความสามารถทางการแข่งขัน (𝑋=4.48, S.D.= 0.682, CV = 0.152) ผลการดำเนินงาน (𝑋=4.44, S.D.= 

0.711, CV = 0.160) และกลยุทธ์ทางการแข่งขัน ที่สุด (𝑋=4.33, S.D.= 0.766, CV = 0.177) ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์ที ่ 2 เพื ่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการแข่งขันเป็นตัวแปรถ่ายทอดแนว
ปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิคสู่ผลการดำเนินงานของโรงแรมที่ได้มาตรฐาน SHA ผลการวิเคราะห์
อิทธิพลของความสามารถทางการแข่งขันเป็นตัวแปรถ่ายทอดแนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิคสู่ผลการ
ดำเนินงานผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวม (total effect)   
 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2 การวิเคราะห์อิทธิพลของความสามารถทางการแข่งขัน 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความสามารถทางการแข่งขัน 

  
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธ ิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ของบทบาทคั ่นกลางของ
ความสามารถทางการแข่งขันที่เชื่อมโยงกับแนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิคสู่ผลการดำเนินงานของ
โรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน SHA พบว่า อิทธิพลที่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานมากที่สุด คือ 
ความสามารถทางการแข่งขัน (Direct Effect = 0.588) รองลงมา คือ แนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิง
เทคนิค (Direct Effect = 0.249) และอิทธิพลของบทบาทคั ่นกลางของความสามารถทางการแข่งขันที่
เชื่อมโยงกับแนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิคสู่ผลการดำเนินงานของโรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน SHA 

พบว่า อิทธิพลของการทดสอบส่งผลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานมากที่สุด คือ แนว
ปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิค (Total effect = 0.604) และปัจจัยตัวแปรด้านความสามารถทางการ
แข่งขัน และผลการดำเนินงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเกิดความความสามารถทางการแข่งขันได้
ร้อยละ 64.30 (R2=0.643) และผลการดำเนินงานร้อยละ 64.20 (R2=0.642)  

 คุณภาพของแบบจำลองโครงสร้าง พิจารณาจากคุณภาพจากค่า Loading และ p-value, R2 และ f2 

คือ ค่าน้ำหนักมีนัยสำคัญการพิจารณาค่า R2 Hair et al. (2010) เสนอว่าการวิจัยทางสังคมศาสตร์แบ่งค่า R2 

เป็น 3 ระดับ คือ 0.25 เป็นระดับอ่อน (Weak) 0.50 เป็นระดับกลาง (Moderate) และ 0.75 เป็นระดับสูง 
(Substantial) และค่า f2 ซ่ึง Cohen (1992: 155) ระบุว่าถ้า f2 =0.02 คือ Effect size ต่ำ แสดงว่าตัวอย่าง
มีขนาดเล็กทำให้ไม่สามารถตรวจพบอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ได้ ถ้า f2 = 0.15 คือ Effect size มีค่าปานกลาง 
แสดงว่าตัวอย่างมีขนาดใหญ่ปานกลางสูงพอตรวจสอบอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ได้ และถ้า f2 = 0.35 คือ 
Effect size สูง แสดงว่าตัวอย่างมีขนาดใหญ่สามารถตรวจสอบอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ได้ดี พบว่าขนาดและ
ความเชื่อมั่นของค่าน้ำหนักระหว่างตัวแปรแฝง ค่าสถิติ R2 และ f2 จากภาพที่ 1 และข้อมูลเดียวกันวิเคราะห์
อิทธิพลจำนวน 3 เส้นทาง มีค่าน้ำหนักสูงสุดและมีนัยสำคัญทางสถิติทั้ง 3 เส้นทางตั้งแต่ 0.249 ถึง 0.802 
และค่า f2 มีค่าตั้งแต่ 0.062 ถึง 1.805 ในตารางที ่4 ดังต่อไปนี้ 

ตัวแปร   R2 
อิทธิพล 
(effect) 

ตัวแปรอิสระ 
แนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพ

เชิงเทคนิค 
ความสามารถทางการ

แข่งขัน 
ความสามารถทางการ
แข่งขัน 

0.643 DE 0.802 0.000 
IE 0.000 0.000 
TE 0.802 0.000 

ผลการดำเนินงาน 0.642 DE 0.249 0.588 
IE 0.355 0.000 
TE 0.604 0.588 
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ตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
(Coef.) 

t statistic p-value 

 

f2 ผลลัพธ ์

H1 แนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิง

เทคนิคส่งผลต่อความสามารถทางการ

แข่งขัน 

0.802 43.441 0.000 1.805 สนับสนุน 

H2 แนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิง

เทคนิคส่งผลต่อผลการดำเนินงาน 

0.249 4.429 0.000 0.062 สนับสนุน 

H3 ความสามารถทางการแข่งขันส่งผลต่อ

ผลการดำเนินงาน 

0.588 11.940 0.000 0.344 สนับสนุน 

 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อหาอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรกำกับที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรกำกับเมื่อกำกับเส้นทาง HQMP       FP ด้วย COMS อิทธิพล

การกำกับ (ในตารางที่ 5 ใช้เป็น Int_1) คือค่า β = - 0.011 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (ดูจากค่า t=-0.265, 
p=0.791 > 0.05 หรือช่วงเชื ่อมั ่น 95% คลุม 0 เอาไว้หรือ R2_change = 0.000 ให้ค่า F = 0.070, p = 
0.791 > 0.05) แสดงว่าในภาพรวมแล้ว COMS มิได้มาเปลี่ยนแปลงอิทธิพลของ HQMP       FP   
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลการกำกับอย่างมีเงื่อนไขตามวิธี pick-a-point เมื่อ COMS มีค่าต่ำ (-0.569) 
เมื่อค่าปานกลาง (0.000) และ เมื่อ COMS มีค่าสูง (0.59) พบว่ามีนัยสำคัญแสดงว่า COMS เปลี่ยนแปลง
ความสัมพันธ์ระหว่าง HQMP และ FP เป็นจุด ๆ เพียงบางจุดโดยพบว่าค่า COMS มีค่าสูงขึ้นจะมีผลทำให้ 
HQMP มีอิทธิพลต่อ FP ดังตารางที่ 6  
 
ตารางท่ี 5 อิทธิพลทางตรงของ HQMP ที่มีต่อ FP ตามเงื่อนไขของ COMS ที่พิจารณาเฉพาะจุด (pick-a-

point) 
COMS Effect se t p-value LLCI ULCI 

-0.569 (ค่าต่ำ) 0.330 0.039 8.386 0.000 0.253 0.407 
0.000(ค่ากลาง) 0.324 0.042 7.639 0.000 0.240 0.407 
0.569 (ค่าสูง) 0.317 0.057 5.565 0.000 0.205 0.429 
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 จากตารางที ่ 5 พบว่า COMS เป็นปัจจัยที ่สร ้างความสัมพันธ์ระหว่าง HQMP กับ FP แต่            
ปฎิส ัมพันธ ์ HQMP*COMS ไม ่ม ีน ัยสำคัญ ด ังน ั ้นในภาพรวม  COMS จึงไม ่ส ่งเสร ิมให ้ HQMP                         

มีผลกระทบต่อ FP และหากนำไปจัดทำกราฟ X to Y ใช้วาดเส้นสมการเส้นตรงเพื่อแสดงความสัมพันธ์
ระหว่าง HQMP กับ FP ขอให้สังเกตว่าเส้นสมการเกือบขนาดกันทั้งนี้เพราะความชัน (คือค่า Effect หรือ 
Simple slope) มีค่าใกล้เคียงกัน คือ 0.330, 0.324, 0.317 แสดงว่าเมื่อ COMS มีค่าลดลงจะส่งผลให้
ความสัมพันธ์ระหว่าง HQMP กับ FP สูงขึ้นตาม แต่ส่งผลไม่มากนักสังเกตได้จากความชันมีค่าไม่สู งดัง
แผนภาพที่ 3 
 

 
 

แผนภาพที่ 3  ภาพสมการเส้นตรงแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง HQMP กับ FP  
เมื่อมี COMS มีค่าต่ำ ปานกลาง สูง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลคั่นกลางของความสามารถ
ทางการแข่งขันเป็นตัวแปรถ่ายทอดแนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิคสู่ผลการดำเนินงานโดยมีกลยุทธ์
ทางการแข่งขันเป็นตัวแปรกำกับของโรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน SHA ซ่ึงผลวิจัยพบว่า 
 ผู ้ประกอบการโรงแรม ให้ความสำคัญกับแนวการปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิค (Hard 

Quality Management Practices) มากที ่ส ุดประกอบด้วยการจัดการกระบวนการ การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยให้ความสำคัญกับการจัดการกระบวนการ ที่มีการกำหนด
มาตรฐานการบริการที ่ช ัดเจนเน้นการปรับปรุงกระบวนพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง รองลงมาคือ 
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ความสามารถทางการแข่งขัน (Competitiveness) ซึ่งประกอบด้วย การจัดการความรู้ของลูกค้า นวัตกรรม 
การส่งมอบบริการ โดยงานวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ของลูกค้า สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการวางแผน ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ความสามารถ
ทางการแข่งขันนั้น ควรมีนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการให้บริการรูปแบบใหม่ ๆ 
ในส่วนผลการดำเนินงาน (Firm Performance) นั้น การวัดผลการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ความสามารถ
ในการทำกำไร ส่วนแบ่งทางการตลาด พบว่าผลการเรียนรู้และการเจริญเติบโตของธุรกิจ เป็นอันดับแรก 
สามารถวัดผลได้โดยการตรวจสอบการเติบโตของธุรกิจในด้านต่าง ๆ เช่น การเพิ่มจำนวนห้องพักที่เปิด ที่
ให้บริการรายได้ที่เพ่ิมขึ้นความพึงพอใจของลูกค้า และอ่ืน ๆ ซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของธุรกิจในเชิงของ
การดำเนินงานทั่ว ๆ ไป และ กลยุทธ์ทางการแข่งขัน (Competitive Strategy) ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้าน
ผู้นำต้นทุน กลยุทธ์ด้านความแตกต่าง และกลยุทธ์มุ่งเน้น พบว่าส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับด้านต้นทุน (Cost 

Leadership) ซึ่งการได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านต้นทุนผู้ประกอบการได้ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าจนเกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุด และมีของเสียน้อยที่สุด การมุ่งเน้น เป็นสิ่งที่ให้ความสำคัญรองลงมาโยเป็นการมุ่งเน้น
ความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 
 อิทธิพลของความสามารถทางการแข่งขันเป็นตัวแปรคั่นกลางในการถ่ายทอดแนวปฎิบัติการจัดการ
คุณภาพเชิงเทคนิคนั้น พบว่า แนวปฎิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางการแข่งขัน และความสามารถทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่ได้
มาตรฐาน SHA สอดคล้องกับ Alieva, J., & Powell, D.J, (2022: 338) พบว่าตัวแปรหลายตัวได้รับ
อิทธิพลเชิงบวกจากนวัตกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ภาวะผู้นำผู้บริหารระดับสูง การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารระดับกลาง พนักงานโดยการศึกษาการมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม นวัตกรรม การแบ่งปันความรู้ 
ความพอใจในการทำงาน และความมุ่งมั่นในอาชีพ ฝึกอบรมพนักงาน ความคิดสร้างสรรค์ ความมีวิจารณญาณ 
ความพยายามผลการวิจัยยังบ่งชี้ว่าแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการของพนักงานได้รับอิทธิพลจากการผลิต
นวัตกรรมยังมีอิทธิพลต่อกระบวนการจัดการคุณภาพ 
 อิทธิพลของกลยุทธ์ทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรกำกับพบว่าแนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิง
เทคนิคที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันโดยมีกลยุทธ์ทางการแข่งขันเป็นตัวแปรกำกับนั้นไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง แสดงว่าในภาพรวมแล้วกลยุทธ์ทางการแข่งขัน มิได้มาเปลี่ยนแปลงอิทธิพลของแนวปฎิบัติการ
จัดการคุณภาพเชิงเทคนิคที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขัน 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยไปใช้  
 1. จากผลการวิจัยพบว่าแนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพเชิงเทคนิคนั้นให้ความสำคัญกับการจัด
กระบวนการที่มีการกำหนดมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน โดยเน้นในการปรับปรุงกระบวนการและพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น โรงแรมสามารถนำกระบวนการจัดการเหล่านี้ ไปปรับปรุงกระบวนการทำงานใน
โรงแรมต่อไป 
 2 ความสามารถทางการแข่งขันมีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนอง ความต้องการ
ของลูกค้า ในการให้บริการรูปแบบใหม่ ๆ ดังนั้น โรงแรมสามารถนำนวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจ เพ่ือ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น รวมถึงพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานในโรงแรมเพื่อช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพซึ่งเป็นการสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลจากผู้บริหารของโรงแรม 
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมในการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ระหว่างชาว
ไทยและชาวต่างชาติ 
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