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บทคัดย่อ* 
  การวิจัยเรื ่อง ประสิทธิภาพผลงานสร้างสรรค์สิ ่งประดิษฐ์ กระเป๋าเดลิเวอรี่ร ้อนหนาว ซึ ่งมี
วัตถุประสงค์ (1) เพื่อออกแบบกระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาวให้ลดเวลาการจัดสินค้าตามคำสั่งซื ้อ (2) เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการร้านสะดวกซื ้อร้าน 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช และ (3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ร้านสะดวกซ้ือร้าน 7-Eleven สาขาหน้า
ราชภัฏนครศรีธรรมราช ในการวิจัยครั้งนี้มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือผู้รับบริการและผู้ให้บริการร้าน
สะดวกซื้อร้าน 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยแบ่งเป็นผู้ให้บริการร้านสะดวก
ซื้อร้าน 7-Eleven จำนวน 15 คน และผู้รับบริการร้านสะดวกซื้อร้าน 7-Eleven จำนวน 400 คน โดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (1) แบบบันทึกเวลาการจัดสินค้าตามคำสั่งซื้อ (2) ประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการร้านสะดวกซื้อร้าน 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และ 
(3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ให้บริการร้านสะดวกซื้อร้าน 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช โดยการนำข้อมูลจากการวิเคราะห์หาค่าร้อยละและการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (𝑥) ผลการศึกษา
พบว่า (1) ข้อมูลจากแบบบันทึกเวลาการจัดสินค้าตามคำสั่งซื้อ การบันทึกเวลาก่อนทำและหลังทำ พบว่าจาก
การใช้เวลา 20 นาที ลดเหลือ 10 นาที (2) ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการร้านสะดวกซื้อร้าน 7-

Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่ามีความพึงพอใจอยู ่ที ่ค่าเฉลี่ย 4.45 และ  
(3) ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ให ้บริการร้านสะดวกซื ้อร ้าน 7-Eleven สาขาหน้า
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 4.41 
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Abstract 
  Research on Efficiency of creative inventions Hot and cold delivery bag The objectives 

are (1) to design hot and cold delivery bags to reduce the time it takes to arrange products 

according to orders (2) to assess the satisfaction of service recipients at the 7-Eleven 

convenience store branch in front of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, and ( 3) To 

assess the satisfaction of the service provider. 7-Eleven convenience store, Nakhon Si 

Thammarat Rajabhat branch In this research, the population and sample were service recipients 

and service providers of the convenience store 7-Eleven, branch in front of Nakhon Si 

Thammarat Rajabhat University. The group was divided into 15 people serving convenience 

stores at 7-Eleven stores and 400 people receiving services at convenience stores at 7-Eleven 

stores by means of purposive selection. The tools used in the research were (1) a time recording 

form for arranging products according to orders, (2) evaluating the satisfaction of service 

recipients at the 7-Eleven convenience store branch in front of Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

University, and (3) a satisfaction questionnaire. Service provider of convenience store, 7-

Eleven, branch in front of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. By using the data from 

analyzing the percentage and finding the average score (¯x), the results found that (1) data from 

the order-ordering time record form Recording time before and after It was found that from 

spending time 20 minutes, it was reduced to 10 minutes. (2) Assessing the satisfaction of 

service recipients at the 7-Eleven convenience store branch in front of Nakhon Si Thammarat 

Rajabhat University. It was found that satisfaction was at an average of 4.45 and (3) data from 

a satisfaction questionnaire of convenience store service providers at the 7-Eleven store in front 

of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. It was found that satisfaction was at an average 

of 4.41. 

 

Keywords: Efficiency; Creative Inventions; Hot and Cold Delivery Bags 
 

บทนำ           

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก มีการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน
ด้านการจัดการธุรกิจค้าปลีก (Work Integrated Learning : WIL) (มคอ.2 หลักสูตร บธ.บ.สาขาวิชาธุรกิจ 
ค้าปลีก, 2565) เป็นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ที่จะช่วยให้นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจ 
ค้าปลีก มีการประยุกต์องค์ความรู้ทางด้านทฤษฎี ทักษะการทำงาน และทักษะเฉพาะด้านธุรกิจค้าปลึก สู่การ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยนักศึกษาได้มีโอกาสทำงานในสถานประกอบการจริงก่อนสำเร็จการศึกษา  
ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการทำงาน กล่าวคือเป็นรูปแบบของการจัด
การศึกษาแบบผสมผสานระหว่างการเรียนทฤษฎีที่มหาวิทยาลัยกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ สถาน
ประกอบการจริง โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนตามรูปแบบที่เหมาะสมตามเนื ้อหารายวิชา และ
สมรรถนะแต่ละชั้นปีของนักศึกษา  
 โดยมีรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานด้านการจัดการธุรกิจค้าปลีก  (Work 

Integrated Learning : WIL) (มคอ.2 หลักสูตร บธ.บ.สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก, 2565) เป็นแบบการเรียน
สลับกับการทำงาน (Sandwich Course) เป็นระบบการเรียนการสอนที่สลับการเรียนในสถานศึกษากับการ
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ทำงานในสถานประกอบการจริง อย่างต่อเนื่องตลอดหลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากสถานศึกษา
ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานและนำประสบการณ์จากการทำงานกลับมาเป็นประเด็นการเรียนในสถานศึกษา 
การเรียนสลับกับการทำงาน มีองค์ประกอบสำคัญคือ 1) การจัดหลักสูตรแบบแซนวิส ซึ่งเป็นการเรียนใน
สถานศึกษาควบคู่กับการทำงานในสถาพจริงตลอดหลักสูตร 2) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงความรู้ทฤษฎี
จากสถานศึกษากับประสบการณ์การทำงานในสภาพจริง 3) มีคณาจารย์ในสถานศึกษาและพ่ีเลี้ยงในสถาพจริง
ดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิด 4) ตำแหน่งงานที่ผู ้เรียนได้รับจะต้องสูงหรือมีลักษณะงานซับซ้อนขึ้นตามชั ้นปี
การศึกษา 5) ผู้เรียนต้องได้รับค่าตอบแทนในระหว่างการทำงาน 6) คณาจารย์ประเมินผลการศึกษาและพ่ีเลี้ยง
ในสภาพจริงประเมินผลการทำงาน 

จากการที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ลงฝึกประสบการณ์ ณ ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven (แผนการ
ศึกษาตลอดหลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก (แผนการศึกษา บธ.บ.สาขาวิชาธุรกิจ 
ค้าปลีก, 2565) พบปัญหา จากการปฏิบัติงานในส่วนของการส่งเดลิเวอรี่ เนื่องด้วยความต้องการของลูกค้า
เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากส่งผลให้การดำเนินการที่ร้านเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน ทำให้เกิดความล่าช้า สินค้าเกิดความ
เสียหาย ทำให้เกิดความไม่พอใจของลูกค้าในช่วงเวลาที่เร่งรีบไม่ว่าจะเป็นตอนเช้า ตอนกลางวัน หรือตอนเย็น 
ลูกค้าล้วนต้องการความสะดวกรวดเร็วและสภาพของสินค้าที่สมบูรณ์จากการส่งมอบ อีกท้ังจากประสบการณ์
ของพนักงานและผู้ใช้บริการทำให้ทราบว่าเวลาที่สั่งสินค้าอุ่นร้อนหรือเครื่องดื่ม มักจะได้สินค้าที่ไม่สมบูรณ์ 
เช่น หก หรือบุบ เปือนเละเทะ เครื่องดื่มละลายไม่อร่อย โดยผู้วิจัยได้ถามเพ่ิมเติมในส่วนของเหตุผลจาก
พนักงานส่งเดลิเวอรี่ทำให้ทราบว่ากระเป๋าเดลิเวอรี่สำหรับใส่สินค้าในปัจจุบัน ไม่สามารถที่จัดวางยึดสินค้าให้
อยู่ในสภาพดีได้โดยเฉพาะสินค้าท่ีเป็นของเหลวมักจะหกระหว่างการนำไปส่งไปยังลูกค้า  

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงคิดวิธีการแก้ปัญหาโดยการสร้างสรรผลงาน”กระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาว”
เพื่อนำไปแก้ปัญหาการจัดส่งสินค้าล่าช้า เพราะต้องจัดสินค้าทั้งของร้อนและของเย็นทำให้พนักงาน Rider  
มีความล่าช้าในการส่งสินค้าตามออเดอร์และมีน้ำหนักเยอะอาจจะทำให้เกิดความผิดพลาดในการส่งของให้กับ
ลูกค้าได้ ในการสร้างผลงาน “กระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาว” ที่สามารถใส่สินค้าทั้งของร้อนและของเย็นเพ่ือ
รักษาคุณภาพและอุณหภูมิของสินค้า ลดการเกิดปัญหาสินค้าเสียหาย มีสื่อโปรโมชั่นนำเสนอลูกค้าเพื่อเพ่ิม
ยอดขายและนำเสนอส่วนลดให้แก่ลูกค้า 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือออกแบบกระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาวให้ลดเวลาการจัดสินค้าตามคำสั่งซื้อ  

  2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการร้านสะดวกซื้อร้าน 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 
  3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ร้านสะดวกซื้อร้าน 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพผลงานสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ กระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาว เป็นการศึกษา
ทดลองโดยผู้วิจัยร่วมกับผู้สอน เพื่อศึกษาประสิทธิภาพผลงานสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ กระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อน
หนาว ดังกล่าว ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ผู ้วิจัยจึงดำเนินการตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย 
1.1 ประซากร 
ผู ้ร ับบริการและผู ้ให้บริการร้านสะดวกซื ้อร้าน 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช โดยแบ่งเป็น 1) ผู้ให้บริการร้านสะดวกซ้ือร้าน 7-Eleven และ 2) ผู้รับบริการร้านสะดวกซื้อ
ร้าน 7-Eleven  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ผู ้ร ับบริการและผู ้ให้บริการร้านสะดวกซื ้อร้าน 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช โดยแบ่งเป็น 1) ผู้ให้บริการร้านสะดวกซ้ือร้าน 7-Eleven จำนวน 15 คน และ 2) ผู้รับบริการ
ร้านสะดวกซ้ือร้าน 7-Eleven จำนวน 400 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าหาความรู ้จากเอกสารตำราแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพผลงานสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ กระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาว เพ่ือนำมาสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ประสิทธิภาพผลงานสร้างสรรค์สิ ่งประดิษฐ์ 
กระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาว โดยการสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการร้าน
สะดวกซื้อร้าน 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
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2. 2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   2.2.1 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเสนออาจารย์ที่ผู้ทรงคุณวุฒิอีก 3 ท่าน นำ แบบสอบถามผ่าน
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องตามประเด็น เนื้อหา  โดยการคำนวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ หลังจากนั้น
ผู้วิจัยจึงนำมาแก้ไขให้สมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะ  
   2.2.2 ผ ู ้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช ้  เพ ื ่อหาค ่าความเช ื ่อม ั ่นของข ้อมูลโดย   
นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปใช้ กับประชากรจำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเที่ยงของ แบบสอบถาม 

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือเพื่อดำเนินการวิจัยใน 2 ลักษณะ คือการ
ทดลองโดยการบันทึกการลดเวลาจัดเตรียมสินค้าก่อนจัดส่งสินค้าของพนักงานโดยใช้ “กระเป๋าเดลิเวอรี่  ร้อน
หนาว” สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จากการทดลองใช้และใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
รายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 การทดสอบประสิทธิภาพ “กระเป๋าเดลิเวอรี่ ร้อนหนาว” และเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ผล
การทดลองว่าได้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่อย่างไร 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อ“กระเป๋าเดลิเวอรี่  ร้อนหนาว” 
ที่ทำขึ้น โดยใช้แบบสอบถาม 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 มีจำนวน 6 ข้อ และ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า คิดเป็นร้อยละกับจำนวนคนแสดงความ
คิดเห็นด้วยความพึงพอใจ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กระบวนการออกแบบจากกระเป๋าเดลิเวอรี่ ร้อนหนาว เดิมนั้นพบว่าปัญหาการใช้งานจากการที่

ความต้องการของลูกค้าเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากส่งผลให้การดำเนินการที่ร้านเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน ทำให้เกิดความ
ล่าช้า สินค้าเกิดความเสียหาย ทำให้เกิดความไม่พอใจของลูกค้าในช่วงเวลาที่เร่งรีบไม่ว่าจะเป็นตอนเช้า 
กลางวัน หรือตอนเย็น ลูกค้าล้วนต้องการความสะดวกรวดเร็วและสภาพของสินค้าท่ีสมบูรณ์จากประสบการณ์
ของพนักงานและผู้ใช้บริการทำให้ทราบว่า เวลาที่สั่งสินค้าอุ่นร้อนหรือเครื่องดื่ม มักจะได้สินค้าที่ไม่สมบูรณ์ 
เช่น หก หรือบุบ เปือนเละเทะ เครื่องดื่มละลายไม่อร่อย โดยได้สอบถามเหตุผลจากพนักงานส่งของทำให้
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ทราบว่ากระเป๋าสำหรับใส่สินค้าไม่สามารถที่จัดวางยึดสินค้าให้อยู่ในสภาพดีได้โดยเฉพาะสินค้าที่เป็นของเหลว
มักจะหกระหว่างการนำไปส่งของให้ลูกค้า 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเพิ่มเติมทั้งในส่วนของแนวคิดและขั้นตอนการออกแบบ

พร้อมศึกษาจากเครื่องต้นแบบ มีข้ันตอนในการทำงาน โดยใช้หลักการออกแบบและการใช้งานจากแนวคิดและ

การศึกษาคันคว้าตามเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1.1) การออกแบบโครงสร้างอุปกรณ์ได้ดำเนินการออกแบบโดยคำนึงถึงการใช้งานความสะดวก
ในการเคลื่อนย้าย การบรรจุสินค้าตามคำสั่งซื ้อ และโครงสร้างการใช้งานของกระเป๋าเพื่อต้องยึดติดกับ
รถจักรยานยนต์ 

3.1.2) การออกแบบภาพร่างกระเป๋าเดลิเวอรี่ ร้อนหนาว ได้ดำเนินการออกแบบโดยคำนึงถึงความ
สะดวกในการใช้งาน  

3.1.3) การออกแบบกระเป๋าเดลิเวอรี่ ร้อนหนาว โดยคำนึงถึงระบบ ความปลอดภัยด้านการใช้งาน
และจัดซ่อมบำรุงรักษากระเป๋าเดลิเวอรี่  ร้อนหนาว การเปลี่ยนอุปกรณ์เมื่อเกิดการชำรุดได้ การทดสอบ
ประสิทธิภาพกระเป๋าเดลิเวอรี่ ร้อนหนาว ผลการทดลองครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อศึกษาผลทดสอบ
ประสิทธิภาพการทำงานของกระเป๋าเดลิเวอรี่  ร้อนหนาว สามารถอำนวยความสะดวกรวดเร็วกว่าการใช้
กระเป๋าแบบเดิม ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการดังนี้ 

 (1) เก็บข้อมูลจากแบบบันทึกเวลาการจัดสินค้าตามคำสั่งซื้อ การบันทึกเวลาก่อนทำและ
หลังทำ  

 (2) เก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการร้านสะดวกซ้ือร้าน 7-Eleven สาขา
หน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ก่อนและหลัง 

 (3) เก็บข้อมูลข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ให้บริการร้านสะดวกซ้ือร้าน 7-

Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช กอ่นและหลัง 
 3.1.4) ออกแบบโครงสร้าง คณะผู้วิจัย ได้ทำการออกแบบโครงสร้าง ส่วนประกอบหลัก และ

ส่วนประกอบอื่น 
(1) คณะผู้วิจัยได้ทำวิเคราะห์ข้อจำกัดของกระเป๋าเดลิเวอรี่ ร้อนหนาว เดิม 

 

 
 

ภาพที่ 1 กระเป๋าเดลิเวอรี่ ร้อนหนาว เดิม 
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 (2) การออกแบบภาพร่าง คณะผู้วิจัยได้ทำการออกแบบกระเป๋าเดลิเวอรี่ ร้อนหนาว 

  
 

ภาพที่ 2 การออกแบบภาพร่าง 
 

(3) จัดเตรียมและจัดซื้ออุปกรณ์ คณะผู้วิจัยได้ทำจัดเตรียมและจัดซื้ออุปกรณ์ เพ่ือทำการพัฒนา
กระเป๋าเดลิเวอรี่ ร้อนหนาว 

  
 

ภาพที่ 3 จัดเตรียมและจัดซื้ออุปกรณ์ 
 

(4) การทำชิ้นงานกระเป๋า Delivery ร้อนหนาว คณะผู้วิจัยได้ทำชิ้นงานกระเป๋า Delivery ร้อน
หนาว  

 

ตารางท่ี 1 ผลการดำเนินการจากการปรับปรุง ครั้งที่ 1 
รายการ รายการที่ปรับปรุง ข้อเสนอแนะปรับปรุงครั้ง

ต่อไป 
แผ่นกั้นพลาสติกมีความบางและ
ไม่ทนทานต่อการใช้งาน 

เปลี่ยนจากแผ่นกั้นพลาสติก
ธรรมดาเป็นฟิวเจอร์บอร์ด 

มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมและ
ทดสอบการใช้งานอีกหนึ่งครั้ง 
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ตารางท่ี 2 ผลการดำเนินการจากการปรับปรุง ครั้งที่ 2 
รายการ รายการที่ปรับปรุง ข้อเสนอแนะปรับปรุงครั้ง

ต่อไป 
เทปตีนตุ๊กแก วัสดุขาดง่าย และอาจจะทำให้

สินค้าชำรุด 
เย็บวัสดุให้แน่นขึ้นกว่าเดิมและ
เพ่ิมขนาดของวัสดุ 

  

ตารางท่ี 3 ผลการดำเนินการจากการปรับปรุง ครั้งที่ 3 
รายการ รายการที่ปรับปรุง ข้อเสนอแนะปรับปรุงครั้ง

ต่อไป 
แผ่นกั้นไม่สามารถเก็บรักษา
อุณหภูมิของสินค้าอุ่นร้อน และ
สินค้าเย็นให้อยู่ในอุณหภูมิที่
เหมาะสม 

นำฟอยด์เก็บอุณหภูมิร้อน-เย็นมา
ครอบแผ่นกั้นโดยกั้นพ้ืนที่เย็นและ
พ้ืนที่ร้อน 

มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมและ
ทดสอบการใช้งานอีกหนึ่งครั้ง 

 

    
 

ภาพที่ 4 การทำชิ้นงานกระเป๋า Delivery ร้อนหนาว 
 

(5) ชิ้นงานกระเป๋า Delivery ร้อนหนาว คณะผู้วิจัยได้ทำชิ้นงานกระเป๋า Delivery ร้อนหนาว 
เสร็จสมบูรณ์ 

    
 

ภาพที่ 5 ชิ้นงานกระเป๋า Delivery ร้อนหนาว 
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(6) ชิ้นงานกระเป๋า Delivery ร้อนหนาว คณะผู้วิจัยได้ทำชิ้นงานกระเป๋า Delivery ร้อนหนาว 
เสร็จสมบูรณ์ 

   
 

ภาพที่ 6 การทดลองใช้กระเป๋า Delivery ร้อนหนาว 
 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ (System Analysis and statistic) การวิเคราะห์ข้อมูลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถวิเคราะห์ได้โดยใช้วิธีทางสถิติในการวิจัย 3 ตอนคือ 

  3.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลจากแบบสอบถาม  โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ในการอธิบาย ค่าความถี่ (Frequency) ค่า ร้อยละ (Percentage)  
   3.2.2 ข้อมูลในส่วนของเก็บข้อมูลข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ให้บริการรา้น
สะดวกซื้อร้าน 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ก่อนและหลัง ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ค่าเฉลี ่ย ค่าความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์  (Pearson 

Correlation) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
ผลที่ได้รับจากการนำผลงานไปใช้ประโยชน์ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ (1) เพ่ือออกแบบกระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาวให้ลดเวลาการจัดสินค้าตามคำสั่งซื้อ 

ตารางท่ี 4 แบบบันทึกระยะเวลาการลดเวลาจัดเตรียมสินค้าก่อนจัดส่งสินค้า (ก่อนทำและหลังทำ) 
วัน / เดือน / ปี ก่อนทำ / นาที หลังทำ / นาที ระยะเวลาที่ลด (นาท)ี 
10 ต.ค. 2566 20 นาที 18 นาที 2 นาที 
11 ต.ค. 2566 19 นาที 17 นาที 2 นาที 
12 ต.ค. 2566 18 นาที 17 นาที 1 นาที 
13 ต.ค. 2566 17 นาที 16 นาที 1 นาที 
14 ต.ค. 2566 16 นาที 15 นาที 1 นาที 
15 ต.ค. 2566 15 นาที 14 นาที 1 นาที 
16 ต.ค. 2566 14 นาที 13 นาที 1 นาที 
17 ต.ค. 2566 14 นาที 13 นาที 1 นาที 
18 ต.ค. 2566 14 นาที 13 นาที 1 นาที 
19 ต.ค. 2566 13 นาที 12 นาที 1 นาที 
20 ต.ค. 2566 13 นาที 12 นาที 1 นาที 
21 ต.ค. 2566 12 นาที 11 นาที 1 นาที 
22 ต.ค. 2566 11 นาที 10 นาที 1 นาที 
23 ต.ค. 2566 11 นาที 10 นาที 1 นาที 
24 ต.ค. 2566 11 นาที 10 นาที 1 นาที 

 
 จากตาราง 4 สรุปได้ว่า การบันทึกระยะเวลาการลดเวลาจัดเตรียมสินค้าก่อนจัดส่งสินค้าของร้าน
สะดวกซื้อ 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จากการบันทึกเวลาก่อนทำและหลังทำ 
ช่วงวันที่ 10 - 24 ตุลาคม 2566 พบว่าก่อนทำและหลังทำ เริ่มจาก 20 นาที ลดเหลือ 10 นาที แต่ละ Order 

อาจจะมีการใช้เวลามากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับจำนวนสินค้าของลูกค้าด้วย 
 

  วัตถุประสงค์ข้อที่ (2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการร้านสะดวกซ้ือร้าน 7-Eleven สาขา
หน้าราชภัฏนครศรีธรรมราช  
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ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล : ผู้รับบริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 147 36.75 
     หญิง 253 63.25 
     รวม 400 100.00 
2. อายุ   
     ต่ำกว่า 20 ปี 73 18.25 
     21 – 30 ปี 95 23.75 
     31 – 40 ปี 143 35.75 
     41 – 50 ปี 68 17.00 
     51 ปี ขึ้นไป 21 5.25 
     รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
     ต่ำกว่าปริญญาตรี 218 54.50 
     ปริญญาตรี 125 31.25 
     สูงกว่าปริญญาตรี 57 15.25 
     รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   
     นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 162 40.50 
     ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 102 25.50 
     พนักงานบริษัทเอกชน 69 17.25 
     ประกอบการธุรกิจส่วนตัว 56 14.00 
     แม่บ้าน/เกษียณอายุ 11 2.75 
     รวม 400 100.00 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
     ต่ำกว่า 5,000 บาท 65 16.25 
     5,000 - 10,000 บาท 113 28.25 
     10,001 - 15,000 บาท 56 14.11 
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     15,001 - 20,000 บาท 10 2.50 
     20,001 บาทขึ้นไป 143 35.75 
     รวม 400 100.00 

   

  จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 253 คน (ร้อยละ 63.25) มีอายุ
ระหว่าง 31– 40 ปีจำนวน 143 คน (ร้อยละ 35.75) การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 218 คน (ร้อย
ละ 54.50) เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จำนวน 162 คน (ร้อยละ 40.50) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 - 
10,000 บาท จำนวน 113 คน (ร้อยละ 28.25) 
 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้านสะดวกซื้อร้าน 7-Eleven สาขาหน้าราชภัฏนครศรีธรรมราช 
(ก่อน-หลัง)   

รายการคำถาม ก่อน 𝒙̅ ระดับความพึง
พอใจ 

หลัง 𝒙̅ ระดับความพึง
พอใจ 

1. ความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า 2.58 ปานกลาง 4.52 ดีมาก 
2. ได้รับสินค้าสมบูรณ์ตามรายการ
สั่งซ้ือ  2.11 พอใช้ 4.47 ดี 
3. ความสะอาดของบรรจุภัณฑ์
สินค้า 2.06 พอใช้ 4.50 ดีมาก 
4. มีการแยกสินค้า ร้อน-เย็น 2.04 พอใช้ 4.26 ดี 
5. การบริการของพนักงาน 1.74 พอใช้ 4.31 ดี 
6. ภาพลักษณ์โดยรวมของการ
บริการ 2.68 ปานกลาง 4.63 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 2.20 พอใช้ 4.45 ดี 
   

  จากตารางที่ 6 พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้านสะดวกซ้ือร้าน 7-Eleven สาขา
หน้าราชภัฏนครศรีธรรมราช (ก่อน-หลัง)  พบว่า (1) ด้านความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า ก่อนมรีะดับความพึง
พอใจ 2.58 และหลังมีระดับความพึงพอใจ 4.52 (2) ด้านได้รับสินค้าสมบูรณ์ตามรายการสั่งซื้อ ก่อนมีระดับ
ความพึงพอใจ 2.11 และหลังมีระดับความพึงพอใจ 4.47 3) ด้านความสะอาดของบรรจุภัณฑ์สินค้า ก่อนมี
ระดับความพึงพอใจ 2.06 และหลังมีระดับความพึงพอใจ 4.50 (4) ด้านการแยกสินค้า ร้อน-เย็น ก่อนมีระดับ
ความพึงพอใจ 2.04 และหลังมีระดับความพึงพอใจ 4.26 (5) ด้านการบริการของพนักงาน ก่อนมีระดับความ
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พึงพอใจ 1.74 และหลังมีระดับความพึงพอใจ 4.31 และ (6) ด้านภาพลักษณ์โดยรวมของบริการ ก่อนมีระดับ
ความพึงพอใจ 2.68 และหลังมีระดับความพึงพอใจ 4.63 และภาพรวมทั้งหมด ก่อนมีระดับความพึงพอใจ 
2.20 และหลังมรีะดับความพึงพอใจ 4.45 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ (3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ร้านสะดวกซ้ือร้าน 7-Eleven สาขา
หน้าราชภัฏนครศรีธรรมราช  
 

ตารางท่ี 7 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล : ผู้ให้บริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 5 33.33 
     หญิง 10 66.66 
     รวม 15 100.00 
2. อายุ   
     ต่ำกว่า 20 ปี 1 6.66 
     21 – 30 ปี 2 13.33 
     31 – 40 ปี 11 73.33 
     41 – 50 ปี 1 6.66 
     รวม 15 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
     ต่ำกว่าปริญญาตรี 5 33.33 
     ปริญญาตรี 10 66.66 
     สูงกว่าปริญญาตรี - 00.00 
     รวม 15 100.00 
4. ตำแหน่ง   
     ทวิภาค ี 2 13.32 
     พนักงานพาร์ทไทม์ 2 13.32 
     พนักงานประจำ 7 46.62 
     ผูช้่วยผู้จัดการร้าน 3 19.98 
     ผู้จัดการร้าน 1 6.66 
     รวม 15 100.00 
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  จากตารางที ่7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 มีอายุ
ระหว่าง 31– 40 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.66 และมีตำแหน่งเป็นพนักงานประจำ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.62 
 

ตารางที่ 8 ความพึงพอใจของผู้ให้บริการร้านสะดวกซื้อร้าน 7-Eleven สาขาหน้าราชภัฏนครศรีธรรมราช 
(ก่อน-หลัง)   

รายการคำถาม ก่อน 𝒙̅ ระดับความพึง
พอใจ 

หลัง 𝒙̅ ระดับความพึง
พอใจ 

1. ความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า 2.31 พอใช้ 4.47 ดี 
2. ความสมบูรณ์สินค้าตามรายการ
สั่งซ้ือ  2.11 พอใช้ 4.42 ดี 
3. ความสะอาดของบรรจุภัณฑ์สินค้า 2.06 พอใช้ 4.46 ดี 
4. มีการแยกสินค้า ร้อน-เย็น 2.04 พอใช้ 4.24 ดี 
5. ความสะดวกต่อการให้บริการ 1.74 พอใช้ 4.32 ดี 
6. ภาพรวมของกระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อน
หนาว 2.29 พอใช้ 4.57 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 2.09 พอใช้ 4.41 ดี 
   

  จากตารางที่ 8 พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ให้บริการร้านสะดวกซื ้อร้าน 7-Eleven  
สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (ก่อน-หลัง)  พบว่า (1) ด้านความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า 
ก่อนมรีะดับความพึงพอใจ 2.31 และหลังมรีะดับความพึงพอใจ 4.47 (2) ด้านความสมบูรณ์สินค้าตามรายการ
สั่งซื้อ ก่อนมีระดับความพึงพอใจ 2.11 และหลังมีระดับความพึงพอใจ 4.42 3) ด้านความสะอาดของบรรจุ
ภัณฑ์สินค้า ก่อนมีระดับความพึงพอใจ 2.06 และหลังมีระดับความพึงพอใจ 4.46 (4) ด้านการแยกสินค้า 
ร้อน-เย็น ก่อนมีระดับความพึงพอใจ 2.04 และหลังมีระดับความพึงพอใจ 4.24 (5) ด้านความสะดวกต่อการ
ให้บริการ ก่อนมีระดับความพึงพอใจ 1.74 และหลังมีระดับความพึงพอใจ 4.32 และ (6) ด้านภาพรวมของ
กระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาว ก่อนมรีะดับความพึงพอใจ 2.29 และหลังมรีะดับความพึงพอใจ 4.57 และภาพรวม
ทั้งหมด ก่อนมรีะดับความพึงพอใจ 2.09 และหลังมรีะดับความพึงพอใจ 4.41 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย โดยการทดลองใช้กระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาว และมีการบันทึกระยะเวลาการลดเวลา
จัดเตรียมสินค้าก่อนจัดส่งสินค้าของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ผลการศึกาพบว่าจากใช้กระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาว โดยบันทึกเวลาการทำงาน เมื ่อพิจารณา ใน 1 วัน  
เฉลี่ยมี Order เฉลี่ยอยู่ที ่ 25 Order เท่ากับ 1 วัน สามารถลดเวลาทำงานได้ 250 นาที หาก 1 สัปดาห์ 
สามารถลดเวลาทำงานได้ 1,750 นาที และหาก 1 เดือน สามารถลดเวลาทำงานได้ 7,500 นาที หรือคิดเป็น 
125 ชั่วโมง โดยหากเปรียบเทียบเป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจ้างโดยขอยกตัวอย่างกรณีจ้างพนักงานพาร์ทไทม์ 
125 ชั่วโมง คิดเป็นต้นทุนด้านค่าจ้างเท่ากับ 5,500 บาท และจากข้อมูลจำนวนสาขาของร้านสะดวกซื้อร้าน 
7-Eleven (ข้อมูลประชาชาติธุรกิจออนไลน์ , 2567) ณ วันที่ 11 สิงหาคม 2566 ทั้งสิ้น 14,215 สาขา โดย
หากร้านสาขามีพนักงานพาร์ทไทม์ เฉลี่ยสาขาละ 1 คน บริษัทจะสามารถลดค่าใช้จ่ายทุกสาขาทั่วประเทศ 
ภายในระยะเวลา 1 เดือน สามารถลดต้นทุนด้านค่าจ้างเท่ากับ  78,182,500 บาท  ทั้งนี้เพราะเกิดจากการใช้
กระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาว ที่พัฒนาขึ้นให้สอดรับกับการทำงาน สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของร้านสะดวกซ้ือร้าน 7-Eleven สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
  จากการศึกษาประสิทธิภาพผลงานสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ กระเป๋าเดลิเวอรี่ร้อนหนาว พบว่าภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย วิไลพร แข็งธัญกรรมและคณะ (2566) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการร้านสะดวกซ้ือ 7 -11 ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช ระดับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ในภาพรวมอยู ่ในระดับ มากที ่ส ุด (  = 4.51) และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58) รองลงมา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (  = 4.55)  
ด้านส่งเสริมการตลาด (  = 4.54) ด้านบุคคล (  = 4.52) ด้านผลิตภัณฑ์ (  = 4.51) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (  = 4.44) และน้อยที่สุด คือ ด้านราคา (  = 4.42) ตามล าดับ จากผลการศึกษา ดังกล่าว 
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการให้กับร้านสะดวกซื้อได้อย่างเหมาะสม  และ
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  การส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาผลงานสร้างสรรค์หรือสิ่งประดิษฐ์ และมีการนำผลงานเผยแพร่ในเชิง
วิชาการในระดับชาติในรูปแบบต่างๆ จะส่งพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้เพ่ิมมากข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบมีการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน เป็นการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ การส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาผลงานสร้างสรรค์หรือสิ่งประดิษฐ์ จะช่วยให้นักศึกษา มีการ
ประยุกต์องค์ความรู ้ทางด้านทฤษฎี ทักษะการทำงาน และทักษะเฉพาะด้านศาสตร์สาขา สู ่การการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ในสถานประกอบการจริงก่อนสำเร็จการศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  การนำผลงานสร้างสรรค์หรือสิ่งประดิษฐ์ สู่ขยายผลเพื่อทำการทดลองไปยังสาขาของร้านสะดวกซื้อ
ร้าน 7-Eleven ในพ้ืนที่บริการใหกล้เคียง หรือร้านสาขาท่ีประสบปัญหาเช่นเดียวกัน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงานให้กับผู้ให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการได้มากข้ึน 
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