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บทคัดย่อ* 

การวิจัยครั ้งนี้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารสมัยใหม่ พลวัตการเรียนรู้          
การจัดการความรู้ การจัดการความขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่ง        
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล และ 2) เพื่อให้ได้แนวทางการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ที่ได้จากการ      
สุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับกลาง ที่ได้จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงที่เป็น ผู้บริหาร
งานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ทำงานมาแล้วมากกว่า 3 ปี จำนวน 400 คน โดยใช้เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥ҧ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การ
วิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลเชิงโครงสร้าง 

 ผลการวิจัย พบว่า 1) อิทธิพลของการบริหารสมัยใหม่ พลวัตการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การ
จัดการความขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ค่าดัชนี
ความสอดคล้องกลมกลืนกันของโมเดล Hu and Bentler (1998) กล่าวว่า ให้ดูค่า SRMR และ CFI หรือ 

TLI หรือ RMSEA ค่าใดค่าหนึ่งก็เพียงพอแล้ว ผลที่ได้ คือ SRMR = 0.077 (ต่ำกว่าเกณฑ์ 0.08) และค่า 
CFI = 0.97 ส่วนค่าอื่น ๆ มี NFI = 0.967 TLI = 0.972 (ถือว่าผ่านเกณฑ์) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ยอมรับได้อยา่ง
น่าพอใจ โดยด้านพลวัตการเรียนรู้และการจัดการความขัดแย้งมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ
การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.001 2) แนวทางการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ตัวแปรที่ส่งผลทางตรง คือ การยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 

 

คำสำคัญ : การบริหารสมัยใหม่; พลวัตการเรียนรู้; การจัดการความขัดแย้ง; องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
Abstracts 

The objectives of this research were 1) to the influence of modern management learning 

dynamics knowledge management conflict management and the acceptance of changes in the 

organization of learning in the digital era, and 2) to obtain guidelines for organization of 

learning in the digital era. Obtained from random sampling were senior executives and middle 

management obtained from specific random sampling that is logistics and supply chain 

executive worked for more than 3 years, number of 400 people. The tool used to collect data 

was a questionnaire with an IOC value between 0.627-1.00. Statistics used in data analysis 

included frequency, percentage, mean ( 𝑥ҧ) , standard deviation ( S.D.) , One-way analysis of 

variance Analysis of measurement models and structural models 

The research findings 1) influence of modern management learning dynamics 

knowledge management conflict management and the acceptance of changes in the 

organization of learning in the digital era. Testing the hypothesis based on the Hu and Bentler 

(1998) model revealed promising goodness-of-fit indices: the SRMR value of 0.077 falls below 

the 0.08 threshold, indicating a favorable fit. Moreover, the CFI, NFI, and TLI values exceed 

the acceptable thresholds, suggesting a highly satisfactory fit for the model. The testing 

concluded that both learning dynamics and conflict management significantly influence change 

acceptance, which, in turn, notably affects the organization of digital learning at a statistically 

significant level of 0.001. and 2) guidelines for organization of learning in the digital era. The 

variable that has a direct effect is acceptance of changes towards the organization of learning 

in the digital age statistically significant 0.001 

 

Keywords: Modern management; Learning dynamics knowledge management; Conflict 

management; Learning Organization  

 

บทนำ 
ยุคดิจิทัล เป็นผลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร เริ่มต้นจาก Digital 1.0 ใช้อินเทอร์เน็ต

กันอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้ว เป็นจุดเริ่มต้นของการใช้เว็บไซต์ อีเมล์และการเปลี่ยน
จากออฟไลน์มาเป็นออนไลน์ ลดการใช้เอกสาร Digital 2.0 ยุคแห่งโซเชียลมีเดีย Digital 3.0 ยุคของบิ๊ก
ดาต้า อนาไลท์ติกส์ /คลาวด์คอมพิวติ้ง /แอพพลิเคชั่น ส่วน Digital 4.0 เป็นยุค Machine-2-Machine 
เทคโนโลยี ทำให้อุปกรณ์ต่าง ๆ ฉลาดมากขึ้นเรียกว่ามีสมองกลอัจฉริยะอยู่ในอุปกรณ์เครื่องใช้ที่สั่งให้อุปกรณ์
ต่าง ๆ ทำงานได้ตามวันเวลาที่ต้องการ เช่น รถยนต์คุยกับบ้านแจ้งเตือนบ้านให้เปิดไฟ เปิดแอร์ก่อนถึงบ้าน 
ความก้าวหน้าเหล่านี้นำไปสู่การพัฒนาสินค้าและธุรกิจมากมาย (MARKETEER TEAM, 2565) เช่นการ
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ผลิตเครื่องมือหรือสินค้าที่ใช้ในครัวเรือนจนถึงการวางระบบการทำงานอัตโนมัติในร้านอาหาร องค์กรธุรกิจ 
ได้แก่ หุ่นยนต์ดูดฝุ่น หุ่นยนต์เสิร์ฟอาหาร หุ่นยนต์ตัดวัชพืช หุ่นยนต์แขนกลในโรงงานอุตสาหกรรม ระบบ
อัตโนมัติในระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เป็นต้น หุ่นยนต์มีวิวัฒนาการมากขึ้นจนถึงระดับรับรู้อารมณ์ของผู้ที่
อยู่ต่อหน้าได้  

เนื่องจากเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับการทำธุรกิจ E-Commerce ในทุกแวดวงอุตสาหกรรม ซึ่ง
แน่นอนว่าทั้งองค์การและบุคคลต่าง ๆ ได้รับผลกระทบจาก Digital Disruption หรือโมเดลธุรกิจในรูปแบบ
ใหม่ ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาบริหารธุรกิจในด้าน ต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การ
ทำธุรกิจเพ่ือนำเสนอสินค้าและบริการ นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนไปจากเดิม องค์การมีความจำเป็นต้อง
ปรับตัว ให้เท่าทันคู่แข่งหรือเหนือกว่าและองค์การจะต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างทักษะและทัศนคติ
ให้แก่พนักงานไปพร้อมกับองค์การ และสามารถทำงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (STEPS Academy, 2563)

องค์การต้องปรับตัวไปตามยุคสมัยมีความเกี่ยวเนื่องกับปัจจัยในการบริหารจัดการหลาย ด้าน เช่น การ
บริหารงานสมัยใหม่ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและโครงสร้างองค์การ การให้
โอกาสหรือสร้างการเรียนรู้แก่บุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้
ตอบสนองเป้าหมายขององค์กร กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การแลกเปลี่ ยน การรวบรวมและ
สร้าง การถ่ายทอดและแบ่งปัน การจัดเก็บ และการเผยแพร่ความรู้  เพื่อให้บุคลากรใช้และต่อยอดความรู้ใน
การทำงานประจำให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายขององค์การ (คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราช
พยาบาล, 2564) รวมถึงการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกองค์การ เพื่อสร้างความเข้าใจ 
ความสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน การเปลี่ยนแปลงสภาพการทำงาน (เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร การ
ออกแบบงาน และการปรับโครงสร้างใหม่) กำลังกลายเป็นส่วนหนึ่งขององค์การหลายองค์การที่พยายามเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความมุ ่งมั่นในการทำงานของพนักงาน และด้วยเหตุนี ้จึง
ตอบสนองต่อความต้องการทางสังคมและตลาดธุรกิจในปัจจุบันและ แข่งขันกันต่อไป (Ito & Iijima, 2017) 
นอกจากนี้การให้ความสำคัญกับเรื่องการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเหตุการณ์ในปัจจุบัน เป็นสิ่งที่ทุก
คนในองค์การต้องตระหนัก ทำความเข้าใจ พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาการแข่งขันทางธุร กิจด้วย 
(Rodrigo, Benjamin & Kim, 2016) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า นพรัตน์ มังสาและภัทริยา พรหมราษฎร์ (2565) ศึกษาเรื่อง 
ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ทางด้านทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธผิล
การทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ สุทธาพัฒน์ อมรเรืองตระกูล และณัชชา กริ่มใจ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยสู่องค์การที่เป็นเลิศในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ผลการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์การที่ เป็นเลิศในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของธุรกิจ
นําเที่ยวในประเทศ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านความเป็นผู้ประกอบการ
ขององค์การ และปัจจัยด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.550 0.392 และ 0.426 
ตามลำดับ อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.01 สอดคล้องกับ สุมลณาฏ จีรปีติกุล และ วรวัฒน์ จรดล 
(2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์กรในรูปแบบ Digital Transformation ผลการวิจัย 
พบว่า วัฒนธรรมองค์กร การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์กร
ในรูปแบบ Digital Transformation อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง พบว่า องค์กรควรมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และสุดท้าย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า บุคลากรเกิดความคาดหวังว่าเทคโนโลยีนี้จะตอบโจทย์การใช้งาน และมี
ประสิทธิภาพจนเกิดการยอมรับ นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Furxhi and Teneqexhi (2016) 
พบว่า ผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง พนักงานมีความรู้สึกเชิงบวกต่อกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งเริ่มต้นด้วยการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อเปลี่ยนความคิดริเริ่มและจบลงด้วยการ
ฝึกอบรมที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

จากข้อมูลที่นำเสนอมาข้างต้น เป็นที่ชัดเจนว่า สังคมโลกปัจจุบันอยู่ในยุคดิจิทัล มีเทคโนโลยีสมัยใหม่
เกิดขึ้น องค์การนำมาช่วยการทำงานและการดำเนินชีวิตบริหารจัดการให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีความ
ผิดพลาดน้อยลง ขณะที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้านั้นทำให้องค์การต้องปรับแนวทางการจัดการด้านต่ าง ๆ 
อย่างเช่น ด้านการผลิต การขนส่ง การจัดการโลจิสติกส์อย่างต่อเนื่ อง เป็นต้น ผู้บริหารต้องวางแผนกลยุทธ์ 
(Strategy) และกำหนดแผนปฏิบัติย่อย (Tactics) ซึ่งเป็นวิธีการหรือเส้นทางหลาย ๆ อย่าง เพ่ือป้องกันและ
ลดความผิดพลาดทั้งหมด เมื่อดำเนินการตามแผนย่อยอย่างครบถ้วนทุกวิธีการแล้วย่อมทำให้บรรลุเป้าหมาย
ได้อย่างสมบูรณ์ (บังอร สุวรรณมงคล, 2560) งานโลจิสติกส์เป็นงานหนึ่งที่มีความสำคัญคือต้องนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการทำงานให้มากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม จุดมุ่งหมายของ
การศึกษาครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารสมัยใหม่ พลวัต การเรียนรู้ การจัดการความรู้ การจัดการ
ความขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารสมัยใหม่ พลวัตการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การจัดการความ
ขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 2. เพ่ือให้ไดแ้นวทางการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องอิทธิพลของการบริหารสมัยใหม่ พลวัตการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การจัดการความ
ขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรี ยนรู้ในยุคดิจิทัล การวิจัยครั้งนี้ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยได้
ดำเนินตามขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร
ระดับกลาง ทำงานเกี่ยวกับธุรกิจโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป ขององค์การในเขตภาคกลางและ
ภาคตะวันออก ที่และดำเนินธุรกิจมากกว่า 5 ปี กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร
ระดับกลาง ที่ปฏิบัติงาน 3 ปีขึ้นไป อยู่ในธุรกิจอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ที่เปิดธุรกิจ
มากกว่า 5 ปี ในเขตภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศไทย ได้แก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายผลิต ฝ่าย
ขนส่ง ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายตลาด ฝ่ายบัญชี ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ เนื่องจากไม่ทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
ชัดเจน จึงใช้การคำนวณจากสูตรของคอแครน โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (Cochran, 1953) ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน เพื่อป้องกันแบบสอบถามที่
เก็บมาบางฉบับผู้ตอบแบบสอบถามตอบไม่ครบ และไม่สามารถนำมาวิเคราะห์ได้ และเพ่ือความสะดวกในการ
ประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน โดยตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ขั้นที่ 2 ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดให้เลือกเก็บตัวอย่างจากทั้ง 5 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดอยุธยา กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และชลบุรี จังหวัดละ 80 ชุด และขั้นที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มแบบ
กำหนดตัวอย่าง โดยอาศัยความสะดวก    

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (เชิงปริมาณ) จากผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
ผู้วิจัยทำหนังสือขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยรามคำแหง เพื่อดำเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form เก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทราบ
ว่าการตอบแบบสอบถามไม่มีผลใด ๆ ต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยและทีมงานภาคสนาม ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับว่ากลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลครบถ้วนจริง จนได้แบบสอบถามครบตามที่
กำหนดไว้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปทำการบันทึกรหัส
คำตอบในแบบสอบถามเพ่ือประมวลข้อมูลทางสถิติในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
แนวคิด ทฤษฎี ตำรา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 8 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาทำงาน ตำแหน่ง เป็นคำถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) ข้อใดข้อหนึ่งและแบบเติมคำที ่ตรงตามความเป็นจริง ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารสมัยใหม่ จำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย การบริหารงาน การบริหารคน การบริหารเงิน 
จำนวน 9 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพลวัตการเรียนรู้  จำนวน 3 ข้อ ตอนที่ 4 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ จำนวน 4 ข้อ ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง จำนวน 4 
ข้อ ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการเปลี่ยนแปลง จำนวน  4 ข้อ ตอนที่ 7 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ จำนวน 5 ข้อ และตอนที่ 8 เป็นการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
ข้อเสนอแนะ เป็นแบบให้ผู้แบบสอบถามเขียนตอบ ซึ่งในส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 7 มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ระดับของ Likert (1961 : 1) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ระดับ 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึงระดับ 5 คือ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพ่ือทำการประเมินความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อคำถามรายข้อกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 
1.00 โดยคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และการทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) เพื่อหาค่าระดับความน่าเชื่อถือด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟามีค่าความสอดคล้องภายในตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Nunnally, 

1978) และค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแต่ละข้อคำถาม (Item–total Correlation) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป 
(Field, 2005) ผลการทดสอบความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.729-0.924 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ มีค่ามากกว่า 0.3 แสดงว่าแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วน มีค่า
ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้จึงนําแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

3. สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการทดสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง งานวิจัยนี้
ใช้เทคนิคทางสถติิหลายวิธี รวมถึงเทคนิคทางสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ได้แก่ 

1) การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นจากตัวแปรสังเกตได้ด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
ทดสอบค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 

Coefficient: r) เพื่อตรวจสอบลักษณะการกระจายและการแจกแจงของข้อมูล ว่ามีความเหมาะสมในการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง โดยใช้การประมาณค่าด้วยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด และการตรวจสอบภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ (Multicollinearity) งานวิจัยนี้ การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื ้องต้นจากตัวแปรสังเกตได้ทั ้ง 29          
ตัว พบว่า มีการแจกแจงข้อมูลแบบปกติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีค่าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.78 ถึง 4.23 
ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าไม่เกิน 1.00 ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง มีค่า ± ไม่เกิน 2.00 
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(Tabachnick & Fidell, 2007) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าไม่เกิน 0.80 (Hair et al., 2006 : 1) จึง
มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง โดยใช้การประมาณค่าด้วยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด  
(Maximum Likelihood: ML) เนื่องจากมีกลุ่มตัวอย่างมากเพียงพอในการทดสอบ มีตัวแปรจำนวนมาก
และการแจกแจงของข้อมูลปกติ และผลการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยดูค่า 
VIF มีค่าอยู ่ระหว่าง 2.165 ถึง 4.765 ซึ่งค่าที ่ได้ไม่เกิน 10 และ Tolerance มีค่าอยู ่ระหว่าง 0.210 ถึง 
0.462 ซึ่งไม่เกิน 5 แสดงว่าข้อมูลไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (Hair, Back, Babin and 

Anderson, 2014) 

2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้วย 1) การ
ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น (Assumptions) ผู ้วิจัยพบว่า ไม่มีข้อมูลที ่ได้มีค่าที ่ออกนอกกลุ ่ม คงเหลือ
แบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป จำนวน 400 ชุด ทุกคู่ของตัวชี้วัดของแต่ละตัวแปรมีลักษณะ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Schumacker & Lomax, 2010) 2) ความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent 

Validity) พบว่า ค่า Lambda ของตัวชี้วัดทุกตัวมีค่าสูงกว่า 0.6 แสดงว่าตัวชี้วัดทุกตัวมีความตรงแบบรวม
ศูนย์ สามารถใช้ในการวัดตัวแปรแฝงได้ดี (Lai, Wong, & Cheng, 2010:184) และค่าความเชื่อมั่นรวม 
(CR) มีค่าไม่น้อยกว่า 0.6 ซึ่งค่าความเชื่อม่ันรวมของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรมีค่าสูงกว่า 0.6 (Bagozzi & Yi, 

1988) ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดแล้ว (AVE) มีค่าผ่านเกณฑ์ 0.5 คือ ตัวแปรแฝงที่ได้รับ
จากตัวชี้วัดทั้งหมดของตัวเองอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงนั้น ๆ ได้ (Bagozzi & 

Yi, 1988) และ 3) ความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity) ตัวแปรแต่ละคู่ที่จับคู่กัน ทุกคู่ของตัว
แปรมีผลความแตกต่างของ ค่า Chi-Square มากกว่า 3.84 นั่นคือ ตัวแปรทุกตัวไมเ่หมือนกัน แตกต่างกัน ไม่
ซ้ำซ้อนกันกัน (Philips, 1981)  

3) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองตามสมมติฐานการ
วิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: 

SEM) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งทำการประเมินความสอดคล้อง
และกลมกลืน ประกอบด้วย 1) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ต้องมีค่าน้อยกว่า 3.00 (สุภมาส อังศุโชติ,          
สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ , 2557:24-25; Diamantopoulos & Siguaw, 2000 : 

98) 2) ค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ต้องมีค่าตั้งแต่ 
0.90 ขึ้นไป (Diamantopoulos & Siguaw, 2000 : 87) 3) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับค่าแล้ว 
(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป (Bagozzi & Yi, 1988 : 74-

94) 4) ค่าด ัชน ีความคลาดเคล ื ่อนในการประมาณค่าพาราม ิ เตอร ์  (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA) มีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือ 0.06 (Hu & Bentler, 1998 : 424-453) 5) ค่าราก
ของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Root-Mean-square Residual: 
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SRMR) เกณฑ์ที่เหมาะสมคือ ควรมีค่าไม่เกิน 0.08 (Hu & Bentler, 1998 : 424-453) 6) ค่าดัชนีความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Normed Fit Index: NFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ขึ ้นไป (Bentler & 

Bonnet, 1980 : 588-606) 7) ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Non-Normed Fit Index: 

NNFI หรือ TLI)  ควรมีค่ามากกว่า 0.90 (Hu & Bentler, 1998 : 424-453) และ8) ค่าวัดระดับความ
สอดคล ้องเปร ียบเท ียบ (Comparative Fit Index: CFI) ควรม ีค ่ามากกว ่า 0.90 (Hu & Bentler, 

1998:424-453) 

 จริยธรรมในการวิจัย 

ผู้วิจัยยื่นขออนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยรามคำแหงงานวิจัย 
ครั้งนี้ ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมสำหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ทำในมนุษย์และได้รับ
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมฯ หมายเลขใบรับรอง RU-HRE 66/0070 เมื่อได้รับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ผู้วิจัยได้คำนึงถึงสิทธิของ
กลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยจะดำเนินการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการเก็บข้อมูล ขั้นตอนรูปแบบ
โปรแกรม การให้คำปรึกษาที่ใช้และจะเก็บรักษาความลับด้านข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง โดยที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีสิทธิ์ในการเข้าร่วมหรือขอยุติการเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจโดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ กับกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลของการบริหารสมัยใหม่ พลวัตการเรียนรู้ การจัดการ
ความรู้ การจัดการความขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู ้ใน       
ยุคดิจิทัล จากผลการศึกษาและรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ตำราของ คณะแพทยศาสตร์                         
ศิริราชพยาบาล (2564) ; Schermerhorn et al. (2005) และ Roger (1995) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ 
วรัญญา กลัวผิด (2560) ; ภูวณ อัษวกรนฤางกูร (2562) ; ณัชชา กริ่มใจ (2563) ; อรจิรา ธนรัช (2564) ;     
พรชัย เจดามาน, เผชิญ กิจระการ, กลวัชร วังสะอาด และเบญจภัคร จงหมื่นไวย์ (2564) ; นพรัตน์ มังสา
และภัทริยา พรหมราษฎร์ (2565) ดังกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
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การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้                        
ในยุคดิจิทัล 

 

การบริหารสมัยใหม่ 

 

พลวัตการเรียนรู้ 

 

การจัดการความรู้ 

 

การจัดการความขัดแย้ง 

   

 

 

  

 

 

  

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. ผลการศึกษาอิทธิพลของการบริหารสมัยใหม่ พลวัตการเรียนรู้ การจัดการความรู้       
การจัดการความขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
 

ตารางที่ 1 ผลประเมินความสอดคล้องและกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การพิจารณา ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา 

1. Normed Chi-Cquare (2/df) < 3.00 4.32 ไม่ผา่นเกณฑ ์
2. Goodness of Fit Index (GFI) > .90 0.792 ไม่ผา่นเกณฑ ์
3. Root Mean Square Error of    
    Approximation (RMSEA)  < 0.06 0.084 ไม่ผา่นเกณฑ ์
4. Standardized Root-Mean- 

    square Residual (SRMR) 
< 0.08 0.077 ผา่นเกณฑ ์

5. Normed Fit Index (NFI) > .90 0.967 ผา่นเกณฑ ์
6. Non-Normed Fit Index (NNFI) > .90 0.972 ผา่นเกณฑ ์
7. Comparative Fit Index (CFI) > .90 0.975 ผา่นเกณฑ ์
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 จากตารางที่ 1 ผลประเมินความสอดคล้องและกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสร้างตาม
สมมติฐาน พบว่า ถ้าดูตามเกณฑ์ของ Hu and Bentler (1998) ซ่ึงกล่าวว่า ให้ดูเฉพาะค่า SRMR (ข้อ 5) 
และ CFI (ข้อ 7) หรือ TLI (ก็คือ NNFI) (ข้อ 6) หรือ RMSEA ตัวใดตัวหนึ ่งก็เพียงพอแล้ว ในที ่นี้ ค่า 
SRMR = 0.077 ค่า CFI = 0.975 และ TLI  = 0.972 ซ่ึงถือว่าอยู ่ในเกณฑ์ที ่ดี (ผ่านเกณฑ์) ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน สรุปได้ว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลตามกรอบแนวคิดการวิจัย มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับโมเดลเชิงทฤษฎีในระดบัที่น่าพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 2 แบบจำลองสมการโครงสร้าง โดยแสดงค่า Gamma และ Beta 

 
ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยดูค่าสัมประสิทธิ์ Gamma () และ Beta ()  

สมมติฐาน สัญลักษณ์ LISREL ค่าสัมประสิทธ์ิ         t value 

สมมติฐานที่ 1 11 0.082           0.581 

สมมติฐานที่ 2 12 0.281           4.879**** 

สมมติฐานที่ 3 13 0.154            1.537 

สมมติฐานที่ 4 14 0.315           4.009**** 

สมมติฐานที่ 5  21 0.976         15.767**** 

*Significant at .10   **Significant at .05   ***Significant at .01    ****Significant at .001  
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จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยดูค่าสัมประสิทธิ์ Gamma และ Beta ตามแผนภาพ 2 
พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนกันของโมเดล (Goodness of fit indices) Hu and Bentler (1998) 

กล่าวว่า ให้ดูค่า SRMR และ CFI หรือ TLI หรือ RMSEA ค่าใดค่าหนึ่งก็เพียงพอแล้ว ผลที่ได้ คือ SRMR 
= 0.077 (ต่ำกว่าเกณฑ์ 0.08) และค่า CFI = 0.97  ส่วนค่าอ่ืน ๆ มี NFI = 0.967 TLI = 0.972 (ถือว่าผ่าน

เกณฑ์) ส่วนค่า GFI = 0.792 RMSEA = 0.084 และ 2/df = 4.321 ผลถือว่าไม่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ แต่
ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนกันของโมเดลในงานวิจัยนี้ อ้างอิง Hu and Bentler (1998) กล่าวว่า ให้ดูค่า 
SRMR และ CFI หรือ TLI หรือ RMSEA ค่าใดค่าหนึ่งก็เพียงพอแล้ว ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ยอมรับได้อย่างน่า
พอใจ 
 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2. เพื่อให้ได้แนวทางการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ตารางที่ 3 อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของอิทธิพลของการบริหารสมัยใหม่ พลวัตการเรียนรู้ การ
จัดการความรู้ การจัดการความขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 

           
ตัวแปรที่

ส่งผล 

CHN LOL 

TE DE IE TE DE IE 

MGT 0.082 0.080 -    
DAL 0.281**** 0.274***** -    
KNM 0.154 0.151 -    
COF 0.315**** 0.308**** -    
CHN   - 0.976****  0.976**** 

*Significant at .10     **Significant at .05    ***Significant at .01    ****Significant at .001   
  

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรง ซึ่งก็เป็นค่าเดียวกับผลการทดสอบสมมติฐาน ส่วนตัวแปรที่ส่งผลทางอ้อม
คือ พลวัตการเรียนรู้และการจัดการ ความขัดแย้งส่งต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่ง
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001  
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ตารางที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 การบริหารสมัยใหมม่ีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มี
ต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

ไม่ได้รับการสนับสนุน 

สมมติฐานที่ 2 พลวัตการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปลีย่นแปลงท่ีมีต่อ
การจัดองค์การแห่งการเรยีนรู้ในยคุดิจิทัล 

ได้รับการสนบัสนุน 

สมมติฐานที่ 3 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปลีย่นแปลงท่ีมี
ต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

ไม่ได้รับการสนับสนุน 

สมมติฐานที่ 4 การจัดการความขัดแย้งมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรยีนรู้ในยุคดิจิทัล 

ได้รับการสนบัสนุน 
 

สมมติฐานที่ 5 การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลการจัดองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในยคุดิจิทลั 

ได้รับการสนบัสนุน 

 

ผลการวิจัยด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติพรรณนา คือ ค่าความถี่และค่าร้อยละ ดังนี้ ส่วนใหญ่เป็น             

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.25 อายุ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.25 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 54.00 มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 6 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 44.25 และตำแหน่ง
ผู้บริหารระดับกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.25 
 2. ผลการวิเคราะห์เพื่อศึกษาระดับของการบริหารสมัยใหม่ พลวัตการเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
การจัดการความขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสมัยใหม่ พลวัตการเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
การจัดการความขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  

แรงจูงใจในการทำงาน  ค่าเฉลี่ย (𝑥ҧ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น  

1. ด้านการบริหารสมัยใหม ่ 3.99 0.661 มาก 

2. ด้านพลวัตการเรียนรู ้ 4.06 0.759 มาก 

3. ด้านการจัดการความรู้  3.93 0.736 มาก 

4. ด้านการจัดการความขดัแย้ง 3.85  0.736  มาก 
5. ด้านการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 4.09  0.629  มาก  
6. ด้านการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ 3.87 0.767 มาก  

รวม  3.96 0.715 มาก  
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 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสมัยใหม่ พลวัตการ
เรียนรู้ การจัดการความรู้ การจัดการความขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥ҧ = 3.96, S.D. 
= 0.715) และเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการยอมรับการเปลี่ยนแปลง (𝑥ҧ = 
4.09, S.D. = 0.629) รองลงมา ได้แก่ ด้าน พลวัตการเรียนรู้ (𝑥ҧ = 4.06, S.D. = 0.759) ด้านการบริหาร
สมัยใหม่ (𝑥ҧ = 3.99, S.D. = 0.661) ด้านการจัดการความรู้ (𝑥ҧ = 3.93, S.D. = 0.736) ด้านการจัดองค์การ
แห่งการเรียนรู้ (𝑥ҧ = 3.87, S.D. = 0.767) และด้านการจัดการความขัดแย้ง (𝑥ҧ = 3.85, S.D. = 0.736) 
ตามลำดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามข้อสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ได้รับการสนับสนุน การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  

สมมติฐานที่ 2 พลวัตการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่ง
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ 0.281 
ซึ่งสามารถเทียบเคียงได้กับงานวิจัยของ ภูวณ อัษวกรนิฤางกูร (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการของผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยในยุคดิจิทัลแบ่งได้ เป็น 3 มิติ คือ 1) มิติการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในประเทศไทย 2) มิติการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการดำเนินธุรกิจในประเทศไทย 3) มิติการ
เปลี่ยนแปลงของนโยบายทางการค้าในประเทศไทย ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยต้องเร่งปรับตัวและเปลี่ยน
วิธีคิดใหม่เพ่ือรองรับการแข่งขันในตลาดที่เพ่ิมสูงขึ้นและเป็นที่ยอมรับในเชิงธุรกิจ ต้องมีการให้บริการรูปแบบ
ใหม่ โดยผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยต้องรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการขนส่งโลจิ
สติกส์ไทยบนแนวคิดการแบ่งปันเศรษฐกิจ (Sharing Economy) เพื่อลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
ธุรกิจ รวมทั้งนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่ยั่งยืน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (2564) กล่าวถึง พลวัตการเรียนรู้ คือ การให้
โอกาสหรือสร้างการเรียนรู้แก่บุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิ ภาพในการทำงานให้
ตอบสนองเป้าหมายขององค์กร เช่น การสร้างแผนที่ความคิด เทคนิคในการช่วยจำ การเปรียบเทียบให้เห็น
ภาพ เป็นต้น    

สมมติฐานที ่4 การจัดการความขัดแย้งมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ 
0.315 ซึ่งสามารถเทียบเคียงได้กับงานวิจัยของ พรชัย เจดามาน, เผชิญ กิจระการ, กลวัชร วังสะอาด และ
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เบญจภัคร จงหมื่นไวย์ (2564) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการศึกษาเป็นความสามารถของผู้บริหารในการ
ขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาสู่เป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยกระบวนการบริหารจัด
การศึกษา 4.0 ภายใต้พลวัตแห่งศตวรรษที่ 21 สู่การเป็นประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนอย่างยั่งยืน 
คือ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การมีส่วนร่วม การมุ่งผลสัมฤทธิ์  การจัดการองค์กร ประสิทธิผลระบบ
บริหารจัดการคุณภาพ ที่มีองค์ประกอบเชิงยืนยันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความเป็นผู้นำ การ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับแนวคิดของ Schermerhorn 

et al. (2005) กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรกคือ ความขัดแย้งใน
ประเด็นสำคัญ เป็นข้อตกลงพื้นฐานเกี่ยวกับเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการจะไปถึงและวิธีการที่จะทำให้
บรรลุสำเร็จนั้น ตัวอย่างเช่น ลูกน้องขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชา เรื่องความไม่เห็นพ้องต้อง กันในเรื่องเป้าหมาย
ของกลุ่มหรือองค์การ เรื่องนโยบายและวิธีการทำงาน การมอบหมายงาน การกระจายผลกำไรขององค์การ 
การจัดการกับความขัดแย้งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ท้าทายสำหรับผู้บริหารส่วนใหญ่ส่วนรูปแบบที่สองคือ ความขัดแย้ง
ทางอารมณ์ หรือเรียกอีกอย่างว่า ความขัดแย้งทางบุคลิกภาพ ความขัดแย้งทางอารมณ์สามารถทำให้คนหมด
แรงหรือหมดพลัง ทำให้งานสำคัญไม่บรรลุผล ความขัดแย้งแบบนี้สามารถเกิดขึ้นได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เกิดขึ้นระหว่างเพ่ือนร่วมงานหรือระหว่างเจ้านายกับลูกน้อง ซึ่งความขัดแย้งทางอารมณ์ระหว่างเจ้านายกับ
ลูกน้องมีผลกระทบต่อองค์การมากท่ีสุด 

สมมติฐานที่ 5 การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ 0.976 ซึ่งสามารถเทียบเคียงได้กับ
งานวิจัยของ อรจิรา ธนรัช (2564) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์และแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ บริษัทแก้ไขโดยการ
ปรับตัวหน้างานด้วยการเปลี่ยนกลยุทธ์และวิธีการรับสินค้า คือเน้นความรวดเร็วในการตอบสนอง และการ
สร้างความเชื่อมั่น เน้นไปที่การใช้ทรัพยากรของบริษัทให้มีประโยชน์ต่อลูกค้าโดยไม่ได้คำนึงถึงต้นทุน ให้
ความสำคัญกับการส่งสินค้า ณ ปลายทาง ที่ตัวแทนของบริษัทได้พบปะกับลูกค้า ดังนั้นกลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ 
การนำกลยุทธ์ด้านการตอบสนองลูกค้ามาปรับใช้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Roger (1995) กล่าวถึง 
กระบวนการยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วย ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว เป็นขั้นที่บุคคลรู้ว่ามีความคิดใหม่สิ่ง
ใหม่หรือนวัตกรรมเกิดขึ้นแต่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ขั้นสนใจ บุคคลเริ่มมีความสนใจในนวัตกรรม
และพยายามแสวงหาข้อมูลหรือความรู ้เพิ ่มเติมเกี ่ยวกับนวัตกรรมนั้น ขั ้นประเมินผล บุคคลจะทำการ
ประเมินผลในสมองของตนโดยลองนึกว่าถ้ายอมรับนวัตกรรมนั้นมาใช้ปฏิบัติแล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณใ์น
ปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่จะให้ผลคุ้มค่ากับความเสี่ยงภัยหรือไม่ ขั้นทดลอง บุคคลจะนำนวัตกรรมมาลองใช้
หรือทดลองปฏิบัติในวงจำกัดก่อน เพื ่อดูว่านวัตกรรมนั้นมีประโยชน์เข้ากับสถานการณ์ของตนหรือไม่                
ขั้นยอมรับ บุคคลยอมรับนวัตกรรมโดยนำนวัตกรรมมาใช้อย่างเต็มที่สม่ำเสมอ 
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สมมติฐานที่ไมไ่ด้รับการสนับสนุน การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 การบริหารสมัยใหม่ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การ

แห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญ อาจเป็นเพราะด้านการบริหารคน หน่วยงานยังไม่มีระบบการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม หน่วยงานยังไม่มีระบบจัดเก็บความรู้ด้านโลจิสติกส์ที่เหมาะสม ที่สามารถนำมาเรียนรู้
เผยแพร่ได้อย่างต่อเนื่องหน่วยงานยังอาจไม่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและได้รับการสนับสนุนจากองค์การ
ด้านการบริหารงาน หน่วยงานไมม่ีบุคลากรชำนาญงานเพียงพอในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ หน่วยงานยังมีการ
ใช้งบประมาณ งบลงทุนที่ไม่คุ้มค่าตามเป้าหมายที่วางไว้ภายใต้ความเสี่ยงต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนตามที่
กำหนด สอดคล้องกับ Czerniachowicz (2022) ศึกษาเรื่อง การนำแนวทางการจัดการสมัยใหม่ไปใช้โดยใช้
เทคโนโลยีไอทีในการบริหารรัฐกิจของประเทศโปแลนด์ พบว่า การเปลี่ยนแปลงในองค์กรโดยใช้วิธีการจัดการ
แบบใหม่มีอุปสรรคสูง ต้องคัดเลือกพนักงาน ทีมงานที่ดีมีความรู้หลากหลาย ความรับผิดชอบสูง ทักษะด้าน
อารมณ์ท่ีดี รวมถึงความเป็นอิสระการทำงานสูง ต้องมีความพึงพอใจในโครงสร้างองค์การ การจ่ายค่าตอบแทน
เหมาะสมกับภาระหน้าที่ปฏิบัติงานและการสนับสนุนเครื่องมือทางเทคโนโลยี ซึ่งการมีเครื่องมือที่หลากหลาย
ทำให้มีโอกาสที่ดีมากขึ้นต่อการพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ การตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น รวมถึงความก้าวหน้า
ขององค์การ 

สมมติฐานที่ 3 การจัดการความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญ อาจเป็นเพราะหน่วยงานอาจจะจัดกิจกรรม อบรมเสริมทักษะ
น้อย ทำให้การนำความรู้ใหม่ ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานยังไม่มาก ผลการนำความรู้ยังไม่เด่นชัดใน
องค์การ ระบบจัดเก็บความรู้ของหน่วยงานจัดทำระบบบันทึกได้ไม่เหมาะสมหรือในองค์การ อาจจะยังไม่มี
เอกสารคูม่ือปฏิบัติงานการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับธุรกิจ รวมถึงกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องต่าง ๆ 
กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์การอาจจะยังน้อย  การสร้างเครือข่ายความรู้ จัดระบบคลัง
ความรู้ร่วมกันต้องพัฒนามากขึ้น สอดคล้องกับ Garvin, Edmondson and Gino (2008a : 109) ได้ศึกษา 
องค์กรของคุณเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้หรือไม่ พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแนวคิดด้านองค์กร
แห่งการเรียนรู้คือ การที่องค์กรและบุคลากรไม่ตระหนักถึงความจำเป็นขององค์กรแห่งการเรียนรู้และการ
ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อสถานการณ์และการขาดการประเมินองค์กร ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้และให้แนวคิด
เพิ ่มเติมเกี ่ยวกับการสร้างความรู้ การได้รับความรู้และการส่งผ่านความรู ้โดยการมองให้ เป็นภาพรวม 
นอกจากนี้ผลการศึกษาได้เสนอปัจจัยของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3 ปัจจัยคือ องค์กรสนับสนุน
บรรยากาศความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีการศึกษาถึงการเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ และการเปิดโอกาส ให้
บุคลากรสะท้อนความรู้สึกของตนในการทำงาน องค์กรเน้นการเรียนรู้ให้เป็นกระบวนการ และนำไปสู่การ
ปฏิบัติโดยมีการเก็บข้อมูลสารสนเทศวิเคราะห์ข้อมูลให้การศึกษาและฝึกอบรม และการส่งผ่านข้อมูลกัน และ
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ผู้นำให้ความสำคัญ ในการเรียนรู้ของบุคลากรโดยเป็นแบบอย่าง และให้การสนับสนุ นให้บุคลากรเห็นถึง
ความสำคญัของการเรียนรู้ 
          การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 
  วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อใหไ้ด้แนวทางการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 ตัวแปรที่ส่งผลทางตรง คือ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และตัวแปรที่ส่งผลทางอ้อมคือ พลวัตการเรียนรู้และการจัดการความ
ขัดแย้งส่งต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มีนัยสำคัญทางสถิติ 
0.001 เพ่ือเป็นแนวทางการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลนั้น จะต้องพิจารณาปัจจัยหลักคือเรื่องการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นลำดับแรกก่อน หากพนักงานขององค์การไม่มีความเข้าใจ เกิดระดับการรับรู้และ
เข้าใจ ก็จะส่งผลให้ปัจจัยอื่น ๆ ที่เข้ามากระทบเป็นเรื่องยากที่จะยอมรับปฏิบัติตาม การคิดสร้างสรรค์ในงาน
ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Erkutlu and Chafra (2015) พบว่า รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง โดยแบบ
การจ ัดการความข ัดแย ้ ง (Conflict Management Styles: CMS) ท ี ่ ให้ความร ่วมม ือมากขึ้ น เช่น           
การบูรณาการ การประนีประนอม หรือรูปแบบการจัดการข้อขัดแย้งมีแนวโน้มที่จะเพิ่มการระบุตัวตนของ
พนักงานกับองค์กร เมื่อผู้บริหารองค์การนำมาใช้จะได้รับความร่วมมือมากขึ้น ความไว้วางใจและความพึง
พอใจระหว่างผู้นำและพนักงานก็เพิ่มขึ้น พนักงานที่รู้สึกไว้วางใจและพอใจกับผู้นำจะเต็มใจที่จะสื่อสารอย่าง
เปิดเผยมากขึ้น รู้สึกว่าปลอดภัย (การรับรู้ความปลอดภัยทางจิตใจที่สูงขึ้น) และท้าทายสภาพที่เป็นอยู่เชิงรุก
และให้คำแนะนำที่สร้างสรรค์ให้กับองค์การ นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Furxhi, Stillo and 

Teneqexhi (2016) พบว่า ผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง พนักงานมีความรู้สึกเชิง
บวกต่อกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งเริ่มต้นด้วยการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อเปลี่ยนความคิดริเริ่ม
และจบลงด้วยการฝึกอบรมที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
          1. 1. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของการบริหารสมัยใหม่ พลวัตการเรียนรู้ การจัดการ
ความรู้ การจัดการความขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล โดยที่งานวิจัยในอดีตส่วนใหญ่จะเน้นศึกษาไปที่ความพึงพอใจ การจัดการทีมงาน โครงสร้างองค์การ ใน
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเน้นศึกษาไปที่การจัดการความขัดแย้ง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงแล้วส่งผลต่อไปยังการ
จัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ซึ่งมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องคือ พลวัตการเรียนรู้ ดังนั้น ตัวแปรที่ผู้วิจัยศึกษา
ว่าจะส่งผลกระทบต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลนั้น ผู้วิจัยได้นำหลายแนวคิดทฤษฎีมา
ผสมผสานกันเพ่ือการศึกษานี้ โดยที่งานวิจัยอดีตยังไม่ค่อยมีใครนำเอาตัวแปรดังกล่าวมาศึกษาร่วมกัน  
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          1.2. ผู้วิจัยได้ศึกษาต่อยอดในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
เปิดมุมองการบริหารองค์การแบบใหม่ ได้นำความรู้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อไปในด้านวิชาการที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      2.1. ภาคธุรกิจ สามารถนำผลวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงใช้ในการบริหารงานองค์การในยุคดิจิทัลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายในหรือสภาพแวดล้อมภายนอก 
ทำให้ธุรกิจในปัจจุบันให้ความสนใจจัดทำแผนกลยุทธ์ขององค์การในด้าน ๆ เช่น ด้านการบริหารคน การ
บริหารเงิน การจัดการความรู้ การจัดการความขัดแย้ง เป็นต้น อาจจะออกมาตรการหรือข้อบังคับเพ่ิมเติมเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจในการทำงาน ความรับผิดชอบในหน้าที่ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ รวมถึงช่วยกันสร้างความยั่งยืน
ให้กับองค์การ 
         2. 2. ได้แนวทางจัดองค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานที่สนับสนุน
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ผ่านกระบวนการจัดความรู้อย่างเป็นระบบ เสริมสร้างบรรยากาศการแบ่งปัน 
จัดเก็บความรู้ตั้งแต่ระดับบุคคลไปสู่ระดับทีมและไปสู่ระดับองค์กร ที่จะเป็นลักษณะพลวัตในองค์การ จน
กลายเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
         3.1. ด้านการบริหารสมัยใหม่ องค์การควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการพัฒนางาน ระบบ
การปฏิบัติงาน การเสริมความพร้อมให้กับองค์การทางด้านเทคโนโลยีให้ทันยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง  
         3.2. ด้านพลวัตการเรียนรู้ องค์การควรให้ความสำคัญกับการเรียนรู้เป็นลำดับแรก โดยอาจจะจัด
อบรม เสริมสร้างเทคนิคการเรียนรู้ เช่น แผนที่ความคิด เทคนิคช่วยจำ เป็นต้น ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีมให้เกิดพลังจากการเสริมแรงทางอ้อม 
         3.3. ด้านการจัดการความรู้ ร่วมกันจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและมีการสื่อสารคู่มือการปฏิบัติงาน
ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กรให้รับทราบ เมื่อมีปัญหาร่วมกันแก้ไขพัฒนา สร้างเครือข่ายความรู้ให้แข็งแกร่ง           
จะทำให้องค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
         3.4. ด้านการจัดการความขัดแย้ง องค์การควรรับฟังปัญหา วินิจฉัยปัญหา ร่วมกันวางแผนแก้ไข
ปัญหาเป็นทีม ในทีมช่วยกันลดความขัดแย้งพัฒนาองค์การให้ยั่งยืนไปร่วมกัน 
         3.5. ด้านการยอมรับการเปลี ่ยนแปลง บริษัทควรใช้เทคโนโลยีให้มีประโยชน์มากที่ส ุด ใช้
เครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด สื่อสารให้ทุกคนเข้าใจถึงการยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่สิ่งที่ดีกว่าและได้รับความร่วมมือกัน 
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 4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
         4.1. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มีปัจจัย
ภายในองค์การเพิ่มเติมหรือมีประเด็นที่น่าสนใจอะไรอีกบ้าง 
      4.2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื ่นที ่ส่งผลต่อการจัดองค์การแห่งการเรียนรู ้ในยุคดิจิทัล เช่น 
วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้นำ การจัดการทีมงาน เป็นต้น เพื่อขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมมากขึ้น 
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