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บทคัดย่อ* 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) อิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อพฤติกรรมการ
ทำงานเชิงนวัตกรรม 2) อิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ ทุน
ความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง และ 3) อิทธิพลของทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ และ
ทุนทางโครงสร้าง ที่มีต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการทำวิจัยครั ้งนี้  คือ กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานการวิจัยและพัฒนาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำนวน 153 คน ใช้วิธี
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยเทคนิควิธี PLS-SEM 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) อิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อพฤติกรรม
การทำงานเชิงนวัตกรรม พบว่า รูปแบบการทำงานแบบผสมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรม 2) อิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ 
และทุนทางโครงสร้าง พบว่า รูปแบบการทำงานแบบผสมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ 
ทุนความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง และ 3) อิทธิพลของทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ 
และทุนทางโครงสร้าง ที่มีต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม พบว่า ทุนทางปัญญาด้านทุนทางโครงสร้าง มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ในขณะที่ทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ และทุน
ความสัมพันธ์ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม  
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Abstracts 

This research aimed to study 1)  the influence of the hybrid work model on innovative 

work behavior, 2)  the influence of the hybrid work model on intellectual capital in human 

capital, relational capital, and structural capital, and 3)  the influence of intellectual capital in 

human capital, relation capital, and structure capital on innovative work behavior. This research 

was a quantitative approach.  The sample was 153 employees in the ICT industry involving 

research and development in Bangkok and Vicinity. They were selected by purposive sampling. 
The instrument for collecting data was a questionnaire.  Analysis of data by analyzing the 

structural equations with PLS-SEM procedures.  
The research results followed the aimed to study 1)  the influence of the hybrid work 

model on innovative work behavior found that the hybrid work model positively influenced 

innovative work behavior, 2)  the influence of the hybrid work model on intellectual capital in 

human capital, relational capital, and structural capital found that the hybrid work model 

positively influenced intellectual capital in human capital, relational capital, and structural 

capital, and 3)  the influence of intellectual capital in human capital, relation capital, and 

structure capital positively influenced innovative work behavior found that the intellectual 

capital in structure capital positively influenced innovative work behavior.  Whereas, the 

intellectual capital in human capital, and relational capital did not positively influence 

innovative work behavior. 
 

Keywords: Hybrid Work Model; Intellectual Capital; Innovative Work Behavior 

 

บทนำ 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) มีวัตถุประสงค์ที ่สำคัญในการเสริมสร้างสังคมที ่ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลก และสนับสนุนให้คนไทยมีโอกาสพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถใน
การสร้างมูลค่าเพิ่มที่สูงขึ้น และคำนึงถึงความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีระดับการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุม
ทั้งโครงสร้าง นโยบาย หนึ่งในนั้นคือ การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม มุ่ง
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการสำคัญ ผ่านการผลักดันส่งเสริมการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม โดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ ที่ตอบโจทย์พัฒนาการของสังคมยุคใหม่ 
พร้อมทั้งให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของภาค
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การผลิตและบริการเป้าหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศที่ส่งเสริมการค้าการลงทุนและนวัตกรรม (สำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2565: 20)  

นวัตกรรมมีความสำคัญต่อศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งนวัตกรรมเกิดจากการใช้ความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี การประกอบการ หรือ
การตลาด เพื่อสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้ตัวสินค้า
หรือบริการ นวัตกรรมมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน เนื่องจากนวัตกรรมจะผลักดันให้มีการ
เติบโตของผลิตภัณฑ์หรือการบริหารจัดการในระยะยาว และสร้างความสามารถในการแข่งขันในอนาคต ช่วย
สร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ การเป็นผู้นำในกลุ่มของตลาดนั้น ๆ และผลประโยชน์ในการขายหรือให้เช่า
สิทธิบัตร ทำให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสร้างความเป็นอยู่ในสังคมให้ดีขึ้น (ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, 2563: 1) 
ดังนั้นการทำงานให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมนับเป็นสิ่งท้าทายสำหรับองค์กร และส่งผลดีในระยะยาวต่อไปในอนาคต 

จากการระบาดของโควิด-19 เศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงและเกิดการปรับรูปแบบสถานที่ทำงาน 
ดังนั้นองค์การอนามัยโลก (WHO) จึงได้เสนอแนวปฏิบัติและคำแนะนำสำหรับสถานที่ทำงานผ่านการเปลี่ยน
รูปแบบการทำงาน การทำงานที่บ้านเป็นหนึ่งในมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมในช่วงการแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ซึ่งช่วยลดอัตราการแพร่เชื้อโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อกำหนดด้านระยะห่างทางสังคมได้กลายเป็น
ความท้าทายสำหรับสถานที่ทำงานแบบดั้งเดิม ซึ่งในหลาย ๆ ประเทศให้ความสำคัญในการควบคุมหรือออก
กฎหมายเกี่ยวกับรูปแบบการทำงานที่เน้นประสบการณ์ในสำนักงาน สวัสดิภาพและความปลอดภัยของ
พนักงาน ทั้งยังกำหนดให้เป็นเป้าหมายของหลายองค์กรอีกด้วย (Shaw et al, 2020: 1-3)  

การทำงานที่บ้านมีผลดีทั้งต่อองค์กรและพนักงานในด้านค่าใช้จ่ายโดยตรงที่ลดลง เวลาที่ประหยัดได้
จากการเดินทาง และผลิตภาพในการทำงานที่เพิ่มขึ้น โดยประโยชน์ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดตกอยู่กับพนักงาน
ในรูปของเวลาในการเดินทาง ซึ่งทำให้พนักงานมีเวลาในการทำกิจกรรมตามที่ต้องการเพิ่มขึ้นและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น (เสาวรัจ รัตนคำฟู และเมธาวี รัชตวิจิน , 2563: 1) สำหรับในต่างประเทศนั้นหลายอุตสาหกรรม
เห็นผลลัพธ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบของการทำงานทางไกลหรือชั่วโมงการทำงานแบบยืดหยุ่น (Raišienė et al., 

2020: 1-2) แม้ว่าการทำงานในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้พนักงานต้องปรับตัวหลายอย่างและ
สร้างความวิตกกังวล แต่จากการศึกษาในด้านอื่น ๆ พบว่า การทำงานที่ยืดหยุ่นเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
สำหรับพนักงานจำนวนมากทั่วโลก (Johannessen, 2018: 22-23) ซึ่งพนักงานมีความสำคัญต่อองค์กรเป็น
อย่างมากเพราะเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จและสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ประกอบกับในสภาวะปัจจุบัน การดำเนินธุรกิจขององค์กรต้องมีการปรับตัวให้สามารถเผชิญกับทุก
สถานการณ์ของสภาวะแวดล้อมที่มีความผันผวนตลอดเวลา ธุรกิจจึงจำเป็นต้องดำเนินงานภายใต้เศรษฐกิจ
ฐานความรู้ ซึ่งเป็นยุคที่ให้ความสำคัญกับการสร้างความรู้ที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญา (นิรุษา ศิริวิริษกุล, 2560: 
74) ซึ่งเป็นทุนทางปัญญาที่สำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Kamukama, 2013: 261-262)  
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ทุนทางปัญญา ตามการศึกษาของ Radonić et al (2021: 770-786) ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนทาง
โครงสร้าง และทุนความสัมพันธ์ สำหรับทุนมนุษย์นั้นเป็นแหล่งที่มาสำหรับการสร้างนวัตกรรมและการพัฒนา
ในองค์กร (Lopez and Cuartas, 2010: 309) ในขณะที่ทุนทางโครงสร้างเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงานและ
นโยบายของบริษัท การมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี การสร้างนวัตกรรมจากการวิจัยและพัฒนาด้วย
บริษัทเอง ทุนทางโครงสร้างนั้นจะสร้างขึ้นโดยมนุษย์แต่เป็นสิ่งที่ยังคงอยู่กับบริษัทแม้ว่าพนักงานจะกลับบ้าน 
หรือไม่ได้ร ่วมงานกับบริษัทแล้วก็ตาม (Petty and Guthrie, 2000: 158-160) ส่วนทุนความสัมพันธ์จะ
คำนึงถึงการนำพาความรู้ไปสู่ความสัมพันธ์ผ่านทุนทางโครงสร้าง เป็นทุนทางปัญญาในแง่ของการพัฒนา
คุณภาพและความเติบโตของความสัมพันธ์ระหว่าง พนักงาน ลูกค้า หุ้นส่วน ผู้ผลิต และคู่แข่ง รวมไปถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Hsu and Wang, 2012: 1) และทุน
ความสัมพันธ์เป็นสิ่งที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายระดับชาติและองค์กร ซึ่งช่วยในการพัฒนาต่อยอดจากสิ่งเดิม
ไปสู่สิ่งใหม่ สร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้น ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สูง แต่อย่างไรก็ดี การ
พัฒนาด้านนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเป็นเพียงพื ้นผิวของการ เปลี ่ยนแปลงเท่านั ้น แท้จร ิงแล้วใน
กระบวนการพัฒนาหรือการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ล้วนมีพื้นฐานมาจากการพัฒนาคนทั้งสิ้น (สุวิทย์ เมษินทรีย์ , 
2559: 21-23)  

การที่จะทำให้เกิดนวัตกรรมได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานในองค์การเป็นสำคัญ เพราะ
นวัตกรรมไม่ได้ถูกสร้างโดยเครื่องจักร แต่เกิดจากทักษะ ความรู้ ความสามารถ ของพนักงานในองค์การที่จะ
นำมาซึ่งความคิดใหม่ ๆ และสร้างนวัตกรรมให้กับองค์การ ดังนั้น พนักงานจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้เกิด
นวัตกรรม และเป็นผู้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนให้การดำเนินการขององค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความสำเร็จและเจริญก้าวหน้า และนำมาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ขององค์การ จึงทำให้แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมได้รับความสนใจศึกษาจากนักจิตวิทยาองค์การ
เป็นอย่างมาก (ประเวช ชุมเกษรกูลกิจ และ ศจีมาจ ณ วิเชียร , 2561: 27-31) ซึ่งพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมนั้น
เกี่ยวข้องทั้งกับระดับบุคคล กลุ่มงาน และองค์การ เป็นการแสดงออกถึงความตั้งใจในการริเริ่มและนำเสนอ
ความคิด ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการในการทำงานใหม่ ๆ ซึ่งอาจรวมถึงการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น 
พนักงานในองค์การสามารถมีพฤติกรรมการทำงานที่ส่งเสริมองค์การหรือมีพฤติกรรมที่ทำให้องค์การเกิดการ
ถดถอยได้ การแข่งขันที่ไม่หยุดยั้งของธุรกิจส่งผลให้การทำงานแบบปกตินั้นทำให้องค์การล้าหลังได้ เนื่องจาก
ทุกธุรกิจมักอยู่ได้เพราะมีการปรับตัวและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมจึงเป็นปัจจัย
สำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์การให้สามารถพัฒนาได้ตลอดเวลา พนักงานจึงเป็นส่วนสำคัญในการตัดสินใจและ
สร้างสรรค์ความคิดใหม่ ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเกิดเป็นนวัตกรรมได้ พฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรมเป็นพฤติกรรมพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความคิด การเสนอความคิด และการประยุกต์ใช้ 
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ความคิดใหม่ในบริบทงานซึ่งมีแนวโน้มที่จะแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางานของตนเอง กลุ่มงาน หรือ องค์การได้ 
(จารุวรรณ ยอดระฆัง, 2563: 11-12) 

สำหรับประเทศไทยนั้นแม้มีการทำงานในรูปแบบผสม แต่ก็ยังไม่มีการศึกษาถึงอิทธิพลของรูปแบบ
การทำงานลักษณะนี้ต่อทุนทางปัญญา และพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม และจากความสำคัญที่กล่าวมา
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อทุนทางปัญญาและพฤติกรรม
การทำงานเชิงนวัตกรรม ในครั้งนี้จะช่วยให้องค์กรที่ต้องมีการทำงานแบบผสมสามารถก้าวไปสู่องค์กรแห่ง
นวัตกรรมจากการสร้างทุนทางปัญญาสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ธุรกิจอย่างยั ่งยืน สร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน เกิดผลผลิต บริการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ในระดับบุคคล สังคม และประเทศชาติ
ได ้
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม  
2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที ่มีต่อทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ ทุน

ความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง  
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง ที่มีต่อ

พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ พนักงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศที่

เกี่ยวข้องกับงานการวิจัยและพัฒนาที่ทำงานในบริษัทที่มีการให้พนักงานทำงานด้วยรูปแบบการทำงานแบบ
ผสม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที ่ทำงานในบริษัทที่มีการให้พนักงานทำงานด้วยรูปแบบการ
ทำงานแบบผสมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสุ่มด้วยอำนาจการทดสอบ (Power of Test) จาก
โปรแกรมสำเร็จรูป G*Power 3.1.9.7 เพื่อคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยสัดส่วนของจำนวนตัวแปรทำนาย 
(Number of Predictors) จากโมเดลสมการโครงสร้างมีจำนวน 7 ตัวแปร ขนาดอิทธิพล (Effect Size) 

ระดับกลางที่ 0.15 แอลฟ่า (α) = 0.05 และ power = 0.95 ผลจากคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จำนวนขั้นต่ำ
เท่ากับ 153 ตัวอย่าง และเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
1) คำถามคัดกรอง จำนวน 3 ข้อคำถาม ประกอบด้วย ท่านทำงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศที่
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เกี่ยวข้องกับงานการวิจัยและพัฒนาใช่หรือไม่ ท่านทำงานอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใช่หรอืไม่ 
และปัจจุบันท่านทำงานในรูปแบบการทำงานแบบผสม (เข้าทำงานท่ีสำนักงาน ผสมกับการทำงานที่ใดก็ได้) ใช่
หรือไม่ 2) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อคำถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และลักษณะของการจดทะเบียนกิจการ 3) แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับรูปแบบการทำงานแบบผสม จำนวน 
22 ข้อคำถาม โดยมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนการแสดงระดับความคิดเห็นตั้งแต่
มากที่สุด = 5 คะแนน ไปจนถึงน้อยที่สุด =1 คะแนน 4) แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับทุนทาง
ปัญญา ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนทางโครงสร้าง และทุนความสัมพันธ์  จำนวน 19 ข้อคำถาม โดยมีคำตอบ
ให้เลือก 5 ระดับ กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับการแสดงระดับความคิดเห็นตั้งแต่มากที่สุด  = 5 
คะแนน ไปจนถึงน้อยที่สุด =1 คะแนน และ 5) แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงาน
เชิงนวัตกรรม จำนวน 12 ข้อคำถาม 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความตรง
ของเนื ้อหา (Content Validity) โดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน พิจารณาถึงความสอดคล้อง ความ
ครอบคลุมทั้งข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ และความเหมาะสมทางด้านภาษาของข้อคำถาม ผลที่ได้
จากการคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (IOC) พบว่า ทุกข้อคำถามมีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ค่า IOC ที่ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 67) จากนั้นผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ
แล้ว ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้  จำนวน 30 ชุด แล้วนำมาวิเคราะห์หา
ความเชื่อมั่น โดยใช้เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ซึ่งค่าความ
เชื่อมั่นที่ยอมรับได้ควรได้สูงกว่า 0.7 (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 99) โดยผลที่ได้จากการทดสอบความเชื่อมั่น
ของข้อคำถาม พบว่า มีค่าระหว่าง 0.821-0.951 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ ดังนั้น 
แบบสอบถามชุดนี้จึงจะสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยติดต่อขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย 
เพื่อขอความอนุเคราะห์จากบริษัท หรือองค์กรต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากนั้นนำสำเนาหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลติดต่อกับแต่ละบริษัท หรือองค์กรที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งนัด
หมาย วัน เวลา และสถานที่ ที่จะดำเนินการเก็บรวบรวม ข้อมูลด้วยตนเอง หลังจากได้รับการตอบรับให้
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้นั้น ผู้วิจัยจึงจัดเตรียม แบบสอบถามโดยส่งทางไปรษณีย์ ให้ครบตามจำนวน
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อได้รับการตอบกลับจาก
แบบสอบถามจนครบ จำนวน 153 ฉบับแล้ว ได้นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่ได้ตอบกลับมาตรวจสอบและ
คัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ หรือตอบไม่ครบทุกตอน และทำการลงรหัส จัดระบบข้อมูล วิเคราะห์หา
ค่าสถิติเพ่ือทำการทดสอบสมมติฐานและเขียนรายงานผลการวิจัย 
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สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากได้รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้อง
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จำนวน (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) และสถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สมการโมเดลเชิง
โครงสร้างแบบกำลังสองน้อยที ่ส ุดบางส่วน (Partial Least Squares Structural Equation Modeling: 

PLS-SEM) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ Smart PLS 4.0 กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อทุนทางปัญญา และพฤติกรรมการทำงาน

เชิงนวัตกรรม ผู้วิจัยไดน้ำแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการทำงานแบบผสม จากงานวิจัยของ Baert et al. (2020: 5-

6) และ Radonić et al. (2021: 770-786) ทุนทางปัญญาท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ และทุน
ทางโครงสร้าง จากงานวิจัยของ Radonić et al. (2021: 770-786) และพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 
จากงานวิจัยของ De Jong and Den Hartog (2010: 34-35) มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวทางการศึกษา ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 1 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากแผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถกำหนดสมมติฐานได้ดังนี้ 
H1 : รูปแบบการทำงานแบบผสมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 
H2 : รูปแบบการทำงานแบบผสม มีอิทธิพลทางบวกต่อทุนมนุษย์  
H3 : รูปแบบการทำงานแบบผสม มีอิทธิพลทางบวกต่อทุนความสัมพันธ์  
H4 : รูปแบบการทำงานแบบผสม มีอิทธิพลทางบวกต่อทุนทางโครงสร้าง 
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H5 : ทุนมนุษย์ มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 
H6 : ทุนความสัมพันธ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม  
H7 : ทุนทางโครงสร้าง มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 
 

ผลการวิจัย 
ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจากพนักงาน

ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานการวิจัยและพัฒนาที่ทำงานในบริษัทที่มีการให้
พนักงานทำงานด้วยรูปแบบการทำงานแบบผสม จำนวน 153 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง จำนวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.30 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 ส่วนมากจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 และส่วนใหญ่ทำงานในบริษัทที ่มี
ลักษณะของการจดทะเบียนกิจการเป็นบริษัทจำกัด จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 62.34 

ผลการประเมินโมเดลการวัด พบว่า จากการวิเคราะห์ความเชื ่อมั ่นของความสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency Reliability) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า Composite Reliability (CR) และค่า 
Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 จึงสรุปได้ว่า การวัดตัวแปรแฝงทั้งหมดในตัวแบบมีความน่าเชื่อถือ (Chin, 

2010: 433-434; Hair et al., 2017: 80) การวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) 

พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า AVE มากกว่า 0.50 จึงสรุปได้ว่า มีความตรงเชิงสอดคล้องระหว่างตัวแปร
สังเกตที่สังกัดตัวแปรแฝงเดียวกันในทุกตัวแปรแฝงของตัวแบบ (Chin: 433-434, 2010; Hair et al., 2017: 

77) ส่วนการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวแปรสังเกต (Indicator Reliability) พบว่า ตัวแปรสังเกตทุกตัวมี
ค่า Outer Loading มากกว่า 0.708 จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตทั้งหมดในตัวแบบมีความน่าเชื่อถือ (Chin: 

433-434, 2010; Hair et al., 2017: 77) ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่า Factor Loading, Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, AVE 

Construct 
Factor 

Loadings 

Cronbach’s 

Alpha 

Composite 

Reliability 
AVE 

รูปแบบการทำงานแบบผสม  0.710 - 0.779 0.947 0.953 0.558 
ทุนมนุษย์  0.709 – 0.826 0.767 0.851 0.589 

ทุนความสัมพันธ์  0.727 – 0.849 0.880 0.909 0.625 
ทุนทางโครงสร้าง  0.814- 0.881 0.902 0.927 0.719 

พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม  0.716 – 0.792 0.908 0.924 0.576 
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สำหรับการวิเคราะห์ความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) พบว่า รากที่สองของค่า AVE 
ของตัวแปรแฝงแต่ละตัว มีค่ามากกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรแฝงอื่น ๆ ในตัวแบบ 
ประกอบกับค่า Cross Loading ของตัวแปรสังเกตแต่ละตัวกับตัวแปรแฝงที ่สังกัดมีค่ามากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับค่า Cross Loading ของตัวแปรสังเกตนั้นกับตัวแปรแฝงอื่น ๆ ในตัวแบบ จึงสรุปได้ว่า ตัวแปร
แฝงทั้งหมดของตัวแบบมีความตรงเชิงจำแนก และถูกวัดด้วยตัวแปรสังเกตที่ถูกต้อง (Fornell & Larcker, 

1981: 44) นอกจากนี้ ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจะต้องมีการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) ขององค์ประกอบทำนายที่จะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย
ค ่าป ัจจ ัยการขยายต ัวของความแปรปรวน (VIF) ควรม ีค ่ าต ่ ำกว ่ า  3.3 (Hair et al., 2017:  93; 

Diamantopoulos & Siguaw, 2006: 12-13) ซึ่งเมื่อพิจารณาตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบทำนายมีค่า
ปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวนระหว่าง 1.607 - 2.782 สอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำหนด หมายความว่า
โมเดลสมการโครงสร้างสำหรับการวิจัยครั้งนี้ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุขององค์ประกอบภายนอก
ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าความตรงเชิงจำแนก วัดด้วยเกณฑ์ของ Fornell-Larcker 

Construct VIF HUM HWM IWB REL STR 

ทุนมนุษย ์(Human Capital: HUM) 1.607 0.768     
รูปแบบการทำงานแบบผสม (Hybrid Work 

Models: HWM) 
2.782 0.533 0.747    

พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Work Behavior: IWB) 

2.101 0.707 0.688 0.759   

ทุนความสัมพันธ์ (Relational Capital: REL) 2.015 0.679 0.534 0.756 0.791  
ทุนทางโครงสร้าง (Structural Capital: STR) 2.448 0.690 0.569 0.685 0.686 0.848 

หมายเหตุ: ค่าตวัเลขใน Main Diagonal คือ √AVE 

 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อ

พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.334 ค่า t-

values เท่ากับ 3.495 และมีระดับนัยสำคัญที่ p เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการทำงานแบบผสมมี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ ตั้งไว้ว่า
รูปแบบการทำงานแบบผสมมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม  
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ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อทุน
ทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.533 ค่า t-values เท่ากับ 6.061 และมีระดับนัยสำคัญที่ p เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่า
รูปแบบการทำงานแบบผสมมีอิทธิพลทางบวกต่อทุนมนุษย์ อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า
รูปแบบการทำงานแบบผสมมีอิทธิพลทางบวกต่อทุนมนุษย์ ในขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธิพลของ
รูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อทุนทางปัญญาด้านทุนความสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 0.534 ค่า t-values เท่ากับ 
5.341 และมีระดับนัยสำคัญที่ p เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการทำงานแบบผสมมีอิทธิพลทางบวก
ต่อทุนความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่ารูปแบบการทำงานแบบผสมมีอิทธิพล
ทางบวกต่อทุนความสัมพันธ์ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธิพลของรูปแบบการทำงาน
แบบผสมที่มีต่อทุนทางปัญญาด้านทุนทางโครงสร้าง ยังพบว่ามีค่าเท่ากับ 0.569 ค่า t-values เท่ากับ 6.257 
และมีระดับนัยสำคัญที่ p เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการทำงานแบบผสมมีอิทธิพลทางบวกต่อทุน
ทางโครงสร้าง อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่ารูปแบบการทำงานแบบผสมมีอิทธิพลทางบวก
ต่อทุนทางโครงสร้าง  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ ทุน
ความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง ที่มีต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.115 ค่า t-values เท่ากับ 1.104 และมีระดับนัยสำคัญที่ p เท่ากับ 0.270 แสดง
ให้เห็นว่าทุนมนุษย์ไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้
ว่าทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ในขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธพิล
ของทุนความสัมพันธ์ที่มีต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.196 ค่า t-values เท่ากับ 1.823 
และมีระดับนัยสำคัญที่ p เท่ากับ 0.068 แสดงให้เห็นว่าทุนความสัมพันธ์ไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการ
ทำงานเชิงนวัตกรรม ซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าทุนความสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการ
ทำงานเชิงนวัตกรรม ในขณะที่เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธิพลของทุนทางโครงสร้างที่มีต่อ
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.331 ค่า t-values เท่ากับ 2.736 และมีระดับ
นัยสำคัญที่ p เท่ากับ 0.006 แสดงให้เห็นว่าทุนทางโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรม ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าทุนทางโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยจะอภิปรายตามลำดับวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อ

พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม พบว่า รูปแบบการทำงานแบบผสมมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการ
ทำงานเชิงนวัตกรรม อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.410 และยังมีอิทธิพลทางบวก
เชิงอ้อมต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมผ่านทุนทางปัญญาด้านทุนทางโครงสร้าง เท่ากับ 0.188 สะท้อน
ให้เห็นว่าในมุมมองของกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงาน
การวิจัยและพัฒนาที่ทำงานในบริษัทที่มีการให้พนักงานทำงานด้วยรูปแบบการทำงานแบบผสมนั้น การ
กำหนดรูปแบบของการทำงานที่พนักงานสามารถเลือกทำงานได้ทั้งจากสำนักงาน บ้าน หรือจากที่ใดก็ได้ 
แทนที่การทำงานในรูปแบบเดิมที่ทำงานในสำนักงานเพียงอย่างเดียว เพ่ือให้อิสระกับพนักงานได้มีทางเลือกใน
การทำงานมากขึ้น และเกิดผลงานสูงที่สุด ภายใต้นโยบายการทำงานที่มีความยืดหยุ่นเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ
เป็นอย่างมาก ต่อการกระตุ้นพฤติกรรมของบุคคลให้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เกิดการเริ่มต้นและเจตน าในการ
สร้างความคิดใหม่ ๆ และนำมาประยุกต์ใช้ ภายใต้บทบาทการทำงานของตนเอง กลุ่ม หรือองค์การ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มหรือองค์การ ทั้งในเรื่องการสร้างความคิด การสร้างสัมพันธ์และการสนับสนุนความคิด และ
การนำความคิดไปประยุกต์ใช้ รวมถึงกระบวนการที่ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการแก้ปัญหาใน
การทำงานขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nicolás-Agustín et al. (2022: 401-405) ที่ชี้ให้เห็นว่าแนว
ทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงดิจิทัล ที่มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีผ่านภาวะผู้นำ
ขององค์อย่างเหมาะสม และนำนโยบายการทำงานทางไกลมาปฏิบัติในองค์การ เป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการทำงานของพนักงาน เช ่นเดียวกับ Budur et al. (2023: 11-14) พบว่า 
วัฒนธรรมในการทำงานเชิงนวัตกรรม ส่งกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคคล และ 
Almahamid and Ayoub (2022: 424-425) พบว่า การออกแบบการทำงานให้มีความยืดหยุ่น การออกแบบ
การทำงานให้สามารถทำงานจากท่ีบ้านได้ และวัฒนธรรมในการทำงานเชิงนวัตกรรม ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมในองค์กร ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Pooja 

and Kanupriya (2019: 72-78) ที่ชี้เห็นว่าความสมดุลในชีวิตการทำงานซึ่งมาจากการทำงานแบบผสมส่งผล
ต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม และ Davidescu et al (2020: 647) พบว่า การทำงานจากท่ีบ้าน หรือ
การทำงานจากที่บ้านผสมกับการทำงานที่สำนักงาน หรือการทำงานทางไกล การทำงานในรูปแบบต่าง ๆ เป็น
ปัจจัยกำหนดสำคัญที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร ความสัมพันธ์ทางสังคมและอาชีพ 
การเรียนรู้และการพัฒนาส่วนบุคคล ระดับแรงจูงใจในการทำงานโดยรวมของพนักงาน และนำมาสู่การกระทำ
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมที่เพ่ิมมากข้ึน  
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จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อทุน
ทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง พบว่า รูปแบบการทำงานแบบผสม มี
อิทธิพลทางบวกต่อปัจจัยทุนทางปัญญาทั้ง 3 ด้านได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง 
ตามลำดับ สะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับงานการวิจัยและพัฒนาที่ทำงานในบริษัทที่มีการให้พนักงานทำงานด้วยรูปแบบการทำงานแบบ
ผสมนั้น การกำหนดรูปแบบของการทำงานที่พนักงานสามารถเลือกทำงานได้ทั้งจากสำนักงาน บ้าน หรือจากที่
ใดก็ได้ แทนที่การทำงานในรูปแบบเดิมที่ทำงานในสำนักงานเพียงอย่างเดียว เพื่อให้อิสระกับพนักงานได้มี
ทางเลือกในการทำงานมากข้ึน และเกิดผลงานสูงที่สุด ภายใต้นโยบายการทำงานที่มีความยืดหยุ่นเป็นเรื่องที่มี
ความสำคัญเป็นอย่างมาก ต่อการสร้างความรู้และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ สำหรับใช้ในการดำเนินการขององค์กร 
ก่อให้เกิดมูลค่า เกิดประโยชน์ต่อองค์กรของพนักงาน โดยการกำหนดรูปแบบการทำงานแบบผสมนั้น ส่งผลต่อ
การสร้างและพัฒนาทักษะ ความรู้ความชำนาญ ประสบการณ์ความเชี่ยวชาญ ความคิดสร้างสรรค์ตลอดจน
บุคลิกภาพ และทรัพย์สินส่วนบุคคลอ่ืนที่จับต้องไม่ได้มากที่สุดโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความพึงพอใจองค์กร ความ
เชี่ยวชาญทั้งด้านความรู้และทักษะการทำงาน และความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน ซึ่งเป็นข้อคำถามที่เป็น
ตัวบ่งชี้ของปัจจัยทุนทางปัญญา ด้านทุนมนุษย์ ที่พนักงานให้ความสำคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก เช่นเดียวกัน
การกำหนดรูปแบบการทำงานแบบผสมนั้น ยังส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์กรและ
ระหว่างสมาชิกกับบุคคลภายนอก ซึ่งรวมถึงผู้ผลิตสินค้า ลูกค้าหรือองค์กรอื่น ๆ ซึ่งเป็น พื้นฐานของความ
ร่วมมือและการทำงานร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Radonić et al. (2021: 779-781) พบว่า รูปแบบการ
ทำงานแบบผสมทั้งการทำงานทางไกลและการทำงานที่มีความยืดหยุ่น เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทุน
ทางปัญญาของพนักงานทั้งทางด้านทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง และ Putri et al. 

(2023: 392-395) พบว่า รูปแบบการทำงานแบบผสมของสถานที่ทำงานยุคใหม่ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญ 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ศึกษาอิทธิพลของทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ ทุน
ความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง ที่มีต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม พบว่า ปัจจัยทุนทางปัญญา 
2 ด้าน ได้แก่ ทุนมนุษย์ และทุนความสัมพันธ์ ไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ซึ่ง
ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ Chou et al. (2018: 675-678) ที่พบว่า ทุนมนุษย์ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการ
ทำงานเชิงนวัตกรรม และ Helmy et al. (2020: 193-194) ที่ชี้ให้เห็นว่าการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
สมาชิกในสถานที่ทำงานเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน จากผลการศึกษา
สะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
กับงานการวิจัยและพัฒนาที่ทำงานในบริษัทท่ีมีการให้พนักงานทำงานด้วยรูปแบบการทำงานแบบผสมนั้น การ
ที่องค์กรมีทุนทางปัญญาที่เกิดการพัฒนาทุนมนุษย์ ด้วยการสร้างความรู้และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ สำหรับใช้ในการ
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ดำเนินการขององค์กร ก่อให้เกิดมูลค่า เกิดประโยชน์ต่อองค์กรของพนักงาน อีกท้ังการพัฒนาทุนความสัมพันธ์ 
โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์กรและระหว่างสมาชิกกับบุคคลภายนอก รวมถึงผู้ผลติสินค้า 
ลูกค้าหรือองค์กรอื่น ๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานของความร่วมมือและการทำงานร่วมกัน  ไม่ได้มีความสัมพันธ์กันหรือ
ส่งผลโดยตรงต่อการกระตุ้นพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคคล ให้มีความมุ่งหมายในการสร้างความคิดใหม่ ๆ 
การสร้างสัมพันธ์และการสนับสนุนความคิดเริ่มเริ่มสร้างสรรค์ และการนำความคิดสร้างสรรค์ไปประยุกต์ใช้ 
รวมถึงการนำไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแก้ปัญหาที่เกิดจากการทำงาน
ขององค์กร ซึ่งตรงกันข้ามกับปัจจัยทุนทางปัญญาที่เกิดจากการพัฒนาทุนทางโครงสร้าง ด้วยวิธีการหรือ
ความรู้ที่หมุนเวียนอยู่ในงานขององค์กร รวมถึงนโยบาย เทคโนโลยีและสมรรถนะในการจัดการระบบงาน ซึ่ง
เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนให้องค์กรอยู่ได้ยั่งยืน ที่เป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงาน
เชิงนวัตกรรม อย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pangidoan and Nawangsari (2022: 784-785) 
ที่แสดงให้เห็นว่าทุนทางโครงสร้างส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานในองค์กร  ซึ่งเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยที ่พบว่า รูปแบบการทำงานแบบผสมนั้น มีอิทธิพลทั ้งทางตรงเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม และยังมีอิทธิพลทางบวกเชิงอ้อมต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม
ผ่านทุนทางปัญญาด้านทุนทางโครงสร้าง ยังเป็นผลทำให้ปัจจัยทุนทางปัญญาทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ทุนมนุษย์ และ
ทุนความสัมพันธ์ ไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ที่เป็นเช่นนี้อาจด้วยสาเหตุที่ว่า 
การฝังตรึงในโครงสร้างขององค์กรนั้นไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน (Amankwaa et al., 

2022: 520-522) และการสร้างสัมพันธภาพผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้นำขององค์กรและ
พนักงาน การรู้สึกผูกพันกันทางจิตใจและการรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน (Mulligan et al., 2021: 9) ซึ ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับ Brunetto et al. (2020: 290-291) ที่ชี ้ให้เห็นว่าการสร้างสัมพันธภาพผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างผู้นำขององค์กรและพนักงาน ไม่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน นอกจากนี้การให้ความรู้ที่ตนเองมีอยู่แก่เพื่อนร่วมงานและนำมาใช้เพื่อแก้ปัญหาในองค์กร ยังไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมการให้บริการของพนักงาน และ Esquivel and Solís (2020: 20-23) ที่
พบว่าทุนทางมนุษย์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน  

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับอิทธิพลของรูปแบบ
การทำงานแบบผสมที่มีต่อทุนทางปัญญาและพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานการวิจัยและพัฒนาที่ทำงานในบริษัทที่มีการให้พนักงานทำงาน
ด้วยรูปแบบการทำงานแบบผสม ไดด้ังแสดงในแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับอิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อทุนทางปัญญาและ
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับงาน

การวิจัยและพัฒนาที่ทำงานในบริษัทที่มีการให้พนักงานทำงานด้วยรูปแบบการทำงานแบบผสม 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ผลของงานวิจัยทำให้เกิดการสร้างตัวแบบที่ใช้ในการอธิบายอิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบ

ผสมที่มีต่อทุนทางปัญญาและพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม โดยสามารถนำแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการ
ทำงานแบบผสม จากงานวิจัยของ Baert et al. (2020: 5-6) และ Radonić et al. (2021: 770-786) ทุนทาง
ปัญญาทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง จากงานวิจัยของ Radonić et al. 

(2021: 770-786) และพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม จากงานวิจัยของ De Jong and Den Hartog 

(2010: 34-35) มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวทางการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีต่อทุน
ทางปัญญาและพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับงานการวิจัยและพัฒนาที่ทำงานในบริษัทที่มีการให้พนักงานทำงานด้วยรูปแบบการทำงานแบบ
ผสม และสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต อีกท้ังผลของงานวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือ
ต่อยอดงานวิจัยในอนาคตได้ นอกเหนือจากปัจจัยรูปแบบการทำงานแบบผสมที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยทุนทาง
ปัญญาทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง และยั งมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
และอิทธิพลทางบวกเชิงอ้อมต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมแล้ว ยังมีปัจจัยอื่น ๆ อีกหรือไม่ จากการ
วิเคราะห์ค่าสถิติของงานวิจัยนี้จะเห็นได้ว่าปัจจัยดังกล่าวข้างต้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจภายหลังการปรับปรุงแล้ว เท่ากับ 0.711 ถือว่ามีความแม่นยำของ
การทำนายอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งค่านี้สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 71.10 กล่าว
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อีกนัยหนึ่ง นั่นคือ ยังมีอีกถึงร้อยละ 28.90 ที่อาจจะมีปัจจัยอื่น ๆ เช่น ภาวะผู้นำแบบมอบอำนาจเบ็ดเสร็จ 
และการแบ่งปันความรู้ จากงานวิจัยของ Vuong and Hieu (2023: 394-412) และการให้รางวัลจากผลการ
ปฎิบัติงานและการประเมินเชิงพัฒนาจากผลการปฎิบัติงาน จากงานวิจัยของ Thneibat and Sweis (2023: 

1646-1666) เป็นต้น ซึ่งนอกเหนือจากงานวิจัยนี้ที่สามารถนำมาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรมของพนักงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานการวิจัยและพัฒนาที่
ทำงานในบริษัทที่มีการให้พนักงานทำงานด้วยรูปแบบการทำงานแบบผสมได้ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติการ 
จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการทำงานแบบผสม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและอิทธิพลทางบวก

เชิงอ้อมต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม อีกทั้งยังมีอิทธิพลทางบวกต่อปัจจัยทุนทางปัญญาทั้งทางด้าน
ทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ และทุนทางโครงสร้าง ดังนั้น บริษัทในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศที่
เกี ่ยวข้องกับงานการวิจัยและพัฒนาที่มีการให้พนักงานทำงานด้วยรูปแบบการทำงานแบบผสม ควรให้
ความสำคัญกับการกำหนดรูปแบบการทำงานแบบผสมที่พนักงานสามารถเลือกทำงานได้ทั้งจากสำนักงาน 
บ้าน หรือจากที่ใดก็ได้ แทนที่การทำงานในรูปแบบเดิมที่ทำงานในสำนักงานเพียงอย่างเดียว เพื่อให้อิสระกับ
พนักงานได้มีทางเลือกในการทำงานมากขึ้น และเกิดผลงานสูงที่สุด ภายใต้นโยบายการทำงานที่มีความ
ยืดหยุ่น ทั้งการทำงานทางไกลที่ช่วยลดความเครียด การรักษาสมดุลระหว่างการใช้ชีวิตและการทำงานให้ดีขึ้น
จากการทำงานทางไกลของพนักงาน และการกำหนดแนวทางในการทำงานทางไกลอย่างมีประสิทธิผลองค์กร 
ร่วมกับการกำหนดรูปแบบการทำงานแบบยืดหยุ่นที่ไม่ทำให้เกิดความยุ่งยาก ทำให้พนักงานรู้สึกมีความสุขใน
การทำงาน และการวางแนวทางในการทำงานแบบยืดหยุ ่นได้อย่างมีประสิทธิผลขององค์กร ซึ ่งการให้
ความสำคัญกับการออกแบบรูปแบบการทำงานแบบผสมผสานทั้งในมิติของการทำงานทางไกลและความ
ยืดหยุ่นในการทำงานดังกล่าวข้างต้น จะช่วยเพิ่มระดับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมได้โดยตรง ทั้ง
พฤติกรรมการสำรวจความคิด การก่อเกิดความคิด การทำให้ความคิดได้รับการยอมรับ และการนำความคิดลง
สู่การปฏิบัติของพนักงานให้มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย อีกทั้งยังส่งผลต่อการสร้างทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ให้
เกิดความพึงพอใจต่อองค์กร มีความเชี่ยวชาญทั้งด้านความรู้และทักษะการทำงาน และมีความภักดีต่อองคก์ร 
ด้านความสัมพันธ์เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ขายปัจจัยผลิต/ซัพพลายเออร์ การสร้างความพึงพอใจต่อ
สินค้า หรือบริการขององค์กรของลูกค้า และการมีระบบการรักษาลูกค้าและความภักดีต่อองค์กร และทุนทาง
โครงสร้างขององค์กรให้มีกระบวนการทำงานที่โปร่งใส มีระบบที่ดีเกี่ยวกับเงื่อนไขการจำหน่ายสินค้า/บริการ 
และมีโครงสร้างและการจัดระเบียบฐานข้อมูลที่ดีมากยิ่งข้ึน 
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3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจใช้ผลที่ได้รับจากการศึกษาที่พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง

เอาไว้ว่า ปัจจัยทุนทางปัญญา 2 ด้าน ได้แก่ ทุนมนุษย์ และทุนความสัมพันธ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม
การทำงานเชิงนวัตกรรม โดยการใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือวิธีการอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสมจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อค้นหาคำตอบ ขยายความ และเพิ่มความลุ่มลึกของข้อมูลว่า เพ ราะเหตุใด
ปัจจัยทุนทางปัญญาทั้ง 2 ด้านดังกล่าวข้างต้น จึงไม่นำไปสู่พฤติกรรมของบุคคลที่มีจุดมุ่งหมาย การก่อให้เกิด
การเริ่มต้นและเจตนาในการสร้างความคิดใหม่ ๆ และนำมาประยุกต์ใช้ ภายใต้บทบาทการทำงานของตนเอง 
กลุ่ม หรือองค์การ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มหรือองค์การ ทั้งในเรื่องการสร้างความคิด การสร้างสัมพันธ์และ
การสนับสนุนความคิด และการนำความคิดไปประยุกต์ใช้ รวมถึงกระบวนการที่ปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการแก้ปัญหาในการทำงานขององค์กรที่เพิ่มมากขึ้นของพนักงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานการวิจัยและพัฒนา ที่ทำงานในบริษัทที่มีการให้พนักงานทำงานด้วยรูปแบบ
การทำงานแบบผสม นอกจากนี้ ผู้วิจัยอาจนำข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มาใช้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัว
แปรได้ เช่น เพศที่แตกต่างกัน ช่วงอายุที่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน และการทำงานในบรษิัทที่
มีลักษณะของการจดทะเบียนกิจการที่แตกต่างกัน ว่าส่งผลต่อการรับรู้ถึงรูปแบบการทำงานแบบผสม ทุนทาง
ปัญญาด้านทุนมนุษย์ ทุนความสัมพันธ์ ทุนทางโครงสร้าง และพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมแตกต่างกัน
หรือไม ่
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